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RESUMEN

En este Proyecto queremos Identificar el Impacto provocado por la Pandemia en la 
atención Odontológica de los pacientes que concurren al Servicio de Odontología del 
Hospital Rossi de la ciudad de La Plata. Hay factores que explican diferencias individua-
les entre ellos, se encuentran factores demográficos, sociales, emocionales y de perso-
nalidad, actitudes frente a la salud, estilos de vida, y experiencias previas de atención. 
Determinar el impacto que provoco la pandemia sobre los factores sociodemográficos 
que inciden en la atención de pacientes es nuestro Objetivo principal, como así también, 
Considerar los factores sociodemográficos que influyen en la atención, determinar cuál 
fue el impacto que provoco la pandemia sobre la frecuencia en la atención odontológi-
ca. El estudio será de carácter descriptivo transversal de pacientes que concurren al 
servicio de Odontología del Hospital Rossi durante el periodo agosto/2023-agos-
to/2024. La muestra será de 500 pacientes de ambos sexos de 35 a 50 años, de edad; 
todos recepcionados en el servicio de odontología del hospital Rossi. El instrumento de 
recolección de datos será una encuesta, para obtener información sobre factores 
sociodemográficos, en base a un índice ya utilizado y validado por el INDEC, y los 
encuestados conocerán los motivos de la investigación y será anónima.
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SUMMARY

In this Project we want to Identify the Impact caused by the Pandemic on the Dental care 
of patients who attend the Dentistry Service of the Rossi Hospital in the city of La Plata. 
There are factors that explain individual differences between them, including demogra-
phic, social, emotional and personality factors, attitudes towards health, lifestyles, and 
previous care experiences. Determining the impact that the pandemic caused on the 
sociodemographic factors that affect patient care is our main objective, as well as conside-
ring the sociodemographic factors that influence care, determining the impact that the 
pandemic caused on the frequency of dental care. The study will be of a cross-sectional 
descriptive nature of patients who attend the Dentistry service of the Rossi Hospital during 
the period August/2023-August/2024. The sample will be 500 patients of both sexes 
between 35 and 50 years of age; all received in the dentistry service of the Rossi hospital. 
The data collection instrument will be a survey, to obtain information on sociodemogra-
phic factors, based on an index already used and validated by INDEC, and the respondents 
will know the reasons for the research and it will be anonymous.
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INTRODUCCIÓN

Los problemas sociales, culturales y de la conducta se sabe que 
influyen en la salud bucal de la población; su estudio ha permitido 
entender y explicar los comportamientos de individuos y grupos 
frente a las enfermedades buco-dentales y ante la necesidad de 
recibir atención profesional. Por ello, la salud bucal debe ser evalua-
da multidimensionalmente para orientar adecuadamente las 
políticas públicas de promoción y atención de la salud.2 Los indica-
dores socio demográficos involucran a los individuos, hogares, 
familias y grupos poblacionales de interés. Uno de los mayores 
desafíos que tiene y tendrá siempre el sector salud, es el de alcanzar 
más y mejores niveles de calidad de los servicios, un tema de 
preocupación de todas las instituciones.1 Existen barreras que nos 
impiden mejorar la atención de los pacientes que concurren al 
hospital para su atención, como las sociales. Económicas, culturales, 
y en la actualidad la pandemia que nos afectó significativamente en 
el control y continuidad en los tratamientos.4 El derecho a la salud, 
equidad e integralidad permite tener personas más informadas y 
con mayor criterio para reclamar lo que por derecho les está dado, 
en nuestro caso la salud bucal como parte de la salud general.3 El 
objetivo de este proyecto es Determinar cuál fue el impacto que 
provoco la pandemia sobre la frecuencia en la atención odontológi-
ca, y ver de qué manera influyen los factores sociodemográficos en 
la atención de los pacientes. El instrumento de recolección de datos 
fue una encuesta diseñada para obtener información sobre diferen-
tes datos sociodemográfico, en base a un índice ya utilizado y 
validado por el INDEC (cuestionarios censales, será de carácter 
anónimo, de participación voluntaria y los encuestados serán 
informados sobre los motivos de la investigación. La encuesta fue 
diseñada para la recolección de datos considerando las distintas 
variables, (grupo etario, condiciones socioeconómicas, necesidades 
odontológicas, dificultades geográficas).

MATERIAL MÉTODO

. Actualización bibliográfica nacional e internacional.

. El estudio será de carácter descriptivo transversal de los pacientes 
que concurren al servicio de Odontología del Hospital Rossi durante 
el periodo agosto/2023 - agosto/2024.
. La unidad de análisis estará conformada por una muestra de 500 
pacientes de ambos sexos y edades comprendidas entre los 35 y 50 
años (grupo estándar para vigilar el estado de salud Bucodental en 
los adultos-OMS). Todos recepcionados en el servicio de odontología 
del hospital Rossi. Se incluyen en el estudio a aquellas personas que 
acepten anónima y voluntariamente responder las preguntas de la 
encuesta y se excluirán a aquellos pacientes que no presenten 
capacidades físicas y /o mentales para responder el cuestionario y 
todos aquellos que presenten patologías que impiden el autocuida-
do bucodental. 
. El instrumento de recolección de datos será una encuesta diseñada 
para obtener información sobre diferentes datos sociodemográfico, 
en base a un índice ya utilizado y validado por el INDEC (cuestionarios 
censales) que será de carácter anónimo, la participación será 
voluntaria y los encuestados conocerán los motivos de la investiga-
ción.
. Con respecto a los problemas de salud bucal prevalentes, se 
considerarán los indicadores de Salud de la OPS – OMS.
. Se tomarán como variables de estudio el perfil epidemiológico bucal 
(frecuencia de visitas al odontólogo en la pandemia, si observo 
modificaciones en su salud bucal); perfil demográfico (genero, edad); 
perfil social (hábitos).
. La encuesta estará diseñada para la recolección de datos conside-
rando las distintas variables, (grupo etario, condiciones 
socioeconómicas, necesidades odontológicas), consideradas en el 
estudio. La confección de esta será parte de la tarea a realizar por el 
grupo. (Fig. 1)

. Para comprobar la adecuación y validación del cuestionario como 
instrumento de medición; el mismo será examinado por profesiona-
les, docentes e investigadores de Áreas afines (salud - social), se 
incluirán personas sin problemas cognitivos aparentes que fueran 
capaces de responder de manera individual las preguntas. Las 
primeras 100 encuestas se tomarán como prueba piloto para 
validar el instrumento a utilizar.
. Análisis e interpretación de datos: 

a. Se comparará los datos obtenidos con la revisión bibliográfica.
b. Los datos serán analizados estadísticamente. Los datos serán 

analizados mediante los programas estadísticos SPSS 21.0 y 
EPIDAT 3.1. Se considerarán frecuencias absolutas y relativas. 
También la asociación estadística odds ratio (OR), y la significa-
ción estadística de la prueba del χ2 tomando como un nivel de 
significación aceptable un valor de 0,05.

c. Se estudiarán los factores socio económico que inciden en la 
continuidad de los tratamientos.

d. Se analizarán las causas de abandono de tratamiento.
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Figura 1. Fig. 1 Trabajo de campo para utilizar en la recolección de datos.
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