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RESUMEN

La gestion del conocimiento (GC) aborda la
creacion y el uso del conocimiento en las
organizaciones desde un enfoque
multidisciplinar. Un observatorio tecnoldgico
busca operar adecuadamente la informacion
masiva y se basa en la colaboracion y el uso de
fuentes de informacion de diversa indole, se
alimenta habitualmente con informacion de una
comunidad afin y después de su procesamiento
y analisis, los resultados se ponen a disposicion
de la propia comunidad. A partir de la
experiencia del grupo de investigacion en GC y
considerando que en la Ciudad de Buenos Aires
no existen observatorios conocidos para la
tematica se inicid el proyecto "Creacion de un
observatorio tecnologico de la gestion del
conocimiento en la Ciudad de Buenos Aires",
cuyo objetivo es describir, analizar y presentar
la situacion actual de la GC en la ciudad de
referencia, a través de la construccion de un
observatorio tecnolégico.
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CONTEXTO

La Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)
posee un Programa de Investigacion, Desarrollo
¢ Innovacion, de Sistemas de Informacion e
Informatica. En la Facultad Regional Buenos
Aires (UTN.BA), en el marco del
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Departamento de Ingenieria en Sistemas de
Informacion, se ha conformado en el afio 2009
el Grupo GEMIS, que lleva adelante proyectos
en el campo de la Ingenieria en Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Software e
Ingenieria del Conocimiento, sus aplicaciones y
sus abordajes metodologicos.

Desde el afio 2018 el grupo lleva adelante
proyectos de I+D vinculados a la GC, iniciando
con el proyecto “La gestion del conocimiento
en pequenias y medianas fabricas de software en
el Area Metropolitana de Buenos Aires” (2018-
2020) y dandole continuidad con el proyecto
“Arquitectura tecnoldgica para la gestion del
conocimiento” (2021-2023), contando con
trabajos finales de especializacion y tesis de
maestria. A partir de las experiencias y
resultados  obtenidos en los proyectos
mencionados surgen las preguntas que dan
lugar al proyecto objeto de este trabajo.

1. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento (GC) aborda la
creacion y uso del conocimiento en las
organizaciones. Es un campo integrado que se
alimenta de multiples disciplinas que permiten
desarrollar iniciativas en diversos ambitos y en
diferentes niveles dentro de las organizaciones
[1] con un enfoque multidisciplinario orientado
a una visiéon completa y sistematica [2].

El  conocimiento, desde un enfoque
constructivista, forma parte de la jerarquia
DIKW [3], constituida por los datos en el nivel



inferior, la informacién en un siguiente nivel y
el conocimiento en el tercer nivel; finalmente,
la sabiduria constituye el nivel superior. El
conocimiento es "la mezcla de creencias
cognitivas (..), perspectivas, juicios,
metodologias, (...) experiencias y expectativas
realizadas sobre un objeto, que son adaptadas y
potenciadas por la mente de un individuo
(conocedor)" [4].

La informacion (I) puede definirse como una
funcion de los datos [5;6] por contener tanto los
datos (d) como su contexto (Cg4), como se
especifica en la ecuacion: [ = f(d) =d+ Cq

Considerando ademas que se utiliza
"insight" (i) para representar las implicaciones
tacitas vinculadas a la informacion, el
conocimiento (C) puede verse en la ecuacion: C
=p(DH=1+Ci+1i.

Vistas de la gestion del conocimiento

Una vista describe los conceptos, elementos y
caracteristicas de un sistema integrado desde la
perspectiva de un conjunto de preocupaciones
relacionadas. Existen cinco vistas de la GC:
aspectos organizativos (estructura, cultura,
etc.), personas (roles, responsabilidades, etc.),
proceso (y actividades), tecnologias y medicion
[7;8].

Actividades en la gestién del conocimiento

Existen diversos modelos de GC, entre otros, el
espiral del conocimiento de Nonaka &
Takeuchi [9], modelo de infraestructura de
Kerschberg [10], Integrado situacional de
Riesco [11], de gestion tecnologica de Paniagua
& Lopez [12] y el modelo holistico de Angulo
& Negron [13].

Para poder llevar adelante un proceso integral
de GC es necesario: a) identificar los procesos
claves; b) identificar los conocimientos claves
para esos procesos; c) identificar fuentes
internas y externas que pueden hacer aportes a
la transmision de dicho conocimiento; d)
establecer mecanismos de transferencia; e)
establecer las actividades y roles que aseguren
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el cumplimiento de esos mecanismos; y f)
establecer hitos que permitan observar
periodicamente la aplicacion de los aspectos
anteriores [14].

Entre las actividades para la ejecucion de un
sistema de GC se encuentran: identificacion de
las necesidades de conocimiento, creacion del
conocimiento,  adquisicién,  comparticion,
aplicacion, almacenamiento, refinamiento,
validacion [15].

Tecnologias v representacion del conocimiento

En lo referido a las tecnologias para la GC se
considera relevante identificar cudles pueden
contribuir al flujo de conocimiento, apoyando
su conversion desde explicito a tacito y desde
tacito a explicito, qué tipos de tecnologias
pueden apoyar al conocimiento explicito que la
una organizaciébn posee y cOmo gestionar, a
través de las TIC, el volumen de conocimiento
explicito contenido en las colecciones de
documentos de una organizacion. Tyndale [16]
distingue entre tecnologias de la informacion
basadas en herramientas tomadas desde otras
disciplinas que han entrado en el campo de la
GC y tecnologias de la informacion basadas en
herramientas especificas del campo disciplinar.

El conocimiento debe ser representado de una
manera que permita a los sistemas de
informacion procesarlo activamente [17] y
relacionar los elementos de conocimiento entre
si [18]. Las tecnologias y mecanismos de
representacion pueden ser incluidos en alguna

de las siguientes categorias: técnicas de
socializacién, técnicas o modelos para la
explicitacion y representacion del

conocimiento, campos disciplinares, procesos
logicos y analiticos, herramientas tecnoldgicas
y précticas organizacionales [19].

Evaluacion

En tanto, los modelos de evaluacion de la GC
son abordados a partir de dos visiones
diferentes: aquellas que definen indicadores y
aquellas que precisan modelos de madurez. La



primera se basa en la definicion de la gestion
del conocimiento como un activo intangible y
con capacidad de ser definido con un valor
cuantificable incluido en el valor de mercado
junto a otros activos; sus modelos no abordan
de forma holistica la evaluacion y miden
mayormente el impacto de uso del
conocimiento y no su proceso integral. A partir
de ello se disenaron modelos de madurez,
destacandose los de Pee y Kankanhalli [20],
Chu [21] y De Freitas [22].

Observatorios tecnologicos

El término observatorio en el campo social
proviene de la década de 1960 cuando Wood
propuso que las politicas urbanas sean tratadas
como un fendémeno cientifico y sometidas a la
observacion [23]. Un observatorio es un
organismo creado por un colectivo, con el fin
de seguir la evolucion de un fendmeno [24],
normalmente de caracter social y que tiene
como proposito “investigar (...) los contenidos
que aparecen en el espacio de observacion
pertinente a su area de interés; e informar a la
comunidad los hallazgos" [23].

Los productos de un observatorio pueden
servir, al menos, para: caracterizar una
situacibon o momento; apoyar la toma de
decisiones coyunturales y formular escenarios a
futuro [25]. Un observatorio aspira “a
convertirse en un centro de seguimiento y en un
punto de referencia para la investigacion social,
cientifica, técnica y de accion" [26]

El concepto de observatorio tecnologico [27]
busca dar respuesta al problema de operar
adecuadamente la informacion masiva y se basa
en la colaboracion en linea y el uso de fuentes
de informacion de diversa indole, que se
alimenta habitualmente con informacion de una
comunidad afin; y después de su procesamiento
y analisis, los resultados se ponen a disposicion
de la propia comunidad [28]. Estos
observatorios "deben ser lugares de encuentro
activos e inclusivos para generar reflexiones.
Esto refuerza la capacidad de accion mediante
la difusién de estudios e informes y conlleva a
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la creacion de un centro de documentacion
abierto (...) y se crean plataformas interactivas
que recogen y difunden informacion" [29].
Existen definiciones diversas sobre el concepto
de observatorio tecnologico, desde la que
afirma que es un "espacio multidimensional
constituido por redes tematicas colaborativas
que, de forma periddica y sistemadtica” [25]
hasta las mas acotadas como un espacio que
"captura informaciones externas con el
proposito de transformarlas en conocimientos
especificos que conducen a sus usuarios a tomar
decisiones" [30] o "lugar (fisico o virtual) que
permite una vision privilegiada de un campo u
objeto de interés" [31].

2. LINEAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

A partir de los proyectos llevados a cabo por el
grupo de investigacion en los ultimos afios y
considerando que en la Ciudad de Buenos
Aires, Republica Argentina, no existen
observatorios conocidos para la gestion del
conocimiento surgen las siguientes preguntas:
a) (cual es el nivel de implementacion de
la GC en las organizaciones en la ciudad?, b)
(cudles son los abordajes de la GC en las
organizaciones?; 'y c¢) ¢el nivel de
implementacion de GC estd asociado a
variables que caracterizan a la organizacion, la
industria o la region de dicha organizacién?
Estas preguntas dan lugar al proyecto "Creacion
de un observatorio tecnolédgico de la gestion del
conocimiento en la Ciudad de Buenos Aires"
con un plazo de trabajo de 48 meses.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

El objetivo general del proyecto es describir,
analizar y presentar la situacion actual de la
gestion del conocimiento en la Ciudad de
Buenos Aires, Republica Argentina, a través de
la construccion de un observatorio tecnologico.



Los objetivos especificos son: a) identificar
organizaciones que poseen sistemas de GC o
elementos asociados a un potencial sistema de
GC; b) identificar las vistas abordadas en la GC
en las empresas; c) identificar las tecnologias
utilizadas en la GC en las empresas; d)
identificar las actividades utilizadas; )
identificar los mecanismos de evaluacion; f)
obtener una caracterizacion general de la
situaciéon general de aplicacion de GC en la
Ciudad de Buenos Aires; y g) presentar los
datos a través de un observatorio tecnologico.
En este proyecto se espera obtener como
producto resultado una aplicacion (web u con
otra tecnologia a determinar en el disefio del
producto) como observatorio tecnoldgico de las
organizaciones que poseen aplicacion de
gestion del conocimiento en la Ciudad de
Buenos Aires, que permita navegar las
diferentes comunas y que permita ver datos
asociados a las caracteristicas de dichas
organizaciones.

Para la primera parte del proyecto se seguira el
proceso de disefio conceptual, disefio de la
captacion y disefio de la muestra [33], mientras
que para la produccion del software se realizara
su disefio y desarrollo y pruebas con el
desarrollo de un prototipado evolutivo
experimental [34;35] que consiste en desarrollar
una solucion inicial para un determinado
problema, generando su refinamiento de
manera evolutiva por prueba de aplicacion de
dicha solucion.

4. FORMACION DE RECURSOS

HUMANOS
El equipo se encuentra conformado por
investigadores formados, investigadores de

apoyo, y alumnos de grado. Esta linea de
trabajo busca tanto la obtencion de nuevos
conocimientos como la motivacion de los
implicados para su desarrollo en la carrera de
investigadores, ademds de fomentar la
aplicacion de las temadticas en su propia
actividad profesional. Se prevé también la
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incorporacion de becarios graduados a través de
las becas BINID y se propone la integracion del
proyecto de investigacion con tesis doctorales.
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