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Resumen

En este proyecto se estd trabajando en el
establecimiento de un Marco de trabajo para la

generacion, adquisicion, intercambio,
proteccion, distribucion y utilizacion de
conocimientos propios de los productos

software que se encuentran en evolucion.[1]
Es el primero de esta linea de investigacion en
el Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Informatica y Disefio de la Universidad
Champagnat.
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Contexto

Dentro de las lineas de investigacion del
Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Informatica y Disefio de la Universidad
Champagnat, se encuentra la linea de
“Ingenieria de Software”. En ella, se llevaron a
cabo diversos proyectos dedicados al
desarrollo de software orientado a aspectos.

El proyecto actual, que se denomina “Disefio
de un marco de trabajo para la gestion del
conocimiento de productos de software en
evolucion” se inicid en setiembre del 2022
cuenta con el financiamiento de la Universidad
Champagnat y la participacion de la empresa
ACP Ingenieria en Sistemas quien posee una
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trayectoria de mas de 30 afios en la industria
del software y tiene certificado el proceso de
desarrollo de software bajo la norma ISO
9001:2015

Introduccion

El proceso de evolucion del software es
conducido por peticiones de cambios. Estos
cambios provienen de requerimientos
existentes que no se han implementado en el
sistema liberado, de peticiones de nuevos
requerimientos, de reportes de bugs de los
participantes del sistema, y de nuevas ideas
para la mejora del software por parte del
equipo de desarrollo del sistema.

Es posible considerar la implementacion del
cambio como una iteracion del proceso de
desarrollo, donde las revisiones al sistema se
disefian, se aplican y se ponen a prueba. Sin
embargo, una diferencia critica es que la
primera etapa de implementacion del cambio
puede involucrar la comprension del
programa, tarea que puede presentarse como
un reto dificil si los desarrolladores del
sistema original no son los responsables de
implementar el cambio. [2][3]

Es aqui donde se presenta el problema que nos
ocupa en el presente proyecto. La explosion de
la oferta laboral de alcance mundial en el sector
de la industria de las TICs, incrementada
durante la pandemia y sostenida en la
actualidad, muestra una alta rotaciéon en el



personal de las empresas desarrolladoras de
software. Se suma a esto la tendencia de los
jovenes profesionales a convertirse en
némades digitales.

La situacion descrita provoca una fuga
constante del conocimiento y la consiguiente
pérdida del conocimiento como capital de las
organizaciones. Esto se resume en grandes
dificultades y altos costos para lograr el
mantenimiento y evolucion de los productos
software.

La propuesta del proyecto consiste en crear un
Marco de trabajo para institucionalizar el
conocimiento que emerge durante la evolucion
de un producto software partiendo de la base
de conocimiento generada durante el
desarrollo original.[4][5]

Cabe destacar que "la disciplina de gestion del
conocimiento se centra en métodos
sistematicos ¢ innovadores, practicas y
herramientas para tratar la generacion,
adquisicion, intercambio, proteccion,
distribucion y utilizacién de conocimientos,
capital intelectual y activos intangibles"
(Montana, 2000).

Al respecto la norma ISO N° 30401-2018 —
“Sistemas de gestion del conocimiento:
Requisitos”, tiene como proposito ayudar a las
organizaciones a desarrollar un sistema de
gestion que promueva y permita de manera
efectiva la creacion de valor a través del
conocimiento.[6]

Nuestra intencion es tomarla como referencia
para llegar a disefiar un marco de trabajo para
la gestion del conocimiento enfocado a
productos de software en evolucion evitando la
difusion espontanea del conocimiento y
permitiendo mantenerse al dia con el ritmo del
cambio.[7][8]

Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

Se trata de una investigacion aplicada, por
tanto, se procurara solucionar problemas reales
apoyados en la investigacion bdsica para
conseguirlo. En cuanto al &mbito de aplicacion
se llevara a cabo en una empresa del medio,
ACP Ingenieria en Sistemas, en donde se
espera incorporar los resultados obtenidos
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como una forma de preparacion para la
certificacion en Gestion del Conocimiento.

Resultados y Objetivos

Se considera como Objetivo general la
Creacion de un marco de trabajo para
institucionalizar el conocimiento que emerge
durante la evolucion de un producto software.
En cuanto a Objetivos especificos se pueden
enunciar los siguientes: Identificar el
conocimiento del producto que debe ser
almacenado, Identificar la informacion de los
eventos de cambio o adaptacion que deben ser
almacenados durante la evolucion del
producto, Proponer herramientas para su
almacenamiento y consolidacién, Proponer
practicas que permitan la difusioén interna y

externa, asi como la reutilizacion del
conocimiento.

Asi mismo se esperan obtener como
resultados:  Un conjunto de modelos que

muestren las diferentes vistas del producto, Un
disefio de registracion de los eventos de
cambio, Un conjunto de posibles repositorios,
Un listado de buenas practicas para
institucionalizar la gestion del conocimiento.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo se encuentra conformado por
investigadores formados, investigadores de
apoyo, alumnos de la Lic. En Sistemas de
Informacién que se encuentran cursando 2°,
3°,4° y 5° afio de la carrera. Ademas, se ha
incorporado un docente externo perteneciente
a la Ingenieria en Sistemas de Informacion de
la UTN Reg.Mza.

Esta linea de trabajo permitird generar
oportunidades de formacion en investigacion,
aplicada a la industria del software local. Se
prevé el inicio de trabajos finales para la
Licenciatura en Sistemas de Informacion.
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