INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
Facultad de Informatica y Diseno

k:

CHAMPAGNAT

Laura Zeligueta, Elisa Galdame, Cintia Zacaria, Lucio Martino. Tiziana Angelucei,
Joaquin Meoyano, Eliana Fontana, Martin Villoadas, Poblete Claudia
zehguetalaura@uch edu ar, galdameelisa@uch.edu.ar, zacariacintia@uch.edu.ar, mlucio94@gmail.com,
tittiangelucci08@gmail.com, joaquinmoyano857@gmail.com, elufontana@gmail.com,
martinvillodas@gmail.com, cmapab@&gmail.com

AWICC

DISENO DE UN MARCO DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS DE SOFTWARE EN EVOLUCION

Contexto

Dentro de las lineas de wmvestigacion del lunsututo de
Investigaciones de la Facultad de Informatica y Diseno de la
Universidad Champagnat, se encuentra la linea de “Ingenieria
de Software”. Eu ella. se llevaron a cabo diversos provectos
dedicados al desarrollo de software orientado a aspectos.

Ll provecto actual, que se denomina “Disento de un marco de
trabajo para la gestion del conocimiento de productos de
software en evolucidén™ se mici16 en setiembre del 2022 cuenta
con el financiamiento de la Universidad Champagnat v la
participacion de la empresa ACP Ingenieria en Sistemas quien
posee una trayectoria de mas de 30 afios en la mdustiia del

software y tiene certificado el proceso de desarrollo de
software bajo la norma I1SO 9001:2015

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Se traia de una investigacidn aphceada. por tanto. se procurara
solucionar problemas reales apoyados en la investigaciéon
basica para conseguirlo. En cuanto al ambilo de aplicacion se
llevara a cabo en una empresa del medio. ACP Ingenieria en
Ststemas. ¢n donde se espera mcorporar los resultados
obtenidos como una forma de preparacién parala
certificacion en Gestion del Conocimiento.

Formacion de Recursos Humanos

El equpo se encuentra conformado por investigadores formados.
investigadores de apoyo, alumnos de la Lic. En Sistemas de Informacion que
se encuentran cumsando 2°, 3°. 4° y 5° ailo de la carrera Ademas. se ha
incorporado un docente externc perteneciente a la Ingenieria en Sistemas de
Informacion de [a UTN Reg.Mza.

Fsta linea de trabajo pemmtira generar oportunidades de fonuacion en
mvestigacion. aplicada a 1a industna del software local. Se prevé el imcio de
irabajos tinales para la Licenciatura en Sistemas de Intormacién.

Resultados y Objetivos

Se considera como Objetivo general la Creacion de un warco de irabajo para
mstitucionalizar el conocmmiento que emerge durante la evoluciéon de un
prochicto software.

En cuanto a Objetivos especificos se pueden eununciar los siguienles:
Identificar el conocimiento del producto que debe ser almacenado.
[dentificar la informacién de los eventos de cambio o adapracion que deben
ser almacenados durante la evolucion del producto, Propouer herraimentas
para su almacenamiento y consohdacion. Proponer practicas que permitan |a
ditus1on ternay externa. asi como la reutlizacidén del conocinuento.

Asi msmo se esperan obtener como resultados:  Un conjunto de modelos
que muestren las diferenies vistas del producio. Un diseflo de regstracién de
los eventos de cambio, Un conjunto de posibles repositonios. Un listado de
buenas practicas para institucionalizar la gestion del conocimiento.
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Introduccion

El proceso de evolucion del software es conducido por peticiones de
cambios. Estos cambios provienen de requerimientos oxistentes que no se
han mplementado en e] sistema liberado. de peticiones de nuevos
requerimientos. de reportes de bigs de los participantes del sistema, y de
nuevas ideas para la mejora del software por paite del equipo de desanollo
del sistema.

Es posible considerar la implementacion del cambio coma una iteracion del
proceso de desaitollo, donde las revisiones al sistema se disenan, se aplican y
se ponen a prueba. Sin embargo. una diferencia critica es que la primera
ctapa de mplementacion del cambic puede wmvolucrar la comprensiéon del
programa, tarea que puede presentarse como un reto dificil si /os
descarroliadores del sisteina origimal no son los responsables de implemericar
el cambio.

Es aqui donde se presenta el problema que nos ocupa en el presente proyecto.
La explosion de la oferta laboral de alcance mundial en el seclor de la
wmdustria de las TICs, wcerementada duwande la paudenna y sostemda en la
actualidad. 1nuestra una alta rotacion en el personal de las empresas
desairolladoras de software Se suma a esto la tendencia de los jovenes
profesionales a convertirse en nomades digiales.

La situaciéon descrita provoca una fuga constante del conocimiento y la
consiguiente pérdida del conocimiento como capital de las arganizaciones.
Fsto se resnme en grandes dificultades y altos costos para lograr cl
mantenmuieuio y evolucion de los productos software.

La propuesta del proyecto consiste en crear un Marco de trabajo para
institucionalizar el conocimiento que emerge durante la evolucion de un
producto sofiware partiendo de la base de conocumenio generada durante el
desarrollo onginal.




