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Resumen

En el marco de la Ingenieria de Requerimientos
(RE por sus siglas en inglés Requirements
Engineering) la validacion de los requerimientos
es una tarea fundamental. Esto es asi en
cualquier proyecto de Ingenieria de Software y
debe ser un proceso continuo en el ciclo de vida
del desarrollo del sistema. El principal objetivo
de la wvalidacion de los requerimientos es
confirmar que los mismos sean representaciones
de las necesidades y expectativas de los usuarios
[1] [2] [3] y que sean completos, correctos y
consistentes [3] entre otras caracteristicas.
Trabajar en la validacion de requerimientos se
estd convirtiendo en un desafio para los equipos,
clientes y usuarios. Existen diferentes causas que
imponen problemas de comunicacion, control,
intercambio de conocimientos, confianza y
retrasos en el desarrollo del software [4].

Hoy en dia, los requerimientos se escriben con la
participacion de un gran nimero de personas que
producen una cantidad variada de artefactos. En
este contexto los entornos colaborativos y el
procesamiento de lenguaje natural cobran
importancia. Este articulo discute los aspectos
mas importantes de una linea de investigacion
iniciada en la Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER) que tiene como objetivo
desarrollar un proceso de validacion de
requerimientos utilizando, entre otras técnicas,
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procesamiento de lenguaje natural y entornos
colaborativos.
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Contexto

El presente PID 7070 se encuadra en la linea de
investigacion "Ingenieria de Software" y es un
proyecto en conjunto entre Facultad de Ciencias
de la Administracion de la UNER vy la Facultad
de Informatica de la Universidad Nacional de la
Plata (UNLP). La linea de investigacion es
establecida como prioritaria desde la carrera
Licenciatura en Sistemas de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la UNER. Se
adecua, ademas, a una de las prioridades de la
UNER considerando que es un proyecto
aplicado a la investigacion sobre Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

Introduccion

En la industria del software el objetivo
fundamental que se deberia alcanzar es obtener
productos software de calidad aplicando
diferentes métodos y modelos bajo procesos
estandarizados en el desarrollo de software,
combinando técnicas, estrategias y todos

aquellos aspectos que contribuyan a la busqueda



de conseguir calidad en los

intangibles.

productos

En la actualidad, se observa que los sistemas de
software son cada vez mas complejos, por lo que
las exigencias de calidad en el desarrollo deben
ser mayores. Es necesario que el desarrollo de
software sea mas riguroso para obtener un
producto de adecuada calidad. La identificacién
y tratamiento de errores en etapas tempranas del
proyecto de software es crucial para disminuir
los costos de operacion y evitar errores en etapas
posteriores del desarrollo.

Definir y validar los requerimientos del sistema
son las actividades mas importantes en el
desarrollo del software. A menudo requieren la
colaboracion de multiples partes interesadas que
tienen diferentes necesidades y perspectivas. En
muchos casos, es especialmente dificil facilitar
la recopilacion de requerimientos de manera
eficiente y eficaz en un entorno jerarquico y, al
mismo tiempo, animar a las partes interesadas
del sistema a compartir libremente sus ideas y
opiniones [5].

En las ultimas dos décadas, las actividades de
disefio de productos se han trasladado a un
entorno de colaboracion entre empresas
extendidas, debido a la globalizacion de los
mercados, el avance de las tecnologias, la
segregacion de las demandas de los clientes y la
competencia en el pais y en el extranjero [6]. El
trabajo colaborativo tiene como resultado una
experiencia enriquecedora con requerimientos
mas completos y consistentes [7]. Ademas, la
interaccion de diferentes partes interesadas sobre
el mismo problema mejora la calidad de los
requerimientos del sistema [8].
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Asimismo, es conocido que el 80 % del costo del
producto estd determinado por las decisiones
tomadas en colaboracion por las partes
interesadas en las primeras etapas del ciclo de
vida de los requerimientos. Por lo tanto, la
gestion efectiva del disefio del producto es la
capacidad de las partes interesadas para
comprender lo que se necesita y se espera del
producto, ambas juegan un papel importante en
todo el ciclo de vida del desarrollo del software
[6]. La construccion colaborativa del lenguaje de
dominio implica la existencia de descripciones
de mejor calidad. Pero, como en cualquier
trabajo colaborativo, aparecen conflictos que
necesitan ser resueltos para aclarar las
descripciones con menos contradicciones.

Goel, afirma, que el lenguaje natural es la unica
notacion que pueden leer y entender las partes
interesadas, fomentando asi su participacion
activa, fundamental en los primeros pasos del
desarrollo de software y ademas que el lenguaje
natural se usa ampliamente para modelar la
informacion de los requerimientos [9]. Escribir
requerimientos es esencialmente un trabajo
colaborativo [10] [11], el cliente conoce
realmente el problema y el analista lo ayuda a
expresarlo en forma correcta y completa. El
lenguaje natural es, indudablemente, el lenguaje
mas natural que el cliente puede usar para
expresar lo que espera del sistema, su percepcion
del problema y un modelo minimo del entorno
en el que funcionara el sistema a desarrollar.

Si bien, existen varios enfoques y criterios para
la validacion de requerimientos expresado en los
mas variados formalismos, ninguno de ellos
puede garantizar la equivalencia real de lo
expresado en los requerimientos con los deseos
del cliente [12]. Solo el cliente puede dar la



aprobacion final sobre los requerimientos,
especialmente en vista de cualquier implicacion
legal derivada de esta aprobacion, por lo que
debe estar en condiciones de comprenderlos,
evaluarlos y validarlos. Esta necesidad, lleva a
considerar los requerimientos del lenguaje
natural como la version de referencia, y elegir el
lenguaje natural en si mismo como la forma
preferida de comunicarse con el cliente.

Las técnicas actuales de procesamiento del
lenguaje natural desde los primeros intentos
exitosos, han evolucionado para conocer
conversaciones, puntos de vista, creencias,
informacion contractual y otros puntos sutiles
[13]. Los sistemas de comprension del lenguaje
natural estdn actualmente en funcionamiento, y
la traduccion de texto casi automatica se ha
vuelto factible. Sin embargo, esta evolucion se
ha obtenido a costa de una complejidad
considerable. ~ Estos  sistemas incluyen,
generalmente, componentes de inteligencia
artificial, grandes cantidades de informacion
semantica, datos estadisticos, bases de
conocimiento, probadores de teoremas, entre
otros, con el objetivo de inferir la mayor cantidad
de informacién contextual posible del texto de

origen [14].

En esta linea de investigacion se analiza el
impacto de la utilizacion de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural aplicada al
proceso de validacion de requerimientos en
entornos colaborativos.

Lineas de Desarrollo e
Innovacion

Investigacion,

K Enfoques de Validacion de Requerimientos
K  Técnicas de Validacion de Requerimientos
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K Cualidades de la SRS a evaluar en el
proceso de Validacion de Requerimientos.

K Técnicas de procesamiento de lenguaje
natural.

X  Procesos Colaborativos.

Resultados obtenidos/esperados

Los resultados obtenidos / esperados se pueden
resumir en:

K Se ha avanzado en una revision bibliografica
de las principales tendencias de la
Validacion de Requerimientos del software
desde el afio 2007 hasta el afio 2021. Los
articulos analizados fueron obtenidos desde
las fuentes IEEE, Elsevier, Springer y ACM
Digital Library. Se han preseleccionado 38
trabajos para posteriormente centralizarse en
4 metodologias [15].

X Se ha avanzado en el analisis comparativo de
cuatro metodologias con el fin de identificar
las contribuciones al proceso de Validacion
de Requerimientos [15]:

X Funciones, componentes, entornos y
caracteristicas.
X Actividades de planificacion.

X

Técnicas de control e indicadores
rendimiento.

Definicion de estandares.
Aceptacion del cliente/usuario.
Dominios de aplicacion.
Participacion cliente/usuario.

X X XXX

Etapas del ciclo de vida del desarrollo

del software donde wvalidan los

requerimientos.

K Se ha avanzado sobre la elaboracion de
buenas practicas para el proceso de
validacion de requerimientos [16]:



X Determinacion de caracteristicas que
términos  de
recomendaciones de buenas practicas
que pueden mejorar el conocimiento
en el desarrollo de enfoques para
validacion de requerimientos.

SC resumen cn

X Se ha avanzado el andlisis de diversos

enfoques de validacion de requerimientos
sobre las caracteristicas asociadas al proceso
de validaciéon de requerimientos en el ciclo
de vida del software: la naturaleza de la
informacion Quién, Qué, Cuando, Por qué y
Como validar los requerimientos [17]:

K Definicion de dominios especificos de

aplicacion
K Participacion de los usuarios/clientes

X

Cumplimiento de estandares

X Nivel de formalidad, solucion y
evaluacion de la especificacion de
requerimientos

X Utilizacion de criterios de calidad de

los requerimientos

K Desempeiio de las técnicas de
validacion de requerimientos
Se ha avanzado el andlisis del

comportamiento de técnicas de validacion en
el contexto de diferentes dominios de
aplicacion de software [18]:

X Utilizacion de técnicas de validacion

K Analisis de las caracteristicas de los
requerimientos 3C  (completitud,
correccidn y consistencia)

K Relacion sobre el uso de las técnicas
de validacion y las caracteristicas de
los requerimientos 3C en diferentes
dominios de aplicacion del software

K Uso de para la
validacion de requerimientos

herramientas

Avanzar en la capacitacion continua de los
miembros de la linea de investigacion.
Avanzar en el aprendizaje de procesos de
Ingenieria de Requerimientos.

Avanzar en el aprendizaje de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural teniendo
como finalidad aplicarlas al proceso de
Validacién de Requerimientos.

Avanzar en el estudio de las cualidades de la
SRS a evaluar en el proceso de Validacion de
Requerimientos.

Avanzar en el estudio de procesos
colaborativos teniendo como finalidad
aplicarlos al proceso de Validacion de
Requerimientos.

Formacion de Recursos Humanos

Este estudio prevé al menos, dos proyectos de
Trabajo Final y el dictado de cursos de créditos

de la carrera Licenciatura en Sistemas y la
realizacion de un trabajo de tesis de maestria en
la Facultad de Informatica de la UNLP.
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