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RESUMEN

La Web 2.0 se caracterizO por no ser
simplemente un contenedor de informacion,
sino en un plataforma de trabajo colaborativo
donde se desarrollan servicios web,
herramientas y aplicaciones que permitieron a
los usuarios crear y compartir contenido en |
web, como blogs, wikis, redes sociales y
plataformas de video y musica en linea, sin
necesidad de  conocimientos  técnicos
especializados. Al mismo tiempo, emergieron
diversas plataformas para la creacion de redes
sociales con objetivos diversos, como el
trabajo en colaboracion a distancia, asi como
de intercambio de conocimiento técnico,
académico, cientifico y social. Estas
comunidades virtuales, construidas a través de
la participacion en linea, fueron reconocidas
como un fendmeno sin precedentes en la
historia de la comunicacion digital.

La Web 3.0 es la siguiente etapa en la
evolucion de la web y se centra en la creacion
de una web semantica, en la que la
informacion se organiza y se presenta de una
manera mas inteligible y util para los
usuarios. La Web 3.0 también se enfoca en la
accesibilidad de la informacion,
independientemente del dispositivo utilizado,
y en la forma en que las personas interactuan
con ella para obtener resultados precisos y
relevantes.

Como parte de este transito hacia la Web 3.0,
nuestro proyecto se centra en proporcionar
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modelos de calidad para sistemas de software
que permitan la recuperacion, analisis,
clasificacion y reutilizacion de la informacion
proveniente de comunidades virtuales en la
Web.
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CONTEXTO

Esta linea de investigacion forma parte del
proyecto de investigacion “Reuso de
informacioén en comunidades virtuales”, de la
Universidad Nacional del Comahue, con
periodo de vigencia 2022-2025. Dicha linea
extiende y avanza sobre temas desarrollados
por el equipo de investigadores principales en
proyectos  pertenecientes al  Programa
“Desarrollo de Software basado en Reuso”,
Parte 1 y II, de la Universidad Nacional del
Comabhue, llevado a cabo entre los afios 2013
y 2021. En este nuevo proyecto se contintian
las lineas de investigacion enfocadas en la
recuperacion de informacion disponible en
foros de discusion y abarca nuevas
tecnologias para soporte a comunidades
virtuales con una mirada orientada a la
participacion ciudadana y la toma de
decisiones basada en opinion publica.

1. INTRODUCCION



En 1993, el término "comunidades virtuales"
fue acufiado por Howard Rheingold para
describir grupos sociales que se forman a
través de la interaccion en linea en espacios
publicos de Internet [1]. Desde entonces una
variedad de entornos colaborativos han
surgido, incluyendo plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter e Instagram,
asi como las Comunidades de Preguntas y
Respuestas (CQA, por sus siglas en inglés).

Las CQA, como los foros de discusion,
permiten a los usuarios buscar y compartir
conocimientos a través de preguntas y
respuestas. Estos sitios han crecido en
popularidad en todo el mundo, y son
utilizados diariamente por millones de
usuarios para encontrar respuestas a preguntas
complejas, subjetivas o especificas de un
contexto [2, 3]. Sin embargo, con el creciente
volumen de informacioén en estos sitios, surge
la necesidad de analizar y reutilizar esta
informacion [4, 5]. La integracion y
reutilizacion de informacion (IRI, por sus
siglas en inglés) juega un papel clave en la
captura, representacion, mantenimiento,
integracion, validacion y extrapolacion de
informacion que se puede aplicar para
mejorar la toma de decisiones en varios
dominios de aplicacion [6].

En relacion a lo anterior, se han llevado a
cabo diversos estudios para analizar, evaluar y
extraer informacion de las CQA. Por ejemplo,
algunos se centran en analizar los hilos de
discusion para determinar los criterios que
definen la calidad de las respuestas [7, 8].
Otros investigan técnicas de respuesta a
preguntas en CQA y clasifican los sistemas de
respuesta en dos categorias: sistemas basados
en votacion [3] y sistemas basados en
modelos [27]. Ademas, algunos autores
sostienen que la calidad de una respuesta se
puede evaluar Unicamente considerando las
caracteristicas textuales de los hilos [9, 10,
11], mientras que otros combinan dichas
caracteristicas con la red de usuarios [12, 13].
También se ha investigado la experticia de los
usuarios que responden, estimando su
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experiencia basandose en evidencias como la
calidad de sus intervenciones y su
interrelaciéon con otros usuarios [14]. En
resumen, tanto el andlisis del contenido
textual de los mensajes como el estudio de las
redes sociales subyacentes son temas muy
relacionados con este tipo de investigacion.

En relacion al analisis de redes sociales en
CQA, es importante destacar que este tipo de
analisis requiere de una combinacion de
métodos y técnicas que involucran teorias
sociologicas y matematicas. Para analizar las
estructuras sociales de estas redes, se utilizan
los conceptos, vocabulario y operaciones de
la teoria de grafos que permiten probar
teoremas sobre los grafos que las modelan, asi
como deducir y someter determinados
enunciados a pruebas [15]. Ademas, los
estudios mas recientes en esta area se enfocan
en la informacion proveniente de redes
sociales como Twitter [16]. Sin embargo,
dada la diversidad de intereses y
caracteristicas de cada red, es importante
evaluar el comportamiento de las personas en
otros tipos de plataformas colaborativas. Por
ejemplo, es relevante identificar a los usuarios
que emiten informacion irrelevante, a los
lideres de opinion que son considerados
fuentes de conocimiento dentro de su
comunidad, o a los boundary spanners, es
decir, usuarios que permiten la comunicacion
entre distintas comunidades [17]. De esta
manera, se puede entender mejor la dinamica
social y de conocimiento en CQA y como
estas pueden ser aprovechadas para mejorar la
calidad de las respuestas y la experiencia de
los usuarios.

Como se ha mencionado, el gran volumen de
informacion generado por las CQA existentes
en la Web es propicio para el estudio y
definicion de técnicas para el reuso e
integracion de informacion [6], por lo que
nuestro proyecto se enfoca en definir métodos
para capturar informacion, realizar analisis de
contenido, asi como detectar y clasificar
perfiles de wusuarios, utilizando para su
evaluacion corpus de comunidades virtuales



existentes como StackExchange', que es una
red de webs para CQA que cuenta con mas de
173 foros de discusion de diferentes
tematicas, y que solo por mes recibe mas de
100 millones de wusuarios que realizan
preguntas o responden a otros. Ademas, sus
bases de datos son accesibles de forma libre
para investigacion®. Luego, €l conocimiento
adquirido puede ser aplicado en comunidades
virtuales mas especificas, como por ejemplo,
las conformadas a partir de plataformas para
la participacién ciudadana, que han surgido en
los ultimos afos a partir de los desafios que
enfrentan las ciudades para garantizar la
calidad de vida de sus habitantes y mejorar
los procesos de toma de decisiones
incorporando la opinién publica. Por ello, la
participacion ciudadana es una herramienta
que mejora la gobernanza local y la toma de
decisiones, que busca ser una forma directa
para conocer las necesidades, demandas e
ideas de los individuos que la componen [18].
En muchos casos la toma de decision se
realiza a partir de la opinion de la ciudadania
obtenida mediante herramientas
colaborativas, como sitios web y/o
aplicaciones moéviles, que permiten conocer a
corto plazo los efectos que pueden tener los
cambios realizados, por ejemplo, en el
espacio urbano. Dado que dichas tecnologias
se basan en recuperar opiniones de
ciudadanos, surgen tematicas de analisis y
evaluacion que, muchas veces son comunes a
otras comunidades virtuales como las que
hemos mencionado anteriormente. Con este
objetivo, como parte de este proyecto nos
proponemos evaluar productos existentes para
participacion ciudadana (como  decidim’,
CONSUL* y WeLive’ [19, 20]) y trabajar en
su adaptacion para aplicarlos en el ambito de
barrios de la ciudad de Neuquén. Ademas, se
planea hacer uso de las técnicas y
herramientas elaboradas como parte de otras
lineas de investigacion, para hacer aportes al

! https://stackexchange.com/

2 https://archive.org/download/stackexchange
% https://decidim.org/es/

* https://consulproject.org/en/

® https://welive.eu/
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reuso de informacién como soporte para la
toma de decisiones basada en la opinion de
los ciudadanos.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El proyecto actual se denomina “Reuso de
informacion en comunidades virtuales” y su
objetivo principal es definir técnicas y
algoritmos de recomendacion para asistencia
inteligente a wusuarios de comunidades
virtuales en la busqueda de informacion
relevante.

Este proyecto estd desarrollado por
integrantes del Grupo de Ingenieria de
Software de la Universidad Nacional del
Comahue, (GIISCo), formado por docentes y
estudiantes de la Facultad de Informatica de
la Universidad Nacional del Comahue, junto
con asesoria y colaboracion de la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires, y
una colaboradora de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional del
Comahue que se desempefia en proyectos de
investigacion en participacion ciudadana.
Ademds, la participacion de docentes
pertenecientes a otras areas de la Facultad
(Programacion, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria en Sistemas y Teoria de la
Computacion), permiten abordar la
investigacion desde  Opticas  diferentes,
enriqueciendo el desarrollo con un trabajo
conjunto y colaborativo.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Desde 2013, nuestro equipo de investigacion
ha estado trabajando en temas relacionados
con las comunidades virtuales de
programadores. En  particular, hemos
propuesto un modelo de calidad para foros de
discusion técnicos y hemos determinado
criterios para evaluar la calidad de la
informacion contenida en los hilos de
discusion [22]. Estos criterios han sido



validados mediante encuestas, y hemos
formulado variaciones en la parametrizacion
para mejorar los resultados obtenidos [23].

También hemos trabajado en el procesamiento
de texto de hilos de discusion en foros
técnicos. Para ello, hemos desarrollado una
herramienta ad-hoc basada en Lucene, que
nos ha permitido recuperar informacion y
analizarla segin un conjunto de medidas de
calidad que hemos definido, con el fin de
proponer un ranking de soluciones posibles
para una pregunta [24]. Posteriormente,
hemos mejorado esta herramienta incluyendo
sinénimos en la base de datos l1éxica WordNet
y el analizador morfologico Stanford POS
Tagger para identificar el rol de las palabras
en el contexto en el que son utilizadas [25].

Ademas, hemos avanzado en la clasificacion
de roles de usuarios activos en un foro, con el
objetivo de determinar la jerarquia de roles
basados en el nivel de conocimiento de los
participantes en los hilos de discusion, segin
los posts realizados por dichos usuarios [26].

Gracias a los conocimientos adquiridos en
nuestros estudios anteriores, y a la incorporacién
de herramientas de participacion ciudadana
pretendemos  aplicarlos en el andlisis de
informacion proveniente de comunidades
virtuales creadas especificamente para los
barrios de nuestra ciudad. De esta manera,
esperamos poder contribuir a la toma de
decisiones basadas en la opinion publica.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El proyecto se encuentra conformado por
docentes de diferentes areas debido a su
naturaleza multidisciplinaria. Las personas
que forman parte del proyecto, tanto como
colaboradores, asesores o integrantes son:

e Tres docentes
Departamento

investigadores  del

de Programacion e
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Ingenieria de Sistemas, con dedicacion
exclusiva, con Doctorado en Informatica.

e Una docente con dedicacion exclusiva del
Departamento de Programacion,
finalizando el Doctorado en Ciencias de
la Computacion.

o Tres docentes con dedicacion simple,
pertenecientes a los Departamentos de
Programacion, Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria en Computacion.

e Una profesora adjunta, asesora local, con
dedicacion exclusiva, del Departamento
de Teoria de la Computacion.

e Una docente de la Facultad de
Humanidades de la misma universidad,
investigadora del Instituto Patagénico de

Estudios de Humanidades y Ciencias
Sociales - CONICET.
e Una docente investigadora externa,

perteneciente al Instituto Superior de
Ingenieria del Software (ISISTAN) de la
Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNCPBA),
con experiencia en Sistemas de
Recomendacion 'y  Recuperacion  de
Informacion. Doctora en Ciencias de la

Computacion.

e Tres estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la
Computacion que realizan sus tesis
dentro del proyecto.

De esta manera, se van incorporando

actividades para extender lineas de

investigacion al proyecto inicial con nuevos
enfoques.
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