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Objetivo: El objetivo de este estudio es examinar los impulsores y las barreras de la transformacion digital en las PYMES para identificar los
posibles desencadenantes que puedan promover su transformacion digital. Este proyecto de investigacion plantea especificar los
habilitadores e inhibidores que encuentran las PYMES para llevar a cabo una transformacion digital, y los desafios que enfrentan en este
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proceso. Analizar la adaptabilidad de los modelos de madurez digital existentes, su relacion con la estrategia empresarial y como se alinean
con la estrategia digital. Identificar cuales modelos les permiten realizar un autodiagnostico y avanzar de manera agil y dinamica en la
transformacion digital.

Contexto

La linea de trabajo se lleva a cabo en el Laboratorio de
Tecnologias Emergentes (LabTEm), Instituto de Tecnologia
Aplicada (ITA) de la Unidad Académica Caleta Olivia Universidad
Nacional de la Patagonia Austral, en el marco del Proyecto de
Investigacion 29/B273 “Ciudades inteligentes y sostenibles:
iniciativas y desafios”.

Tecnologias Emergentes

Se identificaron las tecnologias SMACIT: Social (Redes
Sociales), Mobile (Dispositivos Moviles), Analytics (Analisis de
Datos), Cloud Computing (Operaciones en la Nube) e Internet of
Things (Internet de las Cosas), cuya integracion coordinada esta
provocando un cambio disruptivo en las PYMES, y generando
una transformacion digital en las mismas. El acronimo SMACIT se
refiere a un conjunto de tecnologias digitales potentes, de facil
acceso para las organizaciones y alto grado de
complementariedad. Por eso son ideales para las PYMES y nos
focalizamos en estas. La integracion de estas tecnologias esta
generando una digitalizacion progresiva sin precedentes que
fomenta la innovacion y transformacion de las organizaciones,
con capacidad para transformar los productos, servicios,
operaciones, e incluso los modelos de negocio, asi como su
entorno competitivo.
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Lineas de Investigacion y Desarrollo

La innovacion digital en las empresas requiere revisar todos los
procesos actuales para realizar los cambios necesarios para
conseguir los objetivos que se estan buscando. La confusion actual
radica en si las empresas se quedan en la digitalizacion de los
procesos de negocio o realmente realizan una transformacion
digital del negocio. Las lineas de investigacion que se llevan a
cabo en el proyecto son:

A. Profundizar en el conocimiento de como las PYMES pueden
avanzar en la transformacion digital identificando cual es su
situacion actual y los retos mas importantes.

B. Determinar cuales son los habilitadores e inhibidores
fundamentales para avanzar en la transformacion digital y los
desafios a los que se enfrentan para transformarse digitalmente.

C. Analizar la adaptabilidad de los modelos de madurez de
transformacion digital existentes, su relacion con la estrategia
empresarial de las PYMES y como se alinean con la estrategia

digital.
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Resultados Obtenidos

Las PYMES tienen unas caracteristicas propias que las hacen
diferentes a las grandes empresas: tienen recursos mas limitados y unas
capacidades de especializacion restringidas por su tamano. Sin
embargo, también cuentan con algunas ventajas. Por ejemplo, suelen
presentar un nivel de jerarquia mas simple que permite una toma de
decisiones mas rapida; y los ejecutivos pueden participar en todas las
decisiones importantes, lo cual garantiza el compromiso de la direccion.
Pero debido a la limitacion de recursos y capacidades, son mas
prudentes en la toma de riesgos, y esto influye en la decision de
incorporar nuevas tecnologias que actuen como facilitadores de la
transformacion digital.

Normalmente los empleados de las PYMES no tienen las habilidades
necesarias para la transformacion digital ya que estan vinculados a la
actividad diaria y su disponibilidad para desarrollar nuevas soluciones es
limitada. Dentro de los retos mas relevantes identificados se reconocio el
“Cambio” como elemento clave que describe el entorno en el cual se
desenvuelven las PYMES y que marcara su nuevo comportamiento
organizacional. ElI “Cambio” formara parte de las capacidades
organizacionales que sera necesario desarrollar para transformarse
digitalmente.

El mundo cambio, y con él la economia mundial, y es imposible pensar
que las PYMES pueden permanecer ajenas a los acontecimientos. En
Argentina las PYMES fueron enfrentadas a dos pandemias: Covid-19 y
crisis econdmica. Las PYMES se vieron forzadas por la pandemia a
encarar un proceso de transformacién digital acelerado para poder
subsistir. Entendiendo el impacto que provoco la pandemia a este tipo de
empresas, la sustentabilidad y supervivencia de las mismas no soélo
dependera de su voluntad para innovar y sus ganas de seguir siendo
productivas, sino de las decisiones gubernamentales, reglas previsibles y
consensos basicos econdmicos y sociales que incluyan a este sector
entre los prioritarios al momento de tomar decisiones.

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan los directivos de
las PYMES es como asimilar las nuevas tecnologias digitales e
integrarlas al modelo de negocio para aprovechar todo su potencial. Un
liderazgo digital eficaz facilitara la implementacion exitosa de los
proyectos de transformacion digital.

El avance en la madurez digital, a través de la transformacion digital,
permitira a las PYMES adaptarse y competir en un entorno cada vez mas
digital. Las organizaciones utilizan la transformacion digital para mejorar
su relacion con el cliente, aunque aquellas que han alcanzado un mayor
nivel de madurez digital estan transformando su negocio para obtener
ventajas competitivas dentro del mercado.

La madurez digital es un concepto holistico que comprende tanto un
aspecto tecnologico, como un aspecto de gestion. Aquellas
organizaciones que abarquen el desarrollo de ambos aspectos
alcanzaran un mayor nivel de madurez digital. Entonces, podemos
afirmar que la madurez digital esta mas relacionada con tener una
estrategia digital clara que con una implementacion mayor o menor de
las nuevas tecnologias.

Formacion de Recursos humanos

Este proyecto de investigacion proporcionara un marco propicio para la
iniciacion a la investigacion y finalizacion de estudios de posgrado del
primer autor. Actualmente el autor integrante esta desarrollando su tesis
de Maestria en Informatica y Sistemas de la UNPA y ademas cuenta con
una beca de Investigacion de Postgrado.



