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Introduccion

En el contexto digital actual, caracterizado por un consumo acelerado y la
automatizacion de procesos, se busca ampliar el entendimiento de los usuarios
respecto a los alimentos consumidos. El propdsito es guiar a los consumidores
hacia la integracion en el proceso de decision y accién de compra mediante el
uso de la tecnologia actual, permitiendo asi comprender qué comemos y de donde
proviene.

En un enfoque mas especifico hacia las frutas, se reconoce la maduracién
como un fendmeno natural, influenciado por diversos factores externos e internos,
tales como las condiciones ambientales o la emisién de etileno.

Problematica

La pregunta que surge es ;de qué manera podemos disefar un sistema de
automatizacién para el monitoreo de frutas que no solo optimice el control de su
estado, sino que también logre una integracion del usuario en el proceso, buscando
asi potenciar su participacion y consumo?

Partiendo del interrogante, el trabajo se explica de acuerdo a los siguientes
ejes:

La deficiente preservacion post cosecha.
El comportamiento desigual de acuerdo a los dos tipos de frutas que
existen.

e El incremento de confianza del usuario a través de la informacion
sobre sus compras.

Marco teodrico

En un mundo donde la abundancia y la escasez coexisten, es necesario
reflexionar sobre las alarmantes cifras reveladas por estudios de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO). Estas investigaciones
revelan que aproximadamente un tercio de los alimentos producidos para el
consumo humano se pierden o desperdician a nivel mundial, lo que equivale a una
asombrosa cantidad de 1.300 millones de toneladas anuales.

Resulta aun mas preocupante descubrir que las mayores pérdidas se
concentran en los alimentos frescos, como frutas, hortalizas, carnes y productos
lacteos. Estas valiosas fuentes de nutricion y sabor se ven afectadas por las
inadecuadas condiciones de almacenamiento, refrigeracion y transporte, lo que



contribuye a un derroche innecesario de recursos y a un impacto negativo en el
medio ambiente. América Latina, una region rica en recursos naturales y cultivos
diversos, lamentablemente también contribuye al desperdicio global de los mismos,
representando aproximadamente el 10% de las pérdidas totales, lo que equivale a
unos impresionantes 130 millones de toneladas anuales. En Argentina, un pais
reconocido por su produccion agroalimentaria, se estima que se pierden alrededor
de 16 millones de toneladas de alimentos cada afio, lo que representa un 12,5% de
su produccion total.

Profundizando en el contexto urbano, la ciudad de Buenos Aires no esta
exenta de esta problematica. Segun un estudio conjunto realizado por el Gobierno
de la Ciudad y la Universidad de Bologna, los consumidores portefios desperdician
en promedio 8,4 kg de comida por afio en sus hogares, lo que se traduce en 9.500
toneladas de alimentos desaprovechados a nivel urbano.

Estas cifras nos invitan a reflexionar sobre el valor de los recursos alimentarios y la
importancia de adoptar practicas en toda la cadena de suministro. Nos enfrentamos
a un desafio global que requiere la colaboracion de todos los actores involucrados,
desde productores hasta consumidores, para reducir y prevenir el desperdicio de
alimentos.

Muchas veces, estos procesos de desecho, se produce por la maduracion
excesiva de frutas que conlleva a que los consumidores decidan tirarlos a causa de
su sabor o por como lucen desde afuera. Lo que ocurre aqui es que luego de que
son cosechados, la mayoria de las personas que no saben cémo se debe “cuidar” al
fruto, dejan los alimentos a la intemperie y las condiciones como temperatura,
humedad, oxigeno, entre otros, afectan directamente al proceso de maduracion de
los mismos, principalmente a las consideradas climatéricas.

Las frutas climatéricas se caracterizan porque maduran después de la
cosecha y, como parte del proceso de maduracién, aumentan la produccion de
etileno. Respecto a estas, debemos tener en cuenta que la forma en la que debe
madurar una fruta para que tenga todos los nutrientes necesarios y un gusto éptimo
es en la planta que le aporta los nutrientes necesarios. Muchas de las frutas que
encontramos en los comercios se ven maduras pero se arrancaron del arbol cuando
aun estaban excesivamente verdes. Algunos ejemplos son: Manzana, pera, platano,
ciruela, higo, meldn, aguacate, kiwi, tomate, mango, etc.

Por el contrario, las no climatéricas deben recolectarse cuando estén casi
listas para el consumo, ya que si se recogen verdes ya no maduran, solo se ponen
blandas. Su maduracion es muy lenta y apenas observamos cambios bruscos en su
aspecto. Algunos ejemplos son: Naranja, limén, cereza, frambuesa, uva, aceituna,
pimiento, pepino, pifia, mora, arandano, etc.

Pero ¢de qué depende la maduracién de las frutas? El etileno (C2H4)
desempena un papel fundamental en el proceso de maduracion, siendo un elemento
clave que impulsa su transformacion. La produccion de este gas es un proceso
bioldgico que ocurre naturalmente en los frutos, aprovechando el oxigeno
atmosférico para descomponer los compuestos de almacenamiento, como azucares
y almidon, generando didxido de carbono (CO2), agua y energia. Esta actividad



metabdlica persiste incluso después de que los frutos son cosechados o separados
del arbol. La sintesis de etileno ocurre durante el proceso de respiracién de los
frutos, y es conocido como "la hormona de la maduracién”. El etileno actua como
una sefal quimica que desencadena una serie de eventos metabdlicos y fisioldgicos
dentro del fruto, impulsando la transformacion de sus caracteristicas fisicas y
quimicas.

Muchas veces, incluso, las ensaladas o verduras que vienen selladas o
empaquetadas, son almacenadas mediante un proceso que se llama atmdsferas
modificadas que consiste en el proceso de, a partir de un conjunto de gases,
prolongar la vida util de los alimentos. Esto sucede gracias a envases especiales
que permiten la incorporacién de oxigeno, CO2, nitrégeno y, en algunos casos,
etileno y son bolsas que favorecen el intercambio de gases entre el interior y exterior
de los recipientes fruticolas.

Esta tecnologia gaseosa, en combinacién con la refrigeracién adecuada, puede
llegar a duplicar la vida util del producto.

Basandonos en ésta informacién, no podemos dejar de lado el concepto de
interfaz, ya que sera la responsable de comunicar el proceso de interacciéon que se
producira entre nuestro usuario y la solucién final. Pero para ello deberiamos
preguntarnos ¢ qué es una interfaz? El disefiador industrial, Gui Bonsiepe, plantea
que hay un agente social que desea llevar a cabo una accion especifica, la cual
implica un objetivo definido. Para lograrlo, el agente necesita un artefacto o
herramienta que le permita realizar dicha tarea. En este proceso, podemos
identificar tres elementos diferentes pero interconectados: el usuario, el objetivo de
la accion y el artefacto. Segun Bonsiepe, la conexidn entre estos tres elementos se
establece a través de una interfaz. Es importante destacar que la interfaz no es un
objeto en si mismo, sino mas bien un espacio donde ocurre la interaccién entre el
cuerpo humano, la herramienta y el objeto de accion. En términos claros, la interfaz
puede entenderse como cualquier medio o sistema que facilita la interaccion entre
una persona y un objeto. Su propdsito principal es permitir que el objeto se convierta
en un artefacto o herramienta utilizable, con el fin de llevar a cabo tareas
especificas.

Para poder realizar este trabajo, también se tuvo en cuenta el texto “La
psicologia de los objetos cotidianos” de Donald Norman. Lo que nos plantea el autor
es que el disefo de los objetos de la vida cotidiana debe estar centrado en las
personas, ser sencillo, practico y lo mas agradable posible. Si las personas se
equivocan al usar un objeto, no se debe a que sean torpes, sino a que el disefio en
si es deficiente. Por ello se llevd a cabo una investigacion de antecedentes que, si
bien no abarcan el tema elegido para el proyecto, lograron a partir de un problema
en particular, encontrar una solucion coherente y con una interfaz eficiente de usar.
El primer caso es Smart Shelf, una plataforma de hardware y software que
transforma una géndola en inteligente combinando varios productos de Pusher-POP
Smart. “A través de la entrega de una experiencia de compra personalizada y
contextualizada Smart Shelf aumenta el interés de los compradores por los
productos exhibidos generando un aumento en las ventas.” Lo que se pudo



visualizar de ésta experiencia interactiva fue como a través de una pantalla que
atrae a los clientes con promociones, la interfaz se vuelve sencilla y entendible a
partir del llamado a la accidén que es “consultar la promocién vigente”, es entonces
que se despliega la experiencia para el usuario.

Otro caso estudiado es el de un supermercado en Milan, bajo la cadena
italiana Coop, donde el arquitecto Carlo F. Ratti desarrollé un supermercado
totalmente inteligente e interactivo, proponiendo una alternativa mas directa con
entregas interactivas. En este, el arquitecto comenta que busco integrar al usuario
en todo el proceso de compra a través de diferentes métodos interactivos y
produciendo como solucién un supermercado que automatiza los procesos y le
brinda al cliente una experiencia unica y agradable.

En conclusién, haciendo una revisién de la informacion, yendo de lo macro a
lo micro, lo que se tomd es una problematica que busca resolver una infima parte de
una cuestién alimentaria muy amplia pero que, a través del disefio multimedia y de
interfaces, trae a la mesa una solucién sencilla, practica y agradable para el usuario.

Objetivos

Objetivo general:

-Desarrollar un entorno interactivo que potencie y mejore la experiencia de compra y
consumo de los usuarios, facilitando la comprension y eleccién de frutas dentro de
dicho espacio.

Objetivos especificos:

- DisefAar interfaces interactivas que permitan a los usuarios explorar de manera
intuitiva la informacion detallada sobre las frutas.

- Implementar funciones de control del entorno, permitiendo a los usuarios crear
atmésferas que se adapten a las necesidades especificas de los alimentos.

- Integrar herramientas y tecnologias, con el propdsito de generar una experiencia
interactiva adaptada al estado del alimento.

Metodologia

El instrumento utilizado para un levantamiento de datos inicial fue una entrevista a
usuarios, donde aproximadamente 16 personas respondieron a una serie de
preguntas bases pero que colaboraron a entender qué tipo de frutas son



consumidas con frecuencia y de qué manera almacenan sus alimentos para
encontrar un punto de conflicto que resolver.

También se utilizo la metodologia investigativa en base a recolectar
informacion de textos o paginas webs relacionada al tema para poder entender
cuestiones mas técnicas y recolectar datos para el marco tedrico.

Se realizé una entrevista presencial a un licenciado en agronomia para
revisar aspectos técnicos sobre la idea y, por sobre todo, para profundizar mas en la
colecta de datos. Y, por ultimo, se generd una comunicacion con una disefiadora
industrial que aport6 ideas y conocimientos con respecto a materialidad, formas y
funcionalidades que permitan una interfaz mas intuitiva y simple para el usuario.

Destinatarios

e Comercios.

e Usuarios/Clientes de los comercios.
e Productores.

e Empleados.

El objetivo de realizar esta division es porque, si bien nuestro publico principal
son los consumidores, ya que la solucion esta pensada para que la interaccion se
produzca principalmente con ellos, se considerd necesario incluir a los comercios
debido a que por un lado son los responsables de mantener en condiciones la
gondola y todo su ecosistema, como asi también, seran incluidos con una
interaccion distinta a la que se le presenta a los consumidores. Y, por otro lado,
también se incluy6 a los productores porque sin ellos los frutos no llegarian en
condiciones a los puntos de venta, entonces es importante también brindar una
interfaz que les permita a ellos mantener en condiciones 6ptimas los alimentos
cosechados.



Solucidn

La solucién esta dividida en cuatro partes.
Primera parte

Nuestro usuario son los productores, a los cuales se les asign6 dos objetivos
y dos soluciones.

Objetivo 1: Mantener un control de las cosechas. Solucion: Sensores de
humedad del suelo, calidad de aire y control de insectos ubicados en los respectivos
campos de cultivo que se conectan a una aplicacion que les permite a los
productores llevar un control de sus cosechas y mantenerlas en condiciones.

Objetivo 2: Aimacenar/ Embalar las cosechas en contenedores especiales
que mantengan las condiciones ambientales adecuadas del fruto. Solucién:
Artefacto compuesto por un contenedor oscuro de acrilico con proteccién uv y una
tapa plastica blanca con un sector transparente para visualizar el contenido. El
mismo contendra una bandeja que emitira frio para darle un ambiente adecuado
para su conservacion, un sensor de etileno y un sensor de temperatura. Ademas
cada contenedor tendra un codigo QR que cumplira la funcion de una etiqueta de
identificacion. Los productores dentro de la aplicacion tendran una seccion para
ingresar los cédigos y asi poder asignarles informacion sobre la fruta y su tipo.



Segunda parte
En este caso, los usuarios seran los comercios.

Objetivo 1: Generar un espacio interactivo donde los clientes puedan tener
una experiencia de compra diferente e informativa, fomentando un consumo
consciente de sus alimentos.

Soluciéon: Goéndola inteligente, constituida por:

1) Espacio para guardar los contenedores enviados por los productores.

2) Lector de QR.

3) Pantalla donde se mostrara la informacion del producto seleccionado por el
cliente. Le dara un feedback de su accion.

4) Viga/Dintel por encima que contiene el sensor de movimiento.

Objetivo 2: Generar que los clientes puedan llevar sus productos en un
packaging con una atmésfera modificada. Solucién: Balanza con artefacto de
envasado para sellar bolsas con atmoésfera modificada. Estas, seran de plastico
biodegradable que permitiran la oxigenacién de las frutas y, como un extra, cuidan el
medioambiente. Seran selladas con una atmdésfera protectora compuesta por el 5%
de oxigeno, 15% de diéxido de carbono y 80% de nitrogeno. La misma estara
ubicada a un costado de cada géndola.



Tercera parte
Aqui tenemos a los empleados de los comercios.

Objetivo: Interactuar con la géndola para mantener las condiciones
adecuadas. Solucién: Aplicacion que estara conectada a las gondolas donde
podran chequear el funcionamiento de las mismas, controlar que las atmésferas
modificadas estén correctas y ademas se les avisara cuando sera necesario la
reposicion de los alimentos. También se visualizara el estado de cada sensor.

Cuarta parte
Por ultimo estan los clientes.

Objetivo: Mantener las condiciones adecuadas de las frutas para evitar su
desecho. Solucién: Contenedores mas pequenos y practicos para los hogares.
Sera un simil mueble hecho de acrilico, esta vez sin proteccion UV debido a que
dentro de las casas la filtracion de estos rayos es mucho menor, que tendra la
misma placa emisora de frio y un control de etileno y temperatura para que cada
persona mediante una aplicacion pueda controlar las maduraciones y saber en qué
momento consumir el alimento. Ademas los usuarios podran ingresar nuevos
contenedores adquiridos mediante la vinculacion artefacto-aplicacién y, como un
extra, si existen mas de un usuario en el hogar, podran vincular sus dispositivos
moviles para tener la misma informacién en simultaneo.



Tecnologias

Por supuesto, toda interfaz se compone de tecnologias que no solo facilitan,
sino que optimizan la comunicacion entre el usuario y el sistema. En este caso,
nuestra eleccidon se basa en una investigacion y en consultas con especialistas de
diversas disciplinas, incluyendo disefiadores industriales e ingenieros agronomos.

Para garantizar la frescura y calidad de los productos en los contenedores
utilizados en los comercios, se ha optado por la implementacién de placas Peltier.
Estas placas son dispositivos electrotérmicos que transforman la electricidad en frio
de manera eficiente. Trabajaran con un controlador de temperatura conectado a
nuestra aplicacion, proporcionando informacion sobre el ambiente interno de las
cajas. Ademas, se incorporo un sensor de etileno con detector electroquimico,
altamente sensible a este gas. Alimentado por pilas, este sensor brinda lecturas
precisas de la concentracion de etileno, datos que seran interpretados y reflejados
en tiempo real de una manera facil de entender.

En cuanto a las gondolas, se opt6 por sensores de movimiento por infrarrojo.
Estos sensores son capaces de detectar la presencia de personas gracias a su
capacidad para analizar cambios en la temperatura ambiente o el corte del haz que
proyectan. Colocados en vigas por encima de las gondolas, estos sensores
garantizan una respuesta precisa y oportuna.

En lo que respecta a la balanza, se ha seleccionado balanzas tradicionales
que se complementan con una tecnologia avanzada de envasado, utilizando la
técnica MAP (Modified Atmosphere Packaging). Esta técnica esencial permite
envasar y preservar los alimentos al rodearlos con una mezcla especifica de gases
(5% de oxigeno, 15% de dioxido de carbono y 80% de nitrégeno). Este enfoque
retrasa el proceso de oxidacion natural de los alimentos frescos, garantizando que
mantengan sus propiedades y frescura durante un periodo mucho mas prolongado.
Ademas, se ha tomado un enfoque ecoldgico al utilizar bolsas biodegradables que
promueven la oxigenacion adecuada de los alimentos, sin dejar una huella
contaminante en el medio ambiente.

Por ultimo, los contenedores destinados a su uso en los hogares cuentan con
la misma gama de sensores que los utilizados en los comercios. Todo esta
conectado a una aplicacién disefiada especificamente para entornos domésticos, lo
que brinda a los usuarios un control total sobre el almacenamiento y la frescura de
sus alimentos.
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Conclusioén

El presente trabajo se fundamenta con el propdsito de enriquecer el patrén
de consumo de frutas a través de la ampliaciéon y profundizacion del
conocimiento acerca de estos productos. La interaccion con tecnologias, como
sensores Yy sistemas de monitoreo, permite a los consumidores adentrarse en un
proceso mas informativo y participativo. La meta es impulsar la experiencia de
compra, promulgando una respuesta positiva.

Este trabajo resalta, en primer lugar, la atencion prestada a la preservacion
de las frutas, cuyo resultado se traduce en la reduccion significativa de los
desperdicios alimentarios. La personalizacion de la experiencia de compra, basada
en la retroalimentacion continua de los sensores, lleva a una satisfaccion del usuario
al sentir que sus elecciones son respaldadas por datos precisos y relevantes, y
establece las bases para su consumo posterior.

En definitiva, este proyecto no solo se orienta hacia la optimizacion del
consumo de frutas, sino que también a la importante responsabilidad de mitigar el
desperdicio de alimentos, y de guiar a los consumidores hacia elecciones
informadas. A través de estas contribuciones, se aspira a fomentar un cambio
positivo en los habitos de consumo, tanto a nivel individual como en beneficio de la
sociedad en conjunto.
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ANEXOS

Anexo 1: Disefio de marca

COINT

El logotipo seleccionado para este proyecto es 'GOINT'. Este nombre es el
resultado de una combinacién de las palabras 'gondola’ e 'inteligente’, lo que refleja
la esencia del trabajo. Para poder llegar al mismo se utilizé la técnica de escribir
palabras que se relacionen a la tematica del trabajo y luego, separandolas en
silabas, se unian las mismas buscando generar un sentido y coherencia.

En lo que respecta al isotipo, cada detalle fue disefiado para transmitir el
mensaje correcto. Los colores elegidos no sélo evocan la idea de alimentacion
saludable y consciente, sino que también se alinean con la vision del proyecto. Las
hojas utilizadas en el disefio simbolizan de manera elocuente los alimentos,
especialmente aquellos que son cultivados y cosechados, lo que enfatiza el
compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Ademas, las lineas, los circulos y los
puntos incorporados en el isotipo no son meros elementos visuales, sino que
representan la esencia tecnolégica del proyecto. Estos elementos no solo hacen que
el logotipo sea visualmente atractivo, sino que también comunican claramente la
direccion y el enfoque del trabajo.

Paleta de colores

HAEFO55 #590999 #25E4BC #DBFCB3
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Anexo 2: Disefio de aplicaciones

Paletas de colores

#5901899 HFFFFFF #355A82

Tipografia

Roboto Bold
ABCDEFGHIJKLLLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkllimniopgrstuvwxyz
0123456789

Roboto regular
ABCDEFGHIJKLLLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklllmnfopgrstuvwxyz
0123456789

Roboto Extrabold
ABCDEFGHIJKLLLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkllimniopqrstuvwxyz
0123456789

Iconografia

#25E4BC

Ao >anlER +itwdd

QXi22aDb(d

£

L

SV

b
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Mockups aplicaciones

Productores

Asistente de agricultura

24°C

Lun, 3 Agosto

Humedad Viento

30% 8km/h

Campos
de cultivo

Actividades

08:00
Control de las manzanas
09:00

all -

9:41

ode
anos

Campo de
manzanas

108 npo de
dias
1

12:00

13:00  Enviar kiwis a comercios

Escaned el QR para cargar
la informacién al contenedor

Escanear OR

Carga manual

Mis codigos

Link al

prototipo:https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpclGB8uLarcGy?node-id=445%3A620

2:41
il = -
Calendario
Agosto
Lun Mie Jue
4 6 7
Actividades
08:00
Control de las manzanas
09:00
10:00
11:00
12:00

13:00 | Enviarkiwis a comercios
14:00

15:00

CEXD

18:00

19:00

all T -

Campo de kiw

Campo de
bananas

9:41 -

Manzanas

Humedad Calidad
del suelo de aire

80% 60%

@ Insectos

Nivelnormal

Cosecha

o

Fruta lista para ser recolectada

Sistema de riego

Gtimo riego 15 de Julio 2023

Cantidad de agus usada Medio

o

0
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https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpcIGB8uLarcGy?node-id=445%3A6200

Empleados

9:41 wll = -
9:41 all = -

Detalles

-1 GOINT < Temperatura

Naranja

Gobndola 4 Géndola 7

Sensores ver mas
Conectados Bateria baja Desconectados
16 2 2 \
[ ]
°
Productos 5
fontrolss centigrados
- '
Qs a Temperatura >
Gandolas
247
5
Etileno }
= Temporizador OFF o
@ o FE——
& Controldepeso 5 2hs 4hs  Bhs  8hs 10hs  12hs

9:41 all Z -
9:41 all 7 -

< Etileno
< Peso contenedor

Géndola 2 Gondola 4

Goéndola 2 Gondola 4

Estado de la fruta

Excelente

g

Informacién

9:30am - Aumento de maduracion por cambio de Besolnlcial kg
temperatura

11:30am - Maduracién estable T — 24

Tiempo estimado

de conservacién Ll

Link al
prototipo:https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpclGB8uLarcGy?node-id=478%3A5166


https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpcIGB8uLarcGy?node-id=478%3A5166

Clientes

9:41 all = -
9:41 all 7 -— 9:41 il = -

@ {Hola! a < Manzana roja < Temperatura

Rarniro

Manzana roja > Biiaiis > @ Control de temperatura ?

Cajon 1 Cajon 2

20

centigrados
2°

centigrados

ON o

@ Control de maduracién >

Temporizador ON o

Excelente F e

9:41 T -

< Maduracién
9:41 wll 7 -

Excelente

Ramiro

Contenedores: 2
7 dias para su maduracién total

Estado de los sensores:
Funcicnan correctamente

Recetas
Vinculacién de dispositivos
Bizcochuelo de manzana > Vincula tu dispositive para comparti informacian >
¥ potenciar u experiencia en la app
Muffins de manzana >
(1) cerrar sesién
Tarta de manzana >

A = %

Link al
prototipo:https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpclGB8uLarcGy?node-id=491%3A3868


https://www.figma.com/proto/0IrOYDQHfpcIGB8uLarcGy?node-id=491%3A3868

Pantalla de la géndola

Manzana Red
Delicious

Maduracion

Fresco

Maduracion ideal en: 7 dias

$600 El kg

Informacidn
Nutricional

Calorias: 89 kcal

Fibra: 3.5 gr

Carbohidratos: 21.2 gr

Gr 0.3gr
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