222

El docente como generador de instancias de
participacion estudiantil a través del Analisis
de Datos.

Recuperando experiencias de la modalidad virtual en un
contexto de educacion hibrida.

Facultad de Ciencias Econdmicas. UNLP

Lic. Martin Eduardo Wolcan

Planteo del problema vy justificacion de su abordaje

Habiendo atravesado las practicas docentes una drdstica transformacion en sus
modalidades hacia una educacién remota (durante 2020 y 2021), y actualmente
retomando este primer ciclo de actividades presenciales, nos preguntamos
cudles fueron las experiencias que recogeremos, de lo que fue para algunos una
“experimentacion obligada”, y cudles de ellas contribuyeron a una integracién
del estudiante evitando dificultades en el aprendizaje o, en algunos casos, el
alejamiento o abandono de la actividad educativa.

Actualmente, habiendo retornado a la modalidad presencial, se considera
pertinente resignificar y actualizar algunas metodologias educativas de forma que
contemplen las temporalidades del estudiante y puedan aprovechar los espacios
de elaboracién individual y colaboracién grupal creados durante el contexto de
ensefianza remota.

En el presente trabajo se retomard una herramienta informatica para el
relevamiento y analisis de datos utilizada en un contexto remoto, basada en
cuestionarios en linea, sobre la que se pretende abordar un sentido pedagdgico
a saber: el conocimiento de las opiniones y criterios del grupo de estudiantes
en relacién a su situacién y las tematicas abordadas, con el objeto de promover
la participacién activa, la evaluacién formativa y el andlisis de las trayectorias
educativas.

Considerando al Sistema de Informacién y Gestiéon Educativa (SIGED) como
aquel que podria brindar apoyo a las decisiones del docente sobre el disefio y
planificaciéon de sus clases, a través de informacién oportuna sobre la situacién
de cada estudiante; se pretende generar un valor agregado a través de la creaciéon
de instancias en las que se relevan ciertos indicadores que aportarian una
aproximacién acerca del conocimiento adquirido o voluntades de cada estudiante.
La elaboracién de estas instancias de comunicacién en las cuales se pretende
arribar a una retroalimentacién sobre las respuestas, requiere contemplar un
trabajo en conjunto docente-estudiante sobre el que se trabajarian algunas
habilidades y voluntades a saber:

« El docente como analista de la informacién a recoger. Requiere que el
docente disefie entradas/cuestionarios al sistema a través de preguntas o
cuestionarios, cuyos datos obtenidos sean Utiles como indicadores de la
situaciéon de cada estudiante y posibilite la eleccién de cursos de accién
para las clases.

« La participaciéon de cada estudiante. Cada estudiante deberia contar con



la motivacién para responder a las preguntas realizadas por el docente,
quien asumiria el rol como generador del momento y las condiciones para
crear una instancia de participacién integradora. Por ejemplo, si el envio
de informacién se realiza de forma anénima facilita algunas barreras en la
participacion.

« La habilidad de disenar salidas del sistema claras y atractivas. El disefno por
parte del docente de la presentacion y tratamiento de las salidas o informes,
a través de las cuales se involucre al estudiante y genere una motivacién en
el mismo, de forma que participe en el analisis de sus respuestas y las de
sus companeros/as. Las mismas podrian pasar a formar parte de la clase y
ser utilizadas como disparadores para la apertura al didlogo.

La finalidad de la practica consiste en que el docente adquiera las habilidades
pertinentes que le permitan brindar a cada estudiante la posibilidad de volcar
su opinién sobre la teméatica que se estd tratando, se tratd, o se va a tratar en
una clase, es decir, un relevamiento de datos a través de las respuestas (en
tiempo real, en el caso de hacerlo durante la clase). La visualizacién de los datos
obtenidos, pueden ser compartidas con el grupo de estudiantes por medio de
tablas, gréficos, indicadores y comparativas, lo que permite analizar en conjunto
con los y las estudiantes cudles fueron las respuestas por ellos elegidas y
profundizar en los conocimientos adquiridos.

Formulacion de objetivos

El objetivo del trabajo consiste en promover, como parte de la practica docente,
la utilizacién del Analisis de Datos como herramienta de seguimiento de las
trayectorias estudiantiles y la creacién de diversas instancias para la participacion
de cada estudiante en las propuestas de ensenanza.

Objetivos especificos

« Analizar los requerimientos de habilidades del docente para el diseno de
entradas y salidas del Sistema de Informacién y Gestién Educativa (SIGED)

« Recuperar la experiencia sobre la utilizaciéon del Andlisis de Datos como
herramienta de seguimiento de las trayectorias estudiantiles

« Analizar la implicancia pedagégica de la participacién activa del estudiante
a través de dicha herramienta.

Herramientas ETL (Extract, Transform and Load) de
Analisis de Datos

Especificamente se realizarad un analisis sobre las herramientas informaticas
utilizadas para la elaboracién del recurso y sus implicancias pedagédgicas, a saber:
creacion de encuestas con Formularios de Google, conexiéon al origen de datos y
transformacién de datos con Microsoft Power Query y visualizacién de datos con
Gréficos y Tablas Dindmicas en Microsoft Excel.

Encuadre tedrico
La ensenanzay el método

El concepto de ensefanza puede ser abordado desde diferentes perspectivas,
una de ellas lo trata como secuencia de acciones ordenadas deliberadamente
por quien toma el rol de coordinador de las actividades educativas (docente).
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Siguiendo esta linea, la ensefianza, segln Davini, “implica una actividad
sistematica y metddica, con fases a lo largo del tiempo (mds breve o mas largo) y
un proceso interactivo entre quienes participan, segun valores y resultados que se
buscan alcanzar” (Davini, 2008. Pag 24).

Esta secuencia, segln la autora, tiene la caracteristica de crear un “marco de
actuacion basico, de ordenamiento I6gico y pedagdgico, pero flexible y adecuable
a las caracteristicas de los alumnos y a la dinamica del proceso en el contexto
particular” (Davini, 2008. Pag 25). La secuencia didactica planificada cumple
la funcién de guia tanto para el docente como para el estudiante, si la misma
es utilizada como normativa, inhibe la posibilidad de adaptaciéon de la misma
al contexto en el que se desarrolla, asi como la modificacién de los medios y
tecnologia utilizada segun las caracteristicas de los y las estudiantes.

En relacién a lo metodolégico como parte de un proceso formativo, podemos
identificar una corriente que lo define como “un modelo de instruccion basado
en técnicas que predefinen pasos organizados rigurosa y linealmente para lograr
disefios que permitan obtener productos optimos y validos en diferentes contextos”
(Edelstein, 1996. Pag 79), en la cual esta visién instrumentalista coloca a la
Tecnologia Educativa como generadora de cambios en la ensefianza, cuando
ésta no podria ser comprendida sin una consideracién de otros aspectos como
los contenidos, la problematica del sujeto que aprende y el “estilo de formacidn,
que integra a modo de enfoque, perspectivas de corte filoséfico-ideoldgico, ético y
estético, cientifico y pedagdgico” (Edelstein, 1996. Pag 83).

En base a estas particularidades que se sefalan en torno a la “Construccion
Metodoldgica”, podriamos decir que no seria posible un método que pueda
aplicarse en diferentes &mbitos o por diferentes docentes sin sufrir modificaciones,
sino que el método podra tomar algunos lineamientos generales y sera adoptado
segun las circunstancias y participantes que intervengan en la accién educativa.
Partiendo de lo expuesto, y considerando que cada docente adaptara los métodos
de acuerdo a sus experiencias, podriamos inferir que aquella impronta, dada por la
posicién que adopte el docente, serd la que vuelque en la metodologia elegida los
criterios que reflejen su mirada del mundo, de la educacién, de las problematicas
sociales, de las problematicas institucionales y de todos los aspectos que
atraviesan una clase y el conjunto de acciones que la comprenden.

Se sitla por ende a las metodologias de ensefianza, como aquellas capaces de
traducir en su aplicacién la participacién activa o no en determinadas politicas
educativas. Al respecto, en el presente trabajo se profundizard en aquellos
métodos que sean generadores de situaciones que den cuenta de problemaéticas
vigentes, especificamente en la participacién del y la estudiante, con la intencién
de generar reflexiones entre estudiantes y el docente, sobre sus posiciones y
exponer los conocimientos e interrogantes comunes.

El considerar, seglin lo expuesto, que una misma metodologia no puede ser
adoptada por diferentes campos de conocimientos o diferentes dmbitos de
educacioén, implica “reconocer al docente como sujeto que asume la tarea de
elaborar una propuesta de ensefianza en la cual la construccion metodoldgica
deviene fruto de un acto singularmente creativo de articulacion entre la I6gica
disciplinar, las posibilidades de apropiacion de ésta por parte de los sujetos y las
situaciones y los contextos particulares que constituyen los ambitos donde ambas
Iégicas se entrecruzan ” (Edelstein, 1996. Pag 85).

La creatividad en la elaboracién de la propuesta por parte del docente contempla
multiples percepciones sobre los y las estudiantes. Aquella propuesta que logre
crear un espacio propicio para el aprendizaje (considerando la inclusién de



cada estudiante) sera reelaborada en sus practicas con el sentido de consolidar
la experiencia. Mds allad de los medios o tecnologias utilizadas, la practica que
tomard valor pedagdgico serd aquella que se pueda recuperar para adaptar a
diferentes contextos.

Datos y seguimiento del estudiante

El Banco Interamericano de Desarrollo desde su Divisién de Educacién analiza
los alcances de la crisis por aislamiento social y su impacto en las modalidades
educativas. Su interpretacién hace foco en la utilizacién de metodologias utilizadas
en el aprendizaje remoto adaptadas a la modalidad presencial, generando un
hibrido que conjuga las bondades de ambas.

“En la nueva normalidad se espera que se enfaticen experiencias centradas en
el estudiante que sean individualizadas, relevantes y atractivas. En este contexto,
las experiencias individualizadas son aquellas donde los estudiantes reciben
instruccion y retroalimentacion, segun su ritmo de aprendizaje” (Ortiz, Brechner,
Pérez Alfaro y Vasquez, 2020. Pag. 5)

Tomando como referencia el estudio realizado por el BID, son los elementos
claves para hacer posible el paso de una educacién a distancia a una educacién
hibrida a saber:

1. Nuevas pedagogias, competencias y perfil docente: una nueva forma de
ensefar

2. Equipamiento y conectividad: brechas y espacios de creacién y colaboracién
3. Plataformas y contenidos: ;Qué y como aprenden los estudiantes?
4. Datos y seguimiento de estudiantes: ;Dénde estan y cémo acompanarlos?

La pregunta a la que hace referencia el punto Datos y seguimiento del estudiante
sobre su ubicacién ante el conocimiento (¢, Ddénde estan?) y la forma en la que nos
podemos acercar a sus necesidades (¢Cémo acompanarlos?), son interrogantes
gue podrian estar presentes en todo momento del proceso de ensefanza y formar
parte de multiples instancias de comunicacidn. Si logramos identificara través
de un “dispositivo” de andlisis sus necesidades de acompafiamiento, podriamos
atender a tiempo posibles frustraciones o discontinuidades en el aprendizaje.
El presente trabajo, basdandose en la recuperacién de experiencias cuyos
aprendizajes podrian incorporarse como nuevas metodologias, se enfocara en
analizar la aplicaciéon de herramientas para el seguimiento de la trayectoria del
estudiante como parte de lo que podria ser el Analisis de Datos obtenidos de un
Sistemas de Informacién y Gestiéon Educativa (SIGED); priorizando la creacién
de espacios para la participacion, siendo la principal finalidad de la propuesta el
andlisis de opiniones y perspectivas en lo referente a las tematicas abordadas en
la asignatura.

El relevamiento de datos para su analisis y seguimiento de la trayectoria del
estudiante, siendo parte de una metodologia basada en el acompafiamiento de su
proceso de aprendizaje, se considera, podria formar parte de una “construccion
metodoldgica” (Edelstein, 1996. Pag 83) por parte del docente, de forma que le
permita adaptar contextualmente su propuesta de ensenanza, utilizando a la
Tecnologia Educativa como mediadora y facilitadora de una sistematizacién que
apoye a la relacién pedagdgica docente - estudiante.
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Propuesta didactica o de contenido para resolucion de
problemas

En el marco de la asignatura Sistemas de Informacién Contable para el Apoyo
a las Operaciones perteneciente al 3er ciclo del plan de estudios de Contador
Publico de la UNLP, se pretende aplicar la metodologia como parte de una
planificacién educativa en modalidad hibrida. La cual se podra llevar a cabo en
diferentes instancias, a saber:

= Antes de la clase, como recurso de clase invertida, como anélisis de la
comprension de material puesto a disposicion del estudiante.

« Durante la clase, como disparador ante las opiniones de los y las
estudiantes, analizando las encuestas grupalmente. En este caso podria
considerarse una encuesta anénima para relevar la “opinion grupal”.

« Al finalizar la clase, como relevamiento de lo comprendido e instancia de
reflexién critica (;Para qué estudiamos lo que estudiamos?). Pudiendo
retomar el analisis en préximos encuentros.

« Anterior a una instancia evaluativa, como devolucién de la situacién en
la que se encuentra cada estudiante y los temas a reforzar antes de ser
evaluados, por ejemplo, anteriormente a una instancia de examen parcial.

En el presente trabajo, la planificacién de la intervencién, contempla en realizar un
relevamiento de informacién con la finalidad de analizar los resultados en conjunto
con los y las estudiantes, de forma de relevar sus experiencias en relacién a
la metodologia. Se contempla realizar un andlisis cualitativo de las respuestas
obtenidas.

Se encuentra en el intercambio a través de cuestionarios en linea la posibilidad de
generar un momento reflexivo y como disparador de intercambios de opiniones.
Las encuestas pueden ser tomadas como indicadores sobre la comprensién de la
tematica abordada o sobre la situacién de cada estudiante y elaborar propuestas
de aprendizaje apoyandose en las opiniones del grupo de estudiantes.

Analisis de resultados

Se pretende que el andlisis de la informacién obtenida se utilice como
retroalimentacién y devolucién de lo percibido por cada estudiante, asi como
sondeo sobre las expectativas de aprendizaje, asimilacién del conocimiento y
perspectivas criticas.

La planificacion de la intervencion consiste en analizar las experiencias de los y
las estudiantes al volcar sus opiniones o preferencias sobre diferentes teméticas
y promover el andlisis en conjunto. El resultado de las respuestas se podra
presentar de forma anénima y clasificando las mismas mediante tablas y graficos,
realizando un sondeo sobre lo comprendido y los criterios adoptados por el grupo.

Caso 1 - Sistema de Relevamiento de perspectivas en Tiempo Real.

Durante una capacitacién en informatica para Profesionales en Ciencias
Econdmicas, se realizé un relevamiento de las necesidades y preferencias de los
y las participantes durante uno de los encuentros. Con el objetivo de intercambiar
opiniones sobre sus preferencias se realizé un breve cuestionario sobre las
prioridades de temas segun la incumbencia profesional, en este caso, quienes
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participaron podian elegir entre tres profesiones posibles en Ciencias Econémicas:
Contador Publico, Lic. en Economia y Lic. en Administracién. El cuestionario se
realizé durante la clase, compartiendo los resultados en forma de Tablas y gréficos
en el momento que se enviaban las respuestas.

Imagen 1 - Cuestionario realizado en Google Form durante la clase a Profesionales en
Ciencias Econdémicas

El Formulario de Google se configuré de forma que las respuestas sean guardadas
en una hoja de célculo de Google (Google Sheet). Esta ultima se utilizé como
origen de datos para ser transformados en Power Query e importados a Ms Excel
donde se disefd su visualizacién con Tablas y Gréficos dindmicos.
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Imagen 2 - Tablas dindmicas con diferentes visualizaciones de la informacién
obtenida de los cuestionarios

Imagen 3 - Grafico dindmico de Interés por profesién y temas con segmentacién de datos
para su visualizacion detallada

Conclusiones del Caso

A partir de la aplicacion de esta herramienta se gener6 una instancia de
planificacién de la clase en conjunto con los participantes de la capacitacion.
Teniendo previamente definidos varios cursos de accion, se da a elegir entre los y
las estudiantes los temas a tratar durante la clase segun sus preferencias.

Como puntos a destacar sobre la herramienta, se encontré que la visualizacion
de datos permite analizar en detenimiento las respuestas que de forma oral o
verbal se perderian o llevaria otros tiempos de la clase relevarlas y tomar nota. Por




otro lado, se destaca la posibilidad de que las respuestas puedan ser solicitadas
de forma andnima, lo que permite que se realicé un aporte sin limitaciones que
podrian aparecer por prejuicios o resquemores al exponer el desconocimiento de
un tema.

Caso 2 - Sistema de Gestion de Entregas

En el contexto de una cursada practica perteneciente al 3er ciclo de la carrera de
Contador Publico, se intentd reelaborar el criterio de presencialidad (asistencia a
la clase) en una modalidad hibrida, se plantea la posibilidad que el y la estudiante
puedan “dar su presente” a la clase a través de la entrega de una produccién
basada en la solucién de un Trabajo Practico. Para ello, luego de cada clase
se pone a disposiciéon un formulario de Google donde se solicita su Nombre,
Apellido, Legajo, el envio del archivo correspondiente a la solucién propuesta del
TP y una pregunta adicional del tipo reflexiva a modo de conclusién, basada en
sus experiencias (¢Para qué estudiamos lo que estudiamos?). Se solicita de esta
forma cumplir con la entrega del 80% del total de los TP una vez finalizado el
ciclo, cumpliendo asi con el requisito de presencialidad como una condicién de
acreditacién de la cursada préctica.

Se pretende a través de esta propuesta, generar con periodicidad semanal una
salida del sistema que sera publicada, a través de la cual cada estudiante podra
visualizar el estado de sus entregas. El estudiante podrd de esta forma realizar
un seguimiento de las mismas y situarse en relacién a su grupo, es decir poder
visualizar la situacién en la que se encuentran sus compaferos/as con respectos
a sus entregas. El docente podra considerar crear una instancia individual para
aquellos estudiantes que no hayan realizado un minimo de entregas promedio
en relaciéon a sus compaferos/as, generando una consulta adicional en el caso
de que el estudiante considere retomar algin tema o trabajarlo desde otra
perspectiva.

Imagen 4 - Salida del Sistema de Gestién de Entregas con periodicidad semanal

Las diferentes instancias creadas en base a indicadores cualitativos (cantidad
de entregas) y cualitativos (respuesta a la pregunta que acompana a la entrega)
podrian contribuir a identificar la situacién de algun estudiante que requiera otro
tipo de acompaiamiento.
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Conclusiones del Caso

Mediante el Sistema de Gestidn de Entregas se arribé a organizar y clasificar la
informacién sobre las entregas, disponer de las soluciones de los TP mediante los
archivos entregados y generar mediante la entrega una pregunta adicional en la
gue se elabora una conclusién individual sobre lo realizado en el TP.

El estudiante envia lo elaborado durante la clase o luego de la misma por lo
gue permite que retome de forma asincrénica su trabajo individual, las dudas o
consultas sobre el TP son analizadas durante el préximo encuentro presencial, asi
como el andlisis de la pregunta adicional.

Como experiencia pedagdgica, este intercambio propone que el estudiante
gestione sus tiempos de elaboracién y se valga de sus medios para concretar
una tarea. Se recibié de los estudiantes una aceptacién sobre la autogestion
de sus entregas, teniendo las mismas practicamente al dia, y permitiendo que
pongan a disposicién su opinién y experiencias volcadas por escrito. Se utilizaron
sus respuestas a la conclusién de los TP como disparadores y potenciaron la
comunicacién e intercambio de experiencias, por ende, se encontraron en sus
respuestas casos concretos que pudieron aplicarse a las teméticas abordadas en
los TPs.

Discusion, conclusidon, recomendaciones
para futuros estudios

La permanencia del estudiante y la adaptacién a la vida académica como
problematica institucional, puede ser abordada desde el aula. El acompafamiento
e identificaciéon de situaciones problematicas, nos permiten como docentes
redireccionar a tiempo nuestras metodologias y crear un aprendizaje colaborativo.
Es decir, aquellos estudiantes que no pudieron acceder al aprendizaje podrian
apoyarse y recibir ayuda, posiblemente de sus companeros, siempre y cuando el
docente logre coordinar estas instancias.

El posicionamiento del docente posee el poder de crear espacios que den lugar a
expresiones individuales o grupales, si esta invitacion es abordada desde un lugar
integrador donde se promueva la igualdad de voces, se crea la posibilidad de que
un estudiante pueda expresarse libremente, pudiendo percibir asi situaciones que
requieran de una atencién peculiar.

El cambiante contexto nos demanda adaptarnos a nuevas realidades y desarrollar
habilidades complementarias a través de herramientas pedagdgicas mediadas
por tecnologias. En el caso del presente trabajo la propuesta intenta clarificar
la importancia y utilidad pedagdgica de desarrollar la habilidad, por parte del
docente, de comunicar a través de visualizaciones atractivas las opiniones
relevadas en estudiantes y elaborar cuestionarios con interrogantes “desafiantes”
y reflexivos para el estudiante y para si mismo.

Repensar nuestras practicas es parte de nuestra responsabilidad. Asi como
también profundizar en la situacién de los y las estudiantes que no pudieron
sortear las dificultades institucionales, con la intencién de generar mas instancias
de seguimiento y autoevaluacién, donde se puedan anticipar estas situaciones
y evitar frustraciones o sobreesfuerzos en un dmbito educativo. El derecho a la
educacién implica contemplar el capital cultural, sea cual fuera, con el que llegd
cada estudiante e identificar el acompanamiento pertinente.
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