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Facultad de Ciencias Médicas. UNLP.

Casana Salazar Noemi L; Pelitti Pamela; Sisi Maria Guadalupe;
Santos Norberto; Miceli Cecilia

Resumen

En este relato de experiencia se describe la experiencia y percepcién del Docente
Tutor de la catedra de Pediatria “B” de la Facultad de Ciencias Médicas de la
UNLP, en la continuidad pedagdgica durante el ASPO.

La resignificacion del rol docente en tiempos de virtualidad obligatoria, hizo
pensar en la y el docente Tutor como parte de la propuesta educativa, como un
puente académico entre el contenido curricular y el estudiante inserto en un
proceso dindmico y flexible de ensefianzas y aprendizajes.

Con la finalidad de reflexionar sobre esta modalidad virtual, al terminar la cursada
se realizé una encuesta de calidad a docentes tutores para indagar sobre la
nueva experiencia, los objetivos esperados y la percepcién de los encuentros de
intercambio de aprendizajes, ensefianzas y evaluacion.

Las actividades realizadas por los Tutores implica pensar en aprendizajes en
términos de bidireccionalidad, donde docentes y estudiantes producen procesos
e intervenciones subjetivantes, para construir encuentros de intercambio de
aprendizajes y saberes colaborativos.
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Introduccion

Este relato de experiencia es parte de la trayectoria del colectivo docente de la
Céatedra B de Pediatria de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP, durante el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) promulgado por la Pandemia
de COVID-19, mediante el Decreto N° 297/20, el 20 de marzo de 2020.

La Pandemia desatdé un problema global sin precedentes, una crisis sanitaria
mundial, que generd un enorme costo humano y trajo consigo incertidumbres,
prondsticos reservados, vacunacién, pérdidas, informacién y desinformacién
alarmante y las medidas sanitarias cambiantes.

Las enfermedades forman parte de la historia humana y por consecuencia de
la historia de la educacién, ya que dejan marcas como hitos para repensar
la adecuacién pedagdgica. EI ASPO se presenté como un desafio inmediato,
qgue implicé formular y crear nuevas estrategias educativas en el marco de la
virtualidad, y a la vez reflejé un entusiasmo por las nuevas practicas docente y
expectativas en los y las estudiantes.
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La resignificacion del rol docente en tiempos de virtualidad obligatoria, hizo
pensar en la y el docente Tutor como parte de la propuesta educativa, como un
puente académico entre el contenido curricular y el estudiante inserto en un
proceso dindmico y flexible de ensefianzas y aprendizajes.

Disefar y pensar el rol del tutor fue muy importante, segin Arnaiz e Isus (1995), "la
capacidad que tiene todo docente de ponerse al lado del alumno, (...) de ayudarle
a resolver sus problemas personales de aprendizaje, de autonomia-dependencia,
de relacion (...) La tutorizacion, es pues, un proceso de acompanamiento en el
aprendizaje vital". (Méndez 2006)

Si nos remitimos a la botanica el tutor es el apoyo sobre el cual la planta es guiada
y sostenida durante el crecimiento de sus ramas y arraigo de sus raices.

Desde el ambito educativo Jerome Bruner, explica sobre los andamios, en este
caso tutores, como elementos auxiliares externos que brindan guia y apoyo a los
estudiantes. Metaféricamente es una estructura o soporte temporal, mediante
el cual los estudiantes adquieren nuevas competencias, conceptos, destrezas y
actitudes, una vez logrado los objetivos esperados, se retira el andamio.

En esta oportunidad el nombre del tutor estaba acompanado del apellido
“Virtualidad”, otro gran desafio. La realidad nos interpelé poniendo en jaque el
camino tradicional de la formacién médica presencial por décadas y la “brecha
generacional” (Fernandez Enguita, 2022) del uso de las tecnologias digitales, entre
los docentes cldsicos y estudiantes que utilizan las plataformas digitales, tanto
en educacién, como también en su cotidiano: inter-cultura, arte, misica, empleo
onling, socializacién inter-activa, entre otros.

Para una materia de la Facultad de Ciencias Médicas, estas modificaciones
representaron un cambio en la modalidad de ensenanza hasta ese momento
implementado en sus materias de los ultimos afios de cursada donde los
estudiantes ademds de las clases tedricas en las aulas, realizan actividades
practicas en el &mbito de consultorios médicos acompanados de docentes. La
Catedra de Pediatria B es una materia de quinto afo que funciona desde sus
inicios en el Hospital Zonal Especializado Noel H. Sbarra y los/las estudiantes
realizan practicas tanto en los consultorios externos del hospital, como también
en otras instituciones de salud municipales o provinciales donde los docentes
realizan tareas asistenciales.

Objetivo y propdsito de la experiencia

Describir la experiencia y percepcién del Docente Tutor de la catedra de Pediatria
“B" de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP, en la continuidad pedagdgica
del estudiante durante el ASPO.

El propdsito es reflexionar sobre los desafios que presenté la pandemia a los y las
docentes, de encontrar respuestas inmediatas a los estudiantes con la finalidad
de sostener la continuidad pedagdgica durante la suspensién de las clases
presenciales.

Modalidad de trabajo y organizacion

El rol del docente Tutor nos llevé a inscribirnos en la cultura de la conectividad
(Van Dijck, 2016) que no es la mera trascripcion de las clases presenciales a
los encuentros sincrénicos, sino el reformular los disefios de las estrategias
pedagdgicas y didacticas para entornos virtuales.



En ese sentido, se reorganizé el colectivo docente Tutor, se disefiaron nuevos
recorridos para llegar a los objetivos propuestos del programa curricular de
Pediatria y se desarrollaron encuentros virtuales lo mas amigables posibles.

Los docentes tutores se reorganizaron y disefaron recorridos (temas) que se
tratarian en los encuentros virtuales sincrénicos y la formacién de grupos, no
superior a 10 (diez) estudiantes por Tutor.

Una vez dados los encuentros plenarios sincrénicos, los estudiantes ingresaban
a los grupos con sus respectivos tutores, via zoom, donde se realizaban
intercambios y conversatorios sobre los temas tratados. Se implementaron formas
didacticas como videos de casos clinicos, presentacion de Historias clinicas,
diagnésticos, animaciones, fotos, tratamientos, y recomendaciones bibliogréficas,
lo mas semejante a una practica en escenarios reales.

Otra de las estrategias utilizadas fue realizar recorridos del Hospital en directo
con una cadmara para que la aproximacion temporal sea gratificante, ya que los
estudiantes estaban en sus hogares tal como lo mencioné Inés Dussel (2020) en
una teleconferencia que titulé «La clase en pantuflas», aludiendo al traslado de las
propuestas de ensenanza de los docentes a los hogares.

Se tratd de generar una cercania (pantalla de por medio), que habilité y alojé al
estudiante desde una escucha casi personalizada que favorecié la autonomia y la
circulacién de los contenidos Pediatricos.

La utilizacién de la Plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Médicas, UNLP,
fue una herramienta importante para el acceso inmediato a la informacién, en
todo momento, en cualquier tiempo y lugar.

Metaféricamente en estos encuentros se recorrieron los pasillos de la clinica,
las escaleras del neurodesarrollo, se encendieron las luces de la semiologia
pediatrica, las puertas de neonatologia, se invité a compartir conceptos como
maduracién, desarrollo, crecimiento, cultura circundante de las infancias y se
abrieron las ventanas de la investigacién.

Evaluacion de la experiencia

Con la finalidad de reflexionar sobre esta modalidad virtual, al terminar la cursada
se realizd una encuesta de calidad a docentes tutores para indagar sobre la
nueva experiencia, los objetivos esperados y la percepciéon de los encuentros
de intercambio de aprendizajes, ensefianzas y evaluacién. Podemos inferir
cualitativamente que la experiencia de las y los tutores durante el ASPO fue
buena, a pesar de los inconvenientes que surgieron y se pudieron resolver a
medida que avanzaban las clases.

Se valoré positivamente el acompanamiento a los estudiantes de forma indirecta,
donde la presencialidad no se agotd en el “estar” sino que se manifestd en
diferentes formas, como los conversatorios, devoluciones, en el reconocimiento de
cada estudiante y el ida y vuelta de los aprendizajes compartidos.

Ante la pregunta ;Cémo considera usted su experiencia como Tutor? El 57%
contesté muy util y el 43% util. No hubo ninguna respuesta, indiferente, poco (til
y nada util. La necesidad de contar con un docente presente en la trayectoria de
los estudiantes en estos contextos de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio,
permitié que los tutores cobraran un rol importante en el acompafamiento a los y
las estudiantes, personalizando el aprendizaje en un contexto en particular.
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Con respecto a la frecuencia en que se conectaba con su grupo tutorado durante
los dos meses de cursada, el 29% respondié mas de trece dias, entre siete y
nueve dias el 29%, entre cuatro y seis dias el 14% y hasta tres dias el 28%.

Al consultar seguin la percepcién del Rol docente Tutor, si consideran que
cumplié con unos de los objetivos, de acompafar al estudiante en su trayectoria
de formacién académica durante la pandemia, el 29% consideré que habia
cumplié, mientras el 71% que cumplié totalmente con los objetivos del tutor, lo que
demuestra una valoracién positiva en relacién a los objetivos planteados desde el
punto de vista de la planificacién de estas actividades durante la pandemia.

Finalmente, en relacién a los y las estudiantes se consulté a los tutores
acerca del compromiso y responsabilidad durante la cursada. En este item las
respuestas indicaron que la percepcion tuvo diversos grados de compromiso y
responsabilidad en la realizacién de los trabajos practicos. En relacién con los
estudiantes ;en qué medida alcanzé a promover responsabilidad y compromiso
con la presentacién de trabajos practicos?. Medianamente 43%, regularmente
14%, totalmente de acuerdo 43%.

M4s alld que las encuestas mostraban la perspectiva de una parte de los
integrantes del proceso de aprendizaje, los resultados permitieron evaluar la
percepcion de los docentes respecto al avance de las actividades, y asi poder
plantear alternativas para mejorar un nuevo curso bajo la modalidad virtual.

Reflexiones finales

El virus a pesar de sus microscépicas dimensiones, cerrd las aulas y permitié
reorganizar las actividades curriculares, repensar las formas tradicionales
docentes, redefinir los tiempos y espacios, no dejé lugar para lo que no sea
urgente y exigié cambios inmediatos en el proceso de ensefianza/a aprendizaje.
Ante este desafio, el colectivo docente de la catedra encontré en esta crisis, una
oportunidad.

Las actividades realizadas por los Tutores implicaron pensar en aprendizajes en
términos de bidireccionalidad, donde docentes y estudiantes producen procesos
e intervenciones subjetivantes, para construir encuentros de intercambio de
aprendizajes y saberes colaborativos (Capelari, 2009).

Al mismo tiempo, posibilité “estar” con los y las estudiantes en forma virtual
acompanando la trayectoria educativa, muchas veces desde lo afectivo
sosteniendo vivencias y situaciones particulares propias de esta crisis y de los
contextos particulares que atravesaban a estudiantes de diversa procedencia.

Desde lo académico, enlazé la teoria, en una practica pequena de realidad virtual;
los y las estudiantes fueron protagonistas de sus aprendizajes, ocupando un
lugar del quehacer pedagdgico autodidacta. La evaluacién pasé a ser parte del
proceso de aprendizaje de competencia, de acreditacién, como practica inclusiva
y participativa. El disefio de evaluacién se centré en los procesos, otorgando una
valoraciéon progresiva, en instancias de retroalimentacién formativa mientras se
aprende, facilitando informacién del avance del estudiante (Anijovivh 2021).

Teniendo en cuenta que toda persona tiene derecho a la educacién, debe estar
inspirada en los principios de libertad, moralidad, solidaridad humana, inclusiva y
democrética, y en Argentina estd incluida como parte de su Constitucién Nacional
desde 1994, adherimos a lo que dijo Miguel Angel Morffe Peraza (2018):



“Educar en crisis involucra realizar cambios pedagdgicos, instrumentales y
de pensamiento para afrontar las adversidades y promover la creatividad
en el espacio universitario ya que proporcionar educacion en un escenario
desfavorable como es la crisis, se ha convertido en un reto para quienes tienen
el deber de educar y una experiencia que mide su entereza, profesionalismo y
capacidad de adaptar las estrategias pedagdgicas a las nuevas realidades”.

El objetivo se cumplid, lo vemos reflejado cuando los y las estudiantes que
cursaron pediatria en forma virtual durante la pandemia, vienen a rendir el
examen final presencial, ese primer encuentro es gratificante por el intercambio
de contenidos y por el reencuentro humano, donde se manifiestan muchas
emociones.

Para finalizar sabemos que las pandemias son susceptibles a volver o pueden
surgir nuevas emergencias sanitarias u otras circunstancias que nos obliguen
a replantear la metodologia de trabajo en el aula. Por ello, las y los docentes
debemos estar preparados para redefinir intercambios de aprendizajes, formas de
aprender, ensefar y evaluar pediatria, ante cualquier contingencia.
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