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RESUMEN

La presente ponencia se inscribe en el proyecto de investigacion:
“El desarrollo del conocimiento profesional del psicélogo: estudio
de graduados de la UNLP; su insercién en el campo educativo”,
programa de incentivos 2008-2009. Los estudios sobre la forma-
cién de los profesores en psicologia nos fueron situando en el
proceso de construccion del conocimiento profesional tanto en
profesores como psicélogos que ejercen la docencia, visualizan-
do el papel que en dicho proceso asumen los conocimientos
construidos en los ambitos académico y profesional y la relacion
entre ambos. En este trabajo se intenta identificar las competen-
cias que los psicologos fueron construyendo en las distintas ins-
tancias de su formacion para la inserciéon en el campo educativo.
Desde esta Idgica se indaga y reflexiona en torno a las demandas
profesionales especificas, modos de resolucion, fortalezas y debi-
lidades de la practica. La exploracion se realiz6 a través de entre-
vistas de corte genético a diez psicélogas graduadas en la UNLP
entre los afios 1965 y 1994. La indagacion respecto a los proble-
mas enfrentados en la practica profesional en el ambito educativo
nos permite apreciar tanto las problematicas que suscitan la inter-
vencion profesional como aquellas que influyen en la misma.
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ABSTRACT

THE PSYCHOLOGIST'S PROFESSIONAL DEVELOPMENT

IN THE EDUCATIONAL FIELD: VOICES AND SENSES OF

THE EXPERIENCE

The present report registers in the investigation project called
“The development of the psychologist’s professional knowledge: a
study of UNLP graduated and their insertion in the educational
field”, Incentives Program 2008-2009. The studies on the forma-
tion of psychology professors locating us in the construction pro-
cess of the professional knowledge in professors and also in psy-
chologists that exercise the teaching, making evident the role that
built knowledge assumes in the academic and professional envi-
ronments and the relationship between them in this process. In
this work we try to identify the competitions that the psychologists
have been building in their different formation instances in order to
make their insertion in the educational field. From this logic we
investigate and meditate around the specific professional de-
mands, resolution ways, strengths and weaknesses of the prac-
tice. The exploration was carried out through genetic interviews to
ten psychologists who were graduated in the UNLP between 1965
and 1994. The inquiry of the problems faced in the professional
practice in the educational environment allows us to appreciate
the problems that cause the professional intervention as well as
those that influence on it.
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INTRODUCCION

En los inicios de los afios '60 habia muchas referencias a una
segunda revolucién cientifica que propiciaba la conformacion de
una “sociedad erudita”, inscripta en el movimiento postindustrial
que se organizaba en torno a la competencia profesional. Esa
segunda revolucion cientifica ponia de relieve una nueva valora-
cién del conocimiento y las habilidades cientificas, asi como su
intervencion en términos de fuerza productiva (Schon, 1998).

El clima socio laboral en que inician las trayectorias profesionales
el grupo de egresadas de la carrera de psicologia de la UNLP
(1965-1975), que integra la muestra relevada en la primera parte
de la investigacion, era promisorio; resultaba casi imposible pen-
sar en el desarrollo de un pais sin la participacion de los profesio-
nales. La Argentina no estaba ajena a ese clima de ideas con
fuerte apuesta al desarrollo de las profesiones y demanda de sus
servicios.

En el caso de la Psicologia, especificamente en la provincia de
Buenos Aires, lugar de insercion de nuestras egresadas, la imple-
mentacion de politicas publicas en educacion, salud, justicia, llevd
a la creacion de cargos y funciones en areas tales como forma-
cion docente, educacion especial, orientacion vocacional, educa-
cion preescolar, minoridad, desde donde desplegaron y constru-
yeron su conocimiento profesional.

DESARROLLO

Las practicas profesionales son consideradas como una de las
formas de conocimiento intermedias entre el conocimiento coti-
diano y cientifico. La comparacion del conocimiento cientifico con
el cotidiano requiere atender a “las peculiaridades epistemologi-
cas de las ciencias sociales, de los conocimientos técnicos y de
los saberes profesionales, en los que podemos encontrar tanto un
saber mas académico y disciplinar como un saber-hacer tacito
(Garcia,1997,p.65).

de la Fuente Arias (2003) sefiala que ante un problema dado, el
profesional pone en juego una habilidad de importancia en su ac-
tividad: el conocimiento del proceso de toma de decisiones y re-
gulacién del mismo. Dicho conocimiento se construiria progresiva
y personalmente al ponerse en practica, significativa y funcional-
mente ante los problemas reales. El mismo tendria un componen-
te experiencial estratégico y requeriria de la aplicacion de muchas
fuentes de informacion simultanea que permiten identificar, eva-
luar e intervenir adecuadamente en un problema. “No es una me-
ra aplicacion mecanica de unos principios generales académicos,
sino, mas bien, la generacion de un nuevo conocimiento reelabo-
rado, a partir de los condicionantes reales y contextuales de la
situacion profesional en cuestién, de manera inductiva, hasta
construir los principios explicativos propios. Para su construccion
requiere haber desarrollado heuristicos, guiones y estrategias
reales de resolucion de distintos problemas. En definitiva, supone
desarrollar un proceso de investigacion profesional o investiga-
cion sobre la propia accion, donde se incluyan las habilidades
personales facilitadoras del desempefio profesional” (de la Fuen-
te Arias, 2003, p.5).

En “El profesional reflexivo...” Schon refiere a la ambigliedad de
la palabra “practica”. Sefiala que en algunas ocasiones ésta remi-
te al tipo de cosas que se hacen, al tipo de personas que involucra
dicho hacer, a la variedad de casos que supone. Pero también
alude a una actividad experimental o repetitiva mediante la que se
intenta incrementar una competencia. A partir de esto el autor
piensa la practica profesional como la actuacién en una variedad
de situaciones profesionales. A veces dicha actuacion incluye ele-
mentos de repeticion.

La estabilidad de la practica conlleva un saber cada vez mas taci-
to, espontaneo y automatico, mas especializado. Muchas veces
un alto grado de especializacion conduce a una limitacion de
perspectiva. En estos casos la reflexion puede hacer emerger y
criticar las comprensiones tacitas dando un nuevo sentido a las
situaciones.

“Cuando un profesional reflexiona desde y sobre su practica, los
posibles objetos de su reflexion son tan variados como los tipos
de fendmenos ante él y los sistemas de saber desde la practica
que él les aporta. Puede reflexionar sobre las normas y aprecia-
ciones tacitas que subyacen en un juicio, o sobre las estrategias
y teorias implicitas en un modelo de conducta. Puede reflexionar



sobre los sentimientos respecto a una situacién que le ha llevado
a adoptar un curso particular de accion, sobre la manera con la
que ha encuadrado el problema que esta tratando de resolver, o
sobre el papel que ha construido para si mismo dentro de un con-
texto institucional mas amplio” (Schoén, p. 67).

La indagacion respecto a los problemas enfrentados en la practi-
ca profesional en el ambito educativo, nos permite visualizar las
problematicas que suscitan la intervencion profesional asi como
los atravesamientos y condiciones que las configuran.

METODOLOGIA

La metodologia responde a un encuadre cualitativo que se focali-

za en la comprensién e interpretacion del objeto de estudio: el

desarrollo del conocimiento profesional del psicélogo graduado

en la UNLP que se inserta laboralmente en el campo educativo.

Los resultados que se presentan en esta ponencia corresponden

a una muestra conformada por 10 psicélogas graduadas en la

UNLP entre1965 y 1994.

La indagacion se realiz6 a través de una entrevista de corte gené-

tico que toma como eje de analisis: el trayecto formativo- profesio-

nal, perspectiva/ concepcion acerca de la Psicologia en el campo

educacional, los problemas de la practica, el lugar/ valor de la

experiencia.

En este trabajo se presenta el material correspondiente a los si-

guientes items:

» Problemas de la practica profesional en el campo educativo:
definicion, abordaje y/o resolucion.

» Sentido/ valor de la experiencia en la construccion del conoci-
miento profesional.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Del grupo que conforma la muestra, sélo dos de las diez entrevis-
tadas mencionan como problemas aquellos que con mas frecuen-
cia requieren la intervencion profesional: el fracaso escolar, la
agresividad y violencia en la escuela, entre otros.

Empero, la mayor parte de las psicologas identifica como proble-
ma la complejidad en que se da la labor del psicologo en la insti-
tucion educativa. Dicha complejidad se asienta en la singularidad
de cada caso; en las expectativas acerca del hacer psicologo
(..."la idea es que certifiques lo que ellos creen que pasa, la defi-
ciencia, el fracaso, problematicas muy endégenas, no pueden ver
la complejidad”...); en las tensiones entre la normativa y lo que el
profesional cree que debe hacer; la dificultad para posicionarse
en el rol; la sobrevaloracion de las pruebas psicométricas por par-
te de directivos y maestros, y las contradicciones en el propio
profesional respecto al uso de técnicas y/o instrumentos de eva-
luacion psicologica; la escasa o nula supervision del profesional.

En cuanto a los modos de abordaje y/o resolucién de los proble-
mas que aparecen en la practica profesiona, las respuestas des-
tacan la busqueda de soluciones a partir del trabajo grupal, la in-
clusién de la perspectiva de los otros. Asimismo se valora la re-
flexion, la formacién permanente, la supervision, la interconsulta.
Con un mayor nivel de especificidad algunas de las entrevistadas
plantean “salir del gabinete”, trabajar con los padres y el conjunto
de los actores institucionales. Observamos que aun cuando cada
una de las entrevistadas construye respuestas en torno a su ex-
periencia particular, aparece como algo comun a la hora de pen-
sar la resolucion de problemas, el “pensar con otros”, como forma
de abordar e intervenir en los mismos.

En cuanto al valor de la experiencia en la construccion del cono-
cimiento profesional aparece la referencia a la incertidumbre co-
mo aquello que dinamiza, lleva a buscar al otro para consultar,
supervisar. Se plantea que la experiencia cobra valor siempre que
conlleve la posibilidad de reflexionar, la idea de que la experiencia
es necesaria pero no suficiente si no se la pone en dialogo con el
pensamiento. Esta posibilidad viabiliza la relacion entre trabajo
profesional y académico. Se vincula la experiencia a la practica
acompafiada de interrogacion y no a la practica como rutina: si
hay interrogacion hay posibilidad de transformacién. Se hace re-
ferencia a la posibilidad de poner a prueba el conocimiento que se
ha venido construyendo, la experiencia asume el caracter de vali-
dacion.

Finalmente, hay posiciones divergentes en cuanto a la relacion
tiempo-experiencia en dos de las entrevistadas: en una prima la

experiencia como acumulacion producto de los afios, en tanto
que la segunda prioriza la experiencia como una situacion que da
la posibilidad de poner en relacion la teoria con la practica.

REFLEXIONES FINALES

El campo educativo adquiere una fuerza instituyente sobre el que-
hacer de sus actores y el psicologo se debate entre la singulari-
dad del caso y el contexto de homogeneizacion escolar. La inser-
cion de las psicologas entrevistadas se dio en un marco de tensio-
nes entre lo que se esperaba y lo que consideraban que debian
hacer, o entre lo que se esperaba y lo que podian hacer segun su
formacion. Todo ello en un escenario de apertura del campo labo-
ral (muy distinto a la situacién actual). Habia mucho por hacer, por
estructurar, por definir en cuanto a la funcién del psicologo en la
escuela. Las respuestas de los psicdlogos entrevistados nos si-
tuan frente a practicas profesionales de fuerte pregnancia evalua-
tiva generada por una demanda orientada hacia el diagnostico, la
clasificacion, la aplicacion de la norma e instrumentada a través
de procedimientos de medicion psicoldgica.

En algunos relatos aparece una amenaza constante de “no lugar”
del psicologo al que se lo designa como “asistente educacional”,
“orientador escolar”; ¢ sera un intento de acotar el rol, de impedir
el despliegue de sus competencias profesionales? Las conse-
cuencias se expresan en las dificultades para construir la identi-
dad del psicélogo que hace su insercién en el campo educativo,
para posicionarse en un lugar respecto al cual se han construido
representaciones contradictorias, ambivalentes. En palabras de
una de las entrevistadas “la creencia de que el psicologo lo puede
todo o que no puede nada’.

A través de las entrevistas hemos podido acercarnos a la practica
profesional del psicdlogo en la institucion educativa y con ello a las
situaciones siempre cambiantes y dinamicas de la cotidianeidad
escolar. Su abordaje pone en juego los saberes construidos en la
formacion de grado, en el trabajo con “los otros”, en la actualizacién
permanente, en la experiencia reconstruida reflexivamente.
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