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Todo elemento visual tiene significado.

Todo ordenamiento visual tiene significado.

Todo significado presupone un orden.

Todo orden esta basado en principios visuales de integracion y segregacion.

Los principios visuales de integracion y segregacion se basan en semejanzas,
proximidad y cierre (o continuidad, también [lamado buena forma).

Todo mensaje visual esta constituido por dos niveles: forma y significacion

La significacion de un mensaje se realiza mediante un proceso de interpretacion
Jorge Frascara, Disefio grdfico y comunicacion

I. INTRODUCCION®

La comunicacion visual (cv) estd ligada a nuestra vida cotidiana, incorporada como
algo natural. Seguramente, alguna vez hemos realizado una «presentacion», o
participado de alguna clase o evento académico en el que el disertante compartié
material visual como apoyo o acompafiamiento de su exposicion; seguramente
también para la realizacion de este material se apeld a la intuicién, gusto y parecer
junto a las posibilidades dadas por el conocimiento y manejo del software elegido.
Esta actividad (el armado del material visual) que pareceria, en principio, no
necesitar de aprendizajes o educacion para practicarla, que se vive como algo
dado, aprendido sin haber sido ensenado y que aparentemente no necesita de
conocimientos para su ejecucion, tiene sin embargo «reglas», pautas y saberes
propios que permiten obtener los resultados deseados. ;A alguien se le ocurriria
desarrollar un texto sin conocer las reglas de ortografia o la correcta composicion y
organizacion de una oraciéon? Seguramente no. ; Podria comunicarse eficazmente
sin estos conocimientos? Dificil imaginarlo. Y entonces, ;qué ocurre con la cv donde
aparentemente resulta posible no considerar estos aprendizajes? En este sentido
Donis A. Dondis (1984) relaciona la naturalidad del ver con la facilidad (supuesta)
de la expresion visual y Maria del Valle Ledesma (1999) habla de ciertos cambios
como fruto del rol central de la comunicacién en relacion a la abundancia y dinamica

tecnoldgica, a lo que sumamos dos factores determinantes: su masivo y facil acceso.

* El presente trabajo se inici6 en 2019, y si bien, las encuestas, busqueda de informacidn y recopilacion de presen-
taciones se hicieron durante el periodo de ASPO, se solicit6 que el material compartido hiciera referencia al 2019
(aunque como se podra ver en algunos pocos ejemplos esto no fue totalmente respetado). Ya que al inicio de la
tesis no se tenia nocién de la situacion que plantearia el COVID 19, interpretando a la misma como una coyuntura
singular, por lo que, si bien este periodo puede ser plausible de futuras investigaciones, no es el que se propone
estudiar en esta oportunidad.



La propuesta de este trabajo es realizar una mirada critica sobre la comunicacion
visual en el ambito académico. Mas precisamente sobre lo que pasa en las aulas de la
formacion de grado de la UNLP.!

En este sentido, dentro del ambito académico es posible encontrar variedad de
piezas en las que se pone en juego la cv, como apuntes, videos, instructivos, tutoriales,
afiches, etc. Para esta investigacion se tomaran como objeto de estudio, a modo de
«muestra» las pantallas o diapositivas (conocidas cominmente como «Power Point»
-PPT), piezas que los docentes realizan y utilizan como apoyatura en sus clases.

Es con el uso de la tecnologia y su incorporacion a la vida universitaria que este
tema, el manejo de los elementos de la cv por parte de los docentes, acrecienta su
presencia, impacta en la educacién y la forma de presentar los contenidos, siendo
notoria la cantidad y diversidad de estas piezas que surgieron con el acceso a la
tecnologia. La posibilidad del manejo de distintos softwares hace que muchos
docentes realicen su propio material visual a partir del uso de la herramienta, como
si la posibilidad del manejo de un programa implicara los conocimientos para la
produccion de piezas de comunicacion efectivas, es decir como si el tener instalado
en la computadora un programa de, por ejemplo, armado de presentaciones como
el PPT -y saber usarlo- supusiera o llevara implicito los saberes para trabajar con los
elementos de la cv. Es cierto que con anterioridad algunos docentes realizaban este
tipo de propuestas (laminas de apoyo para distintos temas) que colaboraban en el
dictado de las clases, pero es con el uso de aplicaciones como PPT y la instalacion
de la tecnologia necesaria en las aulas cuando el tema se pone de relieve. En este
punto es preciso mencionar la diferencia entre saber usar o manejar un programa
o aplicacion (tener nociones o dominar las funciones) y conocer y usar con criterio
y fundamento los elementos de una disciplina, en este caso, la cv, que se ponen en
juego con el uso de la herramienta al realizar piezas de este tipo. Para comprender
y dominar la comunicacidn visual resulta necesario trabajar con una metodologia 'y
conocer los elementos y técnicas de esta disciplina (Dondis, 1984, p. 207).

Pero, antes de avanzar... las pantallas, esas que se utilizan en el aula, muchas
veces fotografiadas por los estudiantes, compartidas y hasta «subidas» a la
web a modo de «resumen» de la clase json vistas y/o pensadas como piezas de

comunicacion? Incluso se podria ir un poco mas alld y preguntarse si ;se conoce o

1 Cabe aclarar que la tesista es disefiadora en comunicacién visual, docente en grado y posgrado de la Facultad
de Artes, UNLP, integrante de grupos de investigacion y madre de estudiantes universitarios. Es a través de estos
canales que tiene contacto con producciones visuales realizadas por docentes, lo que despierta su interés y preo-
cupacion sobre este tema.



reconoce a la comunicacion visual como disciplina dentro del ambito académico
universitario? Si bien se trabajé en la blsqueda de investigaciones afines a esta
problematica, no fue posible encontrar antecedentes que abordaran la tematica
planteada. Estas paginas se proponen tomar esta cuestion y tratar de encontrar una
respuesta.

Aun cuando frente al tema propuesto surgen diversos interrogantes, nuestro
interés se centra en problematizar el lugar que se le da, o que tiene, la comunicacion
visual en la ensefianza y conocer cudl es la nocién, o con qué conocimientos cuentan
los docentes sobre la cv como productores de piezas de comunicacidn (esto es,
visibilizar de alglin modo su formacién -o no- en comunicacion visual). Asi como
también ver qué lugar ocupa, desde la formacion, la comunicacion visual en el
proceso de ensefianza aprendizaje (bajo la sospecha o intuicion de que ésta es muy
pobre o nula en el recorrido educativo en general y del docente universitario en
particular). Para abordar esta problematica nos proponemos tomar a las pantallas
como ejemplo de pieza de comunicacion visual (a observary analizar) y a los
docentes como productores de las mismas, sin perder de vista a los estudiantes
en su rol de destinatarios de dicha pieza de comunicacion. El contexto, las aulas

universitarias de la UNLP.

En torno a la disciplina en el ambito educativo

Si bien todo lo que percibimos a través de los ojos comunica, en lineas generales
entendemos por comunicacion visual la transmision de mensajes por medio de un
codigo compartido entre «emisores» y «receptores» mediante elementos y recursos
perceptibles a través de la vision, es decir que mas alla de nuestra capacidad y

la oferta del entorno, consideramos la intencion de compartir un contenido.
Paraddjicamente la comunicacidn visual aparece como una disciplina invisible en

el trayecto educativo. Puntualmente en el nivel universitario practicamente no es
posible encontrar formacion en el tema dentro de las curriculas de grado, siendo una
herramienta de uso cotidiano en la practica docente, pero también en otros ambitos
profesionales como presentaciones en congresos, reuniones laborales, etc.

Nuestra intencidn es poner de manifiesto el lugar que ocupa la comunicacion
visual, su uso e implementacion y los conocimientos presentes sobre esta disciplina
en la educacion, principalmente en la formacion profesional y su incidenciaen la
realizacion de mensajes. Es decir, qué importancia y relevancia tiene la comunicacion

visual hoy en el ambito universitario, qué capacitacion brinda el sistema educativo



de grado a sus estudiantes y docentes, ;se conocen cuales son los saberes que
acompafian a esta disciplina y los beneficios de su aplicacion al poner en juego de
forma consciente los elementos de la cv al armar, en este caso, las pantallas?

La propuesta de este trabajo no busca sostener que todos los docentes y futuros
egresados de la UNLP deberian ser disefiadores en comunicacion visual (dcv),
ni especialistas en la realizacidon de esquemas complejos o imagenes didacticas,
(quehaceres que necesitan de mayores conocimientos de los que planteamos e
intentamos abordar en esta tesis), en el sentido que tampoco se busca al ensefiarnos
a armar textos coherentes, las reglas ortograficas o el analisis sintactico, que seamos
especialistas en disciplinas como la ling(iistica o la literatura. En coincidencia con
lo que dice Victor Margolin (2005), que la comunicacién visual no excluye a ninguna
profesion (p. 274), lo que se propone es mostrar la necesidad de que los profesionales
adquieran capacidades que los preparen para los distintos procesos de elaboracion
de materiales y transmision de contenidos. La expresion escrita es una forma de
comunicacion; el uso razonado, a conciencia, con un sentido, de los elementos de la
comunicacion visual (tipografia, imagen, color y espacio), la expresion visual, es otra.
Se trata de poner el foco en la necesidad de optimizar el uso de dichos elementos con
los que cotidianamente trabajamos para lograr piezas eficientes, efectivas, claras,
ordenadas, organizadas, sistematizadas y previsibles, lo que, seguramente redundaria
en una mejor comunicacion, desempefio académico y profesional.

Armar una pantalla brinda la posibilidad de hacer visualizable una informacion;
como propone Joan Costa (1998), permite hacer visible algo que no lo es, lo que
lleva a su compresidn (p. 24). Interpretar lo que vemos nos permite comprenderlo
(Vilches, 2016, p. 51). Esta visualizacion de la que habla Costa se lleva a cabo a través
de «lenguajes visuales» que conjugan codigos formales, cromaticos y elementos
graficos ademas de teorias y principios como de la percepcion, comunicacion e
interpretacion (Costa, 1998, p. 29). Consideramos que conocer de forma consciente,
hacer uso y aprovechar las herramientas de la comunicacién visual permite optimizar
recursosy lograr una mejor y mas eficiente comunicacion.

¢No seria deseable que como docentes y profesionales, estemos a la altura de las
circunstancias que nos tocan vivir, y podamos sacar el mayor y mejor provecho de las
herramientas de las que disponemos, que no sélo estan a nuestro alrededor, sino que
ya usamos a diario? Continuamente rodeados de estimulos y piezas que comunican
visualmente desde distintos ambitos (entretenimiento, redes sociales, etc.) y que

ponen en juego los elementos de la comunicacion visual para proponer mensajes



clarosy eficientes, ;no seria acaso posible reconocer y sumarnos al momento que

estamos transitando?

Abordar esta tematica implica conocer las competencias sobre la cv presentes

en el ambito académico ;cdmo hacerlo? En primer lugar, precisando conceptos,
definiciones y terminologia a abordar. Luego, con estrategias dirigidas a los distintos
actores y partes de esta problematica nos aproximaremos a la situacion actual. Para
ello, por un lado, averiguaremos qué contenidos sobre cv propone la UNLP en sus
curriculas (en el nivel de grado), relevando los programas de las distintas materias de
las carreras.

Por otro lado, analizaremos las propias pantallas, las presentaciones que los
docentes utilizan en sus clases, y veremos, entre otras cosas, si las piezas realizadas
son claras, comunican facilmente su intencidn y estan sistematizadas.

Ademads, indagaremos y consultaremos a los docentes acerca de la disciplina,
sobre el uso que hacen de los elementos de la cv y su formacion en este tema.
También les preguntaremos qué importancia dan a los aspectos comunicacional
y visual en sus propuestas, y si ven las pantallas como piezas de comunicacion
transmisoras de mensajes, o si piensan que la organizacion visual incide en la
percepcion y aprehension de los contenidos a transmitir, entre algunas cuestiones.
Todo esto sin perder de vista el impacto en el destinatario, es decir cémo son
percibidas esas diapositivas. Los estudiantes, ;notan diferencias entre una
propuesta organizada?, pensada, sistematizada y otra sin pautas? Estos interrogantes
encontraran respuestas gracias a las encuestas realizadas a docentes y estudiantes
de distintas facultades.

Por Gltimo, el estudio y andlisis de todo lo anteriormente mencionado nos
permitira revisar los objetivos propuestos y arribar a conclusiones sobre el estado de
la problematica planteada.

Resulta pertinente y necesario aclarar que las encuestas y relevamiento de
informacion sobre las carreras y sus programas se realizaron durante el periodo de
pandemia, por lo que se vio sujeto a la buena voluntad de las personas consultadas

via mail y a la informacion existente on line.

2 Organizar en el sentido que propone Ledesma, «poner de relieve las relaciones entre las partes, de manera
que actlen con eficacia sobre el destinatario y favorezcan su inteligibilidad, su comprensidn y, de ser necesario su
toma de decisién.» (Arfuch, L., Chaves, N. y Ledesma, M., 1999, p. 61)



El planteo de toda esta situacion también interpela en cierto sentido a los
disenadores, y aunque no es tema de esta tesis, nos enfrenta con preguntas como
¢qué pasa con la comunicacion visual? ; Por qué no se la reconoce o valora en su

real dimension? ;los comunicadores visuales no hemos podido hacer que se tome
dimensidn de la disciplina o nosotros mismos sélo vemos comunicacion visual

en ciertos desafios y cuestiones que tienen que ver con «grandes problemas de
comunicacion» y no con la vida cotidiana? ;Es posible que para los disefiadores este
tipo de piezas no resulte el suficiente desafio profesional como para trabajar en ellas?
Quizas en parte, debido a estos o en contrapartida con estos interrogantes (como dos
caras de una misma moneda) es que surge el interés por este temay se plantea el
abordaje del mismo desde lo emergente, lo visible, la punta del iceberg, en este caso,

las pantallas.



1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Con la intencién de acordar terminologia, nociones y criterios al momento de
abordar el aspecto tedrico del tema tratado, en este apartado haremos una
aproximacion a la nocién de comunicacion visual y abordaremos los distintos
elementos de la misma, definiendo a cada uno, sus posibles relaciones y formas de
organizacion respecto al sentido e intencion del mensaje a comunicar, trabajaremos

ademas sobre las estrategias visuales y la nocidn de texto visual.

11.1. La pantalla como pieza de comunicacién

En la actualidad, en la mayoria de las aulas de las distintas facultades es frecuente
ver a los docentes que para el dictado de sus clases hacen uso de pantallas. Esta
practica se pone de manifiesto al encontrar, cada vez, mas gabinetes de computacion
y proyectores en las aulas o poder hacerse de ellos a través de los departamentos de
Audiovisual.

La realidad demuestra que muchas de estas presentaciones?, no son ni seran
(por ahora, en nuestra realidad y contexto social) realizadas por disefiadores, sino
que estan hechas por los propios generadores de contenido. Es preciso detenernos
en este punto y reconocer que mas alla de lo que transmiten los mensajes, la forma
de los mismos impacta e influye en la comunicacion.

Una pantalla es una pieza de comunicacion que transmite un mensaje, «se
crea porque alguien quiere comunicar algo a alguien» (Frascara, 2000, p. 26). «...el
problema fundamental no es el acto comunicacional en si, sino el impacto que esa
comunicacion tenga en el conocimiento, las actitudes, o las conductas de la gente.»
(Frascara, 2012, p. 31). Es decir que mas alla del acto comunicacional lo fundamental
radica en el efecto que ese mensaje tiene, en este caso, en el estudiante. Entendiendo
a la comunicacién como proceso y desde una perspectiva semidtica (como practica
significante?), lo que lleva a diferenciar dos procedimientos ligados, el de significary
el de comunicar. En donde comunicar requiere «una intencionalidad de produccion
de sentido por parte de un destinador» (Zalba, 2020, p. 3) sumado a «una respuesta
interpretativa del destinatario» (Eco en Zalba, 2020, p. 3).

En un sentido amplio, fuertemente ligado a las interacciones sociales,
entendemos por «comunicacion» el proceso que se verifica entre dos

1 Amodo de ejemplo, se presentan casos de pantallas ver anexo 01

2 «Entendemos por prdctica significante a toda actividad que engendra una significacion, sea esa significacion
el resultado de un proceso de produccién de sentido [...], o bien de un proceso de interpretacién [...], o una
combinacién de ambos. Por lo tanto, estamos distinguiendo, y por lo tanto separando y desarticulando, la
produccidn de la interpretacion.» (Zalba, 2020, p. 2)



sujetos (singulares o colectivos), mas especificamente entre el «<querer-decir
(expresar)» de unoy el «xpoder-comprender» del otro (Pottier, 1992) [...] El
«querer decir» se vincula con la intencionalidad de produccion de sentido por
parte del sujeto que instaura el proceso comunicativo, y el «xpoder comprender»
supone que el sujeto que asume el papel de destinatario de una comunicacion
debe poseer una competencia interpretativa. Estos sujetos —activos y actuantes
en el proceso- son los «actores» de la comunicacion. La nocion de producir un
mensaje da mejor cuenta de la complejidad de la tarea, que la idea de «emitir»
(que seria solo la etapa o momento final de la produccidn); a su vez, la nocion
de interpretar le da al sujeto que recibe el mensaje una participacion activa en el
proceso, involucrando una operacion intelectiva... (Zalba, 2020, pp. 5-6)

En nuestro caso esta comunicacion produce un mensaje materializado en
las pantallas, las que presentan un doble plano de significacion, el denotativo y el
connotativo. En donde lo denotativo hace referencia «a los significados que podemos
percibir en forma directa», al reconocimiento de los elementos constitutivos
(tipografia, imagen, color, etc.); y el connotativo a los significados implicitos, en
donde su interpretacion y el otorgar un significado a los elementos percibidos
depende de la experiencia de la audiencia (Ferrer, Gémez, Alberich, 2010).

La audiencia interpreta la pieza grafica, la decodifica, relaciona con el contexto
y con sus experiencias previas (Vilchis, 2016, p. 75). Esta pieza es polisémica, por lo
que es necesario reducir el espectro de significados en la direccion deseada, desde
el aspecto visual esto es posible «controlando» los elementos intervinientes, sus
relaciones y organizacion. El efecto deseado o buscado, la funcidn de esta pieza, es
que se produzca una comunicacion eficaz, significativa, que permita construccion
de conocimiento. ;Como?, desde su aspecto visual, a través de la planificacion en
la presentacion de la informacidn, atendiendo a su sentido, el uso de un lenguaje
visual y la creacion de un cédigo comun entre emisor y destinatario. Esto se logra
seleccionando los componentes o elementos apropiados al contenido del mensajey
organizandolos jerarquica y sistematicamente a través del uso de paletas de estilos,
teniendo en cuenta la legibilidad de los mismo (tanto en relacion a la eleccion
tipografica -familia y variables tipograficas- como a la de paletas cromaticas),
integrando la informacion en bloques tematicos de contenidos, proponiendo
y respetando un claro orden, secuencia y dependencia de lectura; haciendo
visualizable el sentido de los contenidos. Esta idea se completa con la siguiente
afirmacion:

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas,
comprensibles y convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un

buen conocimiento de la percepcién visual y de la psicologia del conocimiento

10



y la conducta, y considerando las preferencias personales, las habilidades
intelectuales y el sistema de valores culturales del publico al que se dirigen.
(Frascara, 1997, p. 20)

Creemos necesario aclarar que la comunicacidon que estamos abordando

y a la que apuntamos es una comunicacion interpersonal o grupal, distinta a la
comunicaciéon mediatica (unidireccional). Sin embargo, no desconocemos que
algunas presentaciones pueden, en una primera instancia, dar la sensacion de

una comunicacién «desubjetivada», por ejemplo, cuando el docente no da lugar a
preguntas o interaccion con los estudiantes, o cuando «cuelga» el PPT en una pagina
o blog de Catedra, perdiéndose la posibilidad del intercambio inmediato. Pero
llegara una instancia de consultas o evaluacion donde se producira la verificacion de

la comprension del mensaje.

El tener la oportunidad de ver algunas de las pantallas que se usan como sustento o
complemento de las clases, nos hace pensar que es necesaria una mirada sobre este

tema?®. Es en esta direccion que se orienta la presente tarea.

11.2. La comunicacion visual
Abordaremos los conceptos de disefio y comunicacion visual con el fin de definir
cuales son sus areas de competencia y entendiendo que, si bien tienen puntos en
comun en muchos casos, no son lo mismo. El propdsito se encuentra lejos de buscar
realizar definiciones acabadas sobre dichos términos, (es posible encontrar diversa
bibliografia, y opiniones sobre estas disciplinas —autores como Victor Margolin, Joan
Costa, Jorge Frascara y Luz del Carmen Vilchis entre muchos) sino que se trata mas
bien de determinar de qué hablamos en cada caso y sobre todo centrar la mirada en
los elementos con los que trabaja la comunicacion visual que son los que se ponen
en juego al momento de armar las pantallas. La premisa de la que partimos no es
pensar que los docentes deben ser disefiadores, sino profesionales de la educacion
con nociones en el uso eficiente de elementos de la comunicacion visual, que ya
utilizan de hecho en sus producciones. El propdsito es visibilizar la necesidad de
formacion sobre herramientas que actualmente se ponen en juego, para lograr un
mejor y mas eficaz aprovechamiento de las mismas.

Resulta apabullante e intimidante abordar los conceptos «disefio» y
«comunicacion visual» tratando de no olvidar ninglin aspecto, por lo que

intentaremos hacer una aproximacion a estas disciplinas, nada concluyente, sobre

3 Huelga aclarar que las pantallas conviven con la exposicion oral y gestual del docente.

11



todo teniendo en cuenta que el disefio ha ampliado su incumbencia profesional con
el correr del tiempo, los avances tecnoldgicos y los cambios culturales. Podriamos
decir que el disefio trabaja sobre el analisis y compresidn de situaciones o problema
de comunicacién; conceptualiza, proyecta, planifica y organiza informacion, ideas,
conceptos; propone caminos, pasos a seguir, respuestas; en los que muchas veces
aparecen los elementos de la comunicacién visual. El disefio trata de habilidades
artesanales, pero también de proceso abstractos de planeacion y estrategias sociales
y culturales (Tapia, 2004, p. 20). El disefiador puede solo trabajar en la parte de
gestion, analisis, diagndstico y propuesta sin llegar a la realizacion del proyecto, o
también puede solo concretarlo. La comunicacion visual supone la organizacion
espacial de informacion (texto, imagenes, esquemas, etc.) con una intencién, por
medio de tipografia, paletas cromaticas, imagenes, leyes y reglas que permiten la
combinacion e integracion de éstos (Vilchis, 2016, p. 25).

Coincidimos con Jorge Frascara (1997) cuando sefala que «... el disefio en
comunicacion visual se ocupa de la construccion de mensajes visuales con el
proposito de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la
gente.» (p. 23). Para concluir que la comunicacién aparece cuando alguien quiere
transformar la realidad presente, a lo que Vilchis (2016) suma el entender al disefio
como generador de valores y bienes culturales (p. 26).

A su vez Costa (2014) en su articulo «Disefio de Comunicacion Visual: el
nuevo paradigma» en sus principios nimero 9y 12, plantea no perder de vista
a la comunicacién como factor fundamental del disefio grafico, lo que implica
relacionarnos con la sociedad en general y con los usuarios/destinatarios de nuestros
proyectos en particular, a través del canal visual, principal forma de la percepcion,

y para ello propone volver a la psicologia de la percepcion. Asimismo, presenta una
mirada mas amplia sobre los campos de la comunicacion visual, no sélo ligada a
disciplinas como la arquitectura, la publicidad y el marketing, por ejemplo, sino a
esferas del conocimiento relacionadas al desarrollo, como las industrias culturales, la
educacidn, la difusion de la ciencia, etc. Y enuncia la siguiente definicion:

Disefio de comunicacidn visual es una disciplina transversal de informacién.
El, aporta asimismo su lenguaje especifico a las demas disciplinas de disefio.
Su objeto es hacer el entorno mas inteligible y mejor utilizable, contribuir a la
calidad de vida de las personas y a la sociedad del conocimiento (Costa, 2014,
p. 101).

Para Guillermo Brea (Udgba, 2021) el disefio es un sistema de pensamiento, ha

migrado de la produccién de bienes a la produccién de ideas, conceptos, resolucion
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de problemas complejos no necesariamente vinculados con el mundo fisico.
Esta descripcion permite visualizar al disefio mas alla de la comunicacion visual,
proponiendo un universo de acciéon mas amplio, orientado hacia la elaboracién,
propuesta y planificacion de estrategias no siempre en relacion a resultados de
piezas materiales.

Centrandonos ahora en la comunicacién visual, la mayoria de los autores
la definen en relacion al lenguaje de la visidn, a lo que vemos; y muchos de ellos
aportan miradas sobre distintos aspectos a tener en cuenta, como por ejemplo las
limitaciones relacionadas con el campo o foco de vision, el nimero de unidades
Opticas percibidas; o la atencidn, duracion limitada en el tiempo de enfoque
en una situacion dptica (Kepes, 1969, p. 67). Para Bruno Munari (1973) lacv es
practicamente, todo lo que vemos, haciendo una distincion, entre la comunicacion
intencional y la comunicacion casual. Para, a continuacion, ahondar en la
comunicacion visual intencional, indicando que presenta dos aspectos: el de la
informacion estéticay el de la informacion practica, entendiendo a esta Gltima como
el contenido o la representacion de un contenido sin componentes estéticos, como
una sefial de transito o una foto de un hecho de la actualidad, en donde predomina
el aspecto objetivo del mensaje. En cambio, la informacidn estética hace referencia
a la forma en que se presenta el mensaje como por ejemplo el tipo de linea que
presenta una forma. La estética es un aspecto subjetivo del mensaje, se podria decir
que existen tantas estéticas como individuos.

Munari (1973) afirma que «la comunicacion se produce por medio de mensajes
visuales... por ello se presume que un emisor emite mensajes y un receptor los
recibe» y analiza al mensaje desde dos perspectivas: «la informacion propiamente
dicha, que lleva consigo el mensaje y la otra es el soporte visual.» (p. 84). En donde el
soporte visual esta formado por los elementos que permiten materializar el mensaje,
dichos elementos deben analizarse conscientemente para poder ser utilizados de
forma coherente respecto a la informacion a transmitir.

En su libro La esquemadtica, Costa habla de dos universos de percepcion visual
que coexisten, pero se diferencian por su naturaleza y funcién, el mundo de las
«cosas dadas», y el que ha sido elaborado por alguien con la intencién de «comunicar
un mensaje». Si bien en ambos la percepcion funciona del mismo modo, difieren
en su intencidn y en lo que subyace en cada caso, en el primero hay un sustrato
empirico y en el segundo un sustrato cultural (educacidn visual). Asi mismo habla de

la percepcidon como una actividad energética, diferenciandola del ver, sefialando que
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percibir es mirar, participar activamente en un proceso fisiolégico determinado por
una motivacion, una voluntad «...un interés psicologico capaz de implicarse en los
actos de percepcion-conocimiento.» (Costa, 1998, p. 49)

Los autores mencionados nos muestran que, asi como hay situaciones naturales
o dadas de comunicacion visual, hay otras intencionales, que son las que nos
ocupan. Y en relacion a estas, Dondis desde La sintaxis de la imagen visual nos dice:

Un mensaje se compone con un fin: decir, expresar, explicar, dirigir, instigar,
aceptar. [...] La composicion es el medio interpretativo destinado a controlar

la reinterpretacion de un mensaje visual por sus receptores. El significado esta
tanto en el ojo del observador como en el talento del creador. El resultado final
de toda experiencia visual, en la naturaleza y fundamentalmente en el disefio,
radica en la interaccion de parejas de opuesto o polaridades: en primer lugar,
las fuerzas del contenido (mensaje y significado) y de la forma (disefio, medio y
ordenacioén); y en segundo lugar, el efecto reciproco del articulador (disefiador,
artista, artesano) y el receptor (audiencia). En ambos casos, el primero no puede
separarse del segundo. La forma es aceptada por el contenido; y el contenido es
aceptado por la forma. El mensaje es emitido por el creador y modificado por el
observador.

[...] ELmensaje y el método de expresarlo dependen considerablemente de la
comprensiony la capacidad de usar técnicas visuales: las herramientas de la
composicion visual. (Dondis, 1984, pp. 123-124).

Estas comunicaciones intencionales estan condicionadas por los fines a los que
estan destinadas (discurso) que comprenden un modo especifico y caracteristicos de
construir y organizar los mensajes (Vilchis, 2016, p. 36).

Como sabemos, percepcion y comunicacion visual no son sindnimos, pero
son conceptos ligados, relacionados. «La percepcion no puede separarse de
la comprensidn: todo acto de ver implica un querer saber lo que se ve» y esta
comprension esta ligada al texto visual*, a sus estructuras no lingtiisticas (Vilches,
1997, p. 97). La comprension se realiza a través de la interpretacion de lo que
se percibe, dicha percepcion esta bafiada por una cultura, lo que deriva en
interpretaciones, debido a ello es indispensable conocer y manejar los distintos
planos presentes en el texto visual, el semantico (qué dice), el sintactico (como dice) y
el pragmatico (para quéy para quién lo dice) (Vilchis, 2016, p. 51). En este trabajo nos
centraremos en el plano sintactico, sumando una mirada semantica al «como dice».

Lo expuesto propone dejar en claro que el disefio en comunicacion visual

no solo no se limita al dominio de los elementos formales visuales, sino que esta

4 El concepto «texto visual» es tomado de Vilches, «Los textos visuales son, ante todo, un juego de diversos
componentes formales y tematicos que obedecen a reglas y estrategias precisas durante su elaboracién» (Vilches,
1997, p. 9).
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relacionado con la interpretacion y solucion de problemas de comunicacion a los
que se subordina el trabajo formal. Si es posible decir que ambos (dcv y cv) operan
sobre el campo formal y organizacional en piezas de comunicacion a través de
elementos de la cv, y tienen como finalidad que el usuario/destinatario recupere

el sentido propuesto por el emisor (Esqueda, 2009). Tanto en el disefio como en la
cv, tiene lugar la intuicion, la diferencia es que sin capacitacion la realizacion no
tiene explicacion, esta cerca de ser producto del azar, en cambio al atravesar una
formacion, las decisiones pueden fundamentarse y explicarse dejando menos lugar

al sin razén (Esqueda, 2009).

Proponemos pensar a las pantallas no como piezas de disefio sino como piezas

de comunicacidn visual, teniendo en cuenta que el armado, la composicion de las
mismas, es el medio que permite controlar la re interpretacion del mensaje por los
destinatarios, logrando la eficacia de las mismas (Dondis, 1984, p. 123). Para ello nos
valemos de las tipologias de discursos propuestas por Vilchis (2016), quien entiende
a estos como la «unidad maxima de determinantes del texto visual, condicionada

en la comunicacion visual por los fines a los que esta destinada. Cada forma
deliberada de proceder comprende un modo especifico y caracteristico de construir
y organizar mensajes.» (p. 36). Uno de ellos es el discurso educativo, con fines de
comunicacion didactica, enfocada tanto a la ensefianza formal como no formaly que
desarrolla recursos retéricos de la formacién como de la informacidn valiéndose de
codigos (combinacion de reglas basicas prefijadas de los distintos elementos de la
comunicacion) que se articulan mediante una gramatica visual («...despliegue de las
posibilidades sintacticas de la forma implicando obligadamente sus interrelaciones

semanticas y pragmaticas.» Vilchis, 2016, p. 45) para configurar unidades de sentido.

11.3. Los elementos de la comunicacion visual - Organizacion, sentido e intencion
Pasamos ahora a profundizar los conocimientos en torno a distintos elementos de la
cv, tipografia, imagen, miscelaneas, tratamientos superficiales y espacio, para luego
presentar la forma en que se articulan y asi dar sentido a la pieza visual.

En el proceso comunicacional si bien es el productor/realizador del mensaje
(docente) quien determina o colabora en la determinacion de los contenidos del
mensaje y define la forma del mismo, es la audiencia (los estudiantes) quien los
interpreta, organizando la informacién visual que percibe a través de mecanismos

naturales de percepcion. Parte del proceso de comunicacién depende de que se

15



compartan cédigos entre productor y audiencia. Con cddigos no nos referimos sélo
a compartir un mismo idioma, la eleccion y organizacion de los elementos de la
comunicacién visual, junto a la funcién que se le otorga a los mismos en relacion al
sentido y contenido del mensaje forman parte de la codificacion del mensaje.

¢Como lograr la interpretacion buscada? a través de la organizacion consciente
de los elementos que componen la forma en que se presenta el contenido, por medio
de las técnicas o estrategias visuales (Dondis, 1984) y teniendo en cuenta que las
posibles interpretaciones de lo realizado requieren establecer reglas del lenguaje, ya
sea que este se exprese a través de palabras, formas, colores, etc. (Vilchis, 2016)

Dondis (1984) dice «El acto de ver es un proceso de discernimiento y juicio»
(p.110). En toda pieza grafica es clave no sélo la forma que toma y se organiza
el contenido sino también la manera en que éste se percibe e interpreta. Es la
audiencia quien tiene una participacion activa en la integracion de los signos
visuales significativos, quien busca un orden, un todo unificado y sentido en lo que
ve, en las unidades visuales, estableciendo asi unidades espaciales (Kepes, 1969, p.
286). La pieza de comunicacion se percibe (o se deberia percibir) como un bloque
estructurado y coherente compuesto por elementos articulados con la intencién
de comunicacidn, la eleccion de estos elementos y la manera en que se articulan
proponen una estrategia de comunicacion, desarticularlos equivale a tergiversar el
mensaje (Vilchis, 2016, p. 34).

«Cuando las intenciones visuales [...] no estan nitidamente perfiladas y
controladas, el resultado es ambiguo y el efecto creado insatisfactorio y frustrador
para el publico» (Dondis, 1984, p. 111), dando como resultado una comunicacion
poco clara e ineficiente, que no cumple con su funcion.

En el caso de las pantallas, es el docente quien define el contenido y le da forma.
En este trabajo el analisis se centrara en la forma que presentan las pantallas, es
decir la eleccion y manejo de los elementos y estrategias visuales que presentan.

El docente sera pensado desde la perspectiva de productor de las mismas y el
estudiante desde el punto de vista de publico, no se abordara el contenido de dichas
pantallas en cuanto al saber disciplinar ni otros aspectos que involucran a docentes y
estudiantes.

Las pantallas, en las aulas, son este soporte visual del que habla Munari (1973),
el puntapié inicial o el anclaje para el desarrollo o explicacion de distintos contenidos
por parte del expositor. Las pantallas son «personales», generalmente son pensadas

y realizadas por el mismo docente ya que es quien estructura los contenidos en base
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a su exposicion, desde su subjetividad, segmentando, fragmentando la informacion
de acuerdo a sus fortalezas y debilidades, esquemas mentales y propuestas de
abordar los contenidos, en base a su experiencia y teniendo en cuenta a un publico
determinado. Es decir que las pantallas contienen palabras claves, punteos,

frases (en el mejor de los casos), que sirven para un fin particular en un contexto
determinado y para una audiencia especifica (;esto es asi verdaderamente?). Cada
diapositiva deberia permitir el despliegue de conceptos, ideas, etc. por parte del
expositor, no desarrollarlos en su pequefno formato. Las pantallas se complementan
con el relato oral del docente, por si sola la pantalla no deberia «funcionar». Teniendo
en cuenta todo lo dicho, surge otra pregunta... ;cual es la intencion o funcidn de
darles el PPT a los alumnos? Si bien no ahondaremos en este interrogante, diremos
que lo que corresponderia seria realizar otro tipo de pieza de comunicacion, un
apunte de catedra, por ejemplo, con toda la informacidn correspondiente, o citar la
bibliografia utilizada, para que cada estudiante pueda realizar sus propias notas y

desarrolle sus estrategias para aprehender el conocimiento.

Al momento de abordar aspectos y conceptos de la comunicacién visual,
encontramos distintos enfoques, es por ello que teniendo en cuenta esto
proponemos una mirada orientada hacia el tipo de comunicacion y piezas que nos
interesan, basada en los elementos que se ponen en juego y su organizacion, el tipo
de pieza, el productor y el destinatario o intérprete. Es decir, sabemos de la existencia
de todo este universo, pero nos centraremos en los aspectos que nos permitan mirar
y analizar las piezas de nuestro interés (las pantallas).

Sobre el productor y el intérprete, ya hemos presentado la perspectiva (acotada)
desde la que trabajaremos. En pocas palabras, vemos al productor, en este caso
al docente, como sujeto que «quiere decir» a través de las pantallas, definiendo su
contenido y la forma de presentarlo, mas adelante abordaremos su situacion frente a
esta necesidad. Y a los estudiantes como intérpretes, destinatarios, de las pantallas.
También definimos a las pantallas como piezas de comunicacion, para centrarnos
ahora en ellas.

Como hemos definido, la pantalla estd compuesta por un contenido y la forma
que toma el mismo, desde la comunicacion visual, trabajaremos sobre esta dltima.
Para presentar la informacion contamos con los elementos de la comunicacion visual
(tipografia, imagenes, colores, etc.) y distintas formas de organizarlos (principios

de percepcidn, legibilidad, etc.), siempre bajo una intencidn, la transmision de
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un mensaje. El mensaje a comunicar mas alla del conocimiento, debe ser claro,
accesible, sistematizado, jerarquizado; para ello es fundamental tener definida la
intencion y funcién de las pantallas al momento de realizarlas.

En la eleccion de los elementos y sus posibilidades no solo se ponen en juego el
elemento en si mismo sino también teorias o leyes que los involucran. Por ejemplo,
al elegir un color para una tipografia o forma, es necesario pensar en el contexto
de uso del mismo, su relacion con el fondo, la superficie que ocupa, si aparece
junto a otro color, etc. Comenzaremos precisando cada uno de los elementos de la
comunicacion visual que intervienen o pueden intervenir al momento de armar las
pantallasy la forma en que los mismos pueden organizarse, leyes y principios que
participan de la estructura de las mismas.

A partir de los trabajos de Vilchis (2016), Frascara (1997, 2000, 2012), Dondis
(1984), Costa (1991,1998, 2003, 2011,2014), Jacques Bertin (en Gallastegui Vega, 2002-
2003) y Ellen Lupton (2014) entre otros, sumado a aportes propios fruto de la practica
profesional y docente, es posible una aproximacion al tema determinando nociones,
caracteristicas y articulaciones entre los elementos de la comunicacion visual.
Hablamos de «elementos» y «técnicas» en palabras de Dondis (1984, p.53), «codigos»
y «gramatica visual» para Vilchis (2016, pp. 45-46), <elementos» y «relaciones
organizativas» de acuerdo a Frascara (2000, p.91), entre otros. Presentaremos,
tomando como base a varios de ellos, la mirada que evaluamos mas conveniente y

que se adapta mejor a nuestra problematica:

11.3.a. Tipografia. En palabras de Lupton (2014), «La tipografia es la encarnacién del
lenguaje» (p. 1).

Es posible encontrar una definicion mas amplia en Open Educational Resources
for Typography (OERT)%, donde precisa que, mas alla de las caracteristicas propias
de cada glifo, una familia tipografica es un conjunto de signos alfanuméricos que
comparten caracteristicas en cuanto a su estructura y estilo, las que permiten
reconocerlas como integrantes de un mismo grupo o sistema. Una familia tipografica
esta compuesta por letras mayusculas (cony sin tilde y la posibilidad de ligaduras),

minusculas (con y sin tilde y la opcidn de ligaduras), nimeros, signos de puntuacion

5 Open Educational Resources for Typography (OERT) es un proyecto educativo abierto a todos quienes
quieran ampliar su conocimiento sobre Tipografia: estudiantes, profesores o cualquier otra persona interesada.
El proyecto se desarrolla a partir del material de estudio elaborado por la Catedra Cosgaya (FADU/UBA), una
coleccidn que comenz6 a producirse en 1994 y que actualmente se organiza en tres secciones: tedrica, histérica
y practica. El proyecto se propone ampliar, actualizar y editar el material en castellano, traducirlo a inglés y
publicarlo en internet bajo una licencia Creative Commons Attribution Share Alike. http://www.oert.org
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y comerciales, y en algunos casos la opcidn de versalitas. (Romero, 2012).

El elemento «tipografia» contempla diferentes familias y variables tipograficas.
Posee su propia unidad de medida, el punto, que sirve tanto para definir su tamano
(cuerpo) como la distancia entre distintas lineas de texto (interlineado).

A través de los afios se han organizado en distintas clasificaciones para una
mejor aprehension de las mismas. Entre 1920-1924 Francis Thibaudeau® presenta la
primera clasificacion tipografica, que afios mas tarde serviria de base para una de las
mas reconocidas y utilizadas, la de Maximilien Vox” (1954) adoptada y completada
por la Association Typhographie Internationale en 19628, (Fernandez, 2012).

Dentro de las familias tipograficas (mirando los alfabetos latinos) distinguiremos
morfolégicamente grosso modo y en vistas a las necesidades posteriores de este
trabajo, 5 grandes grupos®:

. con serif (Romanas), tipografias con trazos modulados y remates terminales
(ejemplo, Times New Roman),

. Sin Serif o Palo Seco: el desarrollo de sus astas es constante y no presenta
terminales (ejemplo, Verdana),

. Egipcias: poseen trazos constantes y remates terminales del mismo grosor que
sus astas (ejemplo, Rockwell),

. Manuales y Caligraficas: tipografias que imitan la escritura a mano, ya sea de
forma espontanea o cuidada y bien formada (eradley tHand y vt/ Roundland) y

. de Fantasia o Decorativas: sin caracteristicas definidas en sus formas, obedecen
generalmente a intenciones o provocaciones relacionadas con el impacto visual
(Party).

Las variables tipograficas, también conocidas como variables visuales son «...
manipulaciones proyectivas y sistémicas de la morfologia tipografica, respecto
al tono o grosor del trazo, a la relacién de proporcidn entre altoy anchoy a la
inclinacion del eje vertical de la letra [direccidn].» (Pepe, 2021, p. 75). Incluimos
también dentro de este grupo, y slo en vistas a la finalidad de este trabajo,

alternativas como el subrayado, la sombra o la incorporacién del color. El uso de las

6 Disponible en: http://caracteres.typographie.org/classification/thibaudeau.html [nov 2021]

7 Disponible en: http://caracteres.typographie.org/classification/vox.html [nov 2021]

8 Sibien en abril de 2021, la Atypl ha retirado el aval del sistema (https://www.facebook.com/atypi/
posts/4001805426550712), y coincidimos con los motivos de tal decision. Mantenemos esta clasificacion como
referencia debido principalmente a que aun no se ha establecido una nueva clasificacion prototipica.

9 Esnecesario aclarar que en la actualidad y gracias a la tecnologia imperante, es posible encontrar infinidad de
combinaciones morfoldgicas en las familias tipograficas. Si bien existen aproximaciones para el abordaje de las
mismas creemos que no es necesario un conocimiento tan exhaustivo del tema para la resolucién o el abordaje
de la problemaética planteada.
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variables permite trabajar con una sola familia tipografica y sumar a la pieza ritmo,
colory jerarquias. Aunque los programas permiten en ciertos casos aplicar estas
variables a la tipografia elegida, se sugiere siempre que sea posible trabajar con las
propuestas por el disefiador o tipografo, debido que las mismas cuentan con las
caracteristicas y ajustes morfoldgicos necesarios para una buena reproducciony
legibilidad.

Si bien la intencidn no es desarrollar especialistas tipografos es necesario aclarar
que no todas las tipografias son aptas, debido a sus caracteristicas, para las distintas
situaciones de uso, soporte y tamafio; ademas no todas las familias disponibles
presentan un disefio «confiable» es decir, debido al acceso a la tecnologia muchos
usuarios con manejo de programas construyen y ponen a disposicion familias
tipograficas incompletas (sin tildes, fi, etc.) o con estructuras morfolégicas que no
permiten una buena legibilidad en tamafnos pequefios o muy grandes, por lo que es
necesario tener conocimientos basicos sobre este tema para una correcta eleccion.

Recordemos que las tipografias son productos, disefiados, desarrollados y
comercializados por empresas y tipdgrafos independientes bajo distintos tipos
licencias. Adquirir familias tipograficas para su uso de forma legal y segura, ya sea a
través de la compra o descarga de sitios confiables con licencias de uso libre, forma
parte no solo de nuestra responsabilidad como profesionales, sino que nos brinda la
seguridad de que no tendremos ningun tipo problema al trabajar con las mismas.

Huelga aclarar que el tema tipografico esta en relacion directa con el armado de
los textos. Entendiendo por textos, los enunciados escritos, las oraciones o conjunto
de oraciones, que hacen al «cuerpo» de las diapositivas. En relacion a éstos, es
necesario tener en cuenta, al momento de la composicion, la longitud de las lineas
y la forma en que se organizan. Las lineas de texto no deben ser excesivamente
cortas ni largas, debido a que el ojo, al recorrerlas, puede cansarse al tener que hacer
el salto de linea en un recorrido muy breve o muy extenso; dependiendo esto de
distintos factores, como la eleccidn tipografica, el cuerpo, interlineado, distancia de
lectura, etc. Se aconseja una longitud de linea de entre 45y 75 caracteres™.

En cuanto al armado de los textos, los mismos pueden alinearse en bandera
-a laderecha o a laizquierda-, de forma centrada, justificada o no convencional;
dependiendo del tipo de marginacion definida, y la extension, el mismo tendra
mayor o menor facilidad de lectura.

Al momento de hacer visualizables los contenidos en las pantallas, la eleccion

10 http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tipografia-avan/es/3-3-longitud-de-lineas/
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tipografica, tanto de la familia tipografica (debe reconocerse cada uno de los signos
facilmente) como del tamafio y color (es necesario un claro contraste en relacion al
fondo), debe tener en cuenta en primer lugar la legibilidad.

Las opciones y caracteristicas a determinar son la o las familia/s (se
recomienda no mas de 2. Si se trabaja con 2 familias se sugiere que presenten
rasgos morfoldgicos distintos no solo para ganar en riqueza visual sino para que
las diferencias entre ambas aporte sentido a la propuesta) y variables (las mas
usadas: tamafio, tono, direccion). Estas decisiones determinaran la paleta de estilos
tipograficos.

Al momento de armar bloques de informacion es necesario tener en cuenta
la relacion entre cuerpo tipografico, longitud de las linea e interlineado. Los textos
pueden trabajar solos, junto a imagenes y/u otros componentes visuales, en un

espacio, y asociarse con tratamientos superficiales (generalmente color).

11.3.b. Imagen. Pensar en una imagen es pensar en una forma de representacion,
abstracta o figurativa, simple o compleja, en color o blanco y negro... Hay distintas
posibilidades para clasificarlas o tipificarlas, dependiendo del o los criterios que
se tengan en cuenta (técnica de produccion, intenciéon o motivo de creacion,
funcidn, caracteristicas técnicas, grado de iconicidad, etc.). Para el presente trabajo
acotaremos el universo a imagenes fijas (debido al soporte en el que apareceran las
mismas), ya sean fotograficas, dibujos, ilustraciones, etc.

Rudolf Arnheim (1986) distingue tres funciones que pueden cumplir las
imagenes; como representaciones, simbolos o signos, dependiendo del grado
de abstraccion de la misma en relacion a lo retratado, y a si captan o no alguna
cualidad o actividad propia de lo que describen (pp. 149-152). En tanto Abraham
Moles (1991), en su libro La imagen: comunicacion funcional habla de una renovacion
en el papel de laimagen en la sociedad tecnoldgica actual, y propone tres etapas
de masificacion en relacion al desarrollo social de la misma. La primera etapa la
asocia con la copia multiple de la imagen, la segunda al descubrimiento de la trama
fotograficay la Ultima etapa la relaciona con una teoria de la comunicacidn visual en
donde laimagen forma parte de una estrategia de comunicacion y el uso de la misma
aparece ligado a una actitud teodrica, a la construccion de un saber; es en este sentido
que proponemos se incorporen las imagenes en las presentaciones.

Lo que nos interesa es una mirada de la imagen en relacion a la ensefianza, a

partir de sus funciones y usos vinculados al tipo de propuesta y necesidad de cada
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caso, en donde es indispensable una participacion activa del destinatario. La imagen
debe colaborar en la construccion del conocimiento, en la compresion del mensaje,
no aparecer como un elemento decorativo. Pensamos en «la imagen como vehiculo
conceptual» (Casanueva y Bolafios, 2009, p. 5) y la idea de que existen «relaciones
dindmicas entre saberes linglisticos e iconicos» (Casanueva y Bolafios, 2009, p. 6).
Entendiendo, desde ya, que el lenguaje iconico es muy distinto al verbal, pero que al
igual que éste, posee «vocabulario, gramatica y reglas de combinacion y expresion
autonomas». (Prendes Espinosa, 1995, p. 213).

Enrique Llorente Camara (2000) trabaja sobre distintas funciones de la imagen
(que pueden cumplir al mismo tiempo): relacionadas con la atencién (atraer, dirigir
y mantener la atencidn); los aspectos motivadores y afectivos; y las funciones
cognitivas. Estas Ultimas son las que facilitan y mejoran la comprension de
informacidn escrita o que es de dificil transmision verbal. Dentro de las funciones
cognitivas, y en base a distintos autores, Llorente Camara distingue distintas
funciones: la de representacion («la imagen hace los conceptos escritos mas
“concretos”»), organizacion («ayuda a integrar partes del texto») e interpretacion
(«hace el texto mas comprensible») (pp. 13y 14). En este sentido es que aparece
la nocion de imagenes didacticas (creadas con el fin de hacer comprehensibles
-generalmente por si mismas- cosas corrientes de la vida y otras que no son tan
evidentes o accesibles (Costa y Moles, 1991), en las que, en Prendes Espinosa (1995),
citando a de Tema (1983, p. 209) el concepto de eficacia didactica esta signado por la
garantia de facil decodificacion del mensaje, a partir de la construccion consciente
del mensaje, entendiendo al acto didactico como proceso comunicativo (p. 205).
Ejemplo de estas son los esquemas, y desde una perspectiva didactica y cientifica
encontramos la grafica bertiniana «cuyo objeto es visualizar nociones y fendmenos
complejos, conceptos abstractos, datos estadisticos y planificaciones estratégicas
(...) através de repertorios sintacticos de la imagineria esquematica» basandose en
la percepcidn visual y obedeciendo a sus leyes (Gallastegui Vega y Rojas Rubio, 2013,
p. 6). Esta grafica comprende tres tipos de representaciones, las redes, los diagramas
y la cartografia. Si bien, como se menciond al principio de este trabajo, la propuesta
no es pensar a los profesionales como disefiadores o especialistas del disefio de
diagramas o imagenes didacticas, el conocimiento de las mismas y sus posibilidades,
sumarian un gran aporte a su desempefio como constructores de mensajes.

Hoy resulta indiscutible que las imagenes se han convertido en un elemento

11 «hacer comprehensible (comprendery aprehender al mismo tiempo)» Costa y Moles, 1991, p. 57.
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fundamental del lenguaje cientifico, mas alla de los distintos giros que a través

de la historia y las distintas culturas ha tenido la preponderancia de uno u otro
sistema de expresion. Pensemos por ejemplo en simulaciones graficas realizadas
por computadora o diagramas cientificos que permiten alcanzar altos niveles de
abstraccion intelectual, «las imagenes sirven hoy para justificar, explicar y construir
las formas de conocimiento mas sélidas» (Casanueva y Bolafios, 2009, pp. 22 - 24).

El lenguaje de laimagen se puede definir como un sistema especifico de formas
cromaticas (ondas luminosas), producido a través de los procedimientos,
materiales y utensilios propios de ciertos medios, los cuales percibe el
observador a través de su aparato visual, siendo su finalidad la transmision de
un mensaje (Sans, 1996 en Gallastegui Vega y Rojas Rubio, 2013, p. 13)

Aligual que las tipografias, las imagenes cuentan con derechos de autor, alguien
realizé las ilustraciones, esquemas o tomas fotograficas que aparecen en los libros,
revistas e internet, y también alguien pago por las mismas. En algunos casos las
imagenes son de dominio publico, pero en muchos otros aparecen bajo licencias de
copy right. Al momento de sumar imagenes, suele recomendarse tener en cuenta que
existen bancos gratuitos (dependiendo del uso que se haga de ellas) o la posibilidad
de contratar profesionales para la realizacion de las mismas.

La incorporacion de imagenes en las presentaciones conlleva la reflexion
sobre la eleccion de las que mejor se adapten a las necesidades de la propuesta,
ya sea por su claridad, especificidad, funcion, tipo de representacion, técnica de
produccidn, etc. La eleccion del tipo de imagen deberia estar signada por la intencion
de la misma. Se sugiere que la diferenciacion (de estilo, paleta cromatica o tipo de
representacion) esté asociada a un aporte de sentido en la presentacion, y no al azar,
esto es que la percepcion visual (imagenes distintas) esté asociada a una intencién
(funciones distintas).

Las imagenes pueden trabajar solas, reforzando nociones o contenidos del
texto o sumando sentido a la propuesta, no se aconseja su incorporacion como
mero hecho decorativo. Dependiendo de cada caso pueden combinarse con
otros componentes visuales como flechas o miscelaneas, texto y tratamientos

superficiales.

I1.3.c. Miscelaneas visuales, conjunto de elementos como puntos o boliches,
lineas, flechas, plenos u otros componentes que muchas veces participany
colaboran en la organizacion visual del mensaje. Pueden presentarse como

predeterminadas o disefiadas dentro de distintas aplicaciones como también ser
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parte de familias tipograficas (como por ejemplo Wingdings o Bodoni Ornaments).
Estos elementos permiten identificar y visualizar de forma clara, por ejemplo,
listados, punteos o relaciones entre partes.

Si se suman miscelaneas en las pantallas tener presente que las mismas se
presentan con distintas particularidades estilisticas, la eleccion por un estilo u otro,
deberia estar en relacion con las caracteristicas formales de la familia tipografica o
con el tipo de imagenes que se utilizara. Pueden trabajar en conjunto con el texto y/o
laimagen, siempre en el espacio y en combinacién con tratamientos superficiales
(habitualmente color). La incorporacidn de estos elementos permitira o colaborara

en el mensaje, sumando sentido y claridad en la propuesta.

11.3.d. Tratamientos superficiales, posibilidades que presentan las superficies.
Como primera opcion el color, ya sea plano o en otras formas como texturas,
degradados, sombras. Distintas opciones aplicables tanto a la tipografia, la
imagen, el fondo, como a otros componentes visuales que participen de la pieza de
comunicacion.

Al hablar de color incluimos, no sélo los del espectro solar, sus variaciones
tonales y cromaticas, sino también el blanco, el negro y los grises intermedios (es
decir valores) (Wong, 1995), y su uso en relacion a la saturacion (cromatismo) y tinte
(variacion entre dos colores distintos) (Frascara, 1998). El color es un acontecimiento
psicologico, la luz se convierte en color al pasar por la estructura de los receptores
visuales y registrados por el cerebro (Kepes, 1969, p. 186). Es posible distinguir 3
dimensiones en la sensacion de color: el tono o0 matiz, el color propiamente dicho; el
brillo o valor (sensacidn de «claridad» u «oscuridad») y la saturacion o profundidad
(contenido cromatico concreto, relacionada a la pureza del color respecto al gris). La
percepcion de estas propiedades en un plano varia dependiendo de las areas y las
superficies proximas (Kepes, 1969, pp. 190-191 y Dondis, 1984).

El color puede presentarse, como se menciond, en forma plana, en donde toda
la superficie aparece sin variaciones; degradado en donde es posible apreciar un
gradiente de colores y/o valores; como textura, conformada por una agrupacion de
elementos uniformes ubicados a igual o similar distancia (Villafafie y Minguez, 2001,
pp. 125-126). La textura, en relaciona a la calidad y sensibilidad de una superficie,
puede ser visual o tactil, en las piezas graficas que nos interesan solo es posible
trabajar con texturas visuales. Presenta tres variables, grano (en relacion a la calidad

visual), brillo (grado de reflexion de luz -mate, brilloso, reflejante), y transparencia
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(penetrabilidad de la luz -transparente, translicido, opaco) (Frascara, 2000).

El color esta cargado de informacidn y es una valiosa fuente de comunicacion,
cada color tiene numerosos significados asociativos y simbolicos (Dondis, 1984). Su
uso presenta distintas aristas, puede ser utilizado de manera objetiva y funcional (en
relacion a la comunicacion visual y la psicologia) como en el caso de los disefiadores,
y puede usarse de forma subjetiva como lo hacen los artistas (Munari, 1973).

Costa habla de una semidtica del color, y es desde este lugar que nos
interesa abordar este elemento, en donde el color aporta sentido a unaimagen o
composicion y también evoca sentimientos y emociones (2003, p. 59). Afirma que
el color es un sublenguaje ambivalente que siempre esta supeditado a la forma. Ve
al color como lenguaje iconico y esquematico; iconico como realista, una manzana
roja o verde siempre serd mas real que una en escala de grises; y esquematico como
signo, en un semaforo lo decisivo son los colores (rojo, amarillo y negro), y lo que
significan por si mismos, mas alla de la forma de cada una de las luces. (Costa, 2011).

...la percepcion del color es la parte simple mas emotiva del proceso visual,

tiene una gran fuerza y puede emplearse para expresar y reforzar la informacion

visual. El color no sélo tiene un significado universalmente compartido a través

de la experiencia, sino que tiene también un valor independiente informativo a

través de los significados que se le adscriben simbdlicamente (Dondis, 1984,

p. 69).

Al definir los tratamientos superficiales en las diapositivas, si bien lo mas
frecuente es trabajar con el color, pensando en la legibilidad y en asociarlo con
alguna funcion (a modo de cédigo), también es posible utilizar otras opciones como
texturas, brillos o sombras, alternativas que permiten enriquecer las propuestas.
Estos tratamientos aparecen asociados a los demas elementos, ya sea tipografias,
imagenes, lineas, plenos, flechas o fondos. Las formas (imagenes o tipografias) se
perciben y distinguen del fondo y entre si, entre otras cosas por medio del color
(Wong, 1995). Aunque las caracteristicas diferenciadoras de las formas son mejores
que las del color, sumar color a distintas formas enriquece la discriminacién visual
(Arnheim, 1997, pp. 366-367). Es posible utilizar el color para jerarquizar, diferenciar,
asociar y hasta sistematizar contenidos.

Los colores pueden agruparse en categorias, primarios y secundarios, calidos y
frios, y combinarse por proximidad, oposicion (complementarios) o desaturacion. La
seleccion del grupo de colores para implementar en una pieza grafica lleva el nombre

de paleta cromatica.
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11.3.e. Espacio, entendiéndolo en un doble sentido, de formato o espacioformato,
(tamano y medidas de la superficie sobre la que se trabaja), «el fondo donde

se asientan los signos» (Echegaray Carosio y Pasto de Samsd, 2008, p. 51); y de
«blancos», como un elemento de la composicidon que permite la articulacion de
los demas recursos graficos. El formato, en la pieza que nos ocupa, ya se presenta
definido, por lo que abordaremos este tema en relacion al uso del espacio sobre el
que podemos tomar decisiones, los blancos.

El uso de los blancos equivalente a las pausas o silencios en la expresion oral,
como bien dice Lupton (2014) «el arte del disefio esta tanto en elegir los elementos
compositivos como en saber espaciarlos» (p. 91). Es posible abordar este elemento
diferenciando espacios o blancos «externos» e «internos». Entendiendo por
«externos» los que enmarcan a la pieza, los margenes, que le otorgan un limite a la
misma, permiten separarla del contexto y diferenciar el <xadentro/ afuera» de cada
diapositiva, y definen la caja tipografica, el espacio grafico en donde se desarrollara
el contenido. La caja (superficie con la informacion) generalmente queda rodeada
de blancos, los margenes, si los mismos son pequefios el usuario percibira que la
pantalla esta saturada; si son demasiado grandes dara la sensacion de que se ha
«estirado» el contenido; relaciones armonicas y proporcionadas entre las dimensiones
de los margenes daran como resultado «un efecto tranquilizador y agradable» (Miiller-
Brockmann, 1982, p. 40) y propiciaran la concentracién en el mensaje.

En tanto los espacios «internos» son los que estan presentes dentro de la
composicion, permiten diferenciar e identificar los distintos componentes y partes
del contenido (textos, imagenes y miscelaneas), la relacién y funcién de cada uno
y entre ellos. Un uso «pensado» posibilita identificar nicleos tematicos, reconocer
niveles de informacion y sugerir el orden de lectura.

La organizacion del espacio y la informacion en bloques de texto, la definicion de
margenes y columnas, forman una geometria cuadricular que resulta invisible como
tal debido a que nuestros ojos buscan el sentido del texto, es decir el mensaje, y no la
estructura subyacente (Costa, 1998, p. 179)

En las presentaciones, tipografia, imagenes y miscelaneas se articulan en
el espacio, el uso que hagamos del mismo, permitira organizarlos y establecer
relaciones entre ellos, «las separaciones son tan esenciales para la composicion
como las conexiones» (Arnheim, 1997, p. 384). Determinar los distintos blancos,
sus caracteristicas (tamafios de los margenes, distancias entre titulos y textos, por

ejemplo) y respetarlos, estructura los contenidos y la propuesta.
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Definir los elementos de la cv (cuales, como y para qué se usaran) y precisar la
manera de combinarlos, crear paleta de estilos y definir criterios de uso, son la llave

que abre la decodificacién de la presentacion.

11.3.f. Organizacion, sentido e intencion. Al hablar del orden o disposicién de estos
elementos de la cv, lo hacemos en referencia al modo en que se presentan, combinan
y conviven en la pantalla, lo que permite integrar, asociar o diferenciar las «partes»
que aparecen en el campo visual (Frascara, 2000) para su mejor decodificacion

y comprension (Ledesma, 1999, p. 61). Son las técnicas o estrategias visuales de
Dondis o las relaciones organizativas de Frascara, con las que se cuenta al momento
de trabajar textos e imagenes y otros elementos como lineas y plenos para lograr

una clara comunicacion del mensaje. La seleccion de estos elementos basicos y la
manera de combinarlos y organizarlos esta directamente relacionada con la forma,
la funcidny el impacto que se desea producir en el publico, y es el contenido a
transmitir el que guia el ordenamiento que adoptara el mensaje. (Dondis, 1984).

La forma de percibir la pantalla no es la misma en que se lee'? un texto. Primero
aparece «el todo» y luego las partes, no hay una lectura lineal del contenido, sino
segmentada, discontinua, a través de lo que propone la estructura de la propuesta.
La organizacion, el armado de la pieza, estimula al espectador para que organice
la decodificacion de la pantalla (Vilches, 1997, p. 63). Contenido y forma van de
la mano, se ven en simultaneo (Dondis, 1984, p. 125). Por ello es tan necesario
que la organizacion sea clara y vaya en la misma direccion que el sentido del
contenido. La forma de organizar la informacion debe estar pensada a partir del
como se percibe, teniendo en cuenta la capacidad de atencion del destinatario,
sus competencias (tanto en el plano de la expresion visual como en el contenido),
nivel cultural, la complejidad del mensaje y el tiempo que necesita el destinatario
para su aprehension/ decodificacion (Costa, 1998). La mirada va de un punto al
otro «descifrando» el sentido del mensaje, asociando informacion. Identificary
relacionar bloques de informacidn, recorrerlos y reconocerlos a través de recursos
universales de una forma clara, hacen a la funcidn de la pantalla (transmision eficaz
del mensaje).

Es por ello que el manejo de los elementos de la cv es tan importante. Armar

12 «El concepto de lectura tiene su origen en la linealidad del lenguaje verbal/escrito, en el sentido de que las
diferentes unidades de la cadena hablada se componen, una tras otra. La lectura de la imagen, por el contrario,
funciona como un “barrido” bidimensional» (Vilches, 1997, p. 62).
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las presentaciones no es transcribir o copiar informacion, sino hacer visible un
contenido, es decir que al ver las pantallas sea posible percibir, hacerse unaidea

de lo que vemos, cudntas unidades de sentido o bloques de informacion hay,

como se relacionan, qué es lo mas importante, como se debe leer (orden, modoy
secuencia de lectura), etc. Es decir que la forma en que se seleccionan y organizan
los elementos de la cv tiene que estar basado, y reflejar el sentido del contenido y la
intencion del mismo.

Tener en claro qué se dice y a quién se le habla permitira «traducir» la informacion
para comunicarla visualmente a través de otorgar caracteristicas particulares a los
elementos de la cv, trabajandolos en conjunto y sumando criterios, estrategias y
principios al organizar el contenido para lograr la percepcion, el efecto deseado.

Al armar visualmente la pantalla, la forma que tome la informacion
debera acompafiar el sentido del contenido. Para ello es necesario diferenciar
estructura de forma, en donde, como define Héctor Cartier, estructura trata de las
«relaciones funcionales producidas y percibidas como un conjunto de “elementos”
necesariamente interaccionados», estas relaciones funcionales establecen relaciones
efectivas que «posibilitan la coherencia intrinseca y de sentido que hace a una
totalidad o forma.» (Nessi, 1982, p. 353). Las decisiones que tomemos nos permitiran
controlar los resultados y definiran nuestro trabajo.

Y es en este sentido que tomamos de Frascara (2000) las tres posibilidades que
propone sobre la funcion de los elementos de la cv, atraer, adornar o comunicar;
pensando en los aspectos de la informacion propuestos por Munari, (informacion
estética e informacion practica). Como ya veremos en las presentaciones relevadas,
es necesario reconocer que también es posible encontrar piezas en las que algunos
de los elementos, por ejemplo, el manejo del espacio o la eleccion del estilo de
las imagenes, no responde a ninguna de estas funciones, sino que pareceria que

simplemente resultan fruto del azar.

Las posibilidades de combinar los elementos de la cv al momento de organizar

los componentes en las pantallas son varias, de acuerdo al fin deseado (no es
necesario que siempre estén presentes todos los elementos de la cv). En relacién a
los textos, es posible definir criterios estilisticos (familia tipografica, cuerpo, variable
visual, alineacidn, etc.) de acuerdo a su funcidn (titulos, subtitulos o epigrafes, por
ejemplo), cromaticos y de organizacion en el espacio o sumar miscelaneas, por

ejemplo, en el caso de punteos o enumeraciones. Asi mismo también es deseable
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pautar la distancia (los blancos) entre los distintos tipos de informacion, la ubicacion
de las imagenes en el espacio, 0 como se relacionaran imagenes y textos. A modo
de ejemplo: los textos podrian siempre aparecer a la izquierda y las imagenes a la
derecha; o si trabajamos con epigrafes, estos podrian aparecen sobre un pleno de

color «pisando» las imagenes (mas alla de donde se ubiquen espacialmente):

13

Figura 1 (elaboracion propia). Figura 2 (elaboracion propia).

Trabajar con los elementos de la cv (previo andlisis de los contenidos a transmitir)
es definirlos, darles caracteristicas particulares, cualidades especificas y también
proponer sus relaciones (los elementos de la cv no se perciben como elementos
aislados, sino en un contexto), a través de la diagramacion, organizaciony
distribucion en el espacio, identificando unidades de sentido, bloques de
informacion, jerarquias, orden de lectura; sin perder de vista aspectos como ritmo,
sintesis, orden, armonia, tension o equilibrio, seglin el caso. Precisar a través de
pautas o caracteristicas especificas la funcion de cada parte del contenido otorga
claridad al mensaje y permite una mejor y mas facil aprehension del mismo. Se
trata de generar un cddigo, reconocer un sistema de comunicacion, distinguiendo
la funcidén dada a cada parte del contenido lo que lleva a que los usuarios se
concentren en el mensaje a transmitir y no en tratar de entender la funcién o sentido
de cada elemento. Contamos con un conjunto de elementos de la cv que a través
de la definicidn y organizacion perceptual permiten abordar de manera sistémicay
ordenada tanto el armado como el analisis de piezas de comunicacion.

Con la intencién de lograr coherencia y cohesion en una presentacion es que
aparece la nocidn de sistema, especificando parametros para la implementacion
de las decisiones tomadas en el tratamiento de la informacion a lo largo de toda
la propuesta (Chaves, 2005). De acuerdo a Karl Ludwig von Bertalanffy (1989, p.38)

un sistema es «un conjunto de elementos en interaccién (mutua)», trabajar bajo el

13 Imagenes de freepik.es
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concepto de sistema lleva a la normalizacion en el empleo de los elementos de la
cv. Es por esto que se propone la definicion e implementacion de paletas, tanto de
estilos tipograficos como cromaticos; junto a criterios de interaccién y organizacion,
entre las distintas partes que componen la pantalla, lo que permite una eficiente
codificacion y posterior decodificacion del mensaje.

Trabajar bajo la nocidn de sistema es lo que permite, ademas, visualizar al
conjunto de diapositivas como parte de una presentacion, ya que a lo largo de las
distintas pantallas se reiteran los criterios de codificacion del contenido. Yendo
mas alla, por fuera del interés de este trabajo, es posible sistematizar las piezas de
comunicacion (como apuntes, tutoriales, etc.) de, por ejemplo, toda una catedra,
permitiendo la rapida identificacion de la mismay decodificacion en el tratamiento

de la informacion.

Como bien menciona Vilchis, «es necesario dejar claro que no se ha construido
todavia una teoria de la comunicacion visual» (2016, p. 53) y que en la actualidad
la misma reline distintas teorias que tratan sobre la comunicaciéon mediada por la
percepcion visual, principalmente las que derivan de las ciencias de la comunicacion
(Vilchis, 2016, p. 53). Dentro de la percepcion visual aparecen distintas corrientes, es
alli donde encontramos las que se preocupan por la forma en que se organizan los
distintos elementos de la cv (como la Gestalt o la de Arnheim) (Vilchis, 2016, p. 54).
Dentro de la pantalla ninglin elemento es percibido como Unico o aislado,
«ver algo implica asignarle un lugar dentro del todo» (Arnheim, 1997, p.24).
El campo visual estd compuesto por lo que vemos, inferimos e inducimos.
Las inducciones perceptuales generalmente se basan en el «completamiento
derivado espontaneamente durante la percepcion de la configuracion dada» o «en
conocimientos previamente adquiridos», en cambio las inferencias logicas «son
operaciones del pensamiento que, al interpretarlos anaden algo a los datos visuales
dados» (Arnheim, 1997, p. 25). Es por esto que la puesta en juegos de los distintos
elementos de la cv, sus caracteristicas y lugar en la composicidn son percibidas como
propiedades del campo visual, éstas generan tensiones o «fuerzas psicologicas», lo
que hace de la experiencia visual, una experiencia dinamica (Arnheim, 1997, p. 24).
Al analizar las estrategias visuales para armar las pantallas, no debemos olvidar
que la «lectura» de una pieza de comunicacion es un trabajo que lleva a cabo el

ojo junto al cerebro, Costa lo llama pensamiento visual'. «Pensar visualmente es

14 El concepto pensamiento visual, es acufiado por Arnheim en 1969, quien entiende a la percepcién visual como
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una facultad proyectiva, comin a todos los individuos, y se basa en la aptitud de
reconocer formasy estructuras y retenerlas; aptitud que se sedimenta en la memoria
imaginativa» (Costa, 1998, p. 89). Este reconocimiento se produce «en la medida

en que se lo adecue a alguna forma organizada» capaz de ser percibida a través

de la presencia de generalidades facilmente identificable (Arnheim, 1986, p.41).
Semejanzas y contrastes conviven en la forma en que se presentan los elementos, en
donde la jerarquia del orden determina la manera en que se perciben y relacionan
(Arnheim, 1986, pp. 68-73).

El pensamiento visual se apoya en tres factores: el conjunto de universales
(«“matrices iconicas” que nos permiten reconocer las cosas de la realidad» de forma
genéricay particular), la memoria visual («funciones acumulativas de percibiry
retener informaciones iconicas»), y la capacidad combinatoria de las ideas («aptitud
dindmica de imaginar») (Costa, 1998, p. 89). La memoria visual esta en el origen
del pensamiento visual, por lo que recordar y pensar visualmente son parte de un
mismo proceso, y es a partir de esto que los habitos de las practicas elementales 'y
cotidianas se transforman en recursos universales (Costa, 1998, p. 90). Recursos que
podemos poner en practica al momento de armar las pantallas, algunos de ellos son
el sentido en que giran las agujas del reloj; el sentido de lectura (no solo como orden
de prioridad sino también en relacion al tiempo pasado/presente/futuro); valor de lo
principal (lo mas importante esta arriba); nocién de escala o grados (mismo signo o
elemento de diferente tamafio); lo radial (como idea de emergencia centrifuga desde
un centro); el eje; las formas arborescentes; uso de cddigos cromaticos (por ejemplo
del semaforo); flecha (como fuerza vectorial). En este sentido, el de las estrategias,
también podemos pensar en la ley de diferenciacion. Para Spencer (1862) la
diferenciacion «implica una evolucién desde lo indefinido hasta lo definido, desde la
confusion hasta el orden». Toda forma sera diferenciada o indiferenciada de acuerdo
al contexto y a las nociones presentes al momento de realizar la representacion
(Arnheim, 1997, p. 205). La ley de diferenciacion apunta a «la escision de una
organizacion unitaria en funciones mas especificas» (Arnheim, 1997, p. 205).

Asimismo, contamos con la teoria de la Gestalt que trabaja sobre la percepcion

del mensaje?®, su configuracion, la forma en que se organizan, relacionany articulan

una actividad cognitiva, por lo tanto, como pensamiento visual (Arnheim, 1986).

15 «Una Gestalt es una totalidad percibida en su conjunto de una sola vez. En teoria de la informacidn perceptual,
es un mensaje que aparece al observador como no siendo el resultado del azar.»

«Gestalt es el término clave para designar una serie de propiedades o de reglas del proceso perceptivo -que es

un proceso estructural- puesto poco a poco en evidencia por toda una serie de trabajos que han constituido un
desarrollo fundamental de la psicologia» (Costa, 1998, p. 84).
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los elementos de forma global, recordando que percibir tiene que ver con el
reconocimiento de los elementos y la forma en que se organizan para interpretar

o darle un sentido a lo que vemos. La Gestalt propone varias leyes particulares
(similitud, proximidad, simetria, continuidad, direccion, comun, simplicidad,
igualdad o equivalencia y cerramiento o cierre) que se fundamentan en dos reglas
generales, la de figura fondo (percepcidn de una figura que se destaca del fondo por
medio del contraste) y la de la buena forma o pregnancia (relacionada con la claridad
y simplicidad de las formas, evitando la ambigliedad). A estos principios se pueden
sumar los propuestos por Moles, las «leyes de la infraldgica visual» que abordan

el microfuncionamiento de la percepcion gestaltica (Costa, 1998, p. 97). Algunas

de ellas son la ley de la centralidad (lo que aparece en el centro es mejor o mas
importante que lo que aparece en la periferia), la ley de percepcidn de la complejidad
(cuando el nimero de elementos presente en el espacio grafico es mayor a 7); ley

de coloracién (en igualdad de condiciones los elementos en color tienen mayor
carga connotativa que los representados en negro o monocromias), ley de pureza
cromatica (los elementos de color puro saturado son superiores a los de colores
desaturados) (Costa, 1998, pp. 98-100).

Del mismo modo, otra herramienta de la que podemos hacer uso al momento de
armar nuestras pantallas es la grafica bertiniana. Obra del cartégrafo Jacques Bertin
es una disciplina que también se basa en la percepcion visual y se rige por las leyes
de la Gestalt (Gallastegui Vega, 2002-2003). Propone una «gramatica» que descansa
«sobre el analisis previo de la informacién (el significado) y los medios del sistema
grafico (el significante)», las reglas que conforman esta gramatica por un lado
trabajan sobre la transformacion o construccion de la informacion en un contenido
visualizable y por otro sobre la legibilidad o facilidad de lectura en relacién a las
capacidades del ojo humano (Palsky, 2017). Bertin habla de la mancha como material
del que disponemos para trabajar sobre la bidimension del plano. Esta mancha
posee caracteristicas (las variables retinianas de Bertin): la posicion, el tamario, el
valor, el grano, el color, la orientacidn y la forma*® que permiten distintas expresiones
visuales (Costa, 1998, p. 136).

Como ya se menciond, la atencion es un factor esencial que se pone en juego a la

hora de pensar en el armado de las pantallas, debido tanto al tiempo que dura como

16 Sibien algunas de estas variables retinianas aparecen dentro de nuestra propuesta como elementos en si de
la cv (tratamientos superficiales —color, valor y grano), resulta valido incorporar a las demas como instrumento
para la construccion de nuestros mensajes.
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a la cantidad limitada de unidades dpticas aprehensibles, sélo entre 5 0 6 elementos
diferentes pueden verse con claridad (sus caracteristicas y relaciones especificas).
Para una comunicacion visual eficaz, es necesaria una reduccion del lenguaje visual
a giros comunes lo que implica sencillez, fuerza y precision. (Kepes, 1969, p. 179).
Frente a un campo dptico complejo se tiende a reducirlo a sus interrelaciones
basicas, organizandolo visualmente de la manera mas econdmica mediante distintos
recursos (proximidad, semejanza o igualdad, continuidad, cierre) (Kepes,1969, p.
69). Entendiendo por organizar visualmente, medir y relacionar diferencias visuales
(tono, valor, saturacion, textura, posicion, forma, direccion, intervalo, tamafio)
mediante la accion neuromuscular del ojo, que cuando trabaja necesita accion y
reposo, es decir un ritmo. (Kepes, 1969, pp. 81-82). Esto indica que es imprescindible
que estén presentes conceptos” como contraste, legibilidad, ritmo visual (no
confundir con desorganizacion o exceso de elementos), manejo del espacio, estilos
tipograficos y paleta cromatica, (que atienda a funciones definidas en su aplicacion);
ademas de tener en claro la funcidén de cada elemento y acotar tanto la cantidad de

informacion como de contenido de cada pantalla.

En cuanto al conjunto de pantallas, es decir a la presentacion, lo esperable y
aconsejable, como ya se menciond, es sistematizar el uso de estos recursos,

generar «reglas» que le permitan al observador entender lo que ve de una manera
determinada (Vilches, 1997). Teniendo en cuenta que la complejidad de un sistema
esta en relacion a dos factores, el nimero de elementos de la cv y la forma en que se
relacionan. Pocos elementos sin caracteristicas especificas o sin una organizacion
planificada pueden resultar en una pieza compleja, dificil de decodificar;y a la inversa,
muchos elementos, pero claramente definidos y estructurados dan como resultado
una propuesta facilmente aprehensible. (Costa, 1998, p. 116). Una vez definida la
funcion, el estilo de cada uno de los elementos de la cv y la forma de organizacion

lo aconsejable es replicarla esto en toda la presentacion. La pantalla es un «mapa»
que el espectador recorre descubriendo tdpicos conocidos y deduciendo cédigos

propuestos en la pieza. El equilibrio entre sistematizar la organizacion y realizar una

17 Varios de estos criterios estan relacionados, el contraste como estrategia visual atrae la atencidn y otorga
ritmo a la propuesta, permite controlar los efectos visuales y los significados (Dondis, 1984, pp. 113-114)

«La jerarquia perceptiva que releva la importancia o dominacion de las figuras en relacién con los fondos,
corresponderia a la constatacion de la teoria de la Gestalt, por lo que el sujeto perceptor percibe una forma,

a partir de la discriminacion de las figuras del fondo... Esta discriminacion se hace a partir de algunas reglas
como la pregnancia, por lo cual el sujeto estructura, con mayor facilidad, aquellas formas mas arménicas, mas
ordenadas, menos entropicas.» (Vilches, 1997, p. 167).
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propuesta rigida y monétona depende de pensar algunas de estas caracteristicas
como constantes y otras como variables sin forzar o supeditar la estructura por sobre
el contenido, el objetivo es lograr propuestas flexibles y dinamicas sin perder de
vista la visualizacion de la presentacion como un todo sistematizado. Por ejemplo,
las imagenes pueden tener una ubicacién determinada, pero variar su tamafio o los
epigrafes conservar caracteristicas en su estilo tipografico y aparicion sobre un fondo
de color determinado, pero variando su ubicacion (como en toda regla puede haber
excepciones, en ese caso, para que el contenido se siga viendo sistematizado es

deseable no romper todas las pautas propuestas sino una o dos). Como ejemplo:

Figura 3 (elaboracién propia). Figura 4 (elaboracién propia).

En el discurso de la imagen existen (deben existir) competencias que guian al
lector para que descubra las claves de lectura del texto, su coherencia y objetivos
comunicativos (Vilches, 1997, p. 95). Es el emisor o autor quien prevé o debe prever

las distintas opciones que encontrara el destinatario o lector (Vilches, 1997, p. 96).

Conocery ser conscientes de los elementos de la cv (tipografia, imagen, miscelaneas,
tratamientos superficiales y espacio), sus posibilidades y forma de articularlos a
través de distintas estrategias junto al tener en claro como se «leen» las pantallas,
permite hacer un uso eficaz de nuestro tiempo conjuntamente con lograr piezas de
comunicacion eficientes. Implementar la nocidn de sistema, codificar la informacion
en relacion al contenido pensando en el destinatario da como resultado una

comunicacion eficaz.

11.4. El texto visual
Al mirar una pantalla, cuando hablamos del contenido de las mismas, ya sean
estos textos o imagenes, podemos hablar de textos visuales «... en el sentido de

unidad discursiva superior a una cadena de proposiciones visuales aisladas, que se
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manifiesta como un todo estructurado e indivisible de significacion que puede ser
actualizado por un lector o destinatario.» (Vilches, 1997, p. 39), una articulacion entre
formay contenido a partir de estrategias precisas en su armado. El texto, (;acaso
podriamos hablar de contenido?), viene dado como producto acabado (desde su
estructura), pero la imagen del texto es la que propone, permite, diversas versiones o
«lecturas» por parte de los usuarios en un contexto determinado.

Siguiendo a Lorenzo Vilches, es posible ver al texto (ya sean imagenes o
tipografia) como unidad de comunicacion, lo que nos permite estudiarlo como un
conjunto de procedimientos que determinan un discurso. La organizacién de los
distintos elementos de la cv de forma coherente y visual es lo que permite percibirlo
como una unidad, y es esta coherencia textual*® la que posibilita la interpretacion de
lo que se ve con respecto a su contenido.

El proceso de ver puede dividirse en 3 pasos: sensacion (efecto de «sentir»

o captar dpticamente el campo visual), seleccion (discriminacion de una parte

del campo visual) y exploracion (el ojo «<opera» con interés sobre el estimulo
seleccionado, mira, se busca un sentido a lo que se percibe). Es en esta Ultima fase
donde la mirada se dirige de un lugar a otro del mensaje estableciendo relaciones,
asociando elementos, ideas, descifrando el sentido de la pieza. Pero aqui no
termina todo, a continuacion, llega el momento de la percepcidn, que lleva al
reconocimiento del sentido de lo explorado, que surge del encuentro entre lo que
el mensaje manifiesta, la informacion que contiene, y lo que el observador deduce,
la informacion extraida, es «el encuentro de una estructura grafica estaticay una
estructura perceptiva dinamica» (Costa, 1998, p. 60). Finalmente es el momento
de la integracion, el mensaje captado e interpretado, el sentido comprendido se
transforma en conocimiento, accede a la memoria. Como ya se menciono, este
proceso lleva tiempo y esfuerzo, dependiendo de las caracteristicas del mensaje,

puede completarse o frustrarse. (Costa, 1998, p. 60)

El poder del discurso no solo se «ve» en su contenido sino también en la forma de
mostrarlo y en los elementos que se eligen para ello.

La lectura visual es la bisqueda de un cédigo, una estructura, que permita
establecer relaciones entre lo que vemos (su expresion dira Vilches) y el contenido

(en lo formal y sistematico). La relacion entre la intencion y el resultado debe ser

18 «...la nocidn de coherencia textual no puede ser entendida sin la nocién de competencia discursiva del lector
de laimagen.» (Vilches, 1997, p. 34).
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mutuamente fortalecedora, para que sea visualmente efectiva. Estos factores son la

fuerza de la comunicacion visual, la anatomia del mensaje visual. (Dondis, 1984, p. 100)

{Como estudiar lo que ya conocemos? Para poder realizar mensajes eficaces es
necesario que se produzca un extrafiamiento de la pieza de comunicacion (en

este caso la pantalla), una desnaturalizacion de la relacién entre el poder hacer
(debido al facil acceso a la tecnologia) y el saber hacer. Dondis nos dice que esto es
posible, no bajo la inspiracion stbita sino con conocimientos técnicos, planificando
y usando estrategias, es decir bajo una indagaciéon intelectual y no emocional o de
preferencia personal. «La inteligencia visual no difiere de la inteligencia general y

el control de los elementos de los medios visuales plantea los mismos problemas
que el dominio de cualquier otra disciplina. Para lograrlo, hay que saber con qué

se esta trabajando y cdmo hay que proceder.» (Dondis, 1984, p. 127). Poseer estos
conocimientos permitira la creacion de piezas de la comunicacion visual de calidad;
entendiendo por calidad claridad y precision en la comunicacion de ideas, datos 'y
fendmenos con la menor cantidad de elementos y la mejor organizacion posibles,
para que el observador pueda comprenderlo en el menor tiempo y con el menor
esfuerzo intelectual posible, para ello es indispensable conocer al destinatario (sus
capacidades y posibilidades) (Costa, 1998, p. 144). ; Esto esta sucediendo en las
pantallas que circulan en la UNLP? ;Los docentes, o generadores de estas piezas de

comunicacion, realizan un armado consciente de las mismas?

En este segundo apartado, propusimos la definicion y el acuerdo de terminologia

y criterios que nos permitiran abordar y dar sustento al analisis del material
recopilado. Abordamos la nocién de comunicacion visual, identificando a la
comunicacion intencional como proceso de significar (codificar) y comunicar
(intencion de sentido) con el propdsito de una respuesta interpretativa. Destacamos
la importancia del analisis de los contenidos a transmitir entendiendo que son estos
los que guiaran la forma que adopte el mensaje. Trabajamos sobre los elementos de
la comunicacion visual, definiéndolos y mostrando sus posibilidades; proponiendo
pautas y principios para su organizacion. Planteamos el uso de paletas de estilos
tipograficos y cromaticas, y la nocion de sistema como recurso o herramienta

para lograr una codificacion y decodificacion eficaz de las pantallas. Miramos a las
pantallas como piezas de comunicacidn que transmiten un mensaje y profundizamos

sobre la manera en que se perciben.
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Como ya se menciond, no fue posible encontrar antecedentes de investigaciones
que traten el tema propuesto. Si se encontraron trabajos, talleres y seminarios que
analizan recursos visuales complementarios en el dictado de clases, sobre todo a
partir de laimplementacion de las TIC en el aula. Los proyectos, de diversas partes
del mundo, abarcan distintos niveles del sistema educativo, desde el inicial hasta
el universitario y recorren areas variadas. Desde tematicas puntuales como la
ensefianza de una determinada lengua extranjera o los recursos de una asignatura
determinada, hasta el uso, analisis o disefio de los recursos en general.

Asimismo, se encontraron propuestas con técnicas y consejos para armar
pantallas y/o presentaciones en distintos formatos, en algunos casos clases
presenciales, en otras virtuales y también videos en la web. La perspectiva desde la
que se aborda la problematica en muy pocos casos es la de la comunicacion visual,
las propuestas se centran en la variedad de recursos, los contenidos pertinentes para
cada uno, opciones de implementacion, el aspecto tecnoldgico de los mismos y sus
posibilidades. Todo esto parece reforzar la idea sobre la invisibilizaciéon de lacv y la
necesidad de ponerla en valor.

Es por ello que en este momento volvemos la mirada sobre la intencion de
este trabajo, descubrir el lugar que ocupa la cv en las aulas de la UNLP, con qué
conocimientos cuentan los docentes, como es la implementacion de esta disciplina
en las piezas de comunicacion que producen (se tomaran las pantallas como objeto
de analisis) y de qué forma las reciben los estudiantes.

Las siguientes preguntas vienen a orientar el abordaje de dicha problematica.

. {Qué lugar ocupa la comunicacidn visual en el proceso de ensefianza aprendizaje?
» §Cudles son los saberes que los docentes de la universidad ponen en juego al
momento de armar sus piezas de comunicacién?

» ;Qué concepcidn de la comunicacion visual se puede inferir a partir de las

pantallas que proponen los docentes?

» ;§Qué funcidn le dan los docentes a las pantallas que arman y usan en sus

clases? (con qué intencidn las arman)

» ;§Qué importancia le dan los docentes de la universidad al armado de las

pantallas?

» §Qué recursos y herramientas se ponen en juego en el proceso de

comunicacion a partir del uso de las pantallas en el aula?

» ;Cuales son los criterios del docente al momento de construir las pantallas?
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» §Qué lugar ocupan los aspectos de la informacion propuestos por Munari,
informacion estética e informacion practica?
. {Qué caracteristicas presentan, desde el punto de vista del uso de los elementos
basicos y estrategias de la comunicacion visual, las piezas de comunicacion
generadas por los docentes universitarios?
» ;Como es la eleccion de los elementos de la comunicacion visual?
» ;Cual es la relacion entre el sentido del contenido y la forma de presentarlo
visualmente?
. ¢{COmo se ven interpelados los docentes en sus practicas por las nuevas

tecnologias?

. ¢{Como relacionan/organizan/piensan los docentes los contenidos de sus disciplinas

al momento de la creacién de mensajes visuales?
. (Cuales son las reflexiones sobre el efecto comunicacional de las mismas?
(¢;cumplen la funcidn prevista?).

Estas preguntas nos guiaran y permitiran trabajar con los distintos materiales
relevados. Esperamos encontrar en las respuestas, lo que nos brinde la posibilidad
de realizar conclusiones sobre el estado de situacion de la educacion en el nivel de
grado de la UNLP.
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I1l. RECOPILACION, RELEVAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION

Toda expresion puede reducirse a una serie de elementos. Cada elemento

es registrado fisiologicamente, y cada experiencia fisiologica tiene también

su equivalente psicoldgico. El efecto sensorio-reactivo (psicofisico) de los
elementos sensorialmente perceptibles (color, tono, etc.) constituyen la base de
nuestras relaciones con los objetos y con la expresion.

Laszl6 Moholy-Nagy, The New Vision

En este capitulo propondremos una mirada sobre la problematica a abordar desde
distintas perspectivas con la intencidn de responder a preguntas planteadas como
¢qué lugar ocupa la comunicacién visual hoy en el ambito universitario?, ;se conocen
cudles son los saberes que acompafian a esta disciplina y los beneficios de su
aplicacion al poner en juego de forma consciente los elementos de la cv al armar

las presentaciones?, ;cuales son los criterios del docente al momento de construir
las pantallas?, ;qué caracteristicas, desde la comunicacion visual, muestran las
presentaciones que se utilizan en el aula? o ;cuales son las reflexiones sobre el efecto
comunicacional de las mismas?; las pantallas, ;cumplen la funcidn prevista?. Se
plantea un esquema descriptivo y exploratorio en el disefio del trabajo ya que no se
han hallado desarrollos previos sobre el tema.

En primer lugar, a partir del relevamiento de las curriculas de las distintas
carreras de la UNLP, examinaremos la presencia o ausencia de contenidos
relacionados con la cv en el dictado de las carreras de grado. En segundo lugar,
analizaremos presentaciones (conjuntos de pantallas) realizadas por docentes de la
UNLP con la intencion de conocer la eleccidn, el uso y organizacion de los elementos
de la cv. Continuaremos estudiando las encuestas realizadas a docentes como
productores de estas piezas de comunicacion, para ver su relacion tanto con la cv
en general como con la produccion de las pantallas en particular, su sentiry parecer
ademas de su preparacion en este tema. Y para finalizar abordaremos las encuestas

realizadas a los estudiantes, como destinatarios de estos mensajes.*

111.1. La formacion (en la UNLP)
Comenzaremos, como dijimos, interiorizandonos acerca de la situacion actual de la

UNLP con la intencidn de conocer la formacidn en cv que ofrece en sus carreras de

1 Cabe recordar que toda la etapa de relevamiento, busqueda de informacidn y encuestas se realizé durante la
época de pandemia, por lo que las respuestas y resultados estuvieron supeditados a la informacion accesible a
través de internety a la buena predisposicion de las personas contactadas.
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grado, cuales son los saberes de esta disciplina que la UNLP otorga a sus docentes.
Para ello relevamos y analizamos los programas de todas las materias de las carreras
que dicta la UNLP (ver anexo 02) disponibles a través de internet o por intermedio de
contactos indicados en las paginas de las distintas materias, catedras y/o secretarias.
Del total de carreras relevadas (117) se exceptuaron para este estudio las de Disefio
en Comunicacién Visual y Profesorado en Disefio en Comunicacion Visual ya que

son carreras que en si mismas abordan estos contenidos como parte de su quehacer
disciplinar.

Mas alla de la perspectiva propuesta en este trabajo, consideramos que los
conocimientos en cv no solo colaboran en la eficiente realizacion de piezas de
comunicacion de los docentes, sino de los profesionales en general, ya que como se
menciono anteriormente, la realizacion de presentaciones, posters y otros mensajes
visuales son quehaceres ligados a diversas actividades. Pero enfocandonos en el
tema que nos ocupa encontramos que, ademas de los profesorados que obviamente
proponen dentro de sus incumbencias profesionales la labor docente, varias de
las carreras que se dictan en las distintas facultades, como las licenciaturas en
bioquimica, fisica, informatica o biologia, mencionan dentro de su campo laboral la
transmision de conocimiento, el desarrollo docente o actividades afines, llegando
a constituir un total del 50,4% las carreras que de una u otra forma se relacionan
con la ensefianza. Profundizando este analisis en relacion a materias o seminarios
que dicten o planteen en sus programas contenidos o temas vinculados a la cv, solo
aparecen un 6% de asignaturas que abordan o se aproximan a estas cuestiones. Lo
que nos muestra que la cv es una disciplina que no se tiene en cuenta como tal para
el desempefio profesional en general y docente en particulary que la realizacion de
mensajes visuales queda librada al interés y preocupacion individual. El siguiente

grafico nos permite visualizar la situacion:
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Carreras (115 - 100% ) Campo laboral relacionado  Materias relacionadas con
con la docencia o la contenidos de la com.
transmision de visual (7 - 6%)
conocimiento (58 - 50,4%)

Figura 5 - Relevamiento de carreras UNLP,
incumbencias profesionales, contenidos de cv (elaboracién propia).
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El grafico permite ver la relacion entre la cantidad de carreras que se dictan en
al UNLP, las que en sus incumbencias laborales aparece la docencia o transmision
de conocimientos y las materias relacionadas con los contenidos de cv que estan

presentes en las distintas curriculas.

Es necesario aclarar que, en algunas facultades como la de Ciencias Econédmicas
o Trabajo Social, en ciertas oportunidades o situaciones particulares (siempre
dentro del nivel de grado) se han brindado contenidos relacionados con la cv, pero
que estos no forman parte de la curricula. Y tenemos conocimiento de que en la
facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion hay docentes que brindan una
aproximacion al tema por motivaciones e inquietudes propias a modo de pautas o
sugerencias al momento de realizar piezas de comunicacién, pero no porque asi lo
requieran los contenidos de la materia; lo que demuestra el interés, la preocupacion o
el reconocimiento de la necesidad de ciertos docentes por abordar estos contenidos,
visibilizando un area de vacancia que claramente no esta cubierta por las curriculas.?
Parrafo aparte merecen las iniciativas que se proponen o desarrollan dentro del
ambito de la UNLP o en relacidn a ella, pero en otros niveles. Como leemos en su
pagina web (https://unlp.edu.ar/capacitaciondocente):

Consciente de laimportancia de contar con un plantel docente altamente
capacitado y en un constante proceso de actualizacion, la UNLP desarrolla a lo
largo del afio diversas instancias de formacion profesional gratuitas.

La oferta de capacitacion incluye tres opciones de perfeccionamiento
académico: los cursos de Idioma; la Especializacion en Docencia Universitaria;
y el Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente, coordinado
conjuntamente con la Asociacion de Docentes Universitarios de La Plata
(ADULP).

Dentro de estas ofertas, nos interesa realizar una mirada sobre la Especializacion
en Docencia Universitaria y el Programa de Capacitacion y Actualizacidon Docente.
La Especializacién en Docencia Universitaria, carrera creada con el objetivo de
consolidar, contribuir y colaborar en la formacidn de los profesionales de la docencia
universitaria esta destinada a docentes en ejercicio con titulo de grado universitario

o formacion equivalente. Propone dentro de su plan de estudios dos ciclos de

2 Amodo de ejemplo, podemos mencionar el trabajo desarrollado por la Unidad Pedagdgica dentro de la
Facultad de Ciencias Econémicas, la actividad llevada a cabo en 2000 por la Catedra de Teoria y practica de la
educacion de la Facultad de Trabajo Social o la guia propuesta en 2001 por la Prof. Ana Maria Martinez publicada
en internet pero compartida en sus clases a modo orientativo a sus estudiantes (https://www.researchgate.net/
publication/237809193_Guia_para_la_preparacion_de_presentaciones_orales)
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formacion, uno comdn y otro especifico, en ninguno de ellos incluye contenidos
relacionados con la cv (vale aclarar que dentro del ciclo de formacién especifica es
posible cursar un seminario de posgrado en alguna de las facultades dependientes
de la UNLP).

El Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente coordinado por La
Asociacion de Docentes Universitarios de La Plata (ADULP) y la Secretaria Académica
de la Universidad Nacional de La Plata «tiene por objetivo promovery garantizar el
perfeccionamiento de los docentes de esta casa de estudios» (https://unlp.edu.ar/
capacitacion/programa_capacitacion_y_actualizacion_docente_unlp_adulp-4203) a
través de cursos, talleres y seminarios que se renuevan afio a afio. Dentro de la oferta
es posible encontrar, en algunas ocasiones (libradas a la iniciativa de los propios
docentes), propuestas que trabajen temas relacionados con la cv.

También la Direccion de Educacion a Distancia de la UNLP, entre otros proyectos,
lleva adelante distintas propuestas de capacitacion para docentes, entre las que
podemos mencionar el campus virtual latinoamericano (CAVILA) y los Cursos
Externos. En algunos de ellos es posible encontrar iniciativas que se aproximan
alatematica de la cv (ver anexo 03y anexo 04). Ademas de contar con el Area de
comunicacion y disefio de material educativos (http://www.entornosvirtuales.
unlp.edu.ar/page24.html) que dentro de sus objetivos propone, por ejemplo, la
generacion de manuales de uso de tipografias.

Y, por ultimo, no podemos dejar de mencionar a las distintas secretarias de
posgrado y extension que junto a los departamentos de las distintas facultades
acompafian y promueven acciones que fomentan y permiten la capacitacién encv (a
modo de ejemplo de estas acciones ver anexo 05).

Estos aportes y esfuerzos que hace la UNLP a través de distintos canales
para mejorar la calidad de ensefianza de y en la Institucion resultan sumamente
relevantes, pero es preciso reconocer que, sin embargo, forman parte de otras
esferas y niveles educativos que van mas alla del nivel de grado. Asi, la comunicacién
visual, claramente presente en el quehacer diario de la vida universitaria, aparece sin
embargo como una disciplina invisibilizada desde la imparticion de conocimientos,

sobre todo en el nivel de grado.
111.2. Las pantallas
Ya planteadas las herramientas para el analisis y demarcado el contexto,

analizaremos ahora las presentaciones realizadas por docentes de la UNLP, estas

42


http://www.entornosvirtuales.unlp.edu.ar/page24.html
http://www.entornosvirtuales.unlp.edu.ar/page24.html

fueron compartidas por los encuestados (siguiente punto en el recorrido de
busqueda de informacion), y como ya se menciond, este relevamiento fue realizado
durante el periodo de aislamiento a causa del COVID 19, por lo que los resultados del
acopio de datos quedaron supeditados a lo conseguido en relacion a la situacion y
buena voluntad de los participantes.

Para llevar adelante nuestra investigacion examinamos un corpus de piezas
procedentes de distintas facultades (ver anexo 06), buscando que la muestra
contemple la variedad de disciplinas comprendidas por la universidad (ciencias
sociales, ciencias naturales y exactas, ciencias médicas y de la salud, ciencias
agricolas, ingenierias y tecnologias, humanidades?®). Recabamos informacion que nos
permite abordar preguntas sobre las caracteristicas que presentan, desde el punto
de vista del uso de los elementos basicos y estrategias de la comunicacién visual,
las piezas de comunicacidn generadas por los docentes universitarios. Por ejemplo,
cdmo es la eleccidon de los elementos de la comunicacion visual, o cudl es la relacidn

entre el sentido del contenido y la forma de presentarlo visualmente.

Realizamos el analisis de las pantallas con el fin de conocer sus caracteristicas
desde los aspectos ligados a la comunicacion visual, ya que como dijimos, al armar
las pantallas de lo que se trata es de generar o definir un cédigo que permita su
claray facil interpretacion a lo largo de toda la presentacion y de hacer visualizable
el contenido. Mirar los componentes basicos permite conocer y comprender los
trabajos y explorar su éxito en relacion a lo que expresan (Dondis, 1984, p. 54). Es por
esto que lo que examinamos son las elecciones y decisiones sobre los elementos de
la cv, su organizacion y sistematizacion (a través de estrategias, criterios y principios)
por un ladoy la relacidn o coherencia entre la estructura o forma dada (sintaxis) y el
sentido del contenido (semantica) por otro.

A partir del cuadro que aparece a continuacion, se cre6 una matriz de datos (ver
anexo 07).

3 Estas areas del conocimiento fueron extraidas de https://www.argentina.gob.ar/ciencia/sact/areas-del-cono-
cimiento, sdlo faltaria sumar las disciplinas proyectuales y artisticas
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ELEMENTOS DELACV ————— ESTRATEGIAS VISUALES

Universales de la cotidianeidad Gestalt Otras

Tipografia Imagen Miscelaneas Tratamientos Espacio
superficiales

Cantidad Fotografia

de familias . . Interno
Dibujo lineal Linea | coor Cantidad Tipo I:E )
Clasificacién Tipo Planos l: Paleta xemo

Punto

il Tipo Ilustracié
Thibaudeau P ustracion Tics

o I:Variables visuales Esquema
Jerarquizacién
Otros

Otros

Atraer Atraer Funcién
Funcién Adornar Funcién Adornar

Comunicar Comunicar

(Poco clara/indefinida)

(Poco clara/indefinida) Atraer
L— Funcién Adornar

Otros
Texturas 5 Libre, antojadizo

Atraer Funcién .

Adornar [ otros Sombras Comunicar

Comunicar

(Poco clara/indefinida)

Plenos

Comunicar
(Poco clara/indefinida)

Figura 6 (elaboracién propia).

Dicha herramienta se presenta dividida en ejes*: tipografia, texto, miscelaneas,
imagen, tratamientos superficiales, espacio; aspectos: formal, sintactico y semantico;
ademas de una ultima columna con observaciones. En los ejes mencionados se
profundizd, con la intencidn de realizar un analisis pormenorizado, por un lado, en
relacion a la eleccion de los distintos elementos de la comunicacion visual, y por
otro, se observaron aspectos en los que dichos elementos se ponen en juego entre si
y en relacion con el sentido del mensaje. Es decir, se analizan aspectos sintacticos en
relacion a la construccion, al armado, visual de las pantallas y aspectos semanticos,
prestando atencion a la significacion de esta construccion en relacion a la funcion de
la informacidn y su sentido.

Tipografia: dentro de este eje miramos la cantidad de familias tipograficas que
aparecen en la presentacion, el grupo al que pertenecen la/s familias seleccionadas
dentro de la clasificacion propuesta, las variables visuales y otros recursos que se
utilizan para destacar el texto, y la funcidon que cumplen estas decisiones, es decir,
si las elecciones y decisiones tomadas en torno a la tipografia buscan mayormente
comunicar (colaborar en el sentido del mensaje a través de la jerarquizacion,
diferenciacion o asociacion de los contenidos), adornar (factor estético), atraer (llamar
la atencidn, no por importante sino por si mismo), o no resulta claro qué se busca.

En sintonia con la tipografia abordamos cuestiones relacionadas con el texto:
identificamos la cantidad y caracteristicas con las que aparece en las pantallas, esto
es la longitud de las lineas en relacion al tamafio de la letra y el ancho de columna, y
la cantidad de marginaciones o tipos de alineacidén que conviven a lo largo de toda la

presentacion.

4 Mas alla de los elementos de la comunicacidn visual, se tuvieron en cuenta distintos componentes (formales)
que permiten una aproximacion a la problematica y colaboran en el abordaje de la tematica.
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Imagen: incluimos dentro de este apartado distintos tipos de representaciones
que se suman en las diapositivas (no solo dibujos, o graficos, también pautas
musicales o cuadros, por ejemplo). Reconocemos la variedad y tipo de imagenes
que acompafian a cada propuesta, asi como la diversidad de estilos y la funcion
que cumplen. Ya sea para colaborar o sumar sentido a la presentacion permitiendo
ejemplificar, sumar, asociar o diferenciar contenidos; atraer la atencidn; como
elemento estético; o siendo que su presencia no esté claramente definida.

Misceldneas: tomamos nota de la eleccion, cantidad, variedad de estilos dentro
de un mismo grupo de elementos visuales, y del uso propuesto, tanto que permitan
completar o clarificar los contenidos de las pantallas, asi como también atraer la
atencion, cumplir sélo una funcidn estética o no presentar una intencion definida.

Tratamientos superficiales: en este eje encontramos al color y una mirada
sobre las paletas cromaticas, cantidad de colores y relacion entre la aplicacion del
colory el sentido del texto (a modo de paleta de estilo). También atendemos a la
presencia de otras opciones de recursos, tanto en los fondos como en las tipografias,
plenos y misceldneas, dentro de los que aparecen entre otros, texturas, sombras y
plenos. Observamos la variedad de estilos dentro de un mismo tipo de tratamiento
y buscamos encontrar la funcidon dada a este elemento de la cv, ya sea como
comunicador de sentido (jerarquizando, asociando o diferenciando contenidos),
[lamador visual, factor estético, o con una intencién poco clara.

Espacio: una mirada sobre el manejo de los blancos, tanto internos (entre lineas,
parrafos, imagenes, bloques de informacidn) como externos (margenes), ya sea que
se presente con la intencion de jerarquizar, asociar, diferenciar o guiar la secuencia
de lectura, como si aparece de forma azarosa o antojadiza.

Dentro del aspecto formal, tomamos nota de la cantidad de pantallas que
conforman la presentacion y si cuentan con pantallas de inicio/presentacion y cierre,
situaciones que permiten situar y contextualizar a la propuesta.

El aspecto sintactico (estructural) nos permite reconocer la presencia de
estrategias visuales a través de las distintas posibilidades en que se organizan
los elementos de la comunicacidn visual, esto es el reconocimiento de bloques
de informaciéon y orden o secuencia de lectura, ademas de la visualizacion de
jerarquias. Sumado a aspectos que necesariamente deben estar presentes como la
sistematizacion a lo largo de la presentacion en cuanto a estilos graficos para cada
clase de contenido (es decir cada nivel y tipo de informacién deberia compartir

las mismas caracteristicas o cualidades -esto es titulos, textos, epigrafes, etc.,

45



deberian aparece siempre con las mismas propiedades visuales) y la normalizacion
o unificacion de los distintos contenidos en cuanto a diagramacion y organizacion
espacial.

En el aspecto semantico hacemos referencia a la relacion entre el sentido del
contenido y la forma de presentar el mensaje (esto es por ejemplo la relacidn entre
distintos tipos de informacion), es decir si en la estructura u organizacién visual se ve
reflejado la estructura de la informacidn que se propone.

Y para finalizar, la columna de las observaciones, que nos ayudara con
comentarios especificos sobre cada presentacion al momento de las conclusiones.

No perdemos de vista que analizar las presentaciones (como cada uno de los
ejes relevados) presupone mirar un fragmento de un todo que es la clase. Como
ya se menciond, el conjunto de pantallas no tiene sentido cerrado en si mismo, se
completa con la exposicion del docente, por lo tanto, es importante tener en claro
que la informacidn que se desprenda de este analisis se complementara con el resto
del material examinado (programas de las materias de las distintas carreras de la
UNLP, encuestas a docentes y estudiantes). También debemos recordar que lo que
vemos es la representacion del esquema que permite el acercamiento a distintos
temas y materias que desconocemos, por lo que en algunos aspectos no sera posible
profundizar (;las imagenes propuestas muestran diversas tematicas?, ;responden
los distintos estilos a distintos tipos o usos de laimagen?, ;la interrelacién o
dependencia entre contenidos se visualiza claramente? son algunas de las preguntas
que quedaran suspendidas y que solo podrian responderse en dialogo con el

productor de cada una de las presentaciones).

111.2.a. Examen de las pantallas. Ahora si, abordaremos los resultados del analisis
de las presentaciones, no sin antes mencionar que del total de docentes encuestados
que indicaron que usan pantallas en sus clases (poco mas del 77%) solo un 37% las
compartié para poder analizarlas (de las que tuvimos que separar un 4,8% debido
a que no se ajustaban a la consigna), por lo que debimos incorporar presentaciones
aportadas por alumnos. En total se trabajé con un universo de 32 presentaciones (20
aportadas por docentes y 12 por estudiantes).

Ingresando en el mundo de las presentaciones vemos que, dentro del aspecto
formal, lo primero que notamos es la diversidad en la cantidad de pantallas por
presentacion que se observan, desde 5 hasta 159. El presente grafico nos permite

visualizar este universo:
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Figura 7 - Cantidad de pantallas por presentacion (elaboracién propia).

Si bien no hay un nimero claramente estipulado de pantallas que debe tener
cada presentacion (ya que esto depende de varios factores, como el uso que se
les dara a la misma, el tiempo que durara la exposicidn, la complejidad del tema
abordar, los conocimientos previos de la audiencia, etc.) sabemos que existen
sugerencias o pautas para definir la extension de la presentacion, como la regla
del 10/20/30 de Guy Kawasaki®, o calcular la presencia de una pantalla por minuto
o minuto y medio de exposicidn. A priori parece excesivo que una presentacion
cuente con mas de 100 pantallas, ;es realmente asi? En estos casos, ;seria necesario
replantearse qué uso se le esta dando a esta herramienta o si es la correcta para el fin

que se esta buscando?

En cuanto al armado de la presentacion y puesta en contexto de la misma al
momento de su implementacion, es decir en relacidn a la presencia de portadas,
los trabajos reunidos ponen de relieve que la mayoria cuenta con pantallas de
presentacion, y en muchos de los casos también de cierre. Aunque observamos que
no en todas las ocasiones la propuesta es vista como una unidad, como una pieza
de comunicacidn que necesita un inicio o presentacion y un cierre, que permita al

estudiante ponerse en situacion y tema, mas alla del relato oral del docente.

Figura 8 - Pantallas de inicio/cierre (elaboracién propia).

5 Klick (28 de octubre 2019) Guy Kawasaki. The 10/20/30 Rule. YouTube. https://youtu.be/hCTtVTwPk5E
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Figura 9. Figura 10.

Figura 11. Figura 12.

Presentamos a modo ilustrativo ejemplos de pantalla de inicio o presentacion

del tema (figuras 9y 10) y cierre (figuras 11y 12).

En el eje tipografia, relevamos la cantidad de familias que aparecen en cada
presentacion, y vimos que la mayoria cuenta con entre 1y 2 familias, pero también
hay varias con 3, 4 y hasta 5 familias. Lo que descubrimos es que el nimero de familias
tipograficas se ve incrementado debido a que los graficos, esquemas, y distintos tipos
de imagenes, contienen familias diversas entre si y en relacion al texto del cuerpo

de la presentacion, ya sea porque no fueron realizadas por el mismo productor
(generalmente se toman de internet u otras piezas, como por ejemplo libros) o porque
no se presto atencion a esto al momento de la realizacion. Practicamente en ningln
caso coinciden la cantidad de familias que aparecen en las presentaciones con las que

elige el productor para desarrollar el cuerpo de la presentacion.

Figura 13 - Familias tipograficas (elaboracion propia). Figura 14 - Comparacidn entre familias que estan
presentes y que se eligen (elaboracién propia).
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Figura 15. Figura 16.

Si bien los datos de los graficos hacen referencia a familias tipograficos
presentes en el desarrollo de las presentaciones, traemos, a modo de ejemplo,
pantallas aisladas en las que es posible verificar la convivencia tipografica
mencionada. En la figura 15 es posible reconocer el uso de 1 familia tipografica,

mientras que en la figura 16 conviven 3 familias tipograficas distintas.

Figura 17. Figura 18.

En estos ejemplos observamos cémo la incorporacion de imagenes suma
familias tipograficas ausentes en el cuerpo de la presentacion.

En cuanto a la eleccién del tipo de familias (dentro de los grandes grupos
propuestos anteriormente) y sus combinaciones, en casi todos los casos
encontramos por lo menos una Palos Seco que muchas veces trabaja sola, pero
también sobresale la combinacion Palo Seco - Romana.

Mirando qué sucede entre la eleccion del productor y el resultado final de la
propuesta (teniendo en cuenta la incorporacion de imagenes que incluyen tipografia)
vemos que la relacion no es tan dispar como en el caso anterior. Es cierto que cada
grupo incluye variedad de familias tipograficas por lo que no es llamativo que esto

resulte asi.
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Romana Egipcia  Palo Seco Caligraficas Decorativas
Manuales  Fantasia

Figura 19 - Grupos tipograficos (elaboracion propia).

Figura 21.

Romana Egipcia Palo Seco  Caligréficas  Decorativas
Manuales Fantasia

Grupos presentes Grupos elegidos

Figura 20 - Comparacion entre grupos tipograficos
que aparecen en las pantallas y grupos que se eligen
(elaboracién propia).

Figura 22.

En la figura 21 podemos observar la mencionada combinacién Palo Seco -

Romana, en este caso fruto de la eleccion del productor de la pieza. Mientras que la

figura 22 nos muestra la convivencia de distintas familias perteneciente al grupo de

las Palo Seco como resultado de la incorporacion de una imagen.

Si observamos esta misma relacion (entre lo elegido por el productor, presente

en el cuerpo de la presentacion, y el resultado final) en cuanto a combinacion

de grupos de familias el resultado es diferente, vemos que en muchos casos las

presentaciones proponen combinaciones de grupo tipograficos no planteados (en su

origen) por los productores.

Figura 23 - Combinaciones de grupos
(elaboracién propia).

Figura 24 - Comparacidn entre combinaciones de grupos
que estan presentes y que se eligen (elaboracion propia).
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Figura 25 (pantallas de una misma presentacion).

Esta seleccidn de pantallas de una misma presentacion permite ejemplificar lo
sefialado en relacion a la combinacion de grupo tipograficos no planteados (en su
origen) resultante al incorporar imagenes.

Volviendo al armado tipografico de las pantallas, al momento de destacar
parte del texto reconocemos (ademas de la combinacion de tipografias) el uso de
una amplia variedad de alternativas, entre las que se destacan tamafio, color, tono,
mayusculas y direccion, conviviendo principalmente entre 4, 5 y hasta 6 de estas

variables en cada presentacion.

Figura 26 - Uso de variables visuales y alternativas Figura 27 - Combinacién de recursos (elaboracion
similares (elaboracion propia). propia).
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Figura 28.

Figura 29 (pantallas de una misma presentacion).

Las figuras 28 y 29 nos permiten visualizar lo sefialado acerca del uso de
variables visuales, dentro de una sola pantalla en el primer caso, o a lo largo de
una presentacion en el segundo. Cambios de color, direccidn, grosor de trazos,
uso de mayusculas y subrayados, sumado a la incorporacion de distintas familias
tipograficas.

Las decisiones en relacidn uso tipografico aparecen ligadas principalmente a la

funcidén de comunicar, pero también, aunque en menor medida, a adornary atraer.
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Figura 30 - Uso/funcién de la tipografia (elaboracidn propia).

Figura 31.

Figura 32. Figura 33.

Presentamos tres ejemplos en donde se observan las distintas funciones
otorgadas a la tipografia, en la figura 31 la intencién de comunicacion, y en las figuras
32 (cita) y 33 como adorno y atraccion.

Como sintesis de este eje, es posible afirmar que al momento de destacar o
diferenciar partes del texto se observa la necesidad de sumar opciones, ya sean
familias como variables, desconociendo las sugerencias del uso de 1 familia con
la mayor paleta de variables posibles, o la eleccion de 2 familias tipograficas
(morfolégicamente diferentes pero compatibles). Esto muestra una falta de
optimizacidn de los recursos disponibles y una complejizacidn de la pieza al
momento de su decodificacion.

En relacidn a la tipografia aparece el texto. Observamos que generalmente
resulta excesiva la cantidad de informacion en cada pantalla, y que en algunos
casos a lo largo de las presentaciones es fluctuante la cantidad de contenido por

diapositiva.
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Deseable Excesivo Poco  Deseable Pocoy Excesivo
y excesivo excesivo deseable
y poco

Figura 34 - Cantidad de texto/informacion por pantalla
a lo largo de una presentacion (elaboracion propia).

Figura 35.

A modo ilustrativo compartimos una pantalla con excesiva cantidad de

informacion (figura 35).

Figura 36 (pantallas de una misma presentacion).

En este caso presentamos 3 pantallas para ejemplificar como varia la cantidad
de informacion por diapositiva a lo largo de una misma presentacion.

En cuanto a la longitud de las lineas de texto notamos que en la mayoria de los

casos es acorde al cuerpo tipografico y ancho de columna, aunque también aparecen

varios casos de lineas largas y otros en los que a lo largo de las presentaciones se

combinan los distintos tipos:

Largas Deseables Cortas Largas Cortas y Largas,
y deseables deseables deseable

y cortas

Figura 37 - Longitud de las lineas de texto por pantalla a lo largo
de una presentacién (elaboracidn propia).
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Figura 38 (pantallas de una misma presentacion).

En una misma presentacion es posible encontrar distintas longitudes de lineas
de texto, en este caso de la mano de variada cantidad de informacion y tamafios
tipograficos.

El dltimo de los aspectos a analizar dentro de este eje es la cantidad de
alineaciones, de formas en que se organiza el texto, y que conviven a lo largo de cada
presentacion. Si bien en la mayoria de las piezas vemos que aparecen 2 tipos de

alineaciones, en muchos de los casos se presenta mas de 2.

Figura 39 - Alineaciones presentes en los PPT (elaboracion
propia).
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Figura 40 (pantallas de una misma presentacion, las
Ultimas 2 de la pagina anteriory la que se encuentra a la
izquierda del epigrafe).

En este ejemplo es posible ver como se alternan y coexisten alineaciones
justificadas, marginadas a la izquierda y centradas en una misma presentacion.

La mirada sobre este tema nos hace pensar que es necesario evaluar y definir a
conciencia la cantidad y forma en que se presentara el texto en cada pantalla para

lograr una propuesta balanceada y visualmente accesible.

Pasamos ahora a la imagen. Lo primero que notamos es que todas las
presentaciones contienen algin tipo de imagen y que las mismas son de una gran
variedad en cuanto a formas de representacion. Vemos que priman las fotografias,

los esquemas, ilustraciones, graficos y dibujos por sobre el resto.

Figura 41 - Distintos de tipos de imagenes presentes en los PPT
(elaboracién propia).

Descubrimos que en muchos casos se trabaja con un solo tipo de imagen pero
que también es posible ver como se echa mano de 2, 3 y hasta 4 clases distintas
dentro de una presentacion y que no siempre, dentro de un mismo tipo de

representacion se mantienen las caracteristicas estilisticas.

Figura 42 - Combinacidn de imagenes Figura 43 - Variedad de estilos en un mismo
(elaboracién propia). tipo de imagen (elaboracién propia).
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Figura 44 (pantallas de una misma presentacion).

En esta presentacion, mas alla de los elementos propios de la plantilla (que
aparecen a la izquierda de la pantalla) se propone el uso de un solo tipo de imagen,

fotografica (en el caso de la pagina web aparece una captura de pantalla).

Figura 45 (pantallas de una misma presentacion).

En este caso se proponen dos estilos de imagenes a lo largo de la presentacion,
fotografias y dibujo a mano tipo boceto, claramente cada modalidad cumple una

funcion distinta, conviven y suman sentido a la propuesta.

Figura 46 (pantallas de una misma presentacion).
En estas pantallas ocurre lo contrario, vemos distintos tipos de imagenes para
representaciones con funciones similares lo que complejiza la decodificacion del

mensaje.
Retomando el tema imagen-tipografia, vemos que en practicamente la totalidad

de los casos las imagenes estan acompaiiadas o complementadas por tipografia.
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Figura 47 - Imagen y tipografia (elaboracion propia).

Se realizan, arman o seleccionan las imagenes necesarias, y si bien es cierto que
no siempre se puede elegir la familia tipografica (porque la representacion ya tiene
la tipografia incorporada o porque la familia con la que estamos trabajando al armar
la presentacion no aparece en el programa con el que hacemos, por ejemplo, los
graficos), en otras tantas ocasiones si es posible hacerlo, o lo que lleva un poco mas
de trabajo, reemplazar la que ya viene en la imagen «original». Si bien en muchos
casos realizar estas acciones implica saberes de otro nivel de formacion, en otras
oportunidades esto no se hace ya sea por falta de tiempo, de desconocimiento de
la posibilidad o uso de las herramientas necesarias o de percepcion. Es decir, es un
tema que no se tiene en cuenta al momento del armado, pero una vez realizada la
propuesta estas decisiones o falta de ellas influyen en el resultado.

En cuanto a la funcidn de las imagenes, en este caso creemos conveniente
reformular las funciones propuestas por Frascara (comunicar, adornar, atraer) y mirar
si lasimagenes que aparecen en las presentaciones son didacticas («comunican») o
tiene otra intencion (atraer o adornar). La mayoria tiene una funcién didactica ya sea
completando o sumando sentido a la presentacion, pero también aparece, aunque
en menor medida, el perfil decorativo, es decir, la presencia de imagenes con el solo

fin de adornar la propuesta.

Figura 48 - Uso y funcién de las imagenes (elaboracidn propia).
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Figura 49. Figura 50.

En estos dos ejemplos es posible observar claramente distintos usos de la
imagen. En la figura 49 las mismas completan el sentido de la informacidon del texto,
colaboran en la compresion del mensaje. En cambio, en la figura 50 aparece con un
fin decorativo.

Aligual que en el aspecto tipografico, la variedad (tanto en los tipos de
imagenes como de estilos), para el tratamiento de un mismo tema, es decir la falta
de codificacion (de conciencia y premeditacion) en cuanto a la eleccion del tipo de
representacidn atenta contra la eficacia en la comunicacion. No se tuvo en cuenta
la funcidon dada a las imagenes, no se previé unificar la seleccion de estilos de
representacion en relacion al papel a desempenfiar dentro de la presentacion. Lo que
lleva a que cada imagen trabaje de forma independiente, no permitiendo asociarla o

relacionarla con un uso especifico.

Llegd el momento de mirar las miscelaneas visuales. Los graficos nos muestras la
variedad y cantidad en la que aparecen, sumado a los distintos estilos con los que se

presenta cada tipo de elemento:

Recuadro Banda Ticy Flecha Figuras Plano Filete, Globo
boliches geométricas linea, dialogo o

guién
pensamiento

Figura 51 - Uso de miscelaneas (elaboracion propia).
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Figura 52 - Cantidad de miscelaneas Figura 53 - Variedad de estilos
(elaboracién propia). (elaboracién propia).

Vemos que hay una presencia notable de planos, tics o tildes y boliches,
seguidos por las bandas, filetes, lineas y guiones junto a recuadros; y si bien su uso es
mayormente razonable en cuanto a cantidad en relacion a la funcidon que cumplen,
es posible apreciar diferencias de estilo y caracteristicas visuales, sobre todo en los

tics a lo largo de las presentaciones.

Figura 54. Figura 55.

En estos dos ejemplos es posible reconocer la cantidad y variedad de
miscelaneas utilizadas. En la figura 54 exceptuando el titulo el resto de la informacién
esta acompafiada por una miscelanea. En la figura 55 conviven (; justificadamente?)

diversos estilos.

Figura 56 (pantallas de una misma presentacion).
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En estas pantallas podemos ver como un mismo elemento (flecha) aparece con
tres estilos distintos.

Creemos que es posible relacionar la cantidad y variedad tanto de tipos como
de estilos, con la funcidon que desempefian. Vemos un gran porcentaje del uso de las
miscelaneas para comunicary adornar, lo que nos lleva a pensar que es necesario
repensar la funcidon que se le da a estos elementos en el armado de las diapositivas.
Los distintos elementos de la cv deben trabajar en pos del mensaje, su claridad y

eficacia y colaborar en la comunicacién del mismo.

Figura 57 - Uso/funcién de las miscelaneas (elaboracion propia).

Figura 58 (pantallas de una misma presentacion).

Proponemos estos ejemplos a modo ilustrativo del uso que en algunos casos se
hace de miscelaneas como plenos de color, y que nos llevan a pensar en la funcién

que se les da a estos elementos en el armado de las diapositivas.

Nos sumergimos ahora en los tratamientos superficiales, dentro de los que se
destaca el color. Al momento de abordar este punto la mirada estuvo puesta en la
paleta utilizada por el realizador de la presentacion (incluye la de algunas imagenes
como tablas o esquemas generadas dentro de la presentacion), se excluyeron los
colores que forman parte de las imagenes obtenidas por fuera de la presentacion.
Observamos un amplio espectro de elecciones, dentro del que sobresale el uso

de 2 coloresjunto a la variedad de 6 y 7, pero también es notoria la aplicacion de
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entre 4y 5, en la mayoria de los casos haciendo uso de variaciones de valor de los
mismos. Ademas de la cantidad de colores, es necesario tener en cuenta el uso que
se hace de ellos, tamafio de la superficie y cantidad de veces que aparecen, y cdmo
se combinan. En la mayoria de los casos, es posible percibir un uso acordado en la
aplicacion de los mismos, es decir se puede identificar o intuir (depende el caso) una

funcion definida a cada color.

Figura 59 - Eleccién cromatica (elaboracién propia). Figura 60 - Aplicacién de paleta cromatica
(elaboracién propia).

Figura 61 (pantallas de una misma presentacion).

En estas dos pantallas de una misma presentacion vemos el uso de 2 colores en

donde es posible descubrir, rapidamente, la funcién de cada uno.
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Figura 62 (pantallas de una misma presentacion).

En cambio, en este otro ejemplo, distintas pantallas de una misma presentacion,
es posible reconocer mas de 4 colores sumado a variantes de los mismos, lo que nos
lleva a preguntarnos, ;es necesaria una paleta tan amplia? ;qué funcion cumple cada

color? ;se reconoce un codigo cromatico?

Junto con el color aparecen otra variedad de tratamientos que se hacen presentes
sobre todo en planos de distintas formas que actGian como soportes de informacion,
principalmente plenos y degradados y en menor medida texturas, sombras e
imagenes que se usan como fondos junto a algunas mas que se repiten y conviven a

lo largo de las pantallas y que en la mayoria respeta sus caracteristicas estilisticas.

Figura 63 - Otros tratamientos superficiales (elaboracion Figura 63 - Variedad de estilos de los
propia). tratamientos (elaboracidn propia).
Figura 65. Figura 66.
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Dos ejemplos a modo ilustrativo del uso de distintos tratamientos superficiales,

como soportes de informacion y como fondos.

En cuanto a la funcion o uso dado a estos tratamientos superficiales,
encontramos que es muy diverso y aunque predomina el de comunicacion,
conviven combinaciones de las 3 funciones propuestas. Lo que nos hace creer que
es necesaria una nueva mirada sobre el valor y la capacidad de este componente,
su poder comunicacional y posibilidades, debido a que este es un elemento que

claramente permite potenciar los mensajes, pero el desaprovechar o dejar de lado

esta posibilidad no solo nos hace perder un elemento de sentido, sino que atenta en

la comunicacion del mensaje.

Figura 67 - Uso/funcion de los tratamientos
superficiales (elaboracion propia).

Abordamos el eje del espacio mirando la manera en que se trabajan los blancos

internos y externos. Vemos que en general ambos presentan las mismas

caracteristicas en cuanto a la manera en que se utilizan. Habiendo una paridad entre

la suma del buen (en relacién al rendimiento del mismo) y aceptable manejo del

espacio y el escaso empleo del mismo.

Figura 68 - Manejo de blancos (elaboracién propia).
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Figura 69. Figura 70.

En el caso de la figura 69 aparecen los margenes claramente definidos, aunque
seria posible repensarlos (observar la disparidad entre ellos) y un uso acertado en
los blancos internos que permiten identificar y diferenciar los distintos elementos
de la pantalla. En cambio, en la figura 70 practicamente no hay margenes y, ademas
de que la cantidad de informacion es excesiva, el espacio interno resulta pobre y
desacertadamente utilizado, no colaborando en la identificacion de los distintos
tipos de informacion.

En cuanto a la funcion que cumplen o con la que se emplean, encontramos que,
si bien cerca del 50 % cumple con un fin comunicacional, la otra mitad hace un uso

azaroso o una mezcla de intencional y antojadizo.

Figura 71 - Uso/funcién de los blancos (elaboracién propia).

Figura 62 (pantallas de una misma presentacion).
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En estas pantallas aparece claramente diferenciado el espacio para titulos del de
desarrollo de contenidos, ademas el uso de distancias variables en los margenes de la

izquierda permite identificar de forma rapiday clara la relacién entre los contenidos.

Figura 73. Figura 74.

En cambio, en estos dos casos, resulta confuso y hasta azaroso el manejo del
espacio. Pareceria que no hubo una preocupacion en definirlos y darles un uso que
colabore en la organizacién del contenido.

Como ya se menciond el tratamiento del espacio es fundamental al momento
de organizar la informacién, una carencia o falta de manejo de este elemento va
en detrimento de la eficiencia en la percepcion y comunicacion de la pieza. Esta
dimension sumada a la falta del empleo o aprovechamiento de las leyes de la
Gestalt u otros principios organizativos de la informacion impiden la visualizacion de
bloques de informacidn, secuencia de lectura o relacion entre contenidos, solo por
nombrar algunos de los aspectos mas sobresalientes relacionados con la eficiencia

deseable en toda pieza de comunicacion.

A modo de sintesis de lo abordado hasta aqui, en donde analizamos no solo

la eleccidn de los distintos elementos de la cv, sino también la forma en que
apareceny trabajan, podemos decir que en muchas de las presentaciones vemos
una ;preocupacion? en la eleccion «a conciencia» de la/s familia/s tipografica/s

y las imagenes, pero que estas decisiones y elecciones generalmente no estan
acompafiadas o asociadas a funciones especificas y predeterminadas, lo que trae
como consecuencia que los usuarios no solo deban decodificar o comprenden en
cada pantalla los contenidos sino también la funcién de cada uno de los elementos
de la cv, lo que atenta contra la claridad y eficacia de la presentacion y del mensaje.
Reconocemos la intencion de los docentes, pero vemos que falta una concientizacion

y educacidn que permita potenciar y aprovechar este esfuerzo y trabajo.

66



Como anteultimo eje abordamos el aspecto sintactico con la intencion de
mirar y reconocer la estructura o manera en que se combinan los elementos de
la comunicacion a través de las distintas estrategias visuales. En primer lugar,
descubrimos que en todos los casos se reconocen bloques de informacion,
fundamentalmente debido al uso del espacio y/o planos de color.

En segundo lugar, exploramos si era posible diferenciar niveles de informacion,
ya sea debido a la combinacién de familias tipograficas, uso de variables visuales,
aplicacion de tratamientos superficiales o manejo del espacio. Encontramos que en
la mayoria de los casos esto se logra claramente, aunque hay casos en lo es necesaria
la intuicidn para reconocer las distintas jerarquias y, en un pequefio porcentaje no es

posible reconocerlas:

Figura 75 - Visualizacion de jerarquias (elaboracidn propia).

También prestamos atencion al reconocimiento de la secuencia de lectura de
las pantallas, es decir saber por donde abordar la diapositiva, y cdmo «leerla» o
recorrerla. En este caso, mas del 60% resulté presentar un orden de lectura claro, y

casi un 40% confuso:

Figura 76 - Secuencia de lectura (elaboracion propia).

Para visualizar los aspectos mencionados presentamos algunos ejemplos:
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Figura 77.

En este caso se diferencian distintos bloques de informacion, un titulo y
tres apartados que a su vez presentan en su desarrollo distintas jerarquias de
informacion. La secuencia de lectura es clara gracias al uso de variables visuales y

manejo del espacio.

Figura 78.

En cambio, en este otro ejemplo, si bien se diferencias bloques de informacién
resulta mas complejo descubrir el orden de lectura debido a que los distintos niveles
de informacion no resultan claros, ;qué leer primero el titulo o el texto dentro del
globo de didlogo? ;por donde continuar, por el grafico, los porcentajes o el texto que
aparece al pie de la pantalla?

El poder reconocer bloques de informacion, jerarquias y secuencia de lectura no
significa que los mismo estén relacionados o coincidan con el sentido del contenido
o del mensaje, sino que existe una diferenciacidn, intencidn de distincion u orden
en la forma de presentar los contenidos. Lo que vemos que esta sucediendo es que
se hace un uso de principios, leyes y nociones pero que los mismos no responden
a un fin o funcion definida con anterioridad y sistematizada a lo largo de toda
la propuesta. El docente en cada pantalla «vuelve a empezar», crea una nueva

codificacion para reflejar el sentido de la informacion. Es decir, se usan los recursos,
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pero no se aprovechan en todo su potencial para lograr organizar la informaciény

otorgarle orden a la presentacion respetando pautas claras y constantes.

Finalmente analizamos la sistematizacidn, tanto en las cualidades especificas
principalmente tipograficas, en relacion a la funcion de cada contenido, es decir

la presenciay respeto por una paleta de estilos a lo largo de toda la presentacion;
como a la voluntad por mantener una estructura en la diagramacion. Es decir, la
posibilidad de reconocer una clara codificacion en el tratamiento de la informacion,

ya sea en sus caracteristicas visuales como en su organizacion espacial.

Figura 79 - Respeto por diagramacion

Figura 79 - Reconocimiento de estilos graficos
(elaboracién propia).

(elaboracién propia).
Los graficos muestran que en ambos casos tanto el respeto o reconocimiento de

estilos graficos como el de una diagramacion es proximo al 30%. Y que en el primero

de los casos en el 50% de las veces es posible reconocer un estilo y en el segundo

en un casi 35% identificamos una estructura. Esto se debe a que las decisiones no

se mantienen a lo largo de toda la presentacion sino sélo en algunas pantallas. El

contenido no es presentado con coherencia desde su aspecto visual, el tratamiento

del texto visual no permite reconocer una clara unidad de comunicacion que lleve a

la rapiday facil interpretacion del mismo.

A modo de ejemplo:

Figura 81.
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En esta pantalla (figura 81) vemos que textos con una misma funcién aparecen

en distinta familia, aunque ambas Palo Seco (observar la «a»).

Figura 82.

En este caso observamos que en un mismo bloque de informacion (el de la

derecha) el texto se presenta en cada punteo en distinta familia tipografica.

Figura 83 (pantallas de una misma presentacion).

Figura 84 (pantallas de una misma presentacion).
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En estos dos ejemplos de presentaciones, figuras 83 y 84, (reconociendo
claramente que en cada caso se trata de contenido con similar funcién) podemos
comparar el dispar tratamiento del espacio tanto en los margenes como en el
interlineado o el vinculo entre parrafos y en la relacidn entre titulo y texto. También
nos permite observar como en algunas pantallas trabaja por ejemplo el principio de

proximidad y en otras no (reconociendo una relacion entre titulo y texto)

Todo esto aparece claramente ligado al aspecto semantico, en donde las decisiones
formales deberian evidenciar la estructura interna del discurso, las caracteristicas
y funciones definidas para cada tipo de contenido; sin cuestionar o tratar la
pertinencia o erudicion sobre los mismos, permitir su comprension, entender no sélo
lo que el texto visual dice sino entender lo que este es (Gorodischer y Scaglione. 2020,
p.12)

Basandonos en una detallada observacion de las presentaciones, mirando
el tratamiento de la informacion y el desarrollo de la misma en la secuencia de
pantallas, encontramos que esta relacion entre lo que el texto dice y lo que vemos,

s6lo en algunos casos aparece en relacion directa:

Figura 85 - Relacion entre sentido y visualizacidn
(elaboracién propia).

Abordar este aspecto resulta complejo debido principalmente a la falta de
conocimiento especifico sobre todos los temas tratados en las presentacionesy
al desconocimiento de las intenciones de los docentes al momento de plantear la
pieza. Sin embargo, es posible aproximarnos con mayor profundidad y rigurosidad, y
ejemplificar la mirada realizada, recurriendo al analisis de una de las presentaciones
que en la primera pantalla propone la tabla de contenidos a desarrollar (ver figura
86). En este caso los distintos temas aparecen con las mismas caracteristicas visuales
y organizativas, lo que nos indica que los 5 items que se presentan son los que se

desarrollan a lo largo de la presentacion y que los 5 son equivalentes en cuanto a
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nivel de informacion y sentido, son 5 temas con las mismas caracteristicas en su
funcion.

En el primer bloque (5 pantallas), vemos las portadas de cada tema que aparece
en el desarrollo de la presentacion. Mas alla de que se respetan las caracteristicas
cromaticas y de uso de mayusculas, no se respetan tamarfio, margenes ni las palabras
que aparecen en «Contenidos».

En el segundo bloque (5 pantallas) aparecen las pantallas que siguen a las
portadas, en donde también vemos un tratamiento dispar de la informacion en

relacidn a los distintos elementos de la comunicacion.

Figura 86 bloque 1 (pantallas de una misma
presentacion).
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Figura 86 bloque 2 (pantallas de una misma
presentacion).

Esta divergencia que vemos claramente en el ejemplo anterior, en relacién al
tratamiento de la informacidn, que en la tabla de contenidos se presentan como
«iguales» pero en el desarrollo de la presentacion no mantiene esta equidad,
sumado a la disparidad en las decisiones formales y de organizacion general, se ve
en la mayoria de las propuestas (como muestra la figura 85 «relacion entre sentido
y visualizacidn» en pagina 71), lo que lleva a que las piezas carezca de una rapiday

clara decodificacion, atentando contra la funcion de la presentacion.

Cabe aclarar que lo que en el desdoblamiento y analisis de los distintos aspectos

y elementos aparece como uso/funcion, al terminar de recorrer todas las
presentaciones vemos que es una intencion mas que una accién. Ya que, si bien
aparece, por ejemplo, el uso de un color para diferenciar una palabra de su contexto
no siempre se usa ese mismo color para esa funcion, es decir que la funcién del
contenido no se ve reflejada en las cualidades visuales (ver figura 87), por lo que la

comunicacion con es «completa», clara ni correctamente codificada.
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Figura 87 (pantallas de una misma presentacién).

En este ejemplo (dos diapositivas que en la presentacion aparecen una a
continuacion de la otra), vemos que «superior», <medio» e «inferior» (en el cuadrante
inferior izquierdo) si bien tienen la misma funcién no aparecen de la misma manera,

aligual que el texto que las precede.

Otro factor que creemos necesario comentar es que, al momento de volcar la
informacion en las diapositivas, los distintos programas o software proponen dos
formas de trabajo. Una, a partir de «plantillas» con zonas asignas a los distintos tipos
de informacion y, elementos y/o fondos generalmente decorativos que otorgan la
ilusion de ver a toda la presentacién como una unidad. U otra, dejando que seamos
nosotros, los realizadores, los que decidamos la forma en que aparece la informacion
y los distintos contenidos a lo largo de la presentacion. También es posible una
tercera opcion, combinar ambas formas de trabajo. Estas opciones obviamente
condicionan el resultado final, generalmente el uso de pantallas pre configuradas
hace que la informacidn se amolde para adoptar formas que no tienen que ver con su

intencion.

Luego de todo este analisis es necesario dejar en claro que resulta complejo,
problematico y hasta injusta la generalizacion de resultados. En muchos casos las
piezas no se presentan como unidades, sino que cada pantalla tiene sus propias
caracteristicas y aunque en algunos casos la propuesta se ve mayormente organizada
muchas veces este orden no resulta coherente con el sentido de la informacion

0 no aparece sistematizado a lo largo de todas las diapositivas. También vemos

casos en el que puede observarse una falta de previsibilidad y clara codificacion del

contenido. O, por el contrario, se repiten pardmetros y caracteristicas sin atender
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ala funcion de los textos, lo que resulta en una propuesta monoétona y de dificil
aprehension.

Observamos el uso de todos los elementos de la comunicacién visual, y
rescatamos, luego del andlisis, la necesidad de profundizar en el manejo de su
implementacion para lograr mayor eficacia en los resultados. Es necesaria una
mirada reflexiva sobre el quehacer docente frente al armado de las presentaciones,
sobre como lograr que las mismas comuniquen la intencién deseada. Para ello es
necesario tener en claro qué se quiere decir para poder «traducirlo» o codificarlo
desde lo visual, definiendo paletas de estilos y pautas de organizacién en el espacio,
haciendo uso del pensamiento visual junto a leyes y principios de la percepcion
de forma sistematizada a lo largo de toda la presentacion, sin perder de vista al

destinatario.

111.3. Las encuestas
El analisis de las presentaciones se complementa, con la intencidn de corroborar la
relevancia de lo analizado, a través de distintas encuestas a docentes y estudiantes.
Dichas encuestas buscan conocer, desde los docentes, qué funcion les otorgan
a las pantallas, si las visualizan como piezas de comunicacidn, y todo lo que ello
implica (definicion de mensaje a transmitir, publico), si han tenido formacién tanto
en relacion al uso de elementos y recursos de la comunicacién visual como de
la tecnologia (ya sea a través de cursos, talleres o tutoriales). Y por el lado de los
estudiantes, conocer qué percepcion tienen de las mismas en cuanto a su funciony
eficacia.
Planteamos la modalidad encuesta tanto a docentes como a estudiantes debido
a que lo que buscamos son datos que permitan realizar principalmente un analisis
cuantitativo. Nos interesa relevar informacion especifica con el fin de compararla
entre si, analizarla y reflexionar sobre la misma con la intencidn de conocer el estado
de situacion y los motivos del mismo. El universo tanto de los estudiantes como de
los docentes apunté a cubrir el amplio espectro de la oferta académica, abarcando
las distintas disciplinas (ciencias sociales, ciencias naturales y exactas, ciencias
médicas y de la salud, ciencias agricolas, ingenierias y tecnologias, humanidades).
Como se menciond, todo este relevamiento se realizé durante 2020 por lo que la
participacion en las encuestas se vio afectada por la pandemia, pese a esto se realizd
un gran esfuerzo por lograr la colaboracion de docentes y estudiantes. El nimero

obtenido de respuestas realmente no resulta relevante en relacion al de integrantes
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tanto del claustro docente como estudiantil de la UNLP, pero si su diversidad, por lo
que esta informacion permite completar la mirada sobre el estado de situacion de la

cv en las aulas de grado de las distintas facultades.

I11.3.a. Sondeo a docentes. Se realizaron encuestas a docentes de las distintas
facultades utilizando, para la técnica de muestreo, el criterio «bola de nieve» (gracias
a la posibilidad de acceso a docentes de diversas facultades de la UNLP debido a las
funciones docentes de la tesista), intentando reflejar y recuperar la mayor diversidad
posible de carreras, y docentes (diversidad de edades, afios en la docencia, cargos,
catedras, formacion, etc.). El nimero de encuestados resultd de 62 personas.

Dentro de la misma encuesta, se invitd a los docentes que realizan pantallas
para acompaiiar el dictado de sus clases, a que compartan una presentacion. Se
adjuntaron un total de 24 presentaciones.

A partir de los resultados recabados (anexo 08) realizamos un analisis
esencialmente cuantitativo de los datos con el fin de conocer si utilizan o no
pantallas en sus clases, con qué asiduidad; qué funcion le confieren a las mismas
(punteo de temas a desarrollar, disparador, conceptos o definiciones, muestra de
ejemplos, otros); qué nivel de conciencia y valoracion le otorgan a la forma en que
presentan visualmente los contenidos; si han recibido alguna capacitacion para
la realizacidn de dichas producciones, tanto en el uso de los elementos basicos y
recursos de la comunicacion como de la tecnologia, ya sea a través de cursos, talleres
o tutoriales; si hay una preocupacion por la definicion del mensaje a transmitir
y/o el publico receptor, o si predomina el factor estético; cudles son los criterios
de los docentes al momento de construir las pantallas (en relacidn a contenidos,
estética, uso y funcidn); si conoce la disciplina «<comunicacion visual», sus alcances e
incumbencias; si usan las mismas pantallas en distintos ambitos, etc.

Sumergiéndonos en los resultados, en un primer momento trataremos los datos
que hablan de los docentes, como antigiiedad, formacion, etc., en una segunda
instancia, pondremos el foco en el uso y elaboracion de pantallas, y por Gltimo
abordaremos la informacion de qué saben o conocen sobre la cv.

En primer lugar, en relacién a los docentes, vemos que si bien la mayoria de
los encuestados (79%), y no el total, indic6 a la UNLP como institucidn otorgante
de su titulo de grado (el 20,9% restante no menciond ninguna institucion), el 100%
desempefia su labor en dicha universidad. Logramos recoger informacion de 13 de

las 17 facultades que forman parte de la UNLP, representadas por 55 materias de mas
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de 40 carreras. Observamos que la mayoria de los encuestados (58%) son docentes
de entre 40 y 59 afos de edad, y que el muestreo estd compuesto por un 8% de
titulares, un 29% de adjuntos, un 29,9% de jtp y un 41,9% de ayudantes, dentro de
los que un 32,2% hace mas de 21 afios que se dedica a la docencia y un 37% realiza
esta actividad desde hace entre 9y 20 afios. Es notoria la cantidad de docentes que
hace afios ejercen la docencia, y si bien el 25,8% tiene un titulo de grado de profesor
(recordemos que, como se vio en el analisis de los programas de las carreras, muchas
de las carreras de grado, sin ser profesorados, contemplan la docencia o transmision
de conocimiento como incumbencia laboral), solo el 3,2% realiza o realizé alguna
formacion de posgrado orientado o relacionado a la docencia, contra un 82,2%

que se forma o formé en otros niveles u areas y un 14,5% que no realiza o realizd
ninguna formacidn de posgrado. Estos datos dejan ver que la formacién en posgrado
claramente es una accion que llevan adelante los docentes de la UNLP (85,4%), pero
lamentablemente pocos se inclinan hacia el area educativa (como, por ejemplo,

la Especializacidon Universitaria que, como mencionamos, ofrece la UNLP). Dentro

de «otro tipo de formacidn», por fuera del ambito de posgrado, el 8% sefialé a la
docencia, el 19,3% «otros» y el 72,5% ningln tipo, lo que muestra un bajo interés por
otro tipo de formacion, fuera de los espacios universitarios.

En cuanto a la formacion en relacion especificamente al armado de
presentaciones, la mayoria no realizd ninguna (64,5%), mientras que del 35,4% que
se prepararon, el 16,6% lo hizo en temas relacionados con la cv, el 8,4% en relacion
al uso de programas, el 4,1% en ambos contenidos y el 6,2% no especificd. El motivo
de dichas capacitaciones, principalmente fue el interés propio (64,7%) y en segundo
lugar debido a que dichos contenidos estaban incluidos en la formacién en grado o
posgrado. Estas capacitaciones aparecen realizadas a lo largo del tiempo, un 29,4%
respondid que realizo su Ultima capacitacion en los Ultimos 6 meses, otro 29,4% hace
entre 7y 12 meses y otro 29,4% hace mas de 2 afios; el resto (11,6%) hace entre 13y
24 meses, el 5,8% no respondid. Mientras que la mayoria (58,8%) indicé que realizé
entre 1y 3 seminarios, talleres, etc. en toda su carrera sobre esta temética, seguido
por un 11,7% que sefialo que realiz6 entre 7y 11 capacitaciones y otro 11,7% mas de
12 cursos o similar, el 11,7% no respondid y el 5,8% restante indicé que tomé entre 4
y 6 seminarios o talleres. Relacionando estos dos Ultimos items (tiempo de la Gltima
capacitacion, cantidad de seminarios, talleres, etc.) encontramos que casi el 60% de
los docentes se ha capacitado en el Gltimo afio y en donde la mayoria ha realizado

entre 1y 3 seminarios o talleres en su carrera. Teniendo en cuenta los afios de

7



docencia que priman en los encuestados, de acuerdo a cdmo se mire este resultado,
puede resultar preocupante (en todos los afios de docencia, la mayoria no recibid
formacion sobre cv) o alentador (en el ultimo tiempo han resuelto tomar la decision
de formarse sobre esta tematica). El Gltimo dato con respecto a este tema, resulta
claramente estimulante, el 52,9% de los docentes que se ha capacitado en cursos,
talleres o seminarios, sumado al 11,7% que ha realizado una especializacidn, lo ha
hecho en instituciones publicas o privadas, es decir que la mayoria de los docentes
acude a canales formales al momento de capacitarse, frente a un 35,2% que ha
optado por medios informales como tutoriales o consejos de profesionales.

En una segunda instancia, mirando las respuestas sobre las presentaciones,
encontramos que, como ya se menciond, el 77,4% de los docentes indico que usa
pantalla en sus clases. Dentro del 22,5% que no utiliza pantallas, aparecen diversas
razones entre las que se destacan, el 64,2% lo cree innecesario y 28,5% no las utiliza
porque no se relaciona con sus funciones docentes. Y profundizando en el grupo que
trabaja en sus clases con presentaciones encontramos que el 50% las usa en todas
las clases, el 41,6% en algunas clases y el 8,3% en muy pocas clases, al mismo tiempo
que el 47,9% las utiliza en toda la clase y el 52% en parte de su jornada académica.
Otorgandole a las diapositivas mas de una funcidn, principalmente la de muestra
de ejemplos (70,8%) y organizacion en el desarrollo de contenidos (68,7%), aunque
también un gran porcentaje las utiliza para presentar conceptos o definiciones
(62,5%), como disparador (56,2%) y exposicion de punteo de los temas a abordar
(50%). Todos estos datos son variables (junto a otros, como contexto de usoy
destinatario) que influyen o determinan la cantidad de pantallas con las que cuentan
la presentacion. Esta informacion, también, llegado el caso, ayudaria a definir qué tipo
de pieza o piezas de comunicacion son las mas adecuadas para la funcion buscada,
podemos pensar en complementar las diapositivas con apuntes, videos, etc.

Centrandonos en la realizacion de las pantallas, encontramos que la gran
mayoria utilizan el programa Power Point (83,3%) ademas de Word, Prezi, y en
algunos casos Google slides, junto a aplicaciones de cddigo abierto o especificos
de cada disciplina®. Creando libremente al momento de armar las presentaciones
en un 52%, y partiendo de las plantillas propuestas por el programa en un 43,7% (el
4,1% no respondid). Estos resultados subrayan que es necesario que los docentes

posean conocimientos sobre cv debido a que un alto porcentaje realiza libremente

6 Dentro de «otros programas» se mencion6 PDF que, debemos aclarar, no es una aplicacién sino un formato de
archivo.
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sus presentaciones. Y si bien el uso de plantillas no garantiza los buenos resultados,
reconocemos que ayudan a organizar los contenidos, siempre y cuando se respeten
las funciones de las distintas partes del mismo y se haga un adecuado uso de las
mismas, sin forzar la informacion a plantillas que no respetan el sentido de la
informacion, esto es tratando a textos e imagenes como unidades de comunicacion.

En cuanto al tiempo dedicado al armado, no aparecen valores que sobresalgan.
El 22,9% indico que destina 1 dia para armar entre 1y 10 pantallay el 18,7% de entre
2y 5 dias para realizar entre 21y 35 diapositivas, es decir que la relacion entre el
tiempo de realizacion y la cantidad de pantallas es oscilante. Resulta alentador que
la mayoria de los docentes (64,5%) haya armado sus ultimas pantallas menos de 3
meses atras del momento en que se realizé la encuesta, y que un elevado nimero
de educadores (72,9%) renueva toda la presentacion al sumar o modificar pantallas.
Frente a la consulta sobre si usan las mismas pantallas en distintas instituciones o
materias, el 45,8% respondid que a veces, el 37,5% nunca, y el porcentaje restante
divide entre los que no respondieron (10,5%), respondieron que si (4,1%) y casi
siempre (2%), lo que lleva a pensar que al momento del armado y uso de las
diapositivas no se tiene en cuenta al destinatario y/o al contexto.

También consultamos sobre el grado de conformidad en relacion a los
resultados obtenidos (en cuanto a el armado de las pantallas), el 79,1% de los
encuestados respondid que esta conforme, aunque podrian mejorar, el 18,7% que
estan muy bien, y el 2% no esta conforme. Es auspicioso que a ningin docente «no le
preocupa» el resultado, y que luego y en concordancia con el analisis realizado en el
punto anterior (examen de las pantallas) la amplia mayoria crea que sus propuestas
puedan mejorar, pero si relacionamos estos resultados con los obtenidos en las
preguntas sobre realizacion de capacitaciones, observamos que esta insatisfaccion
no se ve traducida o reflejada en la realizacidon de cursos, talleres u otro tipo de
formacion, lo que nos lleva a pensar y preguntarnos ;sera que no lo ven como
posible, no lo creen necesario o...?

Y, por ultimo, en relacion a las prioridades al momento del armado de las

pantallas, proponemos la siguiente representacion:
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Contenidos Organizacion  Estética Uso Ambito Publico Manejo
tecnologia

Figura 88 - Niveles de prioridad en relacién a distintos ejes al armar las presentaciones (elaboracidn propia).

El grafico resulta interesante desde varios aspectos, sumando prioridades,
comparando ejes... resulta llamativo que, mirando los dos primeros niveles de
prioridad, el aspecto estético sobrepase al de uso, o que el manejo de la tecnologia
(una habilidad herramental) sumando los tres primeros niveles de prioridad llegue al
50%.

Vemos que comparando los distintos items, los que presentan valores mas
altos en relacidn a las mayores prioridades al momento de armar las pantallas son,
en primer lugar, los contenidos (72,9%), seguidos por la organizacion (58,3%) y el
publico (54,1%). Estas prioridades no siempre se ven reflejadas en los resultados (las
diapositivas) y el uso que se hace de ellos. Como vimos anteriormente, al analizar las
pantallas, la forma de presentary organizar los contenidos visualmente en muchos
casos no refleja lo que los mismos dicen. También mencionaron que en algunos
casos utilizan las mismas pantallas en distintos ambitos lo que muestra que las
mismas, en esos casos, no han sido creadas pensando en el contexto ni, como se
refleja contradictoriamente en este grafico, el publico.

En relacidn a la funcion prevista, el 62,5% respondid que las pantallas casi
siempre resultan efectivas, seguido por un 20,8% que indica que este resultado se
da dependiendo de los temas y un 16,6% menciona que siempre son efectivas. Al
momento de justificar la respuesta, si bien no todos respondieron, hubo quienes
seinclinaron a contestar mirando las pantallas desde su lugar, como docentes,
indicando que las mismas les permiten organizar(se) la clase, en relacion a la
secuencia de temasy tiempos de abordaje, ademas de sumar bibliografia u otros
contenidos anexos. Y quienes argumentaron pensando o desde el lugar de los
estudiantes, proponiendo a través de las diapositivas la presentacion organizada
de los contenidos a abordar, la ejemplificacion de temas, un resumen de lo visto

(y que luego les quede a los alumnos para estudiar, al facilitarles la presentacion).
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Algunos pocos también indicaron que su propuesta resulta eficiente debido a sus
caracteristicas, como poca cantidad de textos, precision, sencillez, sintesis. Todos
concuerdan en que impactan positivamente en la construccion del conocimiento,
permitiendo la organizacidn y jerarquizacion de contenidos, y comprender conceptos
0 procesos gracias a poder visualizarlos.

En tercer lugar, trabajamos sobre datos relacionados con la cv, no solo debido al
tema que nos interesa sino también porque los docentes manifestaron que ademas
de las pantallas, en sus practicas utilizan otros recursos tales como apuntes, videos,
redes conceptuales o el mismo pizarrén, en donde esta presente la comunicacion
visual. E1 82,2% sefial6é que conoce la disciplina e identificd sus incumbencias con
permitir una comunicacion claray eficiente (90,3%), hacer el entorno visual mas
inteligible y mejor utilizable (72,5%), organizar los niveles de informacion (67,7%)

y contribuir con el aspecto estético de los contenidos (51,6%) entre las respuestas
mas consensuadas. Llama la atencion (y preocupa) que coinciden con un 20,9%

las respuestas que entiende entre las competencias de la comunicacion visual el
crear propuestas divertidas para manejar la atencion de los estudiantes y el uso y
manejo de los programas y aplicaciones. Aunque resulta alentador que mas del 50%
cambiaria o modificaria algo en la formacidn de grado respecto al manejo de los
elementos de la cv.

Presentamos solo algunas respuestas a modo de ejemplo. Ante la pregunta
«;Cree que su disciplina se enriqueceria o enriquece con la comunicacion visual?
¢Por qué?» recibimos respuestas como:

«Si. Porque trabajamos con las imagenes y esas imagenes son la representacion
de ideas - de conceptos»

«En algunos casos. Porque no siempre la visualidad es el centro de una clase. Es
importante siempre pero no siempre prioritaria. Esto en particular porque trabajo
con literatura.»

«No. Porque la materia que explico no esta relacionado directamente con eso.»

«Si. Porque en mi materia se interpretan imagenes»

«Si. xq mi aprox es intuitiva pero sé g es un saber desarrollado. Y los alumnos
también lo saben»

«Si. Porque necesitamos incorporar nuevas tecnologias y modos de expresar
contenidos para que sean significativos para estudiantes que, cada vez mas, reciben
estimulos a través de pantallas y no solamente de libros. Hoy el conocimiento

esta diseminado en multiples formatos, el apoyo de comunicadores visuales es
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importante para sistematizar y presentar esos nuevos formatos en propuestas
didacticas interdisciplinarias.»

Estas y otras respuestas similares nos llevan a pensar que hay presupuestos
erroneos sobre la disciplina y sus incumbencias, en algunos casos subestimando y en
otros desconociendo los aportes que la comunicacion visual puede y debe hacer en
las aulas como saber transversal en toda formacion.

Y para finalizar, frente a la pregunta «cambiaria o modificaria algo en la formacion
de grado en relacion al uso de elementos de la comunicacion visual (eleccién
tipografica, uso del espacio, color, etc.)» mas de la mitad de los docentes contestd que
si (54,8%), el 27,4% que no y un 17,7% no sabia/no contestd. Estos guarismos resultan
esperanzadores si pensamos en el resultado del analisis de las presentacionesy en
las conclusiones a las que hemos arribado luego de observar el resultados de las
encuestas, en donde fue posible reconocer el uso y manejo de los elementos de la cv,
en algunos casos de manera mas acertada que en otros, ademas de verificar que la
comunicacion visual no forma parte de las preocupaciones primarias de la formacion

docente y que el conocimiento sobre la disciplina es insuficiente.

111.3.b. Sondeo a estudiantes. Utilizando el criterio «bola de nieve» se realizaron
encuestas a estudiantes de las distintas facultades de la UNLP. A partir de las

107 respuestas conseguidas (anexo 09) efectuamos un analisis principalmente
cuantitativo de las mismas con la intencion de conocer sus impresiones y vivencias
en relacion al uso y funcidn de las pantallas en el aula 'y a posteriori, y los aportes que
perciben les brindan en el desarrollo de las clases, acompafiando la exposicion del
docente como apoyatura o complemento, tanto desde lo conceptual como visual.

Las encuestas indagan en un primer momento datos sobre los alumnos, como
edad, casa de estudios en la que cursan, etc. En segundo lugar, se centran en las
pantallasy su presencia en el aula. Y, para terminar, abordan los conocimientos sobre
la disciplina «<comunicacion visual».

En primera instancia observamos que obtuvimos informacion de 15 de las 17
facultades, representadas por 84 materias (principalmente de 1ro a 4to aio, 98,1%)
de 35 carreras. La mayoria de los encuestados (87,8%) tiene entre 19 y 23 afios, el
10,2% entre 24 y 29 afos, y el pequeio porcentaje restante (1,8%) se reparte de
manera equitativa entre los que tienen entre 17 y 18 afios y los de mas de 35 afios.

Entrando en el segundo aspecto a analizar, les pedimos a los estudiantes que

elijan una materia que recurra al uso de pantallas para sus clases. De las asignaturas
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seleccionadas, vemos que el 72,8% de los docentes siempre usan pantallas, el 22,4%
solo lo hace a vecesy el 4,6% casi nunca, y que el uso que los estudiantes perciben
que los docentes les dan a las mismas es principalmente para presentar conceptos

o definiciones (81,7%), organizar el desarrollo de contenidos (63,5%), proponer

el punteo de temas (61,6%), mostrar ejemplos (59,8%), y en menor medida como
disparador de la clase. Cabe aclarar que estas funciones generalmente se presentan
trabajando en conjunto. Cotejando estos resultados con los brindados por los
docentes en relacion a la funcidn asignada a las presentaciones, vemos que mas

alla de que los porcentajes no coincidan (en relacion a las funciones mas usadas) el
empleo de las diapositivas como disparador de la clase es percibido solo por el 33,6%
de los estudiantes, siendo que el 56,2% de los docentes las usan con esta intencion.”

Consultados sobre la utilidad de las pantallas, la mayoria de los estudiantes
considerd que les parecen Utiles (61,6%), un pequefio porcentaje no las considera
asi (1,8%), mientras los estudiantes restantes (36,4%) indicaron que solo a veces
les resultan de utilidad. Estas respuestas fueron positivamente justificadas en su
mayoria debido a que les ayudan a comprender el contenido de la clase (71,9%) y a
organizar la informacidn desarrollada en la misma (71%). Mientras que las respuestas
no tan positivas hicieron referencia a la poca organizacion o falta de jerarquia de la
informacion, y solo un porcentaje comparativamente bajo hizo referencia a aspectos
estéticos: el 9,3% indicd que es dificil distinguir qué es lo importante en las pantallas,
mientras que el 7,4% menciono que la informacion aparece mezclada, o que las
pantallas no aportan nada (5,6%), no sé entienden (4,6%), son divertidas (5,6%) o
lindas (2,8%). A su vez el 25,2% respondid que las presentaciones le resultan muy
largas, con mucha cantidad de diapositivas. Llama la atencién que solo el 15,8% de
los estudiantes indicd que las pantallas le resultan Utiles porque muestran ejemplos
debido a que como se menciond mas del 70% de los docentes indicaron que usan las
diapositivas con ese fin.

En relacidn a la pregunta si las pantallas son faciles de entender, las respuestas
no son del todo alentadoras, el 46,7% de los estudiantes respondi6 que si, mientras
que el 51,4% sefial6 que a veces y el 1,8% indico que no. Los motivos principales
de las respuestas positivas son que los niveles de informacion estan claramente
diferenciados (36,4%), hay buen contraste entre el fondo y las letras (30,8%), hay

poca informacion por pantalla (30,8%) y la letra es grande (14,9%). Por otro lado,

7 Sibien los estudiantes encuestas no necesariamente presencian las clases de los docentes sondeados, ambos
formularios fueron anénimos, consideramos que la contrastacion de los resultados resulta valida bajo una mirada
cuantitativa de la informacion.
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un ndmero significativo de estudiantes respondié que hay mucha informacion por
pantalla (36,4%), las mismas presentan muchas imagenes o dibujitos (26,1%) o la
letra es chica (21,4%). En menor medida atribuyeron las respuestas negativas al poco
contraste entre texto y fondo (14,9%), todas las pantallas son distintas (11,2%), hay
muchos tipos de letra (11,2%) y colores (11,2%). Estos datos pueden contrastarse con
la efectividad que los docentes perciben de sus pantallas, recordemos que el 62,5%
de los docentes sefala que casi siempre sus diapositivas son efectivas frente a un
16,6% que indica que siempre lo son. Las intenciones que los docentes tienen sobre
las funciones y caracteristicas puestas en juego al momento de armar las pantallas
no siempre son percibidas como tales por los estudiantes.

Aligual que los docentes, los estudiantes concuerdan en que el uso de pantallas
impacta positivamente en la construccion del conocimiento. Mas alla del uso
que les da el docente, los estudiantes destacan que a ellos los ayuda tanto en la
comprension de los temas como en la organizacion y visualizacion de lo expuesto,
haciendo que los contenidos resulten mas aprehensible y comprensible, y aclaran,
siempre que se sume una ampliacidn y explicacion por parte del docente. También
sefialan que el uso de jerarquias en la presentacion de la informacion les permite
identificar «lo importante» y que las diapositivas suman dinamismo a la clase.

Consultados sobre si les sacan fotografias a las pantallas, la mayoria respondid
que si (74,7%), frente a una minoria que respondié negativamente (25,2%), dentro
de esta minoria un pequefio grupo indicé que no le resultaba necesario ya que
los docentes luego les facilitan las presentaciones. El principal motivo por el que
fotografian las diapositivas resulté ser «para luego pasarlas en limpio en casa»
(77,3%), seguido de «porque aparecen definiciones y/o conceptos importantes»
(60,7%). Y en menor medida porque les interesa tener registro de los ejemplos
presentados (41,6%), son clarasy les resultan de ayuda para estudiar (19%), o para
no tomar notas en clase (17,8%).

Entrando en la tercera instancia de la encuesta, abordamos los conocimientos
sobre la disciplina comunicacion visual. Un alto porcentaje indicé que conoce
la disciplina (68,2%) contra un 31,7% que la desconoce. El 79,4% del total de
encuestados indicd que las incumbencias de esta disciplina estan relacionadas con
permitir una comunicacion claray eficiente, y el 72,8% relaciona la comunicacion
visual con hacer el entorno visual mas inteligible y mejor utilizable. Llama la atencién
que aproximadamente solo la mitad de los estudiantes (el 53,2%) sefiald a la

«organizacion de los niveles de informacion» como una competencia de la cv siendo
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que fue sefialada como uno de los aportes de las pantallas, evidentemente no se
asocian de forma directa todas las incumbencias con sus beneficios.

El32,7% indic6 que la cv es inteligencia selectiva de materiales, combinacion de
elementos y manejo de recursos, el 24,2% que tiene que ver con la sistematizacion
de contenidos, mientras que le 20,5% la sefialé como una disciplina transversal de
informacion, y el 11,2% piensa que contribuye a la calidad de vida de las personas
y a la sociedad del conocimiento. Otras opciones que obtuvieron porcentaje de
valoracion que rondaron valores entre el 30 y 40% y que resulta preocupante que asi
sea, son las que asociaron la cv con el uso y manejo de programas y aplicaciones, la
contribucidn con el aspecto estético de los contenidos y la creacion de propuestas
divertidas para manejar la atencidn de los estudiantes; debido a que son funciones
que en algunos casos rozan tangencialmente a la comunicacion visual o que se
encuentras fuera de sus competencias. Si comparamos estos resultados con los
obtenidos en la encuesta a docentes, vemos que en ambos casos la mayoria dice
conocer la disciplina (aunque en los docentes el porcentaje es mas elevado), y tanto
docentes como estudiantes coinciden en identificar en mayor porcentaje las mismas
incumbencias

Frente a la Ultima pregunta «cambiaria o modificaria algo en la formacion
de grado en relacion al uso de elementos de la comunicacidn visual (eleccion
tipografica, uso del espacio, color, etc.)» la mayoria de los estudiantes (43,9%),
contestd con opiniones o sugerencias personales sobre las pantallas que ven, el 33,6
% no cambiaria nada, el 16,8% si realizaria cambios, mientras que el 3,6% restante

no respondid o no supo qué responder.

En todo este capitulo hemos abordado la recopilacion y examen de distinta
informacion para poder conocer el estado de situacion de la cv en la educacion de
grado de la UNLP. En primer lugar analizamos los planes de estudio de las materias
de las distintas carreras de la Universidad en busca de contenidos relacionados con
la cv. En segunda instancia examinamos presentaciones que los docentes usan en
sus clases, observamos distintos aspectos relacionados tanto con la eleccion de los
elementos de la cvy el armado de las pantallas, como con caracteristicas vinculadas
a la comunicacion. Finalmente estudiamos las respuestas a las encuestas realizadas
a docentes y estudiantes referidas tanto al uso como a la realizacion de las pantallas
y conocimientos sobre la cv.

Aun incurriendo en la redundancia es necesario volver a mencionar que todo
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este trabajo fue efectuado durante la época de pandemia gracias a un gran esfuerzo
y a la colaboracién de gente con ganas de participar y cooperar respondiendo mails y

compartiendo las encuestas.

Observando todo lo relevado y analizado, y ya pensando en las conclusiones,
vemos que si bien la cv es una disciplina «conocida» tanto por docentes como por
estudiantes, no lo son con precision sus incumbencias. Y aun cuando vemos que al
realizar las pantallas la eleccion de los elementos de la cv resulta en lineas generales
«aceptable», pese a que los docentes en su formacion no reciben practicamente
conocimientos sobre esta disciplina, encontramos que es necesario profundizar en
los aspectos comunicacionales y semanticos del mensaje y brindar herramientas

a los docentes para que sus esfuerzos puedan transformarse en producciones
eficaces y haya correspondencia entre los deseos y creencias de los productores y

lo que perciben los estudiantes. Entender a las pantallas como mensajes en donde
es imprescindible una relacion clara y directa entre el contenido y la forma de
presentarlo visualmente, junto a una sistematizacion tanto en la eleccién de los
elementos de la cv como en la manera en que éstos se relacionan, no solo en cada
pantalla sino en toda la presentacion, es decir la creacion de un cédigo, permitiria
que la realizacidon de un trabajo guiado por el raciocinio culmine en piezas eficientes

que redundaran tanto en beneficio de los estudiantes como de los docentes.

Como cierre de este capitulo nos permitimos vincular el quehacer docente con la
sabiduria popular, frases como, «nadie nacié sabiendo» o «el que sabe leer, sabe
cocinar», bajo la sombra de Jacques Ranciére en El maestro ignorante, es posible
asociarlas con la idea de igualdad, curiosidad y busqueda. Y en la busqueda de esa
sabiduria en el nivel superior, creemos que la universidad no es poseedora de una
erudicion que sélo se encuentra en su seno, sino que es facilitadora de saberes,
«ahorradora» de tiempo, permitiendo la construccion de conocimiento a partir

de caminos recorridos y procesos probados (siempre perfectibles), reconociendo,
no inteligencias superiores e inferiores, sino distintos tipos de inteligencia y
capacidades, en donde el proceso de aprendizaje es mutuo y de retroalimentacion
entre docentes y estudiantes. Hablamos de la docencia como facilitadora de saberes,
constructora de conocimiento. Y es desde este lugar que promovemos los saberes
disciplinares de la comunicacion visual dentro de las aulas de grado de la UNLP, con

la intencion de enriquecer los procesos que colaboran en el aprendizaje.
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IV. CONCLUSIONES
Volvamos la mirada al comienzo de este trabajo y su razén de ser. Nos propusimos
indagar sobre el lugar que ocupa la cv en las aulas de la UNLP, con qué
conocimientos cuentan los docentes, como es la implementacion de estos saberes en
las piezas de comunicacion que producen y de qué forma las reciben los estudiantes,
con el fin de lograr, a través de la integracion de la informacion recabada y su analisis
(gracias a los aspectos tedricos abordados), presentar un panorama de la situacion
actual de esta disciplina en el nivel de grado de la UNLP.

Sabemos que la problematica planteada, si bien esta relacionada con la
carrera «Disefio en Comunicacion Visual» forma parte de un nivel mayor, no sélo de
la Facultad de Artes, sino principalmente de la Universidad Nacional de La Plata.
¢Qué es lo que hace que se llegue a esta situacion? ;La «juventud» de la carrera?
iConsiderar que es una actividad que no necesita ser aprendida, que de forma innata
se tienen los conocimientos para ponerlos en practica? ;sera que los profesionales
de la educacion no visualizan la complejidad e importancia de las mismas y su
funcién comunicacional? Todas estas cuestiones surgen aqui y ahora, esta es una
preocupacion eminentemente local, una necesidad nuestra. Mas alla de los avances
de la tecnologiay la posibilidad de acceso a la misma, en nuestra universidad,
¢los egresados de grado estan preparados para afrontar el desafio de producir sus
materiales (pantallas, por ejemplo), desde el punto de vista de la comunicacion
visual, de forma eficaz? ;Es esta una preocupacion de la institucion o de los propios

docentes?

La comunicacion visual claramente ocupa un lugar destacado en el proceso de
ensefianza aprendizaje, participa en el armado de mensajes visuales en este caso
intencionales, para la construccion de conocimiento. Es una herramienta poderosa,
como todo tipo de comunicacion, en donde la clave consiste en manejar tanto los
aspectos sintacticos como semanticos, sin perder de vista el aspecto pragmatico,
siendo fundamental tener en claro el mensaje, en este caso los contenidos a
transmitir, desde el tipo de informacidn (definiciones, ejemplos, etc.) hasta las
jerarquias (niveles de importancia). Para logra una mejor y mas rapida decodificacion
de lainformacion y aprehension de los contenidos es necesario establecer un codigo
visual, semantizando y sistematizando el uso de los elementos de la cv que permita
identificar cada componente del discurso (verbal y visual).

La cv se expresa «como parte del proceso de configuracion de mensajes; es el
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esfuerzo consciente para establecer un orden significativo basado en los codigos que
integran un texto visual.» (Vilchis, 2016, p. 98). Este tipo de comunicacion requiere

de una fase proyectual (previa), es decir una blisqueda de sentido al organizar los
elementos de la cv que respondan a la intencion, al mensaje a transmitiry que sea la
que interpreta el destinatario. (Vilchis, 2016, p. 98). El destinatario, los estudiantes,
interpretaran, decodificaran la pieza en base a experiencias previas, la intencion de
sistematizar las presentaciones es crear (en cierta medida) esta experiencia, lo que le
dara la oportunidad de otorgar un claro sentido a cada «parte» y asumir la funcion de
los distintos estilos, y asi poder centrarse en el contenido del mensaje.

...es propio del hombre querer definir lo que ve y entender por qué lo ve....

Al explicitar categorias visuales, extraer principios subyacentes y mostrar la
operacion de relaciones estructurales, este panorama de mecanismos formales
no aspira a suplantar la intuicion espontanea, sino a agudizarla, a reforzarla, y a
hacer comunicables sus elementos. (Arnheim, 1997, p. 21)

Desde la practica vemos que la gran mayoria de los docentes usan pantallas para
sus clases, son un elementos presente en las aulas. Los resultados que observamos,
producto de trabajar de forma libre con los programas y sin los conocimientos
basicos en torno a la cv al momento de armar las presentaciones, resultan
esperanzadores en algunos aspectos y poco alentadores en otros. Luego de analizar
las presentaciones encontramos que desde el nivel sintactico, es decir en relacion
«a lo que vemos», la eleccidn de algunos aspectos de los elementos de la cv, como
familia tipografica, en la mayoria de los casos resulta acertada. Se prefieren familias
con buen reconocimiento morfoldgico y en un nimero acorde a lo necesario para la
complejidad de este tipo de piezas, pero sin tener en cuenta que al sumar imagenes
(lo que sucede practicamente en todas las presentaciones) la mayoria de ellas
afade tipografias ausentes en el «cuerpo» de la presentacion dando como resultado
el incremento innecesario de familias tipograficas en el conjunto de pantallas. La
incorporacion de imagenes también resulta un tema a considerar no sélo desde lo
mencionado en relacion a las tipografias, sino también desde el aspecto estilistico
de las mismas (no se definen caracteristicas formales en relacion a la funcion).
Ademas es necesario tener presente que sobre la gran mayoria de las imagenes

que se utilizan en las diapositivas, extraidas de otras publicaciones, rigen derechos
de autor. En relacion a las miscelaneas, creemos necesario revalorizar su funciony
poner de relieve los aportes que pueden sumar a la claridad del mensaje, por lo que

la eleccion de las mismas y sus estilos graficos deberian responder a potenciar la
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visualizacion del contenido. En cuanto a los tratamientos superficiales, como vimos
en varios casos, es posible identificar o intuir una funcién para cada color, aunque
falta la definicion de una paleta que permita sistematizar estas elecciones cromaticas
y relacionarlas con aspectos semanticos. El manejo del espacio también es un tema a
considerar, es necesario reconocer su valor y los aportes que hace a la decodificacion
del mensaje, su tratamiento debe formar parte de la composicion

Por detras de la composicidn de los elementos de la cv esta el sentido, es
decir mas alla del contenido en si mismo, y la eleccion de los elementos de la cv
(aspecto sintactico) la forma de organizarlos, echando mano por ejemplo de leyes 'y
principios de la percepcidn, permite establecer jerarquias y relaciones de inclusion,
conexion, secuencia y dependencia entre las partes cuya funcion es la de facilitar la
construccion del significado (Frascara, 2000, p. 63), comunicar visualmente el sentido
de lo que vemos (aspecto semantico). La disposicion estructural y la relacion entre
las partes es el resultado de una transformacion intelectual y creativa, producto de
un trabajo légico que lleva a la organizacion de los elementos visuales (Costa, 1998,
p. 63). No solo es importante que la propuesta se vea unificada, sino también que la
forma, la estructura, sea la adecuada al contenido y esté en relacién con el mismo
(Arnheim, 1997, p. 384).

En las presentaciones analizadas cuesta encontrar una sistematizacion en el uso
de los recursos, es decir, la funcion de informacidn practica propuesta por Munari
no se hace presente. Debido a esto es que desde lo pragmatico, en relacion a los
estudiantes, también vemos aspectos a mejorar, ya que las funciones e intenciones
con que los docentes arman las pantallas no son las mismas que las percibidas por
los estudiantes.

Al momento de producir una pieza de comunicacion como las diapositivas, es
necesario tener en claro que la misma serd interpretada en su significacion, es decir
que al armar las pantallas se deberian diferencian dos operaciones, la de significar
y la de comunicar. El docente arma las pantallas con la intencion de comunicar
un mensaje, darle un significado con una intencion, un sentido determinado a
esa construccion que realiza con los elementos de la cv (primera operacion). La
comunicacion se producira en un segundo momento, cuando, en este caso los
estudiantes, decodifiquen la propuestay la interpreten en la misma direccion, con
la misma intencion, en que fue pensada y realizada (Zalba, 2020, p. 3). Como se vio
en la mayoria de los casos esta relacion no es directa, lo que lleva a pensar en las

causas de esta situacion. Creemos que tiene una estrecha relacion con la (falta de)
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formacion de los docentes sobre estos aspectos, la comunicacidn visual aparece como
un area descuidada dentro de la formacion profesional. La propuesta curricular de las
carreras de grado asi lo refleja. Ni en los planes de estudio a los que pudimos acceder
ni en la Especializacion en Docencia Universitaria aparecen contenidos relacionados
con la cv. Afortunadamente vemos que en algunas (pocas) instituciones se brinda
formacion y apoyo a los docentes en estos temas. No podemos dejar de lado que si
bien los docentes reconocen el valor de la cv, la formacion en esta disciplina no forma
parte de sus intereses. Y que si bien un alto porcentaje dijo conocer las incumbencias
profesionales de la disciplina, al momento de armar las pantallas, las prioridades,

en algunos casos no estaban relacionadas con la cv (como por ejemplo poner de
manifiesto el manejo de la tecnologia) o no se veian reflejadas en el resultado final
(desencuentro entre la intencion de los docentes y la percepcion de los estudiantes). A
su vez resulta tranquilizador saber también que un alto porcentaje de los docentes, si

bien esta conforme con sus presentaciones cree que las mismas podrian mejorar.

El armado de las pantallas, que parece tan trivial, que ya se ha vuelto una practica
cotidiana, en parte gracias a la facilidad en la manipulacion de los elementos de la
cv que proponen los softwares, invisibiliza los saberes especificos y necesarios que
tiene una disciplina cuyo objetivo es, en este caso, lograr piezas de comunicacion
claras y eficientes, que transmitan de forma lo mas certeramente posible el mensaje
propuesto. Siendo que, como quedd claro, muchos docentes actualmente arman
sus presentaciones, es decir, ya hacen uso de los elementos de la comunicacion ;por
qué no ensefar a trabajar con estos elementos para un mejor aprovechamiento

de los recursos que redunde en una clara transmision de ideas y conocimientos?
Estas nociones, dada la dinamica de las clases y su uso, deberian formar parte de

la expertise del docente y no quedar libradas a sus inquietudes. En este sentido
resulta esclarecedor lo dicho por Horacio Gorodischer en su conferencia «Leery
comprender» sobre la inclusion de contenidos en las curriculas a lo largo del tiempo.
Si bien en esta oportunidad Gorodischer se refiere a otro tipo de contenidos, la
reflexion resulta valida desde lo conceptual, «toda la produccién de saberes va como
“bajando”, por decirlo de alguna manera, sin que este “bajar” implique una cuestion
de valor ni de jerarquia» (Seminario Ted, 2021, 1h 03 min) es decir que saberes o
contenidos que hace unos afios se impartian en niveles de ensefianza superiores,

de posgrado, debido al devenir cultural y tecnoldgico es necesario brindarlos en

estamentos de menor especializacion.
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A modo de cierre sobre lo recopilado y analizado, podemos decir que los aspectos
sintacticos de las presentaciones estan mas proximos a ser resueltos de forma
«adecuada», que los semanticos. Los aspectos relacionados con lo comunicacional
parecen mas dificiles de alcanzar tal como estan dadas las condiciones actuales.
Frente a esto, es necesario dejar en claro, que, si bien el lenguaje y la alfabetidad
visual no son lo mismo, ambos son un medio de expresion y comunicacion, por lo
que deberian considerarse de manera similar, «...la alfabetidad significa en Gltimo
término capacidad de expresarse y comprender, y esta capacidad, sea verbal o visual,

puede ser aprendida por todos. Y debe serlo.» (Dondis, 1984, pp. 207-208).

Seria momento ya de dejar de ver al armado de las pantallas como un acto
ritualizado y enfocarnos en el verdadero valor del discurso que no esta solo en lo
que se dice sino también en su sentido, su forma, en como se presenta (Foucault,
1992, p. 9). Creemos que ha quedado clara la necesidad de darle a la comunicacion
visual el lugar que se merece dentro de la educacion de grado en la UNLP, el lugar
de disciplina. Entendiendo a la misma como «un ambito de objetos, un conjunto
de métodos, un corpus de proposiciones consideradas como verdaderas, un juego
de reglas y de definiciones, de técnicas y de instrumentos» (Foucault, 1992, p. 18).
La comunicacion visual, como disciplina, dada la realidad que se vive en las aulas
(presente no solo en el armado de pantallas, sino también en distintas piezas de
comunicacion como apuntes, videos, etc.), deberia estar al alcance de todos, en
beneficio de los docentes y también de los estudiantes, para lograr la optimizacion
de tiempos, trabajo y resultados.

Es preciso que los educadores respondan a todos los que necesitan ampliar su
capacidad para la alfabetidad visual. Y ellos mismos deben llegar a comprender
que la expresion visual no es ni un pasatiempo ni una especie de magia mistica
y esotérica. Entonces existira una clara oportunidad de introducir un programa
de estudios que considere personas cultas a las que estén tan visualmente
alfabetizadas como lo estan hoy verbalmente. (Dondis, 1984 p. 207)

Y, por ultimo, en relacion a la experiencia de haber abordado una problematica

que desde hace afios acompafamos, nos sentimos por un lado esperanzados al
poder ponerla de relieve como tema de una tesis doctoral y expectantes sobre las
repercusiones posibles. Si bien el trabajo no se agota aqui, seguiremos colaborando

en la formacion de docentes y profesionales interesados en mejorar sus practicas en
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torno al armado de piezas de comunicacion, el recorrido realizado (que nos permitié
adquirir nuevos saberes, consolidar conocimientos previos y ampliar nuestra mirada)
nos ha enriquecido como personasy profesionales. Con la intencion de haber
aportado un granito de arena a mejorar algunas practicas cotidianas, o por lo menos
a reflexionar sobre las mismas, en este caso desde la comunicacion visual en las
aulas, a sabiendas de que para algunos esta preocupacion resultara un tema banal

y sin importancia, pero con la esperanza de que para otros propondra una nueva

mirada sobre su quehacer profesional.
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ANEXOS

01. Ejemplos de pantallas realizadas por docentes como apoyo en el dictado de

clase. (Volver al texto)
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02. Relevamiento de carreras UNLP, incumbencias profesionales y contenidos de

comunicacion visual. (Volver al texto
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03. Propuesta de capacitacion a través del campus virtual CAVILA. (Volver xto)

Presentacion  Miembros  Noticias e-Publicaciones Documentos  Acceso  Contacto  Mapa del Sitio

Espaiiol - Portugués
Inicio » Disefio de Materiales Didacticos Digitales - 2019

Disefio de Materiales Didacticos Digitales - 2019

Jue, 13/06/2019 - 15:09

Idioma
Espaniol

Datos de interés:

Las experiencias anteriores de este seminario se realizaron a partir de 2015 y los siguientes ciclos lectivos, avalados por la Secretaria de Posgrado
dela Facultad de Bellas Artes de la Universidad Nacional de La Plata y posteriormente por Aula Cavila. Pueden verse algunas de las producciones
realizadas por los cursantes en:

YouTube: http://bitly/ 1 myI7vd

SlideShare: http://bit ly/1TsmZky.

iio de 4cticos Digial
i 1 al Certificado de aprobacién digital
i Artes, Universidad Plata

Director Académico: g, Alejandro Gonzalez

Docentes de pre-grado, grado y posgrado que se desempeian en clases presenciales, hibridas y/o virtuales. Investigadores, profesionales y
técnicos interesados en publicar sus producciones a través de recursos digitales.

Iped

Sintesis del curso:
Este seminario, principalmente enmarcado en actividades practicas, dispondra de conceptos y herramientas ancladas en el area de la

comunicacién visual para posibilitar la produccion los mbitos docente y. dispone de I
y materiales para la produccion de recursos visuales en base a fundamentos de la mencionada area disciplinar.

Presentacion del seminario en médul con clases de biblioteca multimedial tedrica y realizacidn actividades
prcticas con del procesola Se utiizardn herramientas de software

libre, de descarga gratuita a través de la Red, tales como:
AUDACITY: Editor de archivos de audio

GIMP: Programa de edicion de imagenes digitales.

SOZI: Programa para realizar presentaciones (plugin de Inkscape)
INKSCAPE: Editor grafico vectorial.

PREZI: Programa para realizar presentaciones.

INFOACTIVE: Infografias y graficas de datos.
SCREENCAST-O-MATIC: Realizador de tutoriales en video.

Banco de imdgenes gratuitas.

Obijetivo del curso:

para la produccién través de i formacién anclade

conceptos de comunicacion visual.

Requisitos del alumno:

Tos P Toc, notebool) 3 internet Tnformaticos medios (nivel usuario). No
Se necesitan comunicacion visual,

Duracién: 4ohs,

Contenido del curso:

Médulo 1: Comunicacién y competencias para la digitalidad. La intencion comunicativa. Comunicacion visual, marco de referencia. €l docente y
profesional como productor de sus anti libre para
imagenes y presentaciones multimedia, Competencias digtales. Funciones didacticas de la imagen: motivadora, vicarial, catalizadora, informativa,
explicativa, facilitadora y estética,

Madulo 2: Principios de produccién visual. Factores y condiciones. Legibilidad y lecturabilidad. Tipos de formatos digtales. La tipografia, familias.
yvariables. C formales. Replanteo tipografico. Principios de pr ¥ Como plantear la narrativa
digital. Pre-produccién y el guién grifico.

Médulo 3: La imagen y sus planos. percepcid €l color y su 6n en textos, fondos
& imagenes. La imagen didctica; sus procedimientos: secuencia, simultaneidad, analogia, abstraccion, detalle microscopico, macroestructura,
informacion sincrénica de movimiento.

Evaluacién: Producciones individuales y colectivas.

Bibliografia basica:
- DOSSIER DE DOCENTE CONTENIDISTA ESPECIALMENTE REDACTADO PARA ESTE CURSO.

- Arfuch, Leonor; Chaves, Norberto y Ledesma, Maria. Disefloy Comunicacién. Teorias y enfoques critcos. Editoral Padds. Barcelona, Espara
1999

~Bonsiepe, Gui. (1998) Del objeto a la interfase. Ed. Infinito. Buenos Alres

-~ Bullaude, José (1962), El nuevo mundo de laimagen: ntroduccion a os medios audiovisuales, Volumen 7 de Escuela en el tempo, Cuadernos:
Ser de a primaria, Buenos Aires, Eudeba.

- Bullaude, José (1962),La escuela en el tiempo, Volumen 7, £l nuevo mundo de fa imagen: introduccidn a los medios audiovisuales, Buenos Ares,
Eudeba.

- Colorado Castellary, Arturo (2010), “Perspectivas de Ia cultura digital’, Revista ZER, Vol 15 - NGm. 28, ISSN: 1137-1102, pp. 103-115 [en lineal,
Disponible en: <fi pat>

~Costa, Joan y Abraham Moles (1992), Imagen didictica, Barcelona, Ceat.

-~ Costa,Joan. Especificidad de la imagineria didctica. n la imagen Didictica. Ediciones CEAC. Barcelona,

- Cucatto, Andres. (2009) Introduccio ) 6n. Edulp - UNL. La Plata, Argentina.

- De Lauro, Mariela (2011), "N ) 7, Unidad 1.2, en La tutoria en ambientes virtuaes.

Equipo docente:

LADAGA, Silvia Andrea Cristian: Magister en Entornos d d Estad parala Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OF). Disefiadora y Profesora en Comunicacion Visual, FBA, UNLP. Doctoranda en Comunicacion Social, FPyCS, UNLP.
Profesora del Taller de Disefto en Comunicacion Visual I (Citedra Narana), FBA, UNLP. Directora de GEAR Comunicacion, estudio profesional
independiente.

CALVENTE, Paula Universidad Nacional de La Plata. CV reducidos Diseiiadora en Comunicacion Visual, F8A, UNLP. Docente investigadora F8A,
UNLP. Docente en las materias Tecnologa en Comunicacion Visual IA y Taller de Disefio en Comunicacion Il (Catedra Naranja), de la carrera de
Disefio en Comunicacion Visual, FBA, UNLP.

Otrainformacién de interés:

Inscripeién:

« Desde el 13/6111/7 de 2019

+ Link: https:/d 1FAIPQLS link
+ La matricula tiene un costo de 50 USD 0 su equivalente en pesos. Se ofrecen becas para docentes universitaros.

Fecha de cursada:

« agosto 2019

Formacion para irtual -
Periodo inscripcion:
Del Jueves, 13 Junio, 2019 al Jueves, 11 Julio, 2019

Enlaces
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04. Propuesta de capacitacion a través de Cursos Externos. (Volver al texto)

"Infografias. Rei recursos para rei la
Docentes a cargo: Prof. Marilina Peralta y Esp. Eugenia Olaizola

Destinatarios: Docentes de la UNLP
Inicio: 22 de octubre de 2020

Finalizacién: 20 de noviembre de 2020

Duracién: 30hs.

El curso "Infograffas. Reinventar recursos para reinventar la ensefianza pretende
acompafiar y asesorar a las/os docentes de la UNLP en el disefio de propuestas educativas
en el marco de las intervenciones que se vienen desarrollando en entornos virtuales a

partir del contexto actual de virtualizacién de las clases en nuestra Universidad.

El objetivo de este curso en linea es que las/os docentes de la UNLP recuperen sus

materiales didacticos y los rei en como recurso

poderoso para la ensefianza. Proponemos asesorar a las/os docentes en el proceso de

disefio y elaboracién de materiales diddcticos hipermediales, especificos a las posibilidades

de la Web, para d mediadas por fas digitales

poderosas.

El curso se caracteriza por promover que las/os destinatarios se autoorganicen
administrando sus tiempos, recorran los temas a partir de sus posibilidades temporales y
se responsabilicen de aprender con otros/as. Estardn acompafiados por un equipo de

tutoras que responderan el espacio de consultas y evaluarén el proceso.

Temas y contenidos:

- Materiales digitales: caracterfsticas, criterios y ejemplos.

- Curar contenidos.

Anilisis de recursos y materiales educativos.

Remix como prictica docente colaborativa.

Crear infograffas: criterios y decisiones tecno-pedagégicas.

Derechos de autor: una aproximacion. Citar nuestros materiales.

Actividades: Las propuestas de nuestras consignas promueven el aprendizaje colaborativo
yla autonomia de las/os destinatarios quienes serdn invitadas/os a participar y compartir
un taller de produccién hipermedial. Al finalizar el recorrido se presenta el trabajo final

que requiere presentar una Infograffa justificando sus decisiones tecno-pedagdgicas.

La aprobacién y acreditacién del curso requiere la participacién/entrega de todas las
instancias de actividades de forma pertinente visibilizando el visionado de los materiales

del curso.

05. Propuesta de formacion Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
(Volver xto)
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06. Enlace al corpus de presentaciones relevadas. (Volver al texto)
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08. Resultados encuestas a docentes universitarios. (Volver al texto)
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09. Resultados encuestas a estudiantes universitarios. (Volver al texto)
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