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Turismo Accesible. Analisis de la accesibilidad de los
recursos turisticos en el destino Villa Gesell. Provincia
de Buenos Aires, Argentina

Luciana Evangelina Lopez, Instituto de Investigaciones en Turismo, Facultad de Cs.

Econdmicas, Universidad Nacional de La Plata, evangelina.lopez@econo.unlp.edu.ar

Resumen

El turismo accesible implica una mirada distinta y positiva sobre las personas con
discapacidad y sobre la consideracion de sus capacidades y adaptaciones de la
sociedad hacia ellas. Implica también el convencimiento de que pueden vivenciar las
mismas sensaciones que sus pares y acceder a diferentes propuestas turisticas en los

espacios y ambientes que brindan accesibilidad.

Las personas con discapacidad reclaman cada vez mas su sitio en la actividad turistica,
sin embargo, el turismo accesible no esta suficientemente desarrollado, siendo el
principal problema la urgente promocién de acciones concretas para hacer posible un

verdadero turismo para todos.

Este trabajo corresponde a un resumen de la investigacion realizada para mi tesis de
Maestria en Desarrollo y Gestidn del Turismo, titulada “Turismo Accesible. Analisis de
la accesibilidad de los recursos turisticos en el destino Villa Gesell. Provincia de Buenos
Aires, Argentina”; con el objetivo de realizar un diagndstico sobre la situacion de la oferta
de turismo accesible en el destino Villa Gesell que promueva la accesibilidad e

integracion social en turismo.

Se estudio principalmente la normativa nacional e internacional en turismo accesible, el
Cadigo Etico Mundial para el Turismo y la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Ademas, entre 2020 y 2022 se recopil6 informacién
a partir de la aplicacion de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos de
modo de evaluar el grado de accesibilidad en espacios turisticos seleccionados
previamente (espacios recreativos, culturales, naturales). Finalmente, en base a los
indicadores de accesibilidad elaborados por el Arq. Luis Griinewald y la Mag. Agueda
Fernandez, se plantearon propuestas concretas en torno al indicador referente a la

seguridad.
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Con el propdsito de realizar un aporte significativo en favor de la accesibilidad del
destino Villa Gesell, se desarrollé un modelo de seguridad turistica para el caso de la
Reserva Pinar del Norte. A partir del cual se abordaron los requerimientos de las
personas con discapacidad fisica, visual y auditiva; las pautas de seguridad, las

situaciones de riesgo, las estrategias frente a dichos riesgos y el sistema de auditoria.

Palabras clave: Discapacidad - Turismo Accesible - Villa Gesell - Recursos Turisticos

— Seguridad

Introduccién

El acceso directo y personal de cada ser humano al descubrimiento de la belleza de
nuestro planeta es una condicién indispensable para ejercer el derecho al turismo de
parte de todos los ciudadanos. La insuficiencia de conocimientos y de conciencia sobre
las necesidades relacionadas con la accesibilidad, se muestra no sélo en las personas
que tratan directamente con los turistas, sino también en la carencia de acciones y

estrategias encaminadas a fomentar la accesibilidad en los servicios turisticos.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011) alrededor del 40% de
la poblacion mundial sufre algun impedimento permanente o transitorio en sus
capacidades. El 10% serian personas con una discapacidad permanente; el 15% serian
personas con una discapacidad transitoria o reversible (mujeres embarazadas, familias
con nifos pequefos, personas obesas, personas que han sufrido un accidente y se
encuentran en rehabilitacién, entre otros) y el 12% serian aquellas personas

pertenecientes al grupo de la tercera edad.

El nimero de personas con discapacidad se encuentra en continuo crecimiento. Esto
es debido al envejecimiento poblacional (las personas ancianas tienen un mayor riesgo
de discapacidad) y al incremento global de los problemas crénicos de salud asociados
a discapacidad, como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los trastornos
mentales (OMS, 2011).

En Argentina, segun los datos extraidos del Estudio Nacional sobre el Perfil de las
Personas con Discapacidad llevado a cabo por el INDEC (2018)", el 10,2% de la

poblacion de 6 afos y mas tiene algun tipo de dificultad. En términos absolutos, se

"Ultimos datos oficiales publicados.
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corresponde con una estimacion de 3.571.983 personas. Es decir, aproximadamente 10
de cada 100 personas que viven en localidades de 5.000 habitantes y mas poseen algun
tipo de dificultad. Esta prevalencia varia ampliamente segun el grupo de edad, la menor
prevalencia corresponde a la poblacion de 15 y 39 afios (4,8%) y la mayor al grupo de
80 afios y mas (46,6%). En la region la Pampeana y el Gran Buenos Aires las personas

con discapacidad alcanzan el 10,3%.

En este estudio se analiza, ademas, la cantidad y tipo de dificultad que afecta a la
poblacion con limitaciones de 6 afios y mas, informacion relevante para describir y
analizar el nivel de complejidad con el que debe desenvolverse el individuo frente a la
variedad de barreras y obstaculos que puede hallar en su vida cotidiana y que, conforme
el tipo de limitacion en la actividad, se refleja en la restriccion en su participacion social.
El marco legal que regula la actividad turistica en Argentina se refiere a la accesibilidad
como mejora de la calidad. Mediante la Ley Nacional N° 26378 se incorpora a nuestra
legislacion la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, con el propdsito de promover, proteger y asegurar el goce pleno,
en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
para todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad
inherente. La Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25643 se refiere al Turismo
Accesible como el “complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado
al turismo y la recreacién, que posibilitan la plena integracion desde la 6ptica funcional
y psicolégica de las personas con movilidad y/o comunicacién reducidas, obteniendo
durante las mismas la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad
de vida” (Art. 1).

Desde la promulgacion de esta Ley en el afio 2002 hasta nuestros dias se ha contribuido
a estimular el desarrollo del turismo accesible de diferentes maneras y hacia los distintos
sectores. Es asi que, en el afio 2008 el Ministerio de Turismo de la Nacion junto al
Servicio Nacional de Rehabilitacion (SNR) publican las Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos Turisticos y dos afios mas tarde las Directrices de Accesibilidad en
Servicios Turisticos, junto a la guia de Autoevaluacién?. Ambas con el objetivo de
fomentar la planificacién turistica que contemple la plena integracion de las personas
con discapacidad. Existe un amplio marco legal a nivel nacional que regula esta

tematica, sin embargo, el turismo accesible no esta suficientemente desarrollado, siendo

2Recientemente, el Sistema Argentino de Calidad Turistica ha elaborado un documento que unifica los
manuales sobre Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos y en Servicios Turistico, el cual se
ha denominado Directrices de Accesibilidad para Espacios y Servicios Turisticos.
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el principal problema la urgente promocién de acciones concretas para hacer posible un

verdadero turismo para todos.
Hipoétesis

Dentro del listado de alojamientos y servicios distinguidos en cuanto a la aplicacion de
las Directrices de Accesibilidad en la Provincia de Buenos Aires (Turismo Provincia de
Buenos Aires, s/f), el destino Villa Gesell se presenta como un ejemplo en desarrollo de

accesibilidad?®.

Villa Gesell, viene creciendo sostenidamente en el desarrollo del turismo accesible. En
el ano 2010, con la reconstruccion del frente costero, comienza una etapa de renovacion
de los balnearios y playas dando lugar al desarrollo en favor de la accesibilidad turistica.
Se destaca por contar con treinta y cinco balnearios que han realizado mejoras en su
accesibilidad, los cuales disponen de las condiciones necesarias para el acceso y
disfrute con fines turisticos de las personas con discapacidad fisica. Las obras
efectuadas en el centro comercial, la accesibilidad de las calles, veredas y el
acondicionamiento de la Reserva Pinar del Norte, sitio natural e historico; contribuyeron

a afianzar este destino.

Si bien se ha comenzado a trabajar en la accesibilidad de Villa Gesell, el conocimiento
de la situacion actual de los servicios turisticos, principalmente de los recursos turisticos
permitira mejorar la oferta de turismo accesible y ser una herramienta para el desarrollo

de acciones concretas, que contemplen las necesidades de todos los turistas.

Objetivo general

Realizar un diagndstico que contribuya al desarrollo de un turismo accesible en el
destino Villa Gesell, destinado a personas con discapacidad para promover la

accesibilidad e integracién social en turismo.

3En 2012, el Balneario Nocticula, el Balneario Sunset y el Balneario Municipal Playa para Todos fueron
distinguidos por sus instalaciones accesibles. El reconocimiento se efectud en el marco del programa de
"Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos" y "Servicios Turisticos” del Ministerio de Turismo
de la Nacién. La Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires entregdé tres distinciones a
balnearios de la ciudad que adaptaron sus instalaciones para que puedan ser utilizadas por vecinos y
turistas que presentan alguna discapacidad. En el afio 2019, Villa Gesell, fue distinguida por su desarrollo
en favor de la accesibilidad turistica, en el segundo Plenario Nacional de Turismo Accesible, evento que
también fue convocado y coordinado por la Red de Turismo Accesible.
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Objetivos especificos

> Describir la oferta turistica accesible del destino Villa Gesell, especificamente de
los recursos turisticos.

> Analizar los indicadores de accesibilidad, particularmente los indicadores de
seguridad y salud en turismo.

> Enunciar acciones y propuestas de mejora dirigidas al sector publico y privado.
Metodologia

Este trabajo de investigacion tiene un disefio descriptivo y es de caracter cualitativo.
Busca conocer las caracteristicas del turismo accesible en el destino Villa Gesell, la
situacion de la oferta existente, su desarrollo y progresividad. Respecto a la dimensién
temporal se trata de un disefio transversal, de modo de profundizar en las caracteristicas

del fendmeno analizado durante el periodo correspondiente de 2020 a 2022.

En primer lugar, se realiz6é un analisis cualitativo de caracter documental y bibliografico
mediante la revisién de la literatura en funcién del problema planteado. Estudiando
principalmente los paradigmas y modelos historicos de la discapacidad, la normativa
nacional e internacional en turismo accesible, la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, de cumplimiento obligatorio para los
Estados Parte que adhieren a la misma. Y el Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
marco de referencia fundamental para el desarrollo del turismo responsable y sostenible,

de cumplimiento voluntario.

Seguidamente, se recopild informacion a partir de la aplicacion de las Directrices de
Accesibilidad en Servicios Turisticos, elaboradas por el Ministerio de Turismo de la
Nacion (MINTUR, 2010), de modo de evaluar el grado de accesibilidad en espacios
recreativos, culturales y naturales en lo que respecta a la accesibilidad al medio fisico,
a los medios de transporte, a la informacién y comunicacién, a la seguridad y salud, al
buen trato y calidad de atencién al visitante, teniendo como marco de referencia la

cadena de accesibilidad en turismo (OMT, 2015).

Se realizd una observacion directa en espacios turisticos de la ciudad, seleccionados
previamente, especificamente en la Reserva Pinar del Norte, Museo y Archivo Histdrico
Municipal, Museo de los Pioneros, Museo del Veterano de Guerra de Malvinas, Centro

Cultural "Chalet de Don Carlos", Balneario Noctiluca y Paseo de los Artesanos. Ademas,



INSTITUTODE ~ ™====3 re =
INVESTIGACIONES O CC LR e

SRk NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS *%"f;#
INTURISMO A, pommiicss | S o a

se hicieron observaciones en la Terminal de Omnibus, el centro comercial de Villa Gesell

y la rambla costera.

Ademas, a través de las entrevistas semiestructuradas dirigidas a agentes del sector
turistico (personal de los balnearios, de la Terminal de dmnibus, de la reserva natural y
museos), se accedio a la interaccion con personas relacionadas con el turismo y la
accesibilidad, lo cual permitié indagar de manera directa y especifica lo que se consideré

relevante para la investigacion.

Finalmente, en base a los indicadores de accesibilidad, desarrollados por el Arq. Luis
Griinewald y la Mag. Agueda Fernandez, se plantearon propuestas concretas en torno

al indicador referente a la seguridad (Griinewald, 2021).

Antecedentes del turismo accesible

El desarrollo de la investigacion requirid6 profundizar en la normativa nacional e
internacional en Turismo Accesible de modo de poder elaborar un marco tedrico
apropiado en el cual se encuadra este trabajo. Se expone a continuaciéon un resumen
de los principales antecedentes normativos que resultaron de relevancia para el avance

de la tesis.

Normativa internacional en turismo accesible

La Ley de Rehabilitacién promulgada en Estados Unidos en septiembre de 1973, se
considera la primera norma de proteccion de derechos civiles para personas con
discapacidad. En la seccion 504 se establece la obligacion estatal de brindar a las
personas con discapacidad igual acceso a las ofertas laborales para las que estén
calificadas. En 1975, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos que en su articulo cinco hablaba de
medidas destinadas a lograr la mayor autonomia posible. Un afio mas tarde se crea la
“Sociedad para el Desarrollo del Turismo para Discapacitados” (Society for the
Advancement of Travelers with Handicaps) con el objetivo de promover y mejorar el
turismo para las personas con discapacidad en los Estados Unidos, incluyendo a los
mayores de edad y a aquellas personas con necesidades especiales, como las mujeres

embarazadas o que viajan con nifios (Fernandez Alles, 2007).

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), a través de la Declaracion de Manila,

realizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1980), se asocia por primera

9
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vez el término turismo al de accesibilidad. Esta declaracidon reconocia el turismo como

£

un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como
recomendaba a los estados miembros la reglamentacién de los servicios turisticos
apuntando los detalles mas importantes sobre accesibilidad turistica. El concepto de
turismo accesible adquiere una importancia relevante en 1989, cuando un grupo de
expertos britanicos en turismo y discapacidad publican el informe “Tourism for all”
(Baker, 1989). Este informe estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el
AfRo Internacional de los Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en la industria
turistica el disefo de servicios destinados a todo el mundo, independientemente de su

edad o discapacidad.

En 1999, la OMT aprueba el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, concebido para
orientar a los principales actores del desarrollo turistico y cuyo objetivo es ayudar a
maximizar los beneficios del sector, minimizando las posibles consecuencias negativas
para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades alrededor del mundo.
Plantea la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al que todos
tengan acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las personas de
emplear su tiempo libre para fines de ocio y viajes. Se presenta como un marco de
referencia para el desarrollo del turismo mundial, de cumplimiento voluntario. El Art. 2
inc. 2 (Turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo) menciona que las
actividades turisticas deberan promover los derechos humanos vy, en particular, los
derechos especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables, especialmente los
nifos, las personas mayores y minusvalidas, los cuales se enmarcan dentro de las

personas con discapacidad.

En el afo 2005, a partir de la decimosexta sesion de la Asamblea General de la OMT
se elaboré el documento “Hacia un Turismo Accesible para Todos”. El mismo explica,
con cierto detalle, los requisitos de accesibilidad que deberia tener cada elemento que
forma el servicio turistico. El ano siguiente la Organizacién de las Naciones Unidas
aprueba la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el
proposito de promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y equitativo de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales para todas personas con discapacidad;

normativa en la cual se profundizara mas adelante.

En 2011 la Organizacién Mundial de la Salud da a conocer el Informe Mundial sobre
Discapacidad, teniendo como objetivo brindar a los gobiernos y a la sociedad civil una

descripcion completa de la importancia de la discapacidad y las recomendaciones para

10
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la adopcion de medidas a escala nacional e internacional. Este mismo afo, se firma un

£

acuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT, Fundacion ONCE para la cooperacion
e inclusion social de las personas con discapacidad y la Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT, European Network of Accessible Tourism). Como primer resultado de
este acuerdo, en el afio 2012, se actualiza la resolucion del afio 2005, creando un breve
documento de recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible aprobado por la
Asamblea General en agosto de 2013 (A/RES/637). En dicho documento se indican las
medidas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad (al entorno fisico,
al transporte, la informacién y las comunicaciones y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico) en igualdad de condiciones que los demas. Luego de esta
introduccion sobre la normativa internacional en turismo accesible se considera
relevante profundizar en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las

personas con Discapacidad.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

En 2006, se aprobd el texto de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. La Convencion es el primer
instrumento que protege de manera general los derechos de las personas con
discapacidad, reconociendo la importancia de la cooperacion internacional y de su

promocion.

En el Preambulo de la Convencion (inc. e) se reconoce a la discapacidad como un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas al entorno que evitan su plena participacién en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Ademas, se hace referencia a la
promocién del pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales de
las personas con discapacidad y su plena participacién lo cual tendra como resultado
un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significativos en el
desarrollo econémico, social y humano de la sociedad (inc. m). Las personas con
discapacidad deben tener la oportunidad de participar activamente en los procesos de
adopciéon de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los que les afectan

directamente (inc. o).

En el articulo 3 se definen los principios a través de los cuales debera interpretarse la
Convencion, siendo estos la dignidad, autonomia e independencia (inc. a); la no

discriminacion (inc. b); la participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad (inc.

11
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c); el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como

£

parte de la diversidad y la condicion humana (inc. d); la igualdad de oportunidades (inc.

e) y la accesibilidad universal (inc. f).

En el articulo 4 se define, como obligaciones generales, proporcionar informacion que
sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo (punto 1 inc. h), asi como, promover la
formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas con
discapacidad, a fin de prestar un mejor servicio y asistencia (inc. i). En relacion a ello,
en el articulo 8 sobre toma de conciencia, se plantea como medida (inc. d) promover
programas de formacion sobre sensibilizacion que tengan en cuenta a las personas con

discapacidad y los derechos de estas personas.

En particular, el articulo 9 se refiere a las medidas que tienen que adoptar los Estados
Partes para asegurar que las personas con discapacidad puedan vivir en iguales
condiciones que los demas. Se refiere especificamente a la accesibilidad al entorno
fisico, el transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico. El articulo 19 se refiere al derecho de ser incluido
plenamente en la comunidad y a vivir en forma independiente. En este sentido, el
articulo 30 hace referencia a la participacion en la vida cultural, las actividades

recreativas, el esparcimiento y el deporte, asegurando el acceso a las mismas.

La Convencién pone énfasis en las barreras del entorno que impiden la plena
participacién de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que los
demas, dando un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances
significativos en el desarrollo econdémico, social y humano de la sociedad. En este orden
de ideas, la discapacidad esta dada en el entorno socio-cultural y fisico y se deriva de
la falta de conciencia del Estado y la sociedad hacia la diferencia, que representa la
discapacidad. Por ello se insta a los Estados a tomar medidas con el fin de promover y

garantizar el respeto de la dignidad e igualdad de derecho de todas las personas.

La Convencion constituye el primer instrumento que protege de manera general los
derechos de las personas con discapacidad, hecho imprescindible para el logro de
garantias mas efectivas de cumplimiento, goce y ejercicio de los derechos de la
poblacién de referencia en todo el mundo. A través de la Convencion y su Protocolo

Facultativo, que fueron aprobados el 13/12/2006, mediante resolucion de la Asamblea
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General de las Naciones Unidas A/RES/61/106, se instaura como objetivo dar mayor

visibilidad a las personas con discapacidad en el ambito de los derechos humanos.

En el afio 2008 la Republica Argentina ratificé la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, mediante la Ley 26378. A partir del 11 de diciembre de
2014, el Congreso Argentino le otorga jerarquia constitucional a la Convencién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en términos del articulo 75, inciso 22 de

la Constitucidon Nacional.

Turismo accesible en Argentina

En Argentina, en el afio 1981 se toma por primera vez a nivel nacional el tema de la
accesibilidad fisica y la eliminacién de barreras como una politica de estado, a través de
la sancién de la Ley Nacional N° 22431 (Sistema de proteccion integral de las personas
con discapacidad). Esta ley establece la definicién de discapacidad y su clasificacion,
asi como el otorgamiento de un certificado Unico de discapacidad que permite a las

personas con discapacidad acceder a la educacion, la salud y la seguridad social.

Con el comienzo del nuevo siglo se sanciona al 3 de diciembre "Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad" (ley N°25346) y la Ley de Turismo Accesible (N°25643 del
afo 2002), proyecto presentado por el Arqg. Luis Grunewald. Es la primera vez que se
define al turismo accesible en el ambito estatal y establece que las prestaciones de
servicios turisticos deben adecuarse a los criterios universales de la ley N° 24314 sobre
Accesibilidad de personas con movilidad reducida. Esta Ley establece la prioridad de la
supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos, arquitecténicos y del transporte

con el fin de lograr la accesibilidad para las personas con movilidad reducida.

La Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25643 se refiere al Turismo Accesible como
el “complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la
recreacion, que posibilitan la plena integracion desde la dptica funcional y psicolégica
de las personas con movilidad y/o comunicacioén reducidas, obteniendo durante las

mismas la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida” (Art.

1.

Otro tema relevante que se trata en esta Ley refiere a la obligaciéon de las Agencias de
Viajes de informar a las personas con movilidad y/o comunicacién reducida y/o grupo

familiar y/o acompanante sobre los inconvenientes e impedimentos que pudiere

13



o

nesticions A ) MO | @R v
INTURISMO /% otnguieas | 887 petapuan

encontrar en la planificacién de un viaje que obstaculicen su integracion fisica, funcional
o social (Art. 3). Los prestadores que adecuen sus servicios de conformidad con los
criterios del disefio universal deberan ser identificados con el simbolo de accesibilidad
(Art. 4). Ademas, se plantea la necesidad de adecuar el material institucional de difusion
de la Republica Argentina para la comprension grafica, visual y/o auditiva por parte de
las personas con movilidad y/o comunicacion reducida (Art. 5).

La Ley Nacional de Turismo N° 25997 fija principios y objetivos de la actividad turistica.
En su articulo 2 sostiene la accesibilidad como uno de los principios rectores del turismo
en nuestro pais y establece que el turismo es un derecho y se deben eliminar todas las
barreras que impiden el uso y disfrute de la actividad turistica para todas las personas,
incentivando la equiparacion de oportunidades. Ademas, establece la creacion de un
Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. Uno de los cuatro campos de acciéon
de este Plan en sus inicios fue asegurar y mejorar la calidad. Sumado a ello, en 2016
se presento un Plan Integral de Gestion 2016-2019, con cinco lineamientos estratégicos,
uno de ellos “Mejorar la competitividad y sustentabilidad del sector” y entre sus metas
establece: “Promover la calidad y formacion de los recursos humanos” y “Promover el
turismo sustentable, responsable y accesible”. Para sentar los lineamientos del PFETS
que estructuren a la gestién de la calidad como herramienta, basada en la planificacion
y gestion de recursos, productos y destinos, se desarrollé el Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT) un conjunto de herramientas operativas cuyo objetivo es el de
promover la cultura de la calidad y la mejora continua en todos los actores que
conforman la cadena de valor del sector turistico nacional. En este mismo orden, es
importante mencionarla Direccion Nacional de Calidad e Innovacion Turistica la cual
disefa, implementa y difunde planes, programas y proyectos tendientes a promover una
eficiente administracion de productos y servicios turisticos, en pos de la competitividad
de los destinos, sostenida en la calidad y en la formacién integral de las personas. Entre
sus objetivos principales esta fortalecer la competitividad de los destinos turisticos a
través de la realizacion de talleres de sensibilizacion y la implementacion de programas
de calidad del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT) a los destinos y

organizaciones que asi lo soliciten.

Desde la promulgacién de la Ley Nacional de Turismo Accesible en el afio 2002, hasta
nuestros dias se ha contribuido a estimular el desarrollo de dicha actividad a través de

diferentes maneras y hacia los distintos sectores.

En el afio 2008, Argentina aprueba y adhiere a la Convencién Internacional sobre los

Derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo, mediante la Ley
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Nacional N° 26378, con el propdsito de promover, proteger y asegurar el goce pleno, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
para todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad

inherente.

La Comisién Nacional Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad
(CONADIS) era el organismo gubernamental encargado de las cuestiones relativas a la
aplicacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Este organismo fue reemplazado por la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) en
virtud del Decreto N° 698/2017.

La Agencia Nacional de Discapacidad, asesora para la Integracion de Personas con
Discapacidad tiene como objetivo propiciar el acceso a la justicia, en igualdad de
condiciones, de las personas con discapacidad, brindando acompafiamiento juridico en
materia de derecho y discapacidad, potenciando la transformacion social e instalando
en la poblacién una visién de equidad e igualdad de derechos. La ANDIS preside el
Directorio del Sistema Unico de Prestaciones y el Comité Coordinador de Programas
para Personas con Discapacidad, cuyas funciones, respectivamente, se dirigen a
administrar el Sistema de Prestaciones Basicas de Atencion Integral a favor de las

Personas con Discapacidad (Ley N°24901).

En el ano 2008 el Ministerio de Turismo de la Naciéon junto al Servicio Nacional de
Rehabilitacion (SNR) publican las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos
Turisticos. En el afio 2010 publican las Directrices de Accesibilidad en Servicios
Turisticos. Ambas son pautas voluntarias de accidén que trabajan sobre arquitectura,
comunicacion, iluminacion, sefalética, seguridad y capacitacion del personal en pos de
satisfacer las necesidades en materia turistica de las personas con discapacidad y sus
acompanantes. Las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos surgieron para
poder ampliar el marco en el que funcionaban las directrices publicadas en el afio 2008.
El objetivo principal es poder abarcar la mayor cantidad de espacios y servicios
destinados al turismo, ocio, cultura, recreacion y deporte. Estas directrices buscan
fomentar la planificacién turistica que contemple la plena integracion de las personas

con discapacidad, optimizando la prestacion de los servicios turisticos.

Cabe mencionar que en la actualidad se viene trabajando en la Nueva Ley de

Discapacidad, la cual se tratara de una ley que promueva disefios universales de todos
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los entornos y que entienda a la persona con discapacidad como sujeto activo de la vida

£

en sociedad en todas sus esferas, amparandose en los lineamientos del Modelo Social.
A nivel provincial la Ley N° 14209 de 2011 establece entre los principios rectores, la
accesibilidad en lo que respecta a la eliminacion de los obstaculos que impidan el uso y
disfrute de los atractivos y la actividad turistica para todos los individuos, incentivando
la equiparacién de oportunidades. En el articulo 21 se hace referencia a la
implementacién de instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los
sectores de la sociedad puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en

condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Por otro lado, la Ley N°14968 de 2017 establece el Régimen Juridico Basico Integral
para las personas con discapacidad, por medio del cual el Estado provincial, debe
asegurar los servicios de atencion meédica, educativa y de seguridad social a las

personas con discapacidad en imposibilidad de obtenerlos.

El articulo 22, hace referencia a las empresas de transporte, colectivo terrestre y fluvial
que operen regularmente en territorio provincial, las cuales deberan facilitar el traslado
de las personas con discapacidad, en forma gratuita o mediante sistemas especiales y
ademas, deberan publicar, en forma facilmente legible y entendible, las frecuencias de
las unidades accesibles para personas con movilidad reducida, agregando un numero

telefénico para recibir consultas sobre dicha informacion.

El articulo 24 establece que todo edificio de uso publico, sea su propiedad publica o
privada, existente o a proyectarse en el futuro debera ser completa y facilmente
accesible a personas con movilidad reducida, contemplando no sélo el ingreso al mismo,
sino también, el uso de los espacios comunes y de circulacién interna e instalacion de
servicios sanitarios, que posibiliten la vida de relacién de dichas personas. La
accesibilidad al edificio debera contemplar, ademas, la existencia de estacionamientos
reservados y sefalizados para vehiculos que transporten a personas con movilidad
reducida, cercanos a accesos al interior del edificio que carezca de barreras
arquitectonicas. En este mismo articulo (inc. g), refiere que todos los balnearios de la
provincia deberan contar con al menos una silla anfibia para su uso gratuito por parte
de personas con alguna discapacidad fisica, permanente o transitoria, debiendo
disponer de carteleria indicativa donde se especifique la existencia del servicio, sus

condiciones de uso y contar con personal capacitado en el uso de las mismas.
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Se puede mencionar, ademas, la Ley 11695 que establece la equiparacion de

£

oportunidades para personas sordas e hipoacusicas. El Articulo 1° de la presente Ley
tiene por objeto la remocion de barreras comunicacionales a fin de conseguir la
equiparacion de oportunidades para personas sordas e hipoacusicas en el ambito de la
Provincia de Buenos Aires. A tal fin se instrumentara las acciones tendientes a disponer
de los recursos humanos y tecnologicos necesarios para asistir en forma efectiva a las
personas con discapacidad. En el Art. 3° se menciona que todo establecimiento oficial
o privado, con acceso al publico, debera contar con sefalizacion, avisos, informacion
visual y sistemas de alarmas o de emergencias luminosos aptos para su reconocimiento

de personas con discapacidad auditiva.

La Ley 14272 hace referencia a los comercios de rubro gastronémico los cuales deberan
tener a disposicién de los consumidores, ademas de sus cartas habituales, un diez por

ciento de las mismas en el sistema Braille.

La Ley 15018 hace mencion a los alojamientos turisticos, los cuales deberan garantizar
plenamente las condiciones de accesibilidad para el uso por personas con sillas de
ruedas, ostentando un simbolo indicativo de tal hecho y contar con un numero de plazas
adaptadas para personas con movilidad reducida, en una proporcion no inferior a una
cada veinte habitaciones. Ademas, los establecimientos comprendidos en la presente
ley que cuenten con estacionamiento de vehiculos, deberan reservar y sefalizar
espacios para personas con movilidad reducida, ubicados proximos al ingreso del
edificio o de las rampas de acceso, en proporcién no inferior a uno cada diez lugares
(Art. 2). En las publicidades que se hagan de los establecimientos sefalados, cualquiera
sea el medio empleado, debera indicarse mediante un simbolo indicativo, que el mismo

se encuentra adaptado y es accesible para personas en sillas de ruedas (Art. 3).

Para poder avanzar en el estudio que desarrollé en esta tesis, fue importante mencionar
la gestion que se realiza a nivel provincial en materia de accesibilidad, a saber:

-El Programa Provincial de Capacitacién en Turismo Accesible, acerca de la tematica
de accesibilidad, discapacidad y su vinculo con la actividad turistica, lo cual constituye
uno de los principales lineamientos dentro de las politicas de gestion publica en materia
de accesibilidad. El objetivo central de este programa es el de capacitar al publico en su
conjunto acerca de la tematica de Turismo Accesible, mediante la realizacion de charlas
en distintos municipios, instituciones académicas, ONG de personas con discapacidad

y demas organismos interesados.
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-El Programa de Asistencia Técnica y Asesoramiento en Accesibilidad. A través del

£

Departamento de Turismo Accesible, la Subsecretaria de Turismo ofrece de manera
gratuita asesoramiento arquitectonico/edilicio/comunicacional para que los servicios
turisticos logren alcanzar un mayor grado de accesibilidad. Asi, se llevan adelante
distintos relevamientos en los destinos/municipios de la mano de un asesoramiento
técnico en materia accesible, reforzado con la posterior remision de Informes Técnicos
detallados. Este Proyecto busca relevar y asesorar a los distintos establecimientos que
componen la oferta turistica y recreativa de los diversos municipios —mediante la
aplicacion del Manual de Accesibilidad Turistica de la Provincia-, a los efectos de
determinar las condiciones de accesibilidad y sugerir las recomendaciones pertinentes.
Estos relevamientos y asesoramientos incluyen también a los espacios publicos
urbanos de cada distrito como, por ejemplo, parques y plazas, balnearios, circulaciones
peatonales, bajadas y pendientes, circuitos turisticos y demas sitios que componen la
via publica.

o Base de datos de Accesibilidad Turistica Provincial. Con el objetivo de relevar y
sistematizar la oferta de los principales servicios accesibles de la provincia de
Buenos Aires, se continlua relevando la accesibilidad de los balnearios,
establecimientos hoteleros, extrahoteleros y atractivos turisticos mas relevantes
de los destinos turisticos de la Provincia.

e Evaluacion de accesibilidad para “Declaratorias de Interés Turistico Provincial”.
Evaluacién y posterior elaboracién de Informes sobre el nivel de accesibilidad
arquitectonica/edilicia y/o comunicacional de cada evento cultural, gastronémico,
recreativo u otro, por el que el municipio anfitrion requiere a la Subsecretaria la
declaratoria de “Interés Turistico provincial”.

e Programa Nacional de Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos.
Implementacion en municipios de la Provincia junto al Ministerio de Turismo de
la Nacion y el Servicio Nacional de Rehabilitacion. La aplicacion de estas
directrices alcanza a gran cantidad de destinatarios potenciales, entre los que se
pueden mencionar los espacios recreativos, deportivos, gastronomicos,
culturales, y naturales entre otros. El Programa se desarrolla durante un periodo
de ocho meses, donde se capacita y se asesora al personal de cada
establecimiento.

e Elaboracion de la Guia de Servicios Accesibles de la Provincia de Buenos Aires.

A nivel municipal en el afio 2006 el Concejo Deliberante de Villa Gesell sanciona la
Ordenanza N° 2050, denominada “Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa

Gesell” (Caparé, 2016). Las disposiciones del plan, alcanzan y rigen todos aquellos
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asuntos relacionados directa o indirectamente con el uso del suelo, edificios, estructuras
e instalaciones y todos aquellos aspectos que tengan relacién con el desarrollo y
ordenamiento del frente costero del Partido de Villa Gesell. A través de dicha ordenanza,
todos los balnearios del Partido deberan adecuar sus instalaciones en funcion de
procurar una mayor sostenibilidad y responsabilidad social, incluyendo entre otros
requisitos construcciones de madera con alturas y dimensiones maximas determinadas
por dicha norma legal, sanitario publico accesible y rampas adaptadas con barrales. En
el Articulo 25 se establece que el Paseo Peatonal Rambla Costanera debera establecer
accesos debidamente sefializados para el uso exclusivo de vehiculos de emergencia
tales como Ambulancia, Policia, Bomberos, Municipalidad y Seguridad en Playa.
Dentro de las normas particulares, en el Articulo 95 y 96 se especifican los
requerimientos de los sanitarios para personas con discapacidad, correspondiente a 1
box con inodoro y 1 bacha con espejo, adecuados para personas con discapacidad, de

acuerdo a las reglamentaciones vigentes.

En el ano 2019 se sanciona la Ordenanza 2918, segun el Articulo 1 se autoriza, en todo
el ambito del Partido de Villa Gesell, el acceso, deambulacion, o permanencia, de toda
persona con discapacidad, acompanada de su perro guia o de Asistencia, o cualquier
otra mascota que oficie en tal sentido, a todo espacio publico o privado, que sean de
acceso publico y el uso de todo medio de transporte publico o privado de pasajeros.

Cabe mencionar, ademas, la Ordenanza 2924 de 2019, por la cual se autoriza a las
agencias de remis, a contar con al menos un vehiculo adaptado y un maximo de tres
unidades para transportar personas con discapacidad que necesiten llevar sillas de
ruedas (Art. 1). Las agencias que contraten autos con estas caracteristicas gozaran de

una rebaja del cincuenta por ciento en el costo de habilitacion del mismo (Art. 5).

Por medio de la Ordenanza 3029 de 2020 se adhiere a la Ley 27420 referida a
concientizar y difundir el derecho a la plena inclusion y la equiparacion de oportunidades
de las personas con discapacidad visual, auditiva y con sordoceguera. En este sentido,
propiciar tareas de concientizacion en escuelas y otros ambitos de su competencia, a

través de todos los medios de comunicacion a su alcance.

En noviembre de 2022 se sanciona la Ordenanza Municipal 3299/22 la cual establece
la facultad, a través de la Secretaria de Planificacion, Obras y Servicios Publicos, a
colocar en espacios de uso publico carteleria con el abecedario en lengua de sefas

Argentina. Por espacios de uso publico, entiende al edificio municipal, concejo
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deliberante, terminal de omnibus, aeroparque, museos, ferias de emprendedores,

centros culturales, hospital, centros de atencion primaria entre otros.

En lo que respecta al rubro gastronémico, se han establecido pautas de accesibilidad
para los servicios gastronémicos por medio de la Ordenanza 3453/23, que establece
que los comercios que elaboren o expendan sustancias alimenticias, como restaurantes,
parrillas y pizzerias, bares y cafeterias, deberan tener instalaciones para el uso de
personas con discapacidad y sus accesos, aberturas y pasillos de circulacién deberan
ser lo suficientemente amplios para permitir el ingreso y traslado en sillas de ruedas de
los mismos (minimo 0,90m). Por otro lado, la Ordenanza 2927/19 determina que los
establecimientos gastronémicos deben contar con la opciéon de un menu sin T.A.C.C

verificados por la Direccion de Bromatologia.

Propuesta de acciones y estrategias

En el andlisis desarrollado sobre la oferta turistica de Villa Gesell, pude obtener
informacién en profundidad sobre la accesibilidad de los atractivos turisticos del destino.
Las caracteristicas del centro comercial permiten la circulacién de las personas con
discapacidad. El ancho de las veredas, la disposicion de los cestos de basura, el
mobiliario urbano y la existencia de rampas para salvar los desniveles, son aspectos

que facilitan el desplazamiento.

La rambla costera permite la circulacion para personas con movilidad reducida a través
de sus 4,5 kildmetros. En algunos tramos el piso de madera se encuentra levantado y

no hay barandas laterales o un zécalo que indique el borde lateral.

Existen atractivos naturales y culturales preparados para recibir a las personas con
discapacidad, aunque con ayudas para su acceso al mismo, siendo este el caso de la
Reserva Pinar del Norte donde se localiza el Museo y Archivo Histérico Municipal. El
acceso al mismo se ve dificultado por la existencia de obstaculos como raices y
baldosas levantadas. Al tratarse de un sitio histérico no puede modificarse
arquitectonicamente siendo el ancho de la puerta de ingreso otro inconveniente. En el
interior de los espacios la circulacion, disposicion del mobiliario y la informacién brindada

es adecuada.

Finalmente, los balnearios en gran parte poseen caracteristicas accesibles, en cuanto

al ingreso, circulacion horizontal, sanitarios accesibles, disposicién de sillas anfibias y
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capacitacién del personal, lo cual se complementa con adecuada informacion que se

obtiene a través del sitio web oficial.

Se han identificado conceptos claves que vale la pena resaltar en el marco de la cadena
de accesibilidad: informacién imprescindible en la planificacién y desarrollo del viaje;
transporte hacia y en destino; accesibilidad al entorno en el espacio urbano y natural;
accesibilidad en espacios especificos como el alojamiento, restauracion y atractivos
turisticos seleccionados. Sin dejar de lado, la accesibilidad en espacios comunes, donde
ademas de la accesibilidad fisica, toma relevancia la comunicacion y fundamentalmente
el tema de la seguridad. Siendo esta ultima una de las principales pautas de valoracién

en la eleccion de un destino turistico.

La relacién entre la seguridad y el turismo es de vital importancia para la proteccion de
la salud y la integridad fisica y psicolégica de los visitantes. La primera exigencia de la
persona con discapacidad es tener la certeza de que va a poder acceder al entorno
fisico y va a poder utilizarlo de forma autébnoma y segura (Bertolucci y Griinewald, 2014).
La informacion fehaciente y veraz permite reducir la incertidumbre y los temores que las
personas con discapacidad puedan llegar a tener al emprender el viaje hacia un destino
desconocido. De este modo, la informacién correcta y actualizada brinda certeza y

genera seguridad.

Que un entorno accesible sea apropiado implica que no suponga un riesgo para los
usuarios, pudiendo ser utilizado por la mayoria de las personas tengan o no una
discapacidad. Ademas, todos los elementos que forman parte del entorno deben estar

disefiados teniendo en cuenta la seguridad (Fernandez, s/f).

Modelo de sistema de seguridad turistica

A partir del diagndstico realizado y de la informacion obtenida, se elaboré una propuesta
integral correspondiente a un modelo de sistema de seguridad turistica para
personas con discapacidad fisica, visual y auditiva, aplicado a la Reserva Pinar
del Norte, atractivo natural e histérico fundamental, donde se conservan las primeras

viviendas del fundador de la ciudad, Carlos Gesell.

El Modelo se estructurd en torno a los siguientes elementos:
-Requerimientos técnicos, Pautas de seguridad, Situaciones de riesgo, Estrategias que

minimicen los riesgos, Componentes humanos y técnicos y Auditoria.
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A modo de mencionar los conceptos fundamentales, haré hincapié en las pautas de

seguridad, las situaciones de riesgo, las estrategias a considerar frente a dichos riegos

y el sistema de Auditoria.

Pautas de seguridad en la Reserva Pinar del Norte

Brindar informacién sobre los medios de transporte disponibles

Disponer de un ingreso accesible y bien identificado

Registrar el numero de personas con discapacidad que ingresan a la reserva
para organizar de mejor manera la asistencia necesaria.

Llevar un registro de acuerdo al tipo de discapacidad, edad, procedencia,
contacto y niumero de acompafantes.

Informar sobre la dificultad del recorrido (longitud del sendero, tipo del suelo,
presencia o no de zona de descanso y cada cuantos metros se encuentra).
Prever las dificultades que puede presentar el recorrido en caso de lluvia.
Capacitar al personal en el trato a personas con discapacidad.

Brindar informacién concreta, veraz y actualizada.

Disponer de un area de wifi, de modo que las personas con discapacidad puedan
acceder a los medios de comunicacion disponibles.

Establecer un sistema de comunicacion sencillo e intuitivo para todas las
personas.

Incluir en el protocolo de evacuacion a las personas con discapacidad.

Emplear ayudas técnicas y visuales para complementar la informacion.
Disponer de un mapa tactil, donde se identifique los ingresos, recorrido y salidas
de emergencia.

Contar con la informacion de ubicacion y teléfonos de los servicios de seguridad
publica (policia, gendarmeria, etc.).

Contar con la informacién de farmacias y dias de guardias de las mismas,
hospitales u otros centros de asistencia cercanos, estos datos se los puede
incluir en mapas a lo largo del recorrido, folletos, etc.

Contar con informacion de los sitios de reparacion, reposicion de protesis y
equipos y de las clinicas veterinarias para perros guias.

Disponer de un botiquin de primeros auxilios, como asi también capacitar al

personal en la asistencia primaria ante una urgencia.
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Pautas de seguridad en las salas de los museos y areas comunes:

Transmitir a través de la folleteria y en forma digital la informacién sobre el
recorrido de los museos, donde se encuentran las salidas de emergencia.
Monitorear las salas y espacios para garantizar la seguridad de todos los turistas.
Que las personas con discapacidad puedan reconocer e identificar rapidamente
las sefiales de emergencia, como ser una sefial luminica o sonora y las puertas
de salida.

Capacitar al personal que se encarga de recibir a las personas con discapacidad
en el manejo de la lengua de sefias y trato adecuado.

Que exista una buena iluminacién para facilitar la comunicacion.

Disponer el mobiliario (vitrinas en exposicién, muebles) dentro del museo de
manera que permita una circulacién segura, donde no existan elementos
salientes o en punta.

Transmitir la informacion a través de pantallas, contemplando el audio vy
subtitulos.

Incorporar bucles magnéticos en las salas de exposicion.

Contar con una adecuada sefalizacién de los sanitarios

Los sanitarios deberan contar con una luz, alarma y timbre de emergencia, en
caso de ser necesario evacuar el edificio.

Las puertas de los aseos, deben disponer de un sistema de colores que permita

desde el exterior saber si esta libre u ocupado. Asi como, apertura hacia afuera.

Situaciones de riesgo que pueden existir para la seguridad y la salud de las

personas con discapacidad:

Inaccesibilidad del medio de transporte al atractivo turistico.

Tropezar con los senderos en mal estado. Tener un accidente por falta de
sefalizacion, delimitacidn o presencia de obstaculos como ramas, faroles,
carteles que invaden el espacio aéreo.

Disponer de informacién desactualizada e imprecisa.

No conocer la existencia de una emergencia.

Sufrir un robo.

Extraviar sus elementos personales (celular, documentos).

Que se rompa la silla de ruedas, muletas, bastén u otro producto de apoyo
empleado.

Quedarse encerrado en los sanitarios y no disponer de un sistema de aviso de

emergencia.
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Sufrir desorientacion.
Perderse del grupo por estar concentrado observando algo en particular.
No comprender lo que el guia informa sobre las salidas de emergencia,

evacuacion o salas que no estan abiertas al publico.

Estrategias preventivas que minimicen los riesgos:

Brindar informacion completa sobre los medios de transporte de acceso (bus de
linea, taxi, remis) a través de la pagina web.

Brindar folleteria o informacién con QR y en Braille con el detalle de los senderos
y recorridos.

Mantener la informacién actualizada en la pagina web

Disponer de un mapa tactil al ingreso a través del cual se puede reconocer el
recorrido y el punto de encuentro en caso de estar perdido.

Transmitir la informacion relevante de los recorridos y ubicacién de espacios por
medio de audios descriptivos.

Colocar un zocalo en los bordes de las pasarelas para marcar bien el camino.
Establecer un plan de mantenimiento continuo con el fin de reparar las roturas,
grietas y/o pozos de los senderos.

Identificar claramente el punto de encuentro en caso de extravio.

Proporcionar informacion de manera fisica o digital sobre los servicios que
dispone el turista cuando necesita asistencia.

Disponer de una silla de ruedas para el ingreso y recorrido por los museos.
Monitorear las salas de los museos para evitar robos. Colocar alarmas sonoras
y visuales en las areas comunes, en las salas de exposicion y en los sanitarios.
Incorporar carteles con letra de tamafo grande y Braille, en los museos y
espacios comunes, que indique el cuidado de los efectos personales.

Elaborar un protocolo de evacuacién adecuado.

Capacitar al personal en el trato adecuado a personas con discapacidad, en
aspectos referidos a la seguridad y en el manejo de lengua de sefas. Contar con
el acompafiamiento de un intérprete de ser necesario.

Establecer los requisitos sanitarios y de higiene.

Contar con informacion sobre teléfonos utiles, principalmente servicios de
seguridad y emergencias médicas, ortopedias, farmacias de turno.

Contar con un sistema adecuado y en regla de proteccion ante incendios.
Indicacion clara y visible de la prohibicién de fumar en los lugares donde ello

constituya peligro de incendio.
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e I|dentificar claramente las salidas de emergencia.

e Colocar un dispositivo de bucle magnético en las salas de los museos.

Respecto a la implementacion de un sistema de auditoria se consideraron los métodos
mas convenientes para corroborar la efectividad del modelo planteado, de modo de
hacer una revision de los procedimientos desarrollados en el sistema de seguridad

turistica y realizar modificaciones e introducir mejoras.

La auditoria se podra realizar a través de charlas e intercambios que los guias
especializados puedan tener con las personas con discapacidad, una vez finalizado el
recorrido. En este mismo sentido se podran formalizar encuestas (en papel o por medio
de aplicaciones moéviles) sobre la calidad en la prestacién del servicio y aspectos
vinculados a la seguridad en los recorridos y visitas. A fin de establecer un registro de

los comentarios de los turistas respecto a la seguridad del sitio.

El personal debera estar capacitado para actuar en caso de emergencia y en primeros
auxilios, de modo de poder asistir a las personas con discapacidad de ser necesario. Se

deberan programar simulacros de emergencia de manera periodica.

Registrar y verificar el correcto funcionamiento de las camaras de seguridad y de las
alarmas de emergencia instaladas en los espacios comunes, salas de museo, area de
servicios y sanitarios. Finalmente se contempla prever la existencia de un sistema de

notificacion de problemas de seguridad de los turistas.

Conclusiones

La accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con discapacidad
ya que no son los unicos beneficiarios de la misma. Los destinos turisticos que se hagan
eco de estos requisitos y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la
oferta de sus productos y servicios. Facilitaran la experiencia turistica y mejoraran la
calidad de vida de los ciudadanos y visitantes, de modo que todos puedan participar

plenamente y en iguales condiciones.

A nivel nacional, Villa Gesell es uno de los principales lugares turisticos preocupados
por el desarrollo de la accesibilidad del destino. Con la reconstruccion del frente costero
comienza una etapa de renovacion de los balnearios y playas dando lugar al desarrollo

en favor de la accesibilidad turistica. Por otro lado, las obras efectuadas en el centro

25



{ﬂ\ UNIVERSIDAD

INSTITUTQ DE g rﬂa ﬂ
INVESTIGACIONES 4 @’ﬂq} NACIONAL
/ | FAGULTAD DE CIENCIAS e
INTURISMO /e Tovaniaas | (& oe a puana
comercial, la refaccion de calles, veredas y el acondicionamiento de la Reserva Pinar
del Norte, sitio natural e histérico; contribuyeron a afianzar este destino en materia de

accesibilidad.

A lo largo de este estudio he investigado en profundidad la situacion del turismo
accesible en el destino. El analisis de la informacién documental y bibliografica; la
observacion directa llevada a cabo hacia fines del afio 2020, durante 2021 y 2022,
periodos en los cuales en reiteradas oportunidades me hice presente en Villa Gesell y
las entrevistas realizadas me permiti6 ahondar, obtener y acceder a informacion de
primera mano. Conociendo el destino en diferentes temporadas y periodos del afio, lo
cual me ha posibilitado tener una mirada mas abarcativa y general del campo de estudio.
Podemos afirmar que a partir del diagnéstico realizado sobre la oferta turistica de Villa
Gesell, se ha logrado comprender la situacion actual del destino en lo que refiere a la
accesibilidad. Lo cual permite contar con informacién de base de modo implementar

estrategias concretas y acciones para cada caso particular.

Luego del analisis en detalle de cada eslabdn de la cadena de accesibilidad, aplicada al
caso de estudio, se decidié elaborar y plantear una propuesta integral de desarrollo
correspondiente a un Modelo de Sistema de Seguridad Turistica para personas con

discapacidad fisica, visual y auditiva.

La seguridad es un factor que cada vez tiene mas relevancia en la toma de decisiones
de los turistas al hacer sus planes de viaje. La percepcion de seguridad puede afectar
positiva 0 negativamente en la experiencia de viaje, asi como en la imagen del destino.
La seguridad turistica tiene un caracter multidimensional que incluye temas como la
proteccién de la salud, la integridad fisica, psicolégica y econdémica de los visitantes. Asi

como también, de los prestadores de servicios y de las comunidades receptoras.

La propuesta concreta del modelo de seguridad turistico planteado, permitié sintetizar y
esbozar de forma practica los aspectos a tener en cuenta en lo que refiere a seguridad,
en el marco de un atractivo turistico concreto de gran relevancia para el destino,
correspondiente a la Reserva Pinar del Norte. Por medio de este modelo, se
establecieron los requerimientos técnicos de acuerdo a la discapacidad fisica, visual y
auditiva, las pautas de seguridad, las situaciones de riesgo que pueden existir para las
personas con discapacidad y frente a ello las estrategias a aplicar para minimizar los
riesgos. El componente humano y técnico para llevar a cabo las estrategias y un sistema

de auditoria.
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El diagndstico realizado en esta tesis, sobre la situacion de la oferta turistica accesible
de Villa Gesell permitird aportar un mayor conocimiento de la tematica; tanto como
informacion veraz y actualizada sobre la accesibilidad del destino. El desarrollo de un
Modelo de Seguridad Turistica permitira tener en cuenta pautas conceptuales, a la hora

de evaluar la seguridad de un area natural e histérica.

Hay un largo camino aun por recorrer para que la accesibilidad universal sea una
realidad dentro del sector del turismo. Es preciso un cambio de mentalidad y de acciones
politicas organizadas y tangibles, que contemplen el respeto de los derechos humanos
de las personas con discapacidad y sus familias y que busque satisfacer las

necesidades de todos los turistas y ciudadanos.
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Breve recorrido sobre investigaciones de personas con
discapacidad y su uso de las tecnologias de Ila

informacion

Alejo Ezequiel Isoardi, Instituto de Investigaciones en Turismo, Facultad de Cs.

Econdmicas, Universidad Nacional de La Plata, alejo.isoardi@econo.unlp.edu.ar

Resumen

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion han sido disruptivas en la forma de
vivir de las personas, entre ellas el viaje, desde hace décadas. Las personas con
discapacidad no son ajenas a estos cambios, ya que hay algunas tecnologias de la
informacioén y comunicacion que promueven la inclusion de estos en la sociedad. Por
esta razon, estas tecnologias se han convertido en uno de los pilares fundamentales del

nuevo modelo de gestidn turistica, conocido como Destino Turistico Inteligente.

Este presente documento es una descripcion de la investigacion realizada durante la
primera parte de mi beca de maestria desde mi tesis de grado de la Licenciatura en
Turismo, “El perfil del turista con discapacidad en el turismo doméstico”. Es por eso que,
en la primera seccion, se establecio6 la relacion existente entre el turismo accesible y las
tecnologias de la informacion y comunicacién. Luego continua con los resultados
obtenidos en la tesis de grado, ya que hubo una seccién dedicada a como las personas
con discapacidad acceden y obtienen informacién en la etapa previa al viaje. Esto fue
fundamental para establecer las nuevas lineas de investigacion de mi tesis de maestria.
A su vez, en la ultima seccion se detallaron todas las actividades relacionadas a mi

objeto de estudio y a la formacion desde lo profesional y lo personal.

Palabras clave: Accesibilidad — Personas con discapacidad — Tecnologias de la

informacion y comunicacion — Destino turistico inteligente

Antecedentes

El turismo es una actividad que se ha ido diversificando recientemente en cuanto a las
tipologias y es por eso que se habla de éstas en la actualidad, entre ellos el turismo
sustentable, el de sol y playa y el accesible. Este ultimo esta basado en la experiencia

de las personas con discapacidad antes, durante y después de un viaje. Asimismo, el
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turismo accesible ha cobrado no solamente relevancia en la agenda publica nacional e
internacional, sino también en el ambito cientifico (Rucci, 2021). Para tomar una nocién
de su importancia, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023) calculé que hay
1300 millones de personas, es decir, 1 de cada 6 personas posee una discapacidad en
2023. Alrededor del 16% de la poblacién mundial, esto sin considerar aquellas personas
con discapacidades temporales, mujeres embarazadas y personas mayores de 60 anos,
entre otros. Es por eso que en la actualidad hay muchas ramas que estudian el turismo
accesible, las principales se dedican a estudiar las condiciones de la accesibilidad de
transportes turisticos, hospedaje, agencias de viajes, espacios culturales y naturales

(Darcy y Dickson, 2009), por lo que se entiende accesibilidad o disefio universal.

A la par, en los ultimos afios, modelos de ciudades y destinos turisticos inteligentes han
surgido y toman la accesibilidad entre los componentes mas importantes del disefio
(Mufoz de Dios, 2014; SEGITTUR, 2015; INVATTUR, 2015). La accesibilidad aparece
como aquel indicador de inclusion entendiendo que una ciudad o destino que no pueda
ser transitada, utilizada y disfrutada por todos, no cumpliria con las condiciones de
“inteligente” (Mufioz de Dios, 2014).

Al estar hablando de las Tecnologias de la Informacién (TICs) y accesibilidad, hay
algunas TICs que promueven la inclusion de las personas con discapacidad en la
sociedad. Entre ellas, el Internet de las cosas (loT) juega un papel importante en la
accesibilidad de las ciudades y destinos, ya que ofrece a las personas con discapacidad
la asistencia y el apoyo que necesitan para lograr una buena calidad de vida y les
permite participar en la vida social, cultural y econémica de manera auténoma (Nitti et
al., 2018; Buhalis y Michopoulou, 2011; Michopoulou y Buhalis, 2013). Desde este
aspecto, la inclusion de las TICs en todos los ambitos de la vida familiar, laboral y social
esta introduciendo cambios en la forma de vivir y comunicarse (Agencia Nacional de
Discapacidad [ANDIS], s.f.). A su vez, en estos cambios subyace una promesa de
esperanza para las personas con discapacidad, cuya integracion como sujetos sociales
de pleno derecho aun resulta, cuantitativa y cualitativamente, escasa y contradictoria. A
pesar de esto, las TICs se pueden conformar en una nueva barrera y un motivo de
desigualdades entre ciudadanos si no presentan las condiciones necesarias para que
puedan ser utilizadas por cualquier persona al margen de sus discapacidades. Por otra
parte, esta revolucion tecnoldgica esta ejerciendo influencia de manera fundamental en
el incremento de las posibilidades de empleo de las personas con discapacidad. Los

desarrollos tecnologicos mitigan las dificultades derivadas de la reduccion de la
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movilidad, la audicion o la visién, en la vida general de las PCD, posibilitando que estas
mismas utilicen su potencial cognitivo y se desempefien en puestos de trabajo que antes

les estaban vedados (ANDIS, s.f.).

En turismo, las TICs no solo democratizan el proceso de viaje para todas las personas,
sino particularmente para aquellas personas con algun requerimiento de accesibilidad
(Loi y Kong, 2017), facilitando la busqueda de informacion especializada o logrando una
interaccion con el destino turistico de manera mas auténoma. Asimismo, se ha
evidenciado en los ultimos afos un creciente surgimiento de empresas de soluciones
tecnolégicas aplicadas al sector turistico para dar respuesta a las necesidades de
accesibilidad desde las tecnologias, tal como pueden verse en el Catalogo de
Soluciones Tecnoldgicas de SEGITTUR (SEGITTUR, 2022a).

El perfil del turista con discapacidad

Una de las areas mas comunes en cuanto a la investigacion en turismo es el estudio de
las personas como turistas y de sus respectivas caracteristicas, entre ellas su estadia,
el promedio gasto y la cantidad de acompanantes, entre otros detalles. Las personas
con discapacidad no han sido la excepcion. Es mas, es un grupo diverso a la hora de
estudiar. Un informe de Espafa (Hernandez-Galan et. al., 2017) indica que casi 7 de 10
de los encuestados que poseen una discapacidad, han utilizado el internet para
informarse, elegir el destino a visitar y reservar los servicios, en comparacién con recurrir
a agencias de viajes y otras variables. Ademas, se destaca la valoracidén que tienen otros
usuarios en internet a la hora de organizar un viaje, consultando opiniones de otros
viajeros en foros y buscadores, y siguiendo las recomendaciones de amigos y familiares.
La busqueda de informacidn sobre condiciones de accesibilidad, precisa y actualizada
es uno de los determinantes de la eleccién del destino de viaje por parte de las personas
con discapacidad (Rucci, 2021), las personas no se arriesgaran a trasladarse de un lugar

a otro si los destinos no les garantizan las condiciones de accesibilidad.

Mi tesis de Licenciatura en Turismo (Isoardi, 2021) se basé en el perfil de los turistas
con discapacidad en el turismo doméstico de Argentina. Este trabajo tuvo el objetivo de
describir el perfil de las personas con discapacidad (PCD) como turistas e identificar las
principales dificultades que presentan en el turismo doméstico, en relacion a las
personas sin discapacidad. No obstante, el enfoque estuvo en la comparacion de las
personas que requieren accesibilidad (PCD, personas mayores de 60 afos) con

aquellas que no requieren de accesibilidad.
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Se obtuvo que ambos grupos analizados comparten similitudes entre si, como viajar 2 o
3 veces al afio, suelen viajar acompanado (familiar o amigo) y suelen viajar
principalmente por Argentina (Isoardi, 2021), aunque haya diferencias significativas,
como es el caso de las variables a la hora de elegir un destino. Las personas que
requieren accesibilidad tienen en cuenta la disponibilidad de informacién sobre cuan
accesible es el servicio previo al viaje, entre otros. Una de las preguntas realizadas se
dirigia al uso del internet para reservar prestaciones turisticas en el destino. En general,
las respuestas fueron que no han necesitado utilizar la accesibilidad web durante su
navegacion, aunque ha habido algunos encuestados que han presentado problemas.
Los problemas que mencionaron fueron la falta de informacién de accesibilidad de los
alojamientos, o por lo que entienden de accesibilidad, y la falta de capacidad de
respuestas por parte de las agencias de viajes. Esto ultimo se refiere cuando las
personas decian tener una discapacidad la respuesta era que no habia ningun
hospedaje para aquellas personas. Aparte manifestaron problemas con la pagina de
web accesible al no estar preparada para personas con discapacidad visual. Sin
embargo, estas cuestiones respecto a las TICs no se siguieron indagando en la tesis de
grado, dejando una oportunidad para profundizar en otra investigacién, como en esta

ocasion.

Bajo este marco, y considerando que los ultimos datos registran que el 10,5% de la
poblacion argentina se encuentra en situacion de discapacidad (INDEC, 2018), mi tesis
de maestria tiene como objetivo realizar un diagndstico sobre el uso de las TICs por
parte de las PCD para la realizacion de actividades turisticas (antes, durante y después

de un viaje) en Argentina.

Oportunidades y nuevas lineas de investigacion

Para alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, obtuve una beca de Maestria
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), que me brinda oportunidades y
posibilidades para crecer de manera profesional tanto como licenciado en Turismo como
investigador. A su vez, esta beca me permite cursar la maestria en Gestién y
Tecnologias de Ciudades Inteligentes, llevada a cabo por la Facultad de Informatica de
la UNLP y por la Universidad del Sur (UNS).

En la primera materia de la maestria, “Introduccion a la gestién de ciudades inteligentes”,

tuve que realizar un trabajo que se ha centrado sobre la accesibilidad en la ciudad
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inteligente. Este es un modelo de gobernanza territorial que es altamente receptivo al
aprendizaje y la innovacion, y dotado con infraestructura digital y tecnologias de
comunicacion. Sin embargo, la accesibilidad no se encuentra como una de las
dimensiones del modelo. A razén de esto, el trabajo se enfoco en la vinculacién entre
ambas partes. Hay literatura que respalda la existencia de este vinculo. Para empezar,
en 2006, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2006) proclamé la la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la cual en el articulo 9 esta

enfocado a la accesibilidad, como se puede leer a continuacion:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como

rurales. (p. 10)

Luego, en 2015, se adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que son un
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible
(ONU, 2015). Es interesante destacar que en el trabajo se relevd que 3 objetivos poseen

metas enfocadas a la accesibilidad y a las personas con discapacidad:

e Objetivo 5 - Igualdad de género: Esta tiene la finalidad de lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

e Objetivo 10 - Reducir la desigualdad en y entre los paises. En una version
actualizada, se afiade una mencion sobre la discapacidad: “De aqui a 2030,
potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion” (ONU, 2018, p. 47).

e Objetivo 11 - Ciudades y comunidades sostenibles: Dentro de las metas de este
objetivo aparece la mejora de la proporcion al acceso universal a zonas verdes,
espacios publicos y sistemas de transporte seguros, inclusivos y accesibles,
entre otros, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en

situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
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discapacidad y las personas de tercera edad.

Estos objetivos, junto con la convencion, resaltan la importancia de considerar la
accesibilidad en todas las dimensiones de una ciudad inteligente. Esto se da en el
contexto de una tendencia de mayor cantidad de personas mayores en comparacién a
jévenes, como ejemplo la estimacion de que una de cada cuatro personas podria tener
65 afos o0 mas en Ameérica del Norte y Europa para el 2050, del informe “Perspectivas
de la poblacién mundial 2019” (ONU, 2024).

En el ultimo capitulo, se describio la integracion de la accesibilidad en el modelo a través
de algunos ejemplos de implementacion de acciones. Uno de los casos es el buzon
ciudadano del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Espafa. Este proyecto, que nacio en
2009, cuenta con una categoria de accesibilidad en el apartado de “espacio publico”,
por el cual los ciudadanos pueden notificar situaciones relacionadas con las condiciones
de accesibilidad de la ciudad, a través de los diferentes canales municipales: Pagina
web, presencial y telefénico. A su vez, se pueden consultar las opiniones de otros
ciudadanos vy las respuestas del Ayuntamiento dependiendo de si decide realizar la
participacién de manera publica o privada (SEGITTUR, 2022b). Se lleg6 a la conclusién
de que la accesibilidad es transversal en el modelo de ciudad inteligente, aunque nunca
es mencionada. Este trabajo planea ser presentado en el Congreso Argentino de
Ciencias de la Computacion (CACIC), que se realizara en octubre en la Facultad de
Informatica de la UNLP.

Este trabajo esta relacionado con dos que he realizado en conjunto a Ana Clara Rucci,
Priscila Viletto y Natalia Carman, en los que nos hemos enfocado en la busqueda y
clasificacién de tecnologias accesibles en los destinos turisticos (Rucci et al., 2024a;
Rucci et al., 2024b). Para lograr el objetivo primario, fue necesario definir qué es la
cadena de accesibilidad del turismo, que se trata de la sumatoria de diferentes
eslabones que componen la actividad turistica desde el inicio hasta su conclusién, se
encuentran relacionados entre si y cumplen las condiciones de accesibilidad. Este paso

fue fundamental para identificar TICs en cada uno de los eslabones.

Se han identificado una serie de productos y servicios tecnolégicos que cuentan con
condiciones de accesibilidad en cada una de los eslabones de la cadena de accesibilidad
en turismo, como los ejemplos la guia "Valéncia accesible" de la Comunidad Valenciana

en el eslabén de Planificacion e Informacién y el centro de informacién turistica accesible
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en la nueva terminal de partidas del aeropuerto Internacional de Ezeiza de Argentina
formando parte del eslabon de transporte de llegada y salida. De esta manera, se
visibilizan aplicaciones para turistas con discapacidad y que mejoran la oferta accesible
del destino (Rucci et. al.,, 2024a). Esto es de suma importancia destacar, ya que la
accesibilidad es la dimension de los DTI que tiene mayor dificultad para cumplirse (lvars-

Baidal et al., 2021).

Los resultados obtenidos fueron presentados en el XI Simposio Internacional y XVII
Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo “Turismo, oportunidades, contribuciones
y desafios ante la diversidad” organizado por el Departamento de Turismo, Instituto de
Investigaciones en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y el Hotel AMAU de
la UNLP, realizado los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2023 en la ciudad de La Plata,
Buenos Aires, Argentina. Cuyo resumen esta publicado en el libro correspondiente del
evento. Luego estos mismos resultados fueron ampliados en Documentos de Trabajo
del Instituto de Investigaciones en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la UNLP, bajo el titulo “Identificacion y clasificacion de tecnologias accesibles en
destinos turisticos” (Rucci et al., 2024a). En el libro de la red CYTED “El turismo
poscovid: ¢Recuperacion y/o transformacién?”, en el capitulo “La importancia de la
tecnologia accesible en los destinos turisticos” (Rucci et al., 2024b) se continud la
discusion con nuevos ejemplos de buenas practicas que corresponden a Espafia, el pais

pionero de habla hispana del modelo DTI.

Continuando con estas acciones, junto a mis compaferas Natalia Carman y Priscila
Viletto, hemos expuesto en el encuentro “Jévenes investigadores, discapacidad,
tecnologias e inteligencia artificial”’, organizado el jueves 23 de noviembre de 2023, en
el marco del seminario “Discapacidad: un enfoque interdisciplinario y latinoamericano”,
por la Direccién de Inclusion, Discapacidad y Accesibilidad de la UNLP, junto con la
Comision sobre Accesibilidad y Discapacidad de la Universidad Nacional de Lanus
(UNLa). Asimismo, he participado con la publicacion de un pdster con el nombre de “Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la cadena de accesibilidad
turistica” (Isoardi y Rucci, 2023) en la 8% Jornada de Investigacion en Ciencias

Econdmicas de la UNLP.

Si bien Natalia Carman, Periscila Viletto y yo compartimos la linea de investigacion en
turismo accesible, como se ha mencionado nuestras participaciones en conjunto, cada

uno de los tres tiene una rama especifica. Natalia se enfoca en la inclusién de
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condiciones de accesibilidad de la comunicacion de informacién turistica en los sitios
web (Carman, 2022), mientras que Priscila estudia la relacién existente entre la
accesibilidad y la tecnologia, en el marco de los modelos de destinos turisticos
inteligentes (Viletto, 2024). En cuanto a mi objeto de estudio, es la relacion existente
entre las PCD vy las TICs en los viajes, es decir, que mi enfoque esta orientado a la
perspectiva de las PCD y cuéles son los desafios que se les presentan antes, durante y
después de un viaje. Entender las caracteristicas de las PCD, desde sus aspectos
socioecondmicos hasta las decisiones de elegir un destino, es fundamental al momento
de proponer respuestas adecuadas y garantizar una integracion de accesibilidad en

cada una de las etapas de un viaje.

Dentro del ambito tematico de destinos turisticos inteligentes, se realizé la segunda
edicién de la Feria Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI), realizada los dias 17,
18 y 19 de marzo de 2024 en la ciudad de Curitiba, Brasil. Es un encuentro que propone
compartir experiencias y conocimientos acerca del modelo DTI, en la cual se encuentran
profesionales, empresas e instituciones publicas. El Instituto de Ciudades del Futuro
(ICF), que es un organismo de Argentina cuyo proposito es el acompafamiento a
comunidades locales de Latinoamérica en el disefio e implementacién del modelo DTI,
la Fundacién Ciudad de La Plata y el Municipio de Curitiba fueron los organizadores de
la Feria. Tuve la oportunidad de participar como disertante, este ultimo exponiendo la
presentacion “Asociacién Argentina por un Turismo Accesible (AAPTA): Oportunidades
y desafios del turismo accesible en Argentina”. AAPTA es un grupo de profesionales de
los sectores publico, privado y académico especializados, dedicados y apasionados por
la accesibilidad turistica y su objetivo es alcanzar una sinergia mediante el intercambio
de informacién y experiencias, asi como a través de la cooperacion entre diversos
sectores, que aporten propuestas de promocion de la oferta turistica accesible del pais
y soluciones de mayor calidad. Asimismo, estoy escribiendo una resefia del evento, que

sera publicada en la revista “Ayana. Revista de Investigacion en Turismo”.

La formacién desde lo personal también es fundamental para el crecimiento como
investigador y como persona. Es por eso que destaco mi participacion en calidad de
colaborador y de revisor en el XI Simposio Internacional y XVIl Jornadas de Investigacion
- Accion en Turismo “Turismo, oportunidades, contribuciones y desafios ante la
diversidad”. Asimismo, resaltar mi participacion en las Jornadas de Turismo Accesible
organizadas por el Ente de Turismo de La Plata (EMATUR), en el mes de julio del ano

2023. En esa ocasion, tuve el placer de presentar “La investigacion en Turismo
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Accesible”, ya que es fundamental transmitir los conocimientos que uno sabe a

estudiantes y otros profesionales del ambito académico de turismo.

Como parte de mi objetivo de adquirir conocimientos sobre herramientas accesibles para
personas con discapacidad, he completado varios cursos. Entre ellos se incluyen la
"Creacion de Contenidos Accesibles", ofrecido por CILSA ONG en su segunda edicion,
asi como el programa "1,000 Talentos para el Desarrollo Digital de América Latina y El
Caribe. Cerrando la Brecha Digital de Género - Tercera Edicion", organizado por
HUAWEI y Relaciones Exteriores de los Estados Unidos de México. El primer curso se
presenta como un punto de partida para reflexionar y ensefiar algunas adecuaciones
que se pueden realizar sobre un recurso digital de modo que este se vuelva accesible
principalmente para personas que tengan algun tipo de discapacidad o adultos mayores.
Mientras, el segundo curso tenia como objetivo promover el desarrollo de talentos

digitales para fortalecer su competitividad y reducir la brecha digital.

La escritura es una de las habilidades que uno mas aprende siendo investigador y a su
vez la produccion académica supone la familiarizacién con algunas formalidades de este
tipo particular de escritura. Es por eso que realizar cursos respecto a esta herramienta
es fundamental para mejorar la escritura propia. He participado y aprobado el Curso de
escritura académica en inglés en el marco de Asistencia para Actividades de
Fortalecimiento de Equipos, organizado por el Instituto de Investigaciones en Turismo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP, realizado durante los meses de
abril y junio de 2023. Ademas, participé del Seminario-taller “Introduccion a la Escritura
Académica” organizado por la Secretaria de Investigacion y Transferencia de la misma

facultad. Los encuentros fueron realizados durante los meses de octubre y noviembre.

Como he dicho previamente, la formacién es un proceso de aprendizaje constante, en
el cual uno tiene que buscar activamente cursos y herramientas. Por otro lado, es
esencial contar con el apoyo y la orientacion de profesionales de diferentes ambitos. Un
ejemplo de esto es mi directora, quien me ha elegido para postularnos a las becas de
maestria de la UNLP. Por eso uno tiene que estar abierto a las oportunidades de
aprendizaje que se presenten, ya que cada una de ellas contribuye de manera

significativa a nuestra formacion integral.
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Aproximaciones al estudio de la relacién entre la
accesibilidad y la tecnologia en los destinos turisticos.

Un trayecto hacia la formacion en investigacion

Priscila Viletto, Instituto de Investigaciones en Turismo, Facultad de Cs. Econémicas,

Universidad Nacional de La Plata, priscila.viletto@econo.unlp.edu.ar

Resumen

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion junto con la accesibilidad se han
posicionado como dos dimensiones que han generado un gran impacto en el sector
turistico (Beck, 1998 como se cita en Belloch Orti, 2011), siendo esto reflejado tanto en
su presencia en los ultimos modelos de gestion turistica (los modelos de Destinos
Turisticos Inteligentes), como también en su creciente importancia en la agenda
internacional de turismo y en el ambito académico, donde los estudios que relacionan la
accesibilidad con el uso de tecnologias y los que abordan la implementacion de
tecnologias en turismo se han profundizado (Hernandez Sanchez et al.,, 2020;
Fernandez-Diaz et al.,, 2023; Lizano y Sanchez, 2020). En este contexto, las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién también han tomado relevancia en el
plano de la accesibilidad turistica durante los ultimos afios dado a que han demostrado
tener la potencialidad para mejorar la autonomia en la vida de las personas con
discapacidad e incrementar su inclusién como clientes de los destinos turisticos (Koon
y de la Vega, 2014; Rodriguez Moreno, 2018).

No obstante, mas alla de las prometedoras aplicaciones que presenta la tecnologia para
mejorar las condiciones de accesibilidad de los destinos turisticos, la tematica de las
tecnologias accesibles y su aplicacién en turismo es aun un area con necesidad de
mayor investigacion (Koutkias et al., 2016 como se cité en Rodriguez Moreno, 2018).
En este sentido, el presente documento de trabajo delinea un breve trayecto de mi
formacion a la investigacion, atravesando diferentes experiencias enmarcadas
principalmente en una beca de investigacion de alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata, y culminando con el inicio de mi
Beca de Maestria de la misma Universidad, teniendo siempre como linea principal de
investigacion el estudio de la vinculacion entre accesibilidad, tecnologias y turismo. En
este trayecto, tanto la investigacion como la docencia y la extension han sido factores

que han contribuido a mi formacién como investigadora.
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Antecedentes

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha generado
un gran impacto en todos los ambitos de la sociedad, cuyos efectos se extienden a todos
los habitantes, grupos e instituciones (Beck, 1998 como se cita en Belloch Orti, 2011),
generando que se vuelva una parte fundamental en la vida de las personas.
Actualmente, diversos autores hablan de wuna Cuarta Revolucion Industrial,
protagonizada por las tecnologias disruptivas, que se caracteriza por generar saltos
innovadores cada vez mas veloces, profundos y continuados (Schwab, 2017; Moreno
Izquierdo et al., 2022). Ademas, este escenario de transformacién tecnolégica se ha
profundizado a raiz de la pandemia por el COVID-19, que provocé una aceleracion
nunca antes vista de las innovaciones y cambios tecnolégicos (Mur Sangra, 2020;
Berrino, 2023), aumentando su empleo y el traslado del mundo a relacionarse en el

entorno digital.

Frente a este contexto, el sector turistico caracterizado por su alta sensibilidad a su
entorno no ha quedado exento a los grandes cambios consecuentes de la
transformacion digital a nivel mundial, siendo de hecho uno de los sectores que mas
profundamente ha cambiado (Herranz, 2015). Transformaciones en el comportamiento
del consumidor y la manera en que se viaja, modificaciones en los procesos de consumo
y produccion (Gretzel et al., 2000 como se cita en Ivars Baidal, 2016; Lojano Chapa et
al., 2023), la creciente utilizacion de tecnologias complejas en equipamientos turisticos
(Bowen et al., 2017 como se cita en Alonso Almeida, 2019) y cambios en la operacion,
estructura y estrategias de las organizaciones turisticas (Lemos Gomes et al., 2018),
modificaciones en la gestion e infraestructura de los destinos (Lopez Rodriguez y Lépez
Rodriguez., 2018) y mejoras en la calidad del destino (Cafiero Guillén, 2019) son
algunos de los efectos que ha generado la revolucion tecnoldgica en el sector. Entre
ellos también puede destacarse el rol que estan iniciando a tener las tecnologias en

mejorar las condiciones de accesibilidad en los destinos.

Para que las personas con discapacidad puedan realizar actividades turisticas de forma
auténoma, digna y equitativa, es necesario que los destinos cuenten con la prestacién
de productos, servicios y entornos turisticos contemplados desde el disefio universal,
que permitan satisfacer requerimientos de accesibilidad de tipo fisicos, de audicion, de

movilidad o de dimensiones cognitivas (Darcy y Dickson, 2009). Estas condiciones
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permiten la realizacion de un turismo accesible, que se caracteriza por contar con
elementos funcionales al turismo accesibles para que todas las personas puedan hacer

uso de ellos de manera independiente (Darcy y Buhalis, 2011).

En esta busqueda de mejora de las condiciones de accesibilidad en los destinos
turisticos, las TIC han tomado relevancia en los ultimos afios como consecuencia de su
potencialidad para mejorar la autonomia en la vida de las personas con discapacidad
(Koon y de la Vega, 2014) e incrementar su inclusion como clientes de los destinos
turisticos (Rodriguez Moreno, 2018). Asi, las tecnologias se han vuelto una herramienta
que no solo ha transformado la manera en que las personas viajan (Schwab, 2017), sino
que también ha generado que ahora viajar sea mucho mas facil para todas las personas
(Sert, 2019), transformando la experiencia turistica de las personas con discapacidad
(Lam et al., 2020).

Frente a este contexto, tanto la accesibilidad como la tecnologia se han presentado
como dos dimensiones con creciente relevancia en la agenda internacional de turismo,
siendo esto reflejado en la eleccién por parte de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) de los lemas “Turismo accesible para todos” y “Turismo y la innovacién digital”
para el Dia Internacional de Turismo de los afios 2016 y 2018 respectivamente, 0 en su
inclusion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030, puntualmente en
los objetivos 9, 10y 11 (ONU Turismo, s.f.).

Asimismo, en las ultimas dos décadas han ganado cada vez mayor atenciéon las
investigaciones vinculadas al turismo y la discapacidad (Dominguez Vila et al., 2015),
profundizandose tanto los estudios que relacionan la accesibilidad con el uso de
tecnologias (Hernandez Sanchez et al., 2020; Fernandez-Diaz et al., 2023) como los
que abordan la implementacion de tecnologias en turismo (Lizano y Sanchez, 2020). En
esta linea, también ha surgido un especial interés en el area académica la tematica de
los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), que se presentan como modelos de gestiéon
de destinos turisticos con relevantes implicaciones econdmicas, estratégicas y
competitivas (Flores Ruiz et al, 2018; Ivars-Baidal et al., 2019; Gelter et al., 2021;
Shafiee et al., 2021), desde los cuales se considera al uso estratégico de la tecnologia
como un factor clave para la gestién inteligente (Lépez de Avila Mufioz y Garcia
Sanchez, 2015; Lamsfus et al., 2015; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno, 2020;
Lobelos, 2022) pero también como una herramienta para alcanzar diversos objetivos,

entre ellos, la accesibilidad (Lopez de Avila Mufioz y Garcia Sanchez, 2015, 2015).
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El turismo, la tecnologia y la accesibilidad. Un trayecto hacia la formacion

en investigacion

Son numerosas las barreras que las personas con discapacidad pueden encontrar a la
hora de realizar actividades turisticas. Algunas de ellas pueden ser la ausencia de una
infraestructura accesible, la carencia de espacios adaptados o la inexistencia y falta de
acceso a informacién clara acerca de las condiciones de accesibilidad del entorno y los

servicios turisticos (Martinez Carrillo y Boujrouf, 2017; OMS, 2018).

En este sentido, toma relevancia el concepto de la cadena de accesibilidad en turismo,
desde donde se entiende que la accesibilidad, un factor esencial de la calidad turistica
(Martinez Carrillo y Boujrouf, 2020), debe estar presente en cada uno de los eslabones
que componen la cadena de valor turistica y en la interrelacion entre cada uno de ellos
(Garcia Moreno y Fernandez Alcantud, 2022). Es decir que la accesibilidad debe ser
comprendida como una dimension global a ser aplicada tanto en la planificacion y
busqueda de informacién, como en el transporte, el alojamiento, el entorno urbano, las
actividades recreativas y de ocio, contemplando su interrelacién. Esto se debe a que el
turismo accesible sélo se alcanza cuando cada uno de los elementos son abordados
desde el disefo universal y existe una continuidad en la cadena (Martinez Carrillo y
Boujrouf, 2020).

Frente a este desafio, diversas innovaciones tecnolégicas se presentan como una
herramienta util para la eliminacion o disminucién de las diversas barreras existentes en
entornos y servicios turisticos (Rodriguez Moreno, 2018; Cafiero Guillén, 2019). Algunos
ejemplos practicos de su uso pueden ser aplicaciones accesibles que permitan la
interpretacion por voz de mapas como lo es el caso de Maps Voice (Benidorm, 2023) o
que brinden informacién acerca de la ubicacion del usuario garantizando su orientacion,
como lo plantea la tecnologia NaviLens (Mercader, 2021), ambas empleadas en
Benidorm, Espafa y utiles para facilitar la movilidad urbana a las personas con
disminucién visual o ceguera; la colocacién de dispositivos con inteligencia artificial en
edificios que brinden notificaciones luminosas o avisos personales a los teléfonos
moviles de los usuarios acerca de sonidos relevantes como alarmas de incendios, como
lo propone Visualfy (Segittur, s.f.) o las balizas inteligentes para el guiado en interiores,
provechoso para las personas con disminucién auditiva; o el empleo de la domdética en
el sector hotelero, donde por medio de la utilizacion de sensores inteligentes se pueden
realizar controles inteligentes de la luz o la temperatura, facilitando estas acciones a las

personas con dificultades de movilidad (Berrino, 2023); entre otros.
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Resulta menester destacar que las tecnologias empleadas deben cumplir con los
criterios de disefio universal para ser accesibles y usables por personas con diferentes
tipos de discapacidades a fin de aprovechar su potencial para mejorar la calidad de la
experiencia turistica y garantizar la autonomia de los usuarios a la hora de viajar
(Rodriguez Moreno, 2018; Cafiero Guillén, 2019). Esto es porque en la practica, las
tecnologias pueden convertirse en una variable que intensifique la desigualdad si es que
no cumplen con las condiciones de accesibilidad necesarias para su empleo por parte
de las personas con discapacidad (Conv.Disc., 2020; Ramoén Fernandez, 2022).
Dependiendo del tipo de discapacidad, las personas pueden encontrar limites y
verdaderos retos a la hora de emplear TIC de forma independiente (Guenaga et al.,
2007; Rodriguez Moreno, 2018). En este sentido, las tecnologias que no contemplen los
ejes estratégicos de adaptacién, disefio y asequibilidad pueden generar diversas
barreras de acceso y de uso, denominadas barreras tecnoldgicas (Toboso, 2011; Cassia
et al., 2020; Lin et al., 2022).

No obstante, mas alla de las prometedoras aplicaciones que presenta la tecnologia para
mejorar las condiciones de accesibilidad de los destinos turisticos y el desafio que
representa el deber comprender a las tecnologias bajo la 6ptica del disefio universal que
permita su empleabilidad por las personas con distintos tipos de discapacidad, la
tematica de las tecnologias accesibles y su aplicacion en turismo es aun un area con
necesidad de mayor investigacion (Koutkias et al., 2016 como se cité en Rodriguez
Moreno, 2018). En esta linea, la Universidad Nacional de La Plata incentiva la formacién
en investigacion por medio de la Secretaria de Ciencia y Técnica, a través de un sistema
de Becas. Por un lado, a nivel Universitario y orientado a graduados, se encuentran las
Becas de Maestria, Doctorado y Posdoctorado, cuya finalidad reside en acompanar con
un estipendio la formacion de los becados en ofertas académicas de posgrado
pertenecientes a las diversas Facultades de la Universidad. Por otro lado, y en esta
ocasion orientadas a fomentar el inicio de la formacion en investigacion de los alumnos,
la Facultad de Ciencias Econdémicas ofrece las denominadas Becas de Investigacion
para alumnos, con la cual durante un afio el becario debe realizar actividades vinculadas

a su formacioén como investigador.

En este sentido, el presente documento de trabajo tiene como finalidad compartir
brevemente mis primeras experiencias en el trayecto hacia la formacion en
investigacion, mayormente enmarcadas en una beca de alumnos de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata. En este trayecto (y
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actualmente), mi principal linea de investigacion se fundamenta en tematicas vinculadas
a la tecnologia accesible, la accesibilidad turistica y los DTI, siendo mi lugar de trabajo
el Instituto de Investigaciones en Turismo (IIT) de la Facultad de Ciencias Econémicas

de la UNLP.

Hacia el inicio de la beca en el mes de julio del ano 2022, las primeras actividades
realizadas vinculadas a la investigacién derivaron de mi participacion en el proyecto de
investigacion PIO denominado “Ciudades y Destinos Turisticos Inteligentes: de los
casos de éxito a las realidades de Latino América”, dirigido por la Dra. Natalia Porto y
co-dirigido por la Dra. Ana Clara Rucci. En este proyecto, cuya finalidad residia en la
realizacion de un diagndstico de los modelos existentes de ciudades y destinos
inteligentes para la identificacion y comparacion de estados de situacion en diferentes
ciudades capitales e intermedias de América Latina, obtuve experiencia e instruccion
fundamentalmente en la recopilacion de datos acerca de 50 municipios argentinos para
su posterior analisis, comparacion y obtencion de resultados. Los datos recolectados
fueron parte de los insumos que resultaron en el articulo “Mediciones sobre la
potencialidad de inteligencia en ciudades y destinos de Argentina” (Rucci et al., 2023a),
expuesto en la VIl Jornada de Investigacion en Ciencias Econdmicas, de la Facultad de

Ciencias Econdmicas.

En los meses subsiguientes, colaboreé en la realizacion del articulo titulado “Accesibilidad
e inteligencia artificial. Aplicaciones y discusiones en el sector turistico” (Rucci y Viletto,
2022). Este articulo se consagr6 como mi primera publicacién en revista y un
antecedente de la linea de investigacion que posteriormente seria profundizada y
desarrollada en mi Tesis de Grado: la implementacién de tecnologias para alcanzar la
accesibilidad en los destinos. Puntualmente en este trabajo, elaborado en conjunto y
bajo la tutela de la Dra. Ana Clara Rucci, se describe de manera introductoria cémo la
aplicacion de diversas tecnologias como la inteligencia artificial, la robética o el big data
por medio de asistentes de voz, teléfonos celulares, entre otros, pueden presentarse
como herramientas utiles para mejorar la autonomia de las personas con discapacidad
a la hora de realizar actividades turisticas. De esta manera, se presentaron diversos
ejemplos concretos o potenciales de la aplicacion de la inteligencia artificial en el marco
de los DTI, y a su vez, se planted la discusion acerca de las posibles problematicas y

controversias derivadas de su implementacion.

Posteriormente, bajo esta misma linea de investigacion y como respuesta a un escaso
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abordaje en el ambito académico, elaboramos en colaboracién con Alejo Isoardi, Natalia
Carman y Ana Clara Rucci un trabajo de caracter descriptivo-exploratorio centrado en
reflejar el vinculo existente entre tecnologia y accesibilidad en los destinos turisticos por
medio de la identificacion de tecnologias que facilitan la autonomia e inclusién de las
personas con discapacidad en los destinos (Rucci et al., 2023b). Asi, a través de la
recopilacion de diversos ejemplos concretos de aplicacion de tecnologia en destinos de
Iberoamérica, se evidencia como esta herramienta puede estar presente en cada uno
de los eslabones que componen la cadena de accesibilidad en turismo, contribuyendo a
la mejora de las condiciones de accesibilidad en los destinos. La elaboracion de este
trabajo y sus conclusiones fueron posteriormente presentadas en el XI Simposio
Internacional y XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo “Turismo,
oportunidades, contribuciones y desafios ante la diversidad” realizado los dias 27, 28 y
29 de septiembre de 2023 en la ciudad de La Plata, Buenos Aires, Argentina y
organizado por el Departamento de Turismo, Instituto de Investigaciones en Turismo de
la Facultad de Ciencias Econodmicas y el Hotel AMAU de la UNLP. Si bien ya habia
concurrido en caracter de asistente durante el afio 2022 a este Congreso (de los mas
importantes en el pais y de convocatoria tanto nacional como internacional) celebrado
en la ciudad de Mar del Plata, en el afio 2023 tuve la posibilidad de participar por primera

vez en caracter de ponente con la presentacion de este trabajo.

A raiz de este ultimo estudio y a modo de profundizacion de la tematica, con el mismo
equipo de trabajo ampliamos los resultados obtenidos. Posteriormente estos fueron
publicados en el Documentos de Trabajo del Instituto de Investigaciones en Turismo de
la Facultad de Ciencias Econdomicas de la UNLP, bajo el titulo “Identificacion y
clasificacién de tecnologias accesibles en destinos turisticos” (Rucci et al., 2024a).
Asimismo, luego de una revision e inclusion de casos de buenas practicas en Espafia,
la cuna de los modelos de DTI, hemos publicado el capitulo de libro “La importancia de
la tecnologia accesible en los destinos turisticos” (Rucci et al., 2024b) en el libro de la

red CYTED “El turismo poscovid: ; Recuperacion y/o transformacion?”.

Adicionalmente a la elaboracion de los diferentes articulos, documentos y capitulos, en
este trayecto también fueron relevantes los diversos cursos de formacién en los que tuve
la oportunidad de participar. En primer lugar, durante los meses de abril y junio del 2023,
realicé el curso de escritura académica en inglés dictado desde el Instituto de
Investigaciones en Turismo de la FCE, que me ha brindado herramientas utiles y

estratégicas para la confeccién de articulos en lengua inglesa. Encuentro esta formacion
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de vital importancia, debido a que gran parte de las revistas cientificas con mayor
reputacion y prestigio, y también la mayor parte de la produccion académica en turismo
se escribe en inglés (Topsakal et al., 2020; Novera et al., 2022; Bastidas Manzano,
2022). Ademas, los articulos que se escriben en este idioma tienen mayores
probabilidades de generar impacto y de tener un mayor alcance en la comunidad
académica (Di Bitetti y Ferreras, 2017), ya que el inglés se presenta como el idioma
universal utilizado por la academia cientifica (Vidal-Serrano et al., 2022). En segundo
lugar, en los meses de abril y mayo del 2023, formé parte del Programa de Formacion a
Becarios, también ofrecido por el Instituto de Investigaciones en Turismo de la FCE y
enmarcado en el Programa de Apoyo a la Investigacién (PAl). El objetivo de este
Programa se concentraba en la introduccion a estudiantes y graduados a los distintos
proyectos y actividades de investigacion radicados en el IIT. En ese camino, se
abordaron temas y conceptos basicos vinculados al mundo de la investigacion en
general, se brindaron herramientas para comprender la produccién cientifica, se
compartieron experiencias en investigacion de distintos graduados de la carrera de
Licenciatura en Turismo y por ultimo, se hizo una introduccién acerca de como escribir
un plan de trabajo. Finalmente, hacia el mes de julio de 2023, realicé el curso
denominado “Creacién de Contenidos Accesibles” del Centro de Integracién Libre y
Solidario de Argentina (CILSA). En este curso gratuito y asincrénico, obtuve informacion,
recomendaciones y herramientas acerca de como elaborar documentos digitales en
Word y PDF, materiales audiovisuales y paginas web bajo un formato accesible para

todas las personas.

Asimismo, también resulta interesante destacar que, si bien la beca se enfoca a fomentar
tareas vinculadas a la investigacion, las mismas fueron compatibles y se vieron
retroalimentadas por diversas practicas académicas dentro de la Facultad vinculadas a
los restantes dos pilares de la Universidad Nacional de La Plata: la docencia y la
extension universitaria. Esto se vincula a que la funcion investigativa establece nexos
con las otras funciones sustantivas de la Universidad (Pinchao Benavides et al., 2019).
De esta manera, de forma paralela a las tareas propias de investigacion, pude
desempefiarme en diversas actividades académicas relacionadas directa e

indirectamente a mi linea de investigacion.

Por un lado, la investigacion se ha posicionado como un proceso imprescindible para el
desarrollo de la educacion superior, donde parte del prestigio y calidad de las

instituciones recae en la construccién de nuevo conocimiento, la consolidaciéon de redes
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(Perdomo, 2011 como se menciona en Tesouro y Puiggali, 2015; Pinchao Benavides et
al., 2019). De hecho, la investigacion se establece como un apoyo fundamental a la
ensefanza del docente universitario, ya que forma parte de las misiones esenciales de
la Universidad, a saber, la produccion, asimilacion y divulgacion del saber, junto con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia (De Simancas, 2000 como se cita en Segura
Cardona, 2008). En este sentido, Molina (2010, como se cita en Pinchao Benavides et
al., 2019) sostiene que un docente universitario no puede encontrarse desvinculado a
las tareas de investigacion, dado a que la misma brinda elementos fundamentales para
la renovacién conceptual, la recreacion del conocimiento y la dinamizacion del quehacer
pedagdgico y disciplinar. De esta manera, la investigacion enriquece la labor docente
(Neumann, 1996 como se cita en Orler, 2012) y otorga diversos beneficios como la
actualizacién de contenidos curriculares, el uso de estrategias de investigacion como
herramientas didacticas, la tendencia hacia un aprendizaje por descubrimiento, entre
otros (Pino Farias, 2008).

En esta linea, durante el trayecto de la beca y en la actualidad, las tareas, técnicas y
conocimientos obtenidos en la investigacion se han visto vinculados y retroalimentados
con mi participacion como alumna adscripta en una materia del primer afio de la carrera
de Licenciatura en Turismo, denominada “Introduccioén al Turismo y a la Estructura del
Mercado Turistico”. En ella, la vinculacion se establecid6 puntualmente en la
interpretacion del turismo como un sistema compuesto por varios elementos que
cumplen una funcién pero que también se interrelacionan y afectan entre si, concepto
directamente relacionado a la idea de la cadena de accesibilidad en turismo. Tanto la
accesibilidad como las tecnologias son variables que cada vez tienen mayor influencia
e importancia en el ambito turistico. Ademas, también tuve la posibilidad de ser parte,
junto a mis colegas Alejo Isoardi y Natalia Carman, del dictado del seminario
“Discapacidad: un enfoque interdisciplinario y latinoamericano” de la Universidad de
Lanus, donde se socializaron los resultados del trabajo realizado en conjunto, como
también los del articulo realizado con la Dra. Ana Clara Rucci acerca de la inteligencia

artificial aplicada para la accesibilidad en los destinos.

Por otro lado, la Universidad de La Plata entiende a la extension como aquel medio para
promover, coordinar y gestionar una serie de actividades que fortalezcan los vinculos
con la comunidad y contribuyan a lograr su funciéon social. Por medio de estas

actividades, se busca contribuir al tratamiento de los problemas que afectan al bienestar
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de la sociedad, el desarrollo econdmico, la reconstruccion del tejido social y el
fortalecimiento de la identidad cultural. Todo ello, por medio de este proceso educativo
no formal de doble via, que se planifica de acuerdo a los intereses y necesidades de la
comunidad en la que la institucion esta inmersa (Facultad de Ciencias Econdmicas, s.f.;
Universidad Nacional de La Plata, s.f.). La extension universitaria relacionada a la
investigacion resulta en la presentacion de los conocimientos cientificos y técnicos en
comunicacion y dialogo entre investigadores y participantes, para comprender y analizar
un problema o aspecto determinado de la realidad experimentada por el grupo
(Rodrigues de Mello, 2009). En este sentido, vincular la investigacion con la extension
da lugar al desarrollo y transmision del conocimiento a la sociedad (Jorge, 2020),
ademas de aportar a la interaccién entre diversos actores y saberes (Monetti et al.,
2021). Esta vinculacion proporciona beneficios mutuos, tales como el aporte de temas
reales para el trabajo académico, la definicion de agendas para la investigacion, la
estimulacién de un aprendizaje significativo y auténtico y la construccién de un
conocimiento transformador legitimado y validado por la sociedad (Elsegood y Carivenc,
2020), convirtiendose en procesos ciclicos y complementarios (Azofeifa-Bolafos

Paniagua-Vasquez, 2015).

En este marco, desde marzo del afio 2023 hasta la actualidad, soy parte del equipo de

trabajo del proyecto de extensién denominado “Huellas Patrimoniales”, donde participan

de forma conjunta la Facultad de Ciencias Econdmicas, la de Informatica y de Artes de
la Universidad Nacional de La Plata desde el afio 2017 (Huellas Patrimoniales, s.f.). Este
proyecto tiene como objetivo la promocion de la inclusion educativa e identitaria de nifios
y jovenes de barrios periféricos de La Plata, en situacion de exclusion social (Facultad
de Cs. Econdmicas, 2018). Asi, por medio del aprovechamiento de las oportunidades
que brinda la realidad virtual y puntualmente a través del uso de la aplicacion HUVI
(Huellas Virtuales), se propone una dinamica ludica y de aprendizaje donde los
participantes pueden realizar viajes interactivos y generar experiencias en base a
aspectos simbolicos e identitarios mas caracteristicos de la cultura nacional y del
patrimonio (Comparato, 2018; Chirino Delfino et al., 2020). De esta manera, no solo se
incentiva al conocimiento y puesta en valor de los referentes patrimoniales del pais, sino
que también se promueve la inclusion social mediante el uso de la tecnologia
(Comparato, 2018). Especificamente durante el afio 2023, se trabaj6 de forma conjunta
con la asociacion civil EI Roble, un centro de dia para nifios en situacion de
vulnerabilidad de La Plata y su zona de influencia. Se coordinaron diferentes encuentros
en los cuales, por un lado, como grupo empezamos a conocer e interactuar con los nifios

que asistian al centro y por otro, de a poco y por medio de actividades ludicas, se
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introdujeron conceptos claves como el de patrimonio. Estos encuentros, culminaron con
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la presentacién y utilizacién de los juegos de realidad virtual HUVI, donde los nifios
pudieron aprender, pero también visualizar e interactuar con tres de los declarados
Patrimonio de la Humanidad pertenecientes a la Republica Argentina, a saber: el Parque
Ischigualasto y Talampaya, el Parque Nacional Iguazu y el Tango y la Casa Curutchet.
Actualmente, desde el proyecto se continuan planificando encuentros con la asociacion,

ademas de participaciones en jornadas para la difusion de la actividad.

Me gustaria resaltar que cada actividad, ya sea de investigacion, docencia o extensién,
se ha presentado como una fuente tanto de recopilacién de informacion y bibliografia
como de ideas, contactos y herramientas que culminaron en la publicacién de mi Tesis
de Grado a los pocos meses de la finalizacion de la beca. Asi, hacia marzo del 2024,
defendi mi trabajo de investigacion de fin de grado denominado “Una aproximacion al
estudio de la accesibilidad turistica y la tecnologia desde los enfoques de los destinos
turisticos inteligentes” (Viletto, 2024). En este trabajo indagué acerca de la vinculacion
existente entre la accesibilidad y la aplicacién de las TIC en los destinos, teniendo como
base los mas recientes modelos de gestion turistica hasta la actualidad conocidos como
modelos de DTI. En funcién a ello, llevé a cabo una revision de la literatura, junto con
una identificacién de los indicadores que componen los ejes de accesibilidad y de
tecnologia en los modelos existentes y realicé cuatro entrevistas semiestructuradas a
referentes expertos en la tematica, que han participado en implementaciones y estudios
de los modelos de inteligencia turistica tanto en Espafia como en paises de América
Latina. Toda esta informacién fue estructurada en dos capitulos. En el primero de ellos,
se realiza una breve descripcién de los modelos existentes de DTI, detallando las
dimensiones que conforman a los ejes de tecnologia y accesibilidad en cada uno de
ellos, para finalmente cerrar con la ejemplificacion de casos de buenas practicas en
destinos consolidados como DTI. Por su parte, en el segundo capitulo, se vuelca la
informacion relevada en las entrevistas, presentando discusiones vinculadas a la
implementaciéon de los modelos y acciones en pos de la accesibilidad y la
implementacion de tecnologia en destinos turisticos. Como resultado de la investigacion,
se identificé que mas alla que la accesibilidad y las TIC son dos vertientes que han
generado un gran impacto en el sector turistico durante los ultimos afios y que cada vez
se visualiza mas la relacién entre ambas, el reconocimiento y la incorporacion de las
tecnologias accesibles en los modelos junto con su aplicacion en los destinos turisticos
aun se encuentra en un estado incipiente, posicionandose como un campo con amplio

potencial de desarrollo y profundizacion (Viletto, 2024).
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Finalmente, considero relevante destacar que cada una de estas enriquecedoras

UNIVERSIDAD

experiencias sirvieron de base y antecedente para mi postulacién y posterior
adjudicacion de una Beca de Maestria de la Universidad Nacional de La Plata. Asi, mi
trayecto en investigacion, lejos de haber terminado, continia con mi formacion en la
Maestria en Gestidén y Tecnologias de Ciudades Inteligentes dictada de manera conjunta
entre la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata y la Universidad
Nacional del Sur. La finalidad de este proximo trayecto es, a través de la instruccion y
herramientas recibidas en las distintas materias que conforman la Maestria, realizar una
continuacion y profundizacion de mi trabajo realizado en la tesis, siguiendo mi linea de
investigacion acerca de la implementacion y utilizacion de condiciones de accesibilidad
y su relacion con la tecnologia en los modelos de DTI de Espafa. Desde luego, este
trayecto sera también nutrido con la continuacion de las tareas de docencia en distintas
materias de la carrera de la Licenciatura en Turismo y aquellas relacionadas a la
extension por medio del proyecto huellas patrimoniales, pero también de actividades
vinculadas a la investigacion, como la participacion en el proyecto de investigacion
denominado “La accesibilidad y la tecnologia como herramientas de inclusion. Estudios
sobre turismo y empleo para América Latina”, la creacién de diferentes articulos y
publicaciones, la participacion en jornadas, cursos y talleres vinculados a mi linea de
investigacion, la asistencia y presentacion de diferentes congresos relacionados a la
tematica y otras actividades que contribuyan a mi formacion como investigadora.

A modo de cierre y conclusion, me gustaria reflexionar acerca de la importancia de la
formacion de profesionales en la investigacion académica, pero también de su
vinculacién con el resto de las actividades que nutren a la Universidad, como lo son la
docencia y la extension. Cada una de estas actividades, junto con la realizaciéon de
capacitaciones, talleres, cursos y la asistencia y participacion en congresos y jornadas,
van moldeando el caracter y perfil de profesionales preparados no solo para la creacion
de nuevo conocimiento, sino también para su difusion y transmision en las aulas, siendo
conscientes de la importancia de la accién social de la Universidad, y trabajando para
fortalecer las relaciones con el resto de los actores de la sociedad. Que como
profesionales en esta y cualquier disciplina podamos trabajar para una investigacion
abierta a la colaboracién, consciente, responsable y critica, acompafiada de una

formacion continua.
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