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PROLOGO

El XI Simposio Internacional y XVII Jornadas de Investigaciéon — Accioén en Turismo
CONDET 2023 organizado desde la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de La Plata y llevado a cabo durante los dias 27 a 29 de septiembre de 2023. Es
un evento que busca la generacion de un intercambio de ideas entre docentes,
investigadores, planificadores y gestores a fin de producir resultados y debatir el estado
de avance del area de conocimiento que constituye el turismo.

Este evento fue organizado en conjunto entre el Departamento de Turismo y el Instituto
de Investigaciones en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, y el Hotel Escuela
AMAU, de la Universidad Nacional de La Plata.

Durante los tres dias de duracion del evento, se brindaron diversas conferencias y charlas
de expertos y oradores de renombre nacionales e internacionales que buscaron involucrar
a toda la comunidad académica y de gestion publica del turismo en diferentes aspectos.
Las conferencias contaron con intérpretes de Lengua de Sefias.

En relacion a las conferencias, el primer dia se llevo a cabo la conferencia inaugural
denominada "La 4ta revolucion industrial y la sociedad digital: los retos del
turismo", a cargo del Dr. César Dachary y la Dra. Arnaiz Burne (Universidad de
Guadalajara, México). En el segundo dia se brindo la conferencia magistral " Transicion
digital y ecolégica en los destinos turisticos espafioles: procesos y retos'" a cargo del
catedratico espafiol, Dr. Femenia Serra (Universidad Complutense de Madrid). El tercer
y ultimo dia, se desarroll6 el panel de cierre denominado "Tensiones y desafios del
turismo frente a la diversidad. Perspectivas criticas sobre ruralidad, pueblos
originarios y biodiversidad" brindada por Marina Guastavino (UBA - INTA), Cecilia
Benedetti (UBA - CONICET), Matilde Encabo (GRyTeC - UNCOMA), con la
moderacion de Claudia Troncoso (UBA - CONICET).

Con respecto a las charlas, referentes del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion,
brindaron charlas asociadas a las tematicas de formacion y empleo en turismo,
presentacion de datos, calidad turistica y turismo de naturaleza. Las areas participantes
de dicho organismo fueron: Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad del
turismo nacional con la presencia de su Subsecretaria Lic. Maria Inés Albergucci;
Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas con la representacion de Juan Gabriel
Juara; Direccion Nacional de Calidad e Innovacion turistica con la presencia de su
Director Ing. Herndn Roitman; y la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico representada
por Andrés Calla y Ezequiel Cohn.

También se contd con la participacion y charlas brindadas por el Instituto Ciudades del
Futuro, la Asociacion Nacional de Estudiantes de Turismo y el Colegio de Profesionales
en Turismo de la Provincia de Buenos Aires. La participacion del sector académico, el



sector publico, asociaciones y organizaciones sin fines de lucro buscan fomentar y
establecer relaciones que constituyan un intercambio beneficioso para las Unidades
Académicas y Colegios de Graduados. A su vez, permite el andlisis permanente de los
problemas que hacen a la formacion académica y capacitacion del graduado en Turismo,
al poner en un mismo espacio todas las voces involucradas.

En cuanto a la asistencia y participacion de ponentes, se contd con la inscripcion inicial
de 176 trabajos de investigacion, experiencias de extension y de docencia, pdsters y
experiencias laborales, de los cuales 140 fueron aceptados y pasaron a la instancia de
exposicion. Esto propicid el fomento del intercambio de experiencias y actividades
conjuntas en el terreno de la docencia, la investigacion y la extension Universitaria. Los
mismos fueron enmarcados en 15 Mesas de Trabajo y 7 Ejes tematicos (Turismo,
Politicas y Desarrollo; Turismo y Sociedad; Turismo, Organizaciones y Servicios;
Turismo, Territorio y Patrimonio; Turismo y Educacion; Turismo y Conocimiento
Cientifico; y Turismo y Transformacion digital). La modalidad de Mesas de Trabajo fue
incorporada en esta edicion del CONDET, buscando que aquellos especialistas en
tematicas puntuales dentro de la comunidad académica pudieran generar un espacio
especifico de discusion en su tematica. Se presentaron originalmente 16 mesas de trabajo,
de las cuales 15 tuvieron su espacio de presentacion durante el evento. Las mismas
abordaban tematicas diversas, desde valorizacion de espacios naturales y rurales,
heterodoxias turisticas, nuevas modalidades y practicas de la actividad, historia del
turismo, modelo de gestion sostenible, miradas antropoldgicas y experiencias asociativas
de base comunitaria.

También se presentaron experiencias laborales de profesionales en turismo en formato
video, y se realiz6 una exposicion de los trabajos enviados en formato poster.

En cuanto a la asistencia, contamos con la presencia de 160 ponentes investigadores
provenientes de Universidades Nacionales de todo el pais, de Universidades de paises
vecinos como Chile y Brasil, y de Universidades de otros paises como México, Espaiia,
Portugal y Suiza, lo que brind6 una perspectiva internacional al evento, diversidad de
experiencias y conocimientos aportados por los participantes provenientes del exterior.

En resumen, este congreso fue un evento de gran importancia en el que se presentaron
numerosos trabajos y posters, contd con la participacion de un gran nlimero de asistentes
y ponentes, y abordd una variedad de temas a través de conferencias, charlas, mesas de
trabajo y ejes tematicos. Ademas, la presencia de participantes de diferentes paises resalta
la internacionalizacion del evento.

La alta participacion en el evento hizo posible nuestro propdsito en relacion a la
importancia de difusién y conocimiento de la investigacion en turismo y constituyd un
espacio de intercambio entre los distintos actores publicos y privados contribuyendo asi,
en futuras y mejores decisiones de politica. Ademas, se dio a conocer el Hotel Escuela



AMAU de la UNLP visibilizdndolo como espacio de formacidén universitaria y de
interaccion con la comunidad.

Invitamos a leer y difundir esta compilacion de libro de actas del evento y esperamos
volver a encontrarnos por mas produccion, debate critico y difusién de un turismo, con
oportunidades, contribuciones de todos los sectores y disciplinas ante el desafio de un
contexto cada vez mas diverso.
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Dra. Ana Clara Rucci Mg. Alejandra Pereyra
Directora Directora
Instituto de Investigaciones en Turismo Departamento de Turismo
Facultad de Ciencias Econdmicas Facultad de Ciencias Econdémicas

Universidad Nacional de La Plata Universidad Nacional de La Plata
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Eje tematico N°1: Turismo, Politicas y Desarrollo

LA NATURALIZACION DE LA “ANOMIA” COMO PRACTICA
CONSAGRADA EN EL SISTEMA TURISTICO DE MISIONES —
ARGENTINA

Alonso Maria de los Angeles, Del Valle Farias Diana Felisa, Bazila Gaston Maximiliano,
Ramos Horacio Damian, Do Santos Valeria Elizabeth.
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

La siguiente transferencia de resultados de investigacion, expone algunas de las razones
que han paralizado cualquier intento de legislacion cuyo propdsito haya tenido que ver
con el ordenamiento y planificacion integral del territorio de la provincia de Misiones, asi
como con las fuentes de financiamiento de las acciones vinculadas a la responsabilidad
del Estado y sus consecuentes mecanismos de control.

Las voces de los autores de las frustradas iniciativas, aseguran que, no haber avanzado
hacia una Ley Provincial de Turismo, responde a intereses provenientes del sistema
politico que se resiste a rendir cuentas de nichos economicos sustantivos como el caso del
turismo y, no a problematicas emanadas del sector especifico de la actividad.

En ninguno de los casos, la justificacion ronda la idea de una gestion agil que eluda la
burocratizacion excesiva que merodea los estamentos del Estado en pos de la eficacia.
Contrariamente, las entrevistas dan cuenta de que la ausencia normativa facilita disponer
arbitrariamente de los recursos mientras ampara tratamientos discrecionales segun los
actores sociales involucrados. Sin embargo, puede afirmarse que se trata de una logica
instalada en todo el abanico de fuerzas partidarias, sin que ello signifique que todos los
miembros de dichos espacios, la compartan.

ABSTRACT

The following transfer of research results, exposes the reasons that have paralyzed any
attempt at legislation whose purpose has had to do with the ordering and comprehensive
planning of the territory of the province of Misiones, as well as with the sources of
financing of the actions related to the responsibility of the State and its consequent control
mechanisms.

The voices of the authors of the frustrated initiatives, assure that not having advanced
towards a Provincial Tourism Law, responds to interests coming from the political system
that refuses to render accounts of substantive economic niches such as the case of tourism
and, not to problems arising from of the specific sector of activity.

In none of the cases, the justification is around the idea of an agile management that
avoids the excessive bureaucratization that prowls the state estates in pursuit of efficiency.
On the contrary, the interviews show that the absence of regulations makes it easier to
arbitrarily dispose of resources while protecting discretionary treatments according to the
social actors involved. However, it can be affirmed that it is a logic installed in the entire
range of party forces, without this meaning that all the members of said spaces share it.
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PALABRAS CLAVES

ANOMIA — LEY PROVINCIAL DE TURISMO DE MISIONES — PLANIFICACION
INTEGRAL — INTERESES SUBYACENTES- TENSIONES

KEYWORDS

ANOMY — MISIONES PROVINCIAL TOURISM LAW — INTEGRAL PLANNING —
UNDERLYING INTERESTS — TENSIONS

1- INTRODUCCION

La presente ponencia busca transferir resultados parciales del Proyecto de Investigacion
“Tensiones subyacentes al proceso de trabajo legislativo de la ley provincial de turismo
entre los anos 1.995 y 2.020. Provincia de Misiones, Argentina”, inscripto en la
Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, de la Universidad Nacional de Misiones.

La investigacion mencionada, se ha planteado indagar las causales que concurrieron o
convergieron para que en el periodo analizado 1.995/2.020, existiendo 11proyectos de
Ley Provincial de Turismo presentados en el Poder Legislativo Provincial, desde
diferentes fuerzas politicas, al que se suma un proyecto emanado directamente, desde la
entonces Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Misiones -dependiente en ese
momento del Ministerio de Ecologia, Recursos Naturales Renovables y Turismo-, a la
fecha, no existe un marco regulatorio al respecto.Cabe destacar que el ultimo de los
proyectos referenciado, poseia un curso administrativo que diferia de los demas por estar
vinculado de manera directa a las facultades del Poder Ejecutivo Provincial.

Respondiendo a los objetivos especificos, entre las tareas realizadas se cuentan las
entrevistas a los legisladores que propiciaron los mismos, como asi también al entonces
Subsecretario de Turismo, con el proposito de establecer los motivos de la iniciativa que
impulsaron; los actores participantes en el momento; la lejania o cercania de los autores
con la Presidencia de Camara y con el Ejecutivo Provincial; y la opinidon que le merece
que no haya prosperado el tratamiento del mismo.

Por su parte, es de interés investigativo la mirada de la academia en lo que respecta a las
lineas de planificacion turistica implementadas en el territorio provincial, como asi
también la opinidn acerca de la ausencia de una Ley Provincial de Turismo.

2- OBJETIVO GENERAL

Analizar las tensiones provocadas por los intereses subyacentes al proceso de aprobacion
de una ley provincial de turismo, en la provincia de Misiones entre los afios 1995 y 2020.

2.1- Objetivos especificos vinculados a la ponencia

1- Recabar las historias de los diversos procesos a los que el tratamiento de los
proyectos de ley dio lugar, asi como las explicaciones subyacentes respecto de su
devenir.

2- Comparar en las mismas, los indicadores de tension manifiestos, a la luz de la
valorizacion en relacion a los instrumentos de planificacion y control por parte del
Estado.
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3- ASPECTOS TEORICOS

En virtud de la extensidon requerida, se presentan aqui los principales fundamentos
teoricos que ofrecen sustento al proyecto de investigacion, que da cuentas de la
articulacion de dos ejes transversales: el que pone de relieve las discusiones disciplinares
respecto de las posibilidades de concebir al turismo, y otro vinculado a la falta de
normativa para la actividad turistica que se desarrolla en el territorio de la provincia de
Misiones. Ambos aspectos aparentemente independientes, configuran la complejidad del
nucleo de la tematica abordada. Estos pueden resumirse de la siguiente manera:

e El estado del conocimiento en el campo del turismo —tanto a nivel global como
local-es considerado altamente débil. Esta fragilidad se exterioriza en la
dependencia que ha llevado a que el turismo se convierta en el objeto de estudios
de otros campos cientificos consolidados, maduros o de mayor trayectoria
disciplinar desde los cuales se intenta explicar los alcances que este tiene sobre
distintas dimensiones, llevando en muchas ocasiones a relativizar los resultados
en funcion de las miradas parciales que se alojan al interior de dichos campos. No
ha sido hasta las ultimas décadas en que aparece con insistencia, la necesidad de
que las explicaciones que se requieren sean el resultado de un abordaje
multidisciplinar. Sin dudas, este fendbmeno que irrumpié en la vida de las
sociedades modernas, posee aristas controversiales que requieren ser analizadas
desde su naturaleza holistica dado los impactos que desencadena, para asi
contribuir a potenciar los positivos y neutralizar al maximo los negativos.

Se suman a esta debilidad disciplinar, aspectos vinculados a las condiciones
ambientales en las que se produce la generacion de conocimientos.

e Las formas juridicas tienen la funcidon de proveer de organicidad a la sociedad y
desde alli garantizar la armonia y el desenvolvimiento de las potencialidades de
sus miembros. Son necesarias para guiar la conducta de los hombres en su relacion
con otros, por lo que la ausencia de ellas, conduce a un estado de anomia, en la
que el hombre carece de un marco normativo para guiar su comportamiento. El
creador de dicho concepto en el ambito sociologico fue Emile Durkheim (1895,
1909) quien consideraba a las situaciones andmicas como disfuncionales, tanto en
el plano individual como colectivo.

Como puede apreciarse estos dos ejes que en el orden factico suelen tornarse difusos entre
si, deben pensarse mancomunados. El sistema turistico de la Provincia de Misiones se
caracteriza por presentar un profundo aislamiento de los actores sociales —individuales y
colectivos- que lo componen. La ausencia de una legislacion marco conlleva,
necesariamente a: la atomizacion del accionar publico para ordenar el campo especifico;
distorsionar los fines de la planificacion como herramienta de previsibilidad a largo plazo;
enrarecer las relaciones entre los miembros implicados que no logran concertar intereses
comunes y; profundizar las tensiones alrededor de los distintos intereses en juego.

4-  METODOLOGIA
Se trata de una linea de investigacion de caracter explicativa que busca, a partir de
combinar métodos analiticos y sintéticos como también deductivos e inductivos, alcanzar

un abordaje cuanti-cualitativo que permita comprender los procesos que obturaron la
oportunidad de que la Provincia de Misiones, cuente con una Ley de Turismo.
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Cabe anticipar al tratamiento que se propone, que la presente ponencia rescatard
solamente algunas consideraciones generales del Proyecto “Tensiones subyacentes al
proceso de trabajo legislativo de la ley provincial de turismo entre los arios 1995 y 2020.
Provincia de Misiones, Argentina” del que se desprenden los resultados, dado que el
mismo ha sido desarrollado en las presentaciones de la edicion anterior de este evento asi
como en la presente, donde por cuestiones de organizacion y extension de las mismas, se
requiere apelar a dos instancias simultaneas.

Para la presente ponencia se han seleccionado entre los métodos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacion, las entrevistas realizadas a los Diputados Provinciales
(M.C.) autores o co-autores de los mismos; al ex Subsecretario de Turismo de la Provincia
autor de un proyecto y; a las docentes investigadoras de la Universidad Nacional de
Misiones que poseen antecedentes en el &mbito de la planificacion, que para este caso se
transforman en Unidades de Anélisis.

En lo que refiere al recorte temporal, el mismo se sitia entre los afios 1995 y el 2020.
Cabe mencionar que la l6gica temporal planteada para el andlisis responde a que se trata
del periodo donde se vuelve mayormente recurrente la insistencia acerca de la necesidad
de regular la actividad.

4.1- De la presentacion de los datos. Los secretos de la anomia: ;fracaso o
puesta en escena alrededor de la Ley Provincial de Turismo? Motivos y
fundamentos desde los protagonistas.

Este subtitulo responde a las alternativas planteadas como opciones, aunque bien puede
afirmarse que, existen combinaciones e intereses que trascienden al campo de la
actividad.

Las entrevistas tuvieron como finalidad determinar el contexto politico en que emerge la
intencionalidad de regular la actividad; los fundamentos, consensos y tensiones y; las
lecturas que los propios protagonistas realizan acerca de las causas que condujeron a que
estas iniciativas no prosperen.

Resulta imposible la presentacion de la totalidad de los nudos tematicos abordados por
cuanto se expondran, exclusivamente, los vinculados a los objetivos especificos que se
han explicitado. Por ello debe destacarse, que la totalidad de los proyectos plantea la
problematica alrededor de la patrimonializacion y los derechos sobre los bienes turisticos
respecto de las riquezas que generan. Esto es vital para comprender por qué en gran
medida el cuerpo de los mismos estd constituido por un estudio de factibilidad
econdmico-financiera.

Ahora bien, ubicandose el turismo como tercera actividad econdmica de la provincia de
Misiones, luego de la foresto industria y la yerba mate, la inexistencia de una ley destinada
a regular la misma, se torna contra natura. La heterogeneidad que se alberga al interior
del sector y que se evidencia no solo en la procedencia de los elementos que componen
los productos turisticos sino en la interacciéon permanente de actores sociales individuales
y colectivos, publicos y privados; en bienes patrimoniales con potestades jurisdiccionales
ensambladas o divorciadas y; en poblaciones integradas o al margen de los beneficios
derivados de la misma, entre otros, no admite el vaciamiento legal que se posee en la
materia.
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Por cuanto, concertadas las entrevistas, el primer interrogante apunto a la reconstruccion
del contexto politico del momento y la motivaciéon que condujo a formular un proyecto
de ley cuyo alcance territorial buscaba irradiar una normativa capaz de contener los
principales puntos criticos que marcarian el desarrollo legal posterior o la adecuacion de
los instrumentos existentes —en funcion de las especificidades y las nuevas demandas que
se fuesen sumando a partir de las reconfiguraciones de la realidad- para un encuadre legal
macro.

Al respecto el Ing. René Schmitz, Diputado Provincial (MC) firmante en 1998 con otros
Diputados del entonces Bloque de la U.C.R., del conocido como Proyecto “Moncho”
Closs, comentaba al respecto:

Este proyecto fue presentado por el Bloque de Diputados de la Union Civica
Radical el 13 de noviembre de 1995, cuando nosotros asumimos después, Moncho
lo retoma y todo el Bloque lo acompaiia, por lo tanto, el autor de este proyecto fue
Ramoén Alberto Closs. En ese momento era Gobernador Ramoén Puerta y
Presidente de Camara Luis Viana y era tanta la rivalidad entre el peronismo y el
radicalismo que éramos siempre 20 a 20; 19 a 21, proyecto que nosotros
presentdbamos, no lo aprobaban ellos, porque ellos conducian la camara. (R.

Schmitz, 5 de diciembre de 2.022.)

Por su parte, el Ing. Luis Viana, Diputado Provincial (MC), en el afio 2004 en conjunto
con su par, Sr. Antonio Sosa, ambos del Bloque Justicialista, presentan el Proyecto de
Ley caratulado como D-25045/04. Para ese momento, la provincia comenzaba a transitar
el dominio politico que ostenta a la actualidad con el denominado Frente Renovador de
la Concordia surgido en 2003 de la convergencia politica entre los que otrora habian sido
referentes del Partido Justicialista y de la Union Civica Radical, tal es el caso del Ing.
Carlos Rovira (PJ) y del Lic. Maurice Closs (UCR), este ltimo, hijo del ya mencionado
Ramon Closs, dato que se vuelve relevante cuando mas tarde, el propio Bloque Oficialista
de la denominada Renovacidén, toma como propio, el viejo Proyecto de la UCR,
revitalizado en 1998 por Closs padre.

A este contexto, el Ing. Viana lo caracterizaba de la siguiente manera:

En ese momento, en la cdmara éramos mayoria, pero éramos distintos grupos,
distintos sectores y el gobierno era de la Renovacion, todo lo que yo sacaba
vetaba. Estaba la Renovacion como Gobierno y nosotros en la Camara teniamos
un interbloque que éramos peronistas, radicales y... como se llama el partido de

Galeano no me acuerdo exclusivamente quien era, otro mas, bueno no s¢, uno
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mas, dos mas y que se yo y armabamos un interbloque donde ahi consensuabamos
en forma democratica el funcionamiento de la camara. Pero a su vez teniamos el
Gobierno Provincial que nos vetaba todo, que hasta nos mand¢ la policia, una vez
prendié fuego la Camara y todo. Era una época muy aspera con el Gobierno

Provincial, entonces era imposible sacarla. (L. Viana, 5 de septiembre de 2.022).

Parece conveniente antes de avanzar con las demés entrevistas, recuperar dos cuestiones
que aparecen en ambos fragmentos.

La primera, tiene que ver con la inmadurez del campo politico que expresa su rivalidad y
la dirime con la aplicacion de la mayoria sin detenerse en el eje convocante. Si bien es
real, que este proceder es mas frecuente de lo deseado y muchos en el afan de hallar una
justificacion lo colorean como parte del “folklore de la politica”, la verdad es que el
proceder de la imposicion numérica en aras de resguardar intereses que resultan
mezquinos y sectoriales, condena a un atraso inaceptable que afecta al conjunto de la
sociedad. Notese, que lo reprochado por Viana en 2004, es el reflejo de lo que seis afos
antes rememora Schmitz, sufria su bloque. En ambos periodos sefialados, Viana presidia
la Camara de Representantes.

La segunda cuestion, se vincula a que el obstaculo numérico jamas se tradujo en el recinto
ya que, ninguno de los once Proyectos Legislativos alcanzé dictamen en Comision. Por
cuanto, vencidos los plazos parlamentarios y sin consensos, los mismos fueron girados a
archivo. Sin embargo, ya con mayoria legislativa del partido gobernante, el entonces
Diputado Renovador Pablo Hulet en 2007, nuevamente restituye para tratamiento el
“proyecto Closs” —en el medio hubo otros, inclusive del mismo legislador, que mantenian
la base, pero aparecian algunos matices de letra propia- cuyo texto nuevamente es copia
fiel del de 1995.

En esta oportunidad, con Ejecutivo y mayoria de bancas, siguié la misma suerte que los
anteriores, pero la explicacion que brinda el entrevistado, suma nuevas logicas. Se referia
de esta manera a las fuerzas que impidieron, en medio de un contexto politico favorable,
la sancion de una ley vital para el sistema econdémico de la provincia que presentaba al
turismo como una fuente genuina de ingresos para inducir al desarrollo:

Un Proyecto que no tiene tratamiento en el afio Parlamentario cae, vuelve o va al
archivo. Entonces para que se vuelva a considerar hay que volver a presentarlo, y
es lo que hice en el afio 2.007, que era el Glltimo afio de mi gestidn como Diputado,
porque ademds en ese momento ya nosotros como espacio politico teniamos la
Presidencia de la Cadmara, nosotros tuvimos una Camara adversa dos afios, y una
Céamara con Presidencia nuestra en los dos afios restantes, 2.006 y 2.007. Entonces

teoricamente era mas facil que se tratara en ese segundo periodo que en el primero,
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pero tampoco fue asi,_las cuestiones acerca de los tratamientos de los Proyectos

de Ley tienen que ver con decisiones politicas, v fundamentalmente del Poder

Ejecutivo, entonces este es el que dice esto se puede tratar o no se puede tratar, y

le da luz verde o no a los Proyectos, especialmente en este caso, Proyecto de Ley.

Y la verdad es que el Proyecto nunca tuvo el visto bueno del Poder Ejecutivo

Provincial en ese momento, y por lo tanto no se tratd. (P. Hulet, 15 de diciembre

de 2.022)

El subrayado, responsabilidad del equipo de investigacion, tiene como objeto resaltar un
factor determinante para la orfandad que posee hoy, el sistema turistico de la provincia.
Es el partido gobernante que desde 2003 ha avanzado aceleradamente en la concentracion
de poder, el que frena la iniciativa de un propio. No estd demas acotar la reprochable falta
al orden republicano, por la subvaluacion del trabajo legislativo para reducirlo, como en
este caso, a un rol funcional al ejecutivo.

En este parrafo de entrevista no solo se expresa abiertamente, la falta de division de
poderes —neuralgica en todo sistema republicano- sino que ademas se anula sin mayores
protocolos, cualquier intento de autonomia o pluralidad ideoldgica interna. De hecho, en
la expresion del entrevistado, se puede apreciar que no hay rebelion hacia la mordaza
impuesta, por lo que sus afirmaciones, distan de ser interpretadas como denuncia y mas
bien responden a la naturalizacion de la practica.

Indagado en este mismo sentido, el ex Subsecretario de Turismo, Ing. Jorge Bettaglio,
acerca del proyecto que elaborase en 2005 desde su lugar como parte del gabinete del
Poder Ejecutivo, este manifestaba lo siguiente:

Cuando yo llegué, no habia nada y eso habia generado varias situaciones
problematicas. Fue el propio Rovira -alude al ex Gobernador y mentor de la
Renovacion- quien me llevo a ese rincon y ahi estaba yo dando vueltas. Habia que
hacer algo, yo venia con la gestion de la Universidad y entendi que la provincia
no tenia mayores desarrollos de escritos en tema turismo y que era necesario
establecer cierto orden para reconocer la importancia, digamos (...) habia un
sector privado, que era lo bueno, donde los tipos al margen de querer hacer guita,
tenian emprendimientos responsables por lo que el contexto era favorable para

una norma. Es mas, yo diria que los misioneros en general sentian que una
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provincia turistica se merecia contar con una ley como garantia de hacer las cosas
bien. (...) pero habia otros intereses de personajes mas cercanos. Fijate que en ese
momento Turismo dependia de Ecologia y, Jacobo y Dobrusin lo que menos
querian era que los compliquen, por eso digo que nunca asomo del cajon del
escritorio engrosando la lista de ideas y horas de trabajo dilapidadas. Entre otras

cosas, eso me fue llenando. (J. Bettaglio, 2.023)

Esta opinidn pone de relieve que los intereses subalternos que subyacen a la tendencia de
consumir acriticamente discursos que proponen romper con el hastio de voluntades
cansadas, pueden —como en este caso- ser mas de “lo mismo”. Una gran puesta en escena
que camufla vicios alojados en las grietas del sistema politico, comienza a rodar y a
reproducir viejas practicas, en las que depender de la “anomia” parece garantizar
privilegios. Regular, administrar y controlar, aparecen como verbalizaciones no
convenientes.

Por ello, si bien las condiciones ambientales existentes al interior del espacio politico de
pertenencia que marca el entonces funcionario, resultaban auspiciosas y una de las
oportunidades mas nitidas de contar con una Ley Provincial de Turismo, fueron
nuevamente los ‘propios’ quienes obturaron esa posibilidad.

Debe quedar claro que aqui no se trata de contaminar el trabajo con juicios propios del
equipo, pero si constituye parte de la tarea investigativa el ejercicio de leer los datos
aportados por las fuentes consultadas desde el respaldo que ofrecen los testimonios
obtenidos. En este sentido, deben realizarse ciertas aclaraciones que contribuiran a la
comprension de las tensiones existentes de acuerdo a la mirada de los protagonistas.

Cuando el Ing. Bettaglio, se refiere a la influencia ejercida por las figuras de Jacobo y
Dobrusin, no se esta ante una informacion menor. Ambos funcionarios gravitaron en el
entramado que permitid construir los rasgos de infalibilidad de la “nueva” expresion
gobernante y consagrar como legitimas, practicas politicas del medioevo. El primero de
los mencionados, tuvo bajo su orbita el Ministerio de Ecologia, Recursos Naturales
Renovables y Turismo mientras que el segundo, domin6 la Secretaria de Planificacion
Estratégica de la provincia. Pero la realidad indica que seria improcedente endilgar
responsabilidad exclusiva a una sola fuerza politica —mas alld de la continuidad en los
sucesivos mandatos- cuando el modo de operar se repite, ya que bien el anhelo de ley
podria haberse concretado en la década de los *90.

Por ende, no cabe aqui, detenerse en las cajas presupuestarias ostentosas ni en la
discrecionalidad de los tratamientos que pudiesen haberse ofrecido a través de las
distintas gestiones, pero si corresponde prestar especial atencion a las causas que los
entrevistados atribuyen como impedimento para la sancion de una Ley Provincial de
Turismo y que, independientemente, al tratarse de maniobras que se reiteran, involucran
a todo el sistema politico de la provincia.

De esta manera, requerida la reflexion a los entrevistados para profundizar sobre los
motivos que encontraban para que las iniciativas presentadas no alcanzasen a romper las
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barreras que obstaculizaban el tratamiento de sus propuestas, las respuestas resultaron
hasta viscerales por la crudeza con que muestran la cultura vigente en el campo politico,
en el que no se escatima esfuerzos por desplazar fines de legitimidad incuestionable.

Las siguientes respuestas, ilustran lo sefialado precedentemente:

A mi parecer lo que influyd para que esto no salga es el Fondo Provincial de
Turismo, tampoco el que gobierna, quiere que nadie le diga de donde va a sacar
los fondos. El gobierno saca los fondos de donde quiere, esto es asi (...) Encima
aca pone tan especifico la partida que asigne el presupuesto provincial, con esto
es suficiente, el 10% de lo recaudado de DGR, rentas, en concepto de impuestos
a los ingresos brutos de la siguiente actividad, y ya le pusieron todos los nimeros,
los cédigos a rentas para sacarle plata y eso toca intereses. (Schmitz, 5 de

diciembre de 2022.)

Hacen a régimen de conveniencia, por eso no intereso y te doy el ejemplo claro
de Salud. Acé dicen: Ahh el Hospital anda perfecto!!! El Hospital Madariaga es
un centro de corrupcion. Por qué, porque este gobierno lo que hace es entes o gira
plata a lugares donde no hay control. Lo mismo con turismo lo que rinde es el
negocio de la obra publica y esto lo que buscaba era darle un marco de control,
efectividad, transparencia y rapidez a la a la gestion (...) no dar Marco Legal
permite mantener el poder a través de un decreto, viste. Cuando vos haces una ley
desde el legislativo, es diferente, no te es tan facil explicar ciertas cosas, te obliga

a rendir cuentas. (L. Viana, 5 de septiembre de 2.022)

Con esta Ley no se podria haber instalado el Hilton en las 600 hectareas, por darte
una razon de por qué no convenia que salga, situacion con la que me quisieron
dejar enganchado y que termind siendo el motivo de mi alejamiento. Para ese
momento, ya teniamos rango de Secretaria y con eso presupuesto pero no habia

voluntad de hacer las cosas como se debian y para mi perdié sentido (...). Los
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muchachos vieron el negocio y el Estado termino absorbiendo los costos que
correspondian al privado. Creo que directamente no interesd. Cuando en politica
entra el manejo de “otras cosas”, no se necesitan leyes, la legislatura estd ahi
porque tiene que estar, se hace y punto. Yo laburaba para el Estado y era un tipo
honesto, no tenia nada que hacer ahi y me fui, pero el problema fue desde el propio
espacio de la Renovacidon porque con los privados nunca tuve problemas, al
contrario. (Finaliza su idea, dando lectura a un parrafo de su carta de renuncia,
fechada en 2007) °...la politica tiene su propia logica, es el arte de lo posible, y
como tal dentro de ella, se pueden desarrollar los actos mas sublimes, como
perpetrar las acciones mas repudiables. En la politica no hay moral, no hay ética,
no hay valores ni principios, somos los hombres que hacemos politica los que le
incorporamosnuestra moral, nuestra €tica, nuestros valores y nuestros principios
(...) no voy a mirar al costado y no voy a aceptar practicas politicas que no

comparto, llegué a mi limite. (J. Bettaglio, 2.022)

Como puede apreciarse, los tres entrevistados -de diferentes origenes partidarios todos
ellos y en distintos momentos de actuacion politica- coinciden en que los intentos de
ordenar el campo de la actividad turistica, fracasan ante el pretendido control que se
desprende de los distintos articulados. En ellos y més alld de las denominaciones de los
entes recaudadores o de los porcentajes de retencion, se determina la finalidad de los
mismos y criterios para la redistribucion. De acuerdo a las manifestaciones formuladas,
esto limitaria el habito del uso discrecional de los recursos que aparece institucionalizado
como practica.

El cuarto entrevistado, si bien no brind6é una respuesta puntual al respecto aportd datos
significativos que alimentan esta teoria al referirse a los errores “operativos” que hacen a
la falta de un plan integral que conduce al uso inadecuado de los recursos del Estado. A
manera de ejemplo, comentaba lo siguiente:

Se han hecho algunas obras sin sentido, que las hemos padecido aqui mismo en
Salto Encantado—Municipio al que pertenece- como la “famosa” aerosilla esta que
no funciond, donde se gasto una fortuna para hacer y se gast6 el doble de la fortuna

para desarmarlo. O el “famoso” Aeropuerto aquel que se quiso hacer en El
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Soberbio donde también se gasté varios millones de pesos y algunas cosas mas
como las Terminales de alguna ciudad que nunca se pudieron usar porque estaban
mal hechas. Todo en nombre de favorecer al Turismo ;no? (P. Hulet, 15 de

diciembre de 2.022)

Del contenido de esta respuesta, se interpreta estrictamente lo vinculado a la tematica
analizada. En este sentido, las situaciones descriptas dejan una vez mas al desnudo la
carencia legal. Sin temor al error, estos excesos en recursos econdmicos desperdiciados,
se evitaria a partir de la legislacion pertinente dado que la planificacién como instrumento
primordial del Estado, hubiese podido contribuir aportando previsién, conocimiento y
racionalidad. Se trata de la mejor aliada de la politica publica, pues en ella se concentra
un conjunto de procedimientos constituidos por elementos y acciones que se articulan y
complementan. La planificacion integral del turismo, es el cimiento que debe estar
contemplado por la legislaciéon como prioridad del Estado.

4.2- El papel del conocimiento en la construccion de un sistema turistico fortalecido

A lo largo de estos afios, planificacion estratégica, desarrollo local y calidad son parte de
las nuevas ortodoxias instaladas en los centros de formacion profesional para el turismo.
Estos centros muchas veces se transforman en reproductores de estas recetas favoreciendo
los perfiles de la tecnocracia y descuidando el sentido que debe darse a la complejidad.

La academia no esta al margen de los procesos desatados a su alrededor, ya sea por accion
u omision, fija posicion y se transforma en usina dentro de las aulas o en el contenido que
se desarrolla al interior de sus investigaciones.

El discurso del campo especifico es constitutivo y a la vez disyuntivo. Distintas vertientes
conviven en las estructuras curriculares profesando ventajas o desventajas —segun el caso-
acerca de los saberes institucionalizados. Por cuanto, alrededor del conocimiento también
se acumulan tensiones y puede ocurrir, que la misma problematica encuentre diferentes
explicaciones.

A esta linea de investigacion, le interesa conocer la opinidén de quienes participan como
formadores de recursos humanos y generadores de conocimiento, acerca de la vision que
poseen sobre la problematica en estudio; los enfoques o perspectivas teoricas de la
planificacion turistica como herramienta para el desarrollo y; la evaluacion de la politica
publica inherente al sector. En funcion de lo expuesto y de las trayectorias vinculadas a
la tematica abordada, se realizaron las entrevistas a las Dras. Liliana Dieckow y Beatriz
Rivero, docentes-investigadoras de la Universidad Nacional de Misiones, que ademas
cuentan con una vasta experiencia en lineas de trabajo impulsadas por el Estado
Provincial, en distintos momentos.

Interesa la palabra de las investigadoras porque la planificacion turistica es central entre
las herramientas que requiere el Estado para el pleno desenvolvimiento de la politica
publica inherente al sector. De hecho, se trata de una de las funciones sustantivas
asignadas al mismo conjuntamente con las de promocion y fiscalizacion. Sin embargo, es
quizas la mas subestimada.
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Ambas profesionales, luego de realizar un repaso de su actividad en el campo de la
investigacion, coinciden en que las experiencias donde la universidad lidera algin
proceso de desarrollo territorial, por mas estrechas que sean las relaciones interpersonales
con los actores locales, cuando se retira por lo general, se produce un decaimiento que no
permite alcanzar los objetivos esperados.

Ante la consulta desde qué perspectiva y con qué modalidad se trabajaron las lineas de
investigacion vinculadas a planificacion o desarrollo territorial en las que participaron.
La Dra. Dieckow decia lo siguiente:

Habitualmente lo que haciamos era trabajar con los actores directamente.
Considerando siempre todo lo que hace al contexto, ya sea legal, economico,
etcétera (...) todos tenian un Plan bajo la logica del Desarrollo Local y del
Desarrollo Endogeno. El tema esta en qué y hasta ahi, podriamos hasta repensar
esta cuestion. Algunas de estas planificaciones frenan porque quedan tan

rapidamente obsoletas que hay que actualizar a cada rato. (L. Dieckow, 2.022).

La respuesta llevo a repreguntar a qué atribuia esta celeridad en los cambios en funcion
que no se trata de una caracteristica intrinseca de la planificacion, por el contrario, lo
esperable como resultado de la misma, es una estabilidad en el tiempo que permita un
margen de previsibilidad y certeza. La docente ampli6 diciendo:

Un plan estratégico hay que actualizarlo cada 10 6 20 afios. Pero si tenes que
actualizarlo porque la coyuntura cambid, significa que no se contemplo lo
suficiente para que esa planificacion perdure cierto tiempo. Estamos con un

problema. (L. Dieckow, 2.022)

Mientras tanto la Dra. Rivero se inclin por una reflexion relacionada a la escasa tradicion
de los gobiernos en materia de planificacion, argumentando:

Me parece a mi que para que la planificacion tenga sentido, tiene que ver con que
se aplique, no solamente que se hagan los planes. Tiene que haber un modelo de
gobierno, que lo considere como parte fundamental (...) tiene que ver con el
concepto que se tenga de gestion y de gobierno. Para muchos, la planificacion no

entra en el espectro de instrumentos de gobierno o de politica. A lo mejor,
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gobiernan por proyecto (...) es el mismo concepto del rol del Estado. O sea, ;por
qué concepto de Estado? Un Estado mas promotor mds interventor. (B. Rivero,

2.022)

En este parrafo de entrevista, si bien la docente no apunta a responder sobre la pregunta
original, introduce la relacion planificacion/gestion gubernamental y concepciones del rol
del Estado frente a la actividad, cuestiones que forman parte del analisis propuesto por
esta linea de investigacion. Mas adelante, la entrevistada puntualiza sobre algunas de las
experiencias con relacion a su participacion y menciona, que tanto las formas de trabajar
como las lineas en las que se desempefio, la informacion que brinda permite concluir que
por la diversidad en ambos aspectos, cuenta con la versatilidad que requiere la adaptacion
a situaciones diferentes.

En lo que respecta a los aspectos normativos la consulta verso sobre si durante los trabajos
de campo que llevaron adelante, se hizo sentir alguna vez, por parte de los actores
participantes, la necesidad de legislacion turistica dada la anomia por la que transcurre la
provincia. Se destacan los fragmentos que contintian:

La verdad que en general no se menciona. Se habla de aquellas ordenanzas
municipales por ahi. Por eso en algunos casos, dice que hay ordenanzas
municipales que por ahi, no son positivas. Son las ordenanzas municipales que
prohiben hacer ciertas cosas. Y esas son las que mas se recuerdan, no asi las de
fomento, de incentivar cosas y, por ejemplo, lo de la Ley Nacional de Turismo,
no hay registro (...) Tenemos legislacion nacional de 40 afios, varios casos que
hace que quien quiere innovar, ser un emprendedor hacer una cosa, no lo puede
hacer porque la ley no lo permite, inclusive misiones que ya tienen de por si una
provincia especial en muchas cosas. Tenemos alojamientos particulares como los
lodge que otras provincias por ahi no conocen ni la palabra. Tenemos varios
glamping que tampoco en otras provincias se conocen y €so, en principio, al no
tener legislacion permite favorece que abran estos establecimientos como les
parezca y como no hay ninguna legislacion lo hacen copiando algin modelo

internacional de un lodge en otro lugar del mundo. O un glamping que puede haber
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otro lugar del mundo. El tema que el dia en que se legisle, como se legisla algo
donde ya hay muchos establecimientos, esta bien, hay cinco glamping, pero més

de cincuenta lodge. (L. Dieckow, 2.022)

No sé si reglamentacion, pero con respecto a la utilidad que puede significar un
plan, yo recuerdo este tema del park way, la ruta costera., Las reuniones eran con
distintos actores locales, tanto intendentes como la gente de las cooperativas, las
gente de los grupo de las EFA — Escuelas de la Familia Agricola -. O sea, habia
una expectativa. Eso es lo que pasa que cuando se planteaba una cosa generaba
mucha expectativa y estaba creada el area. Fijate que se termind, da asfaltar y eso
significaba para mucha gente algo que estuvieron esperando mucho tiempo por la

ruta. (B. Rivero, 2.022)

Como se puede observar se ha seleccionado un parrafo de cada una de las entrevistas. Los
mismos tienen en comun —mas allé de las particularidades citadas- que eluden referirse a
una ley marco en tanto otorgan entidad a un racimo de normas menores que por si mismas
son insuficientes para lograr optimizar el funcionamiento del sector.

Por otra parte, evitar el debate o distraerse con pequenas dosis de “legalidad” como en el
primero de los fragmentos, lleva a entrar en contradicciones con afirmaciones anteriores
donde se buscaba el sentido a la planificacion como instrumento de la politica publica o
se sefalaban los desaciertos en los fallidos intentos de ‘planes’ marcados por la
improvisacion.

El extrafiamiento tedrico, es provocado ademas por la incompatibilidad que se produce al
momento que la Dra. Dieckow, marca con preocupacion los resultados que muchas
ocasiones arroja la actividad turistica. Tal el caso, de confundir ‘crecimiento’ con

‘desarrollo’ donde hace la siguiente disquisicion tedrica, con la que claramente, los
responsables de esta linea de investigacion concuerdan:

Yo, haria una distincion. Diria en turismo, Misiones tiene crecimiento no
desarrollo. Concretamente, Puerto Iguazu tiene crecimiento, no tiene desarrollo.

Tenés algunos pocos lugares y algunos lugares que cuidan la naturaleza, pero son
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enclaves también. Es un enclave que tiene sus propias ldgicas con una poblacion

de menores recursos, menores capacidades alrededor. (L. Dieckow, 2.022)

Esto lleva a un cuestionamiento inevitable, como entiende que se combate la esencia
parasitaria de los enclaves, si no se cuenta con un Estado fortalecido por la presencia de
una norma madre que garantice la autonomia y la autodeterminacidon territorial.
Justamente, la ausencia de una Ley Provincial de Turismo, es la que habilita la pérdida
de control en las decisiones y la presencia de comunidades empobrecidas alrededor de los
lujos que impone este sistema autosuficiente.

Por otra parte, si bien se rescata la diferencia que las entrevistadas realizan entre
Desarrollo Integral del Territorio y Desarrollo Local o entre Planificacion Integral y
Planificacion Estratégica, a lo largo de la extension de las entrevistas, manifiestan
comodidad en cualquiera de los ambitos pese a los fracasos que se expusieron con
anterioridad, tal los casos que exigen de revision inmediata y que responden a modelos
endogenos.

Por lo tanto, a modo de sintesis de lo expuesto se puede aseverar que, las docentes-
investigadoras reconocen la importancia del turismo para dinamizar las economias locales
y generar oportunidades para la poblacion, lo que refuerza su relevancia como sector
clave del sistema econdmico; también manifiestan la preocupacion ante la falta de
desarrollo real en la provincia de Misiones, pero su concentracion disminuye por la punta
del iceberg que atenta deliberadamente contra la configuracion de una actividad
desbordada por la falta de cohesion interna que brinda el orden legal.

Urge como demanda del sector privado del turismo y de las poblaciones atravesadas por
realidades turisticas que les son ajenas, la presencia de un marco normativo claro,
coherente y previsible para la actividad en la provincia, ya que es el instrumento base
sobre el cual poder realizar planificaciones estratégicas que sean aplicables a las distintas
zonas o regiones turisticas del territorio.

5- DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Una de las mayores problematicas que deben superar los destinos turisticos que han
surgido de manera andrquica y caotica por la espontaneidad, es lograr delinear un
entramado de politicas publicas que permitan corregir los errores devenidos de la misma,
proveyendo previsibilidad para el uso del espacio que pretende ser incorporado con valor
turistico a la oferta que tiende a expandirse. En democracia, estas formas juridicas
suponen el resultado de consensos sostenidos en el tiempo desde la amplitud de una
mirada superadora de las circunstanciales coyunturas de gestion que pudiesen intervenir.

Lo dicho, delata la necesidad de una “ley marco” que actue como ordenadora de la
complejidad de una actividad que alcanza dimensiones que superan las fronteras del
hedonismo. Se trata del nucleo desde el cual se deriven y articulen normas de menor rango
con el proposito de que las mismas resguarden el interés comin maés allad de las
particularidades que éstas atiendan.
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La provincia de Misiones —Argentina- por sus condiciones de sitio y su patrimonio
cultural, es receptora privilegiada de corrientes turisticas. Sin embargo, no parece haber
comprendido la multiplicidad de factores que atraviesan la actividad y menos aun, los
impactos que ésta desencadena sobre el entorno y la poblacion residente. Dicha
afirmacion es concomitante con la ausencia de una Ley Provincial de Turismo y, por ende,
con la carencia de un encuadre regulatorio integral que provea de herramientas objetivas
en cuanto al rol del Estado en las funciones esenciales de planificacion, promocion y
fiscalizacion.

Justamente, esta linea de investigacion busca explicar o aproximarse a una explicacion
que permita establecer los motivos soterrados por los cuales a la fecha la provincia no
cuenta con un instrumento de ese status legal que, ademas, es un reclamo de distintos
actores individuales y colectivos vinculados al campo especifico.

En este sentido, el periodo analizado (1995-2020) alude a la mayor frecuencia con que
aparece en escena alguna iniciativa para normalizar la actividad turistica en el territorio
provincial. Al respecto cabe destacar algunos aspectos que se tornan significativos y que
actuaron de bisagra al momento de dar ingreso a la palabra de los entrevistados con el fin
de ofrecer un contexto que colabore con la comprension de lo que se pretende transmitir.

En primer lugar, como podria suponerse, no fue la composicion legislativa el obstaculo
para que prospere alguno de los once Proyectos de Ley ingresados. De hecho, en ninguna
oportunidad se debatié en el recinto. En todas las ocasiones, se procedid al ingreso
reglamentario con su derivacion para el tratamiento de Comision, espacio en el que
permanecieron hasta perder vigencia parlamentaria y ser derivados a archivo. En el medio
transcurrieron distintas situaciones y distintos colores politicos. Sin embargo, el destino
inequivocamente fue el mismo ya que tampoco existen registros que atestigiien insistencia
de los autores —tampoco se desprenden de las entrevistas-, por garantizar que los mismos
no cayesen en el letargo de los plazos legislativos.

En segundo lugar, salvo una excepcion y algun maquillaje, diez de las presentaciones son
la recuperacion de archivo (atribucion de los legisladores) del mal denominado Proyecto
(Moncho) Closs como se observara en los fragmentos de entrevistas realizadas cuando
hacen referencia al entonces Diputado Provincial por la UCR, Ramén Closs quien en
1998, restituye para labor parlamentaria el Proyecto de 1995 presentado por su misma
extraccion politica pero del que no participd originalmente, aunque se le atribuya la
autoria.

En tercer lugar, el Proyecto Nro. 12 (como se lo denomina en la investigacién por su
procedencia) surge de las propias entrafias del Poder Ejecutivo. Proviene de la entonces
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Misiones a través del cual el Ing. Jorge
Bettaglio (ex Subsecretario) en 2005, pone a disposicion del ex Gobernador Ing. Carlos
Eduardo Rovira, un Proyecto de Ley que ya no requeria del protocolo de la Camara de
Diputados de la Provincia pero que, al igual que los anteriores y como el Ing. Bettaglio
lo expresa en la entrevista que se le realizase, “...nunca asomo del cajon del escritorio
engrosando la lista de ideas y horas de trabajo dilapidadas...” haciendo referencia a que
jamas siquiera tomo estado publico y que luego sumaria a su disidencia posterior.

En cuarto orden, en el transcurso del tiempo analizado se fueron instrumentando medidas
parciales a través de lineamientos presentados como planes de accidon para atender
recortes del universo comprometido en los que aparecen solapadas —ya que no dan cuenta
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de los antecedentes- algunas cuestiones aisladas que habian sido plasmadas en los
proyectos que nos ocupan.

A modo de sintesis hasta aqui, se desprende que el debate por la Ley Provincial de
Turismo, jamas llegd a ser parte de la labor parlamentaria de ninguna sesion ordinaria y
menos, extraordinaria de la Camara de Representantes de la Provincia. Ninguno de los
once proyectos obtuvo dictamen de Comision.

Los entrevistados -provenientes de distinto origen politico-partidario- coincidieron que la
actividad turistica es de una relevancia insoslayable para el destino Misiones, por lo tanto,
requiere de un orden siendo el aspecto econdomico producido por el incremento en el
volumen de visitas que se registra desde la recuperacion de la democracia, el que mas
ansiedad genera y se observa traducido en las distintas iniciativas legislativas.

El analisis de los Proyectos y las voces de sus autores, refieren al litigio tacito entre
Nacion, Provincia y Municipios involucrados a partir de un recurso turistico, siendo
Puerto Iguazu el que mayor atencion concentra. En este sentido, existe coincidencia —mas
alla de las denominaciones que sugieren- en la creacién de organismos intermedios de
fiscalizacion y control de las divisas provenientes del turismo, lo cual supone una mirada
para mejorar la posicion de la provincia en materia presupuestaria con posibilidades de
reinversion.

A estas voces se suma la del ex Subsecretario de Turismo dependiente del Ministerio de
Ecologia y Recursos Naturales Renovables de la Provincia de Misiones (2002-2007),
quien presentase el unico manifiesto surgido del Poder Ejecutivo Provincial y que —como
los anteriores- tampoco prospero. A diferencia de los demas casos, el tratamiento pudo
ser distinto si en verdad lo que se priorizaba era la idea de ofrecer mayor organicidad al
sector y beneficiar —a partir del turismo- al territorio provincial.

También en este caso, pero de una manera exhaustiva y puntual, se menciona de donde y
como la provincia recaudara a partir de la actividad turistica agregandose como se
participara a las regiones internas con posibilidades de insertarse en la misma.

Desde el sistema politico -con clara incidencia sobre el bien publico- se manifiesta la
misma causal para que en la actualidad la provincia no cuente con una normativa al
respecto y ello habla que no hay interés de controlar “la caja del Estado” en esta materia.

También existe correspondencia en que se han tomado cuestiones plasmadas en estos
proyectos de manera aislada, pero ninguna de ellas vinculada a lo considerado sustantivo
respecto de los fines que hacen al sistema productivo del territorio. Es mas, resulta
elocuente que el propio ex Subsecretario de Turismo manifieste que los motivos de su
dimision responden a los privilegios que otorga la “anomia”.

En lo que respecta a la “academia” -inexcusable por el rol sustantivo que posee como
fuente de legitimacidn-, lejos de ejercer presion y ocupar la voz institucional para advertir
la necesidad imperiosa de que la provincia se avenga a una normativa marco que
contribuya a sanear el campo de la actividad turistica, se mantuvo al margen de los
sefialamientos mientras el silencio convalida la anomia.

Pudiera resultar que esta dualidad que manifestaron las docentes-investigadoras,
respondiese a la cercania que han mantenido con el sistema politico a partir de sus
participaciones en distintas instancias vinculadas a las coyunturas en las que se
desempefiaron. No se trata aqui de incomodar y menos, descalificar, simplemente parece
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necesario, detenernos en los incidentes o puntos criticos que nos vuelvan a la reflexion de
nuestras propias practicas como formadores de profesionales y en todo caso, detectar la
nuestra funcionalidad a las practicas consagradas como legitimas.

Dice Vargas Garza (2018), muchas veces “las lineas de investigacion van ligadas a las
necesidades de los agentes del campo de poder politico-economico, quienes deciden
apoyarlas o no; es decir, no dependen de los intereses académicos de los profesores-
investigadores ni de las necesidades institucionales”.

Esta cita, pone a la academia en una encrucijada. ;En cuanto ha favorecido al
robustecimiento de la anomia?

Las ultimas décadas se han encargado de modificar la l6gica de distintas dimensiones.
Educacion y Turismo no son la excepcion. Planificacion estratégica y el desarrollo local
han sido presentados como panacea y alternativa a las formas tradicionales de
planificacion aun, cuando en la practica, muestran serios problemas en su
implementacion.

Como bien plantea Roveda Hoyos (2007) al referirse al pensamiento estratégico, se trata,
por sobre todo, de “valorar adecuadamente los contextos, los entornos, las situaciones,
los fenomenos y las distintas realidades, también se entiende como la capacidad de (...)
establecer relaciones, nexos, convergencias y divergencias con esa realidad, Yy,
finalmente, (...) la capacidad de proponer transformaciones viables a ese entorno”.

En este sentido, seria pertinente que la academia, quien no desconoce la problematica,
exija una mayor responsabilidad y participacion del Estado en la formulacién de politicas
para ofrecer certidumbre al sector en particular y al destino en general si se toma a la
poblacién residente como “sujeto privilegiado” de la politica publica.

De esta manera, se contribuird a una gobernanza multinivel més efectiva protegiendo
verdaderamente los intereses comunes por encima de los intereses particulares que se
centran en aspectos coyunturales y fragmentados, en lugar de abordar la tematica de
manera holistica y multidisciplinaria
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Eje tematico N°1: Turismo, Politicas y Desarrollo

(ES NECESARIA UNA NORMATIVA DE TURISMO EN
MISIONES? PERSPECTIVAS DE LOS ACTORES DE LA
ACTIVIDAD EN CONTEXTOS DE ANOMIA LEGISLATIVA

Simoén Emilio, Fiorino Fernanda, Andueza Julieta, Paredes Silvia, Banacor Tuzinkievicz
Florencia.
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

La principal motivacion de este estudio radica en la inexistencia de una legislacion
especifica de la actividad turistica en la provincia de Misiones, pese al impulso y
reconocimiento que ha adquirido - en tanto “politica de Estado” - por los sucesivos
gobiernos que contribuyeron a su desenvolvimiento.

Considerando que los demas sectores que convergen en el turismo (privado, no
gubernamental, académico) son vistos como ‘“socios estratégicos” del sector publico y
fueron participes en la formulacion de planes y proyectos orientados al desarrollo de la
actividad en las ultimas décadas, se pretende discernir como influyen los intereses mas o
menos particulares en la disputa de la determinacion del interés publico inherente a su
campo de actuacion. Para ello se tomaron en consideracion las percepciones de dichos
actores respecto de los vacios existentes en materia de legislacion turistica, sus
apreciaciones sobre el nivel de desarrollo de la actividad en vinculacion con dichos vacios
legales y las temdticas que estiman convenientes que sean prioritarias trabajar ante una
eventual actualizacion del marco legal.

Palabras claves: ACTORES DEL TURISMO- INTERES PUBLICO - REGULACION
- LEY PROVINCIAL DE TURISMO - ANOMIA BOBA

ABSTRACT

The main motivation of this study lies in the non-existence of specific legislation on
tourism in the province of Misiones, despite the momentum and recognition it has
acquired - as a "State policy" - by successive governments that contributed to its
development.

Considering that the other sectors that converge in tourism (private, non-governmental,

academic) are seen as "strategic partners" of the public sector and have participated in the
formulation of plans and projects aimed at developing the activity in recent decades, it is
It aims to discern how more or less private interests influence the dispute over the
determination of the public interest inherent to its field of action. For this, the perceptions
of said actors regarding the existing gaps in tourism legislation, their appreciations about
the level of development of the activity in connection with said legal gaps and the themes
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that they deem convenient to be a priority to work on before an eventual updating of the
legal framework.

Keywords: PEOPLE FROM TOURISM - PUBLIC INTEREST - REGULATION -
PROVINCIAL TOURISM LAW - SILLY ANOMY

INTRODUCCION

La ponencia presenta avances del proyecto de investigacion en curso ‘“Tensiones
subyacentes al proceso de trabajo legislativo de la ley provincial de turismo entre los afios
1995 y 2020. Provincia de Misiones, Argentina”, que se centra en la busqueda de
explicaciones en torno a la inexistencia de normativa especifica para la actividad, en una
provincia que ha definido a la misma como uno de los principales ejes de desarrollo.

En este sentido, y mas alla del estudio que se ha hecho vinculado especificamente a los
proyectos y sus autores, parecia importante indagar respecto a como y qué siente respecto
de estos vacios reglamentarios, la poblacioén directamente implicada en el sector; es decir,
profesionales y trabajadores del rubro, en los ambitos publico, privado y académico.

Asimismo, posiblemente sea interesante adelantar que en el proyecto se han planteado
tres hipotesis, dos de las cuales se relacionan con la presente. En primer lugar, se supone
que los propios sectores implicados no perciben en la actualidad, la importancia de poseer
un instrumento normativo como el de referencia, pregunta que ha sido realizada y aqui se
analizan sus resultados. En segundo lugar, se supone que no se alcanzaron los consensos
necesarios a partir de la existencia de intereses contrapuestos. Esta hipotesis, siendo mas
compleja, exige en principio la identificacion de los intereses particulares, los que son
aqui descritos.

Por su parte, y a efectos de clarificar los aportes que pretenden hacerse desde aqui, vale
decir que los objetivos de la investigacion que se vinculan con esta ponencia son:

1. Conocer las apreciaciones de los actores de la actividad respecto a la falta de una
ley de turismo integral en la provincia de Misiones;

2. Establecer si existe vinculacion entre la ausencia de una normativa especifica y el
nivel de desarrollo turistico percibido por los mismos

3. Determinar los temas mas relevantes que dichos actores consideran prioritarios en
la formulacion de una Ley provincial, atento a las problematicas presentes en la
actualidad.

De este modo, la ponencia expone, en primer lugar, algunos aspectos tedricos que
delimitan la discusion, luego se manifiestan los principales resultados de la informacion
obtenida a través de las encuestas realizadas a los implicados, para finalmente expresar
algunas conclusiones que permitan re pensar la realidad turistica de la provincia y los
necesarios impulsos que desde el sector en general, deben darse a la posibilidad de
encuadrar el fendmeno.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El nudo problematico que justifica la investigacion, se encuentra en aspectos ligados
directamente a la ciencia politica. Desde este encuadre disciplinar, el turismo ha sido un
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fenomeno muy poco estudiado. Posiblemente ello se explique en la predominancia de
enfoques economicistas, aun en la academia argentina, aspecto que ocasiona que se ligue
el turismo a cuestiones propias del sector privado y que lo alejan de los problemas
publicos.

Recién en la década del 70 surge un interés respecto de aspectos aplicados - muy
influenciada por la escuela de sociologia norteamericana de Bentley, Parson, etc. - por lo
que se incrementan las investigaciones ligadas al turismo como factor de desarrollo
(Schenkel y Almeida Garcia, 2015, p. 198). Sin embargo, al decir de estos autores, la
complejidad del fenomeno es ya justificativo suficiente para que la ciencia politica se
interese mas cabalmente en la tematica.

En linea con lo expuesto, a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, se
produce una mutacion de la Democracia Politica a la Democracia Social, a raiz de la
aparicion de derechos ligados al patrimonio, los derechos de consumidores, la
consolidacion de la paz y la seguridad internacional. Este paso significd una proyeccion
del poder desde abajo hacia arriba, horizontalizando las decisiones y legitimando al
sistema a partir de una vinculacion y articulacion permanente entre el Estado y la sociedad
civil. La aparicion de la Escuela Democratica Social, gener6 entonces el afianzamiento
de que la mision del Estado es “estar al servicio de la persona humana, que su finalidad
es promover el bien comun y fomentar el desarrollo sustentable y sostenible” (Correa
Fontecilla, 2006, p. 149).

Esta nocién de bien comin o bien publico, pese a las diferentes interpretaciones
disciplinares que emergen en torno al establecimiento de su objeto de estudio, se trata de
una regla respecto del limite de la actividad administrativa, inserta en la dialéctica de la
libertad y la autoridad (Correa Fontecilla, 2006, p. 135). Por ello el interés publico aparece
fuertemente en los discursos de los gobernantes en tanto justificativo de la accion. Se lo
asocia con la equidad, la mejora en la calidad de vida, a un orden social mas justo y otros
valores que le otorgan solidez para constituirse en politicas publicas efectivas.

Ahora bien, se coincide con Velasco (2016) citando a Ranciere (1996) cuando sefiala que
“En todos los ambitos o sectores existen demandas enfrentadas, actores o grupos de
actores que esperan que los gobiernos actien de una determinada manera y otros actores
o grupos de actores que exigen lo opuesto” (p. 579) y el turismo es un claro ejemplo. Los
requerimientos y demandas de los grupos mas grandes no suelen coincidir con los de los
mas pequefios, asi como entre ellos suelen aparecer diferencias de criterios en relacion a
las necesidades del sector.

En el marco del Estado de Derecho que rige, las discusiones para el consenso necesario
para incluir las voces minoritarias, se dan en las cadmaras de representantes para la
ejecucion del gobierno del turismo. Este aspecto es relevante, en tanto se coincide con
el planteo de Velasco (2016), quien destaca las funciones que competen al gobierno en
relacion a la definicion de prioridades dentro del ambito especifico, la utilizacion de
recursos escasos y limitados, la coordinacion de objetivos (conflictivos en términos
generales) “en un todo coherentes”, imponer limites a los grupos de presion y representar
los intereses difusos y no organizados a efectos de que estén representados en las
decisiones politicas (pp. 578 - 579).

Asimismo, la autora destaca la idea de politica turistica como las acciones y procesos
que son efectivamente impulsados por los gobiernos, a partir de la definicidon de objetivos
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y los instrumentos para alcanzarlos. Sobre estos ultimos cabe destacar a los instrumentos
normativos o de ordenacion, entendidos como “normas de caracter vinculante y de
aplicacion directa que generan derechos y/u obligaciones en materia turistica” (p. 582).
Es por ello que, para procurar acercamientos entre las distintas posiciones de los actores
de la sociedad, se formulan y sancionan dichas normas a fin de que guien la conducta
humana y permitan la subsistencia y convivencia pacifica entre sus miembros.

En contrapartida, la ausencia de legislacion conduce a un estado de anomia, concepto
que - en el ambito socioldgico - fue propuesto por Emile Durkheim (1895), quien
consideraba a las situaciones anomicas como disfuncionales, tanto en el plano individual
como colectivo. Cabe, ademads, recuperar lo que el filosofo Carlos Nino (1993) denomino
anomia boba y que se vincula con la inobservancia de las normas existentes, produciendo
importantes disfuncionalidades en la sociedad. A juicio del autor, esta situacion en la cual
una sociedad se comporta “al margen de la ley” es propia del subdesarrollo argentino.

En ese sentido y vinculdndolo a la temética de la investigacion, la falta de una normativa
actualizada en materia turistica, sumado a la ausencia de regulacion de las existentes y el
desinterés de la autoridad para controlar su cumplimiento, perjudica directamente las
posibilidades de desarrollo que se intenta promover.

METODOLOGIA

Si bien en el desarrollo de la investigacion se emplea una estrategia de abordaje de tipo
cuali-cuantitativa, basada en el anélisis de datos primarios y secundarios, que utiliza como
instrumentos las entrevistas, encuestas y fuentes documentales; en esta ponencia se
desarrollara el andlisis de datos primarios desde el abordaje cuantitativo, cuyos datos
fueron obtenidos por medio de un formulario de encuesta semi estructurado.

Las unidades de observacion que conformaron la muestra fueron miembros de
asociaciones y organismos del sector publico, privado, académico provincial y del
Colegio de Profesionales en Turismo de la provincia de Misiones. A los mismos se aplico
una encuesta en linea disefiada con la herramienta Google Forms. Mediante un sondeo no
probabilistico se obtuvieron un total de 63 respuestas.

Su finalidad, ligada a la posibilidad de contrastar la informacion recabada con las demas
técnicas empleadas en la investigacion, contempld variables generales y clasificatorias
(formacion académica, empleo actual), percepcion sobre el desarrollo turistico de la
provincia, opinion sobre la necesidad de actualizacion de normativas, conocimiento de
proyectos existentes, temas fundamentales a regular, participacion en procesos previos y
disponibilidad de participar en la elaboracion de nuevos.

RESULTADOS ALCANZADOS

Asumir que las trayectorias individuales, reflejan parte de la modal en tanto ésta “forma
parte integrante del sistema constitutivo de la clase” (Bourdieu, 1988, p. 109), se pueden
explicar algunas diferencias en las perspectivas que se tiene respecto de diversas
tematicas. De este modo, se procede en primera instancia a describir las principales
caracteristicas de la muestra.

Puede decirse en principio, que una amplia mayoria (68%) se encuentra en un rango de
edad entre los 20 y los 40 afios, es decir una poblacion en plenitud y en condiciones de
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ser econdmicamente activa. Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que las dos
categorias subsiguientes, también en actividad, equivalen al 27 %. Esto sugiere que sus
respuestas muestran conocimiento del campo, implicancia directa y, en tanto rasgo
negativo, supone la posibilidad de encontrar intereses particulares mas rigidos.

Grafico N° 1: Distribucion de profesionales en turismo de Misiones de acuerdo a su edad
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la formacion académica de los encuestados, el 60% posee titulo de Licenciado
en Turismo y el 48% son Guias de Turismo, siendo casi la totalidad (97%) egresados de
la Universidad Nacional de Misiones durante los ultimos 20 afios (26 graduados en los
ultimos 10 afios y 23 entre 2002 y 2012). Esta variable por su parte, muestra
potencialidades. En primer lugar, se observa un campo altamente profesionalizado lo que
se constituye en una clara fortaleza. Del mismo modo, podria suponerse el hecho de que
al ser agentes formados, poseen mayores capacidades de entender las condiciones de
negociacion (para la aprobacion de una ley), asi como de comprender los intereses en
pugna.

Por su parte, el 73% de los encuestados, se desempefia en algiin rubro del sector privado,

en tanto que los restantes se han insertado laboralmente en organismos publicos e
instituciones educativas.
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Grafico N° 2: Distribucion de profesionales en turismo de Misiones de acuerdo a su
ambito laboral
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Fuente: elaboracion propia

En relacion al cargo y/o funcién que desempefian en los ambientes laborales antes
mencionados, vale destacar que mas del 36% ocupa espacios de alta capacidad de
decision (propietarios, directores, supervisores, gerentes y responsables técnicos). Los
que menores posibilidades de toma de decision poseen, constituyen la mayoria de la
muestra, que resulta de la sumatoria de un primer 36% (guias, empleados administrativos,
ventas, secretarias, coordinadores y recepcionistas); luego un 19% de operarios, y un 8%
de docentes.

Respecto de sus trayectorias laborales previas, y casi en correspondencia con sus
ocupaciones actuales, puede observarse una clara mayoria vinculado al sector privado,
acercandose al 82%. En este ambito laboral, y pese a la dispersion de categorias, se
destaca mayoritariamente el trabajo en agencias de viajes, secundado por el empleo en
alojamientos, casi empatado por el desempefio como guia de turismo.

Hasta aqui se ha descrito la composicion de la muestra aleatoria. En tanto principales
caracteristicas, debe destacarse que practicamente la totalidad de los encuestados se
encuentran dentro de la poblacion econdmicamente activa en términos etareos, dentro de
los cuales, mas del 70% tienen entre 20 y 40 afios. Por su parte, ademas, se trata de agentes
de alto nivel educativo, particularmente formados en el rubro especifico.

Ahora bien, ;qué opinion general poseen en relacion a la tematica aqui abordada? En
cuanto a la percepcion que poseen estos actores respecto del desarrollo turistico de la
provincia de Misiones, los datos reflejan -por amplia mayoria - que se lo aprecia como
“medio”, seguido por la categoria “bajo”.
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Grafico N° 3: Percepcion de los actores sobre el desarrollo turistico alcanzado en la
provincia
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Fuente: elaboracion propia

Al respecto, el 76% de los encuestados encuentran una vinculacion directa entre la
inexistencia y/u obsolescencia de las reglamentaciones vigentes, con el nivel de desarrollo
turistico provincial, previamente mencionado. Por su parte, el 16% que manifiesta una
vinculacion “relativa”, se debe explicitar que no significa necesariamente que se
disminuya peso relativo, sino que se pone en consideracion otros aspectos que también
influyen en el estado de desarrollo descripto.

Respecto a la amplia porcién de la muestra que percibe un nivel medio de desarrollo
turistico de la provincia, el 80 % lo atribuye a la falta de una normativa integral, dando
cuenta de una estrecha correlacion entre ambas variables. Mientras que - por el contrario
- quienes consideran que este grado de desarrollo no se vincula o lo hace de forma relativa
a la ausencia de la ley, representan el 10 % de las opiniones en ambos casos.

Grafico N° 4: Percepcion de los actores sobre la vinculacion entre la ausencia de una ley
de turismo integral y su percepcion del nivel de desarrollo de la provincia
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Fuente: elaboracion propia
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En concordancia con los numeros destacados previamente, casi la totalidad de los
encuestados (98,8%) consideran necesaria la sanciéon de una ley que regule la
actividad turistica en la provincia.

Tras realizar un agrupamiento de las respuestas (para evitar dispersiones inconducentes),
se exponen en primera instancia, las justificaciones que se manifestaban, que referian a
la importancia que posee el turismo para la economia provincial y nacional; asi como la
obsolescencia de la reglamentacion vigente.

De todos modos, parecia importante corroborar, si antes de que se le hiciera esta pregunta
especifica, habia considerado necesaria la actualizacion de la reglamentacion vigente. En
este sentido, y tal como se observa en el grafico siguiente, el 78% si lo habia hecho, tras
vivir en el propio campo, las consecuencias de no poseerlo.

Grafico N° 5: Consideracion previa de los actores sobre la necesidad de una legislacion
turistica (%)
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Fuente: elaboracion propia

Asimismo, referian los encuestados en relacion a las principales problematicas que
podrian resolverse y que requieren actualizacion en la normativa: regulacion de agencias
de viajes, incumbencias del organismo de aplicacion; regulacion de practicas actuales que
no cuentan con normativas (e-commerce). Seguidamente aparecen las tematicas
relacionadas con la actividad profesional del guia, la promocioén turistica y la
conservacion y puesta en valor del patrimonio. Por ultimo, la capacitacion del recurso
humano, la proteccion al turista y el fomento a la oferta, son las tematicas que consideran
que son menos urgentes de ser actualizadas.

Es que justamente se habian mencionado como problemas relevantes en la provincia, la
necesidad de estandarizacion de servicios y la calidad de los mismos; la falta de control
de la actividad; la necesidad de una mayor profesionalizacion de la actividad y
reconocimiento efectivo de los profesionales en el &mbito publico y privado; la regulacion
de la competencia; brindar seguridad a los emprendedores; proteger los intereses de los
turistas; evitar intrusiéon y practicas ilegales dentro de la actividad; tender hacia la
sostenibilidad y el desarrollo responsable; medir el impacto real del turismo en lo
econdmico, social y medioambiental.
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De todos modos, debe decirse que al respecto uno de los encuestados expres6d que “Sin
embargo, con una Ley NO es suficiente si no se piensa en un organismo de control que
haga que la propia ley se cumpla.” De alguna manera, aqui se intuye lo que se
manifestaba previamente: una ley es necesaria, pero no suficiente. Se destaca
particularmente, la importancia de crear un organismo de control para el cumplimiento
de la misma'.

Grafico N° 6: Temas que requieren actualizacion en una normativa turistica provincial,
seglin perspectiva de los actores
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Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, dada la relevancia que el turismo en tanto actividad econémica posee para la
provincia de Misiones, ha habido momentos en los que se ha intentado regular. Este
aspecto justifica el periodo que comprende esta investigacion, tiempo en el que ingreso
una cantidad importante de proyectos (doce para ser exactos).

Estos afios (1995-2020) muestran también, tanto en el territorio provincial como nacional,
un gran impulso publico a los procesos de planificacion turistica. Sin embargo,
claramente, los procesos de planificacion se refieren a funciones ligadas con mayor
claridad al ambito del ejecutivo gubernamental, a diferencia de lo implicado en los
procesos legislativos. Estos antecedentes justifican la pregunta respecto de conocer la
existencia de proyectos de ley presentados previamente en la provincia, cuestion que
obtuviera un 65% de respuestas negativas.

'La provincia de Misiones posee organismo de aplicacion, y una de las funciones sustantivas es la de
control o fiscalizacion. Debe decirse para no dar a entender otra cosa erronea. Se interpreta entonces al
respecto, que el encuestado se refiere a toda una trayectoria en la que este organismo posiblemente ha
intentado cumplir con la funcion especifica, pero al no poseer una reglamentacion acorde, ve disminuidas
sus capacidades.
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Grafico N° 7: Conocimiento que poseen los actores sobre la existencia de proyectos de
ley de turismo presentados en la provincia (%)
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Fuente: elaboracion propia

De los que respondieron afirmativamente, solo el 13% manifestd haber participado en la
redaccion de alguno de ellos, destacandose en particular, la participacién en uno de los
proyectos ingresado a la Camara en el afio 2001. Ademas, algunos de los encuestados han
participado en el 1° congreso de anteproyecto de ley de turismo de Misiones organizado
por la FHyCS- UNaM en el afio 1998; o en la redaccion de la ley de creacion del Colegio
de Profesionales en Turismo; o de un proyecto de ley de alojamientos turisticos. Es decir,
minoritariamente algunos actores del campo, participaron oportunamente de sendos
proyectos vinculados directamente a la intencién de ordenamiento de la actividad. Si bien
es real que las caracteristicas actuales del campo difieren de las de aquellos afios, resulta
necesario destacar la baja participacion en el tema. Habida cuenta de que ésta se encuentra
condicionada a la convocatoria que realicen los legisladores, debe interpretarse que
quizas, éstos no fueron lo suficientemente convocantes.

Grafico N° 8: Participacion/consulta en la redaccion de proyectos de ley de turismo
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Fuente: elaboracion propia

Mas alla de lo ocurrido con anterioridad, un punto claramente alentador, es que el 68,3 %
de los encuestados manifestd estar interesado en participar en la actualizacion de la
legislacion, aduciendo que poseen gran experiencia en la actividad, que entienden las
falencias, obsolescencia, carencias o vacios juridicos que existen en la actualidad y que
propenden a generar un desarrollo turistico en la provincia de Misiones.
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Agregan ademds, que es muy importante que todos los actores tengan voz en las
decisiones politicas y participacion en las actualizaciones de leyes y que es fundamental
que los profesionales (personas institucionalmente formadas en el campo), aporten desde
la teoria y la practica.

Entre quienes respondieron no estar interesados (31%) los argumentos que se destacan
son: la falta de interés en participar, y mayormente, la “falta de tiempo”. También se
hicieron presentes otros motivos como la falta de conocimientos y preparacion en la
actividad y en la formulacion de leyes, o la decision propia de no involucrarse. Si bien no
ha sido constatado a través del instrumento de recoleccion de datos, valdria preguntarse
st un modo de explicar parte de este desinterés, no radicaria en las participaciones previas
tanto en procesos legislativos como de planificacién impulsados desde el ejecutivo, que
no muestran mayores avances.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Misiones ha establecido al turismo como su tercer eje de desarrollo, actividad que no
posee una ley que la impulse y la limite a la vez. Las leyes nacionales que se vinculan
directamente (Alojamientos N° 18.828 y Agencias de Viajes N° 18829), son antiquisimas
por lo que en un marco de cambio constante, se manifiestan obsoletas y por lo tanto
infecundas. Excepcion a la regla, claro estd, es la Ley Nacional de Turismo 25.997 que
data del afo 2005, a la que Misiones tardo 13 afios en adherir (Ley XXIII - N° 17). Otros
indicadores podrian sumarse, aunque en términos generales se considera que éstos ya son
suficientes para afirmar que en esta provincia el fendmeno turistico y sus actores, se
mueven en la anomia. ;Cémo podria en este marco, esperarse mayores niveles de
desarrollo turistico? De todos modos, sera mejor no anticiparse.

Se exponian previamente los objetivos e hipdtesis de investigacion que, en particular, se
trabajaban en esta ponencia, y que por lo tanto rigen el trabajo. De ese modo, se retomaran
aqui cada uno en particular para exponer los planteos que posibilitan.

El primer objetivo al que se hacia referencia, que pretendia saber qué consideraban los
agentes del campo en relacion a las condiciones objetivas reglamentarias, se desprende
de la hipotesis en la que se decia que los propios sectores implicados no perciben en la
actualidad la importancia de poseer un instrumento normativo.

Al respecto, se expusieron caracteristicas de la muestra que pudieran mostrar condiciones
del fendmeno, fundamentalmente ligadas a su recurso humano. En ese sentido, se
mostraban resultados que dan cuenta de una poblacion mayoritariamente joven, en edad
economicamente activa, formada (desde el punto de vista del conocimiento
institucionalizado) en la actividad, y con interesantes trayectorias laborales vinculadas
mayoritariamente al sector privado, aunque también en el publico (municipal, provincial
y nacional), y en el sector académico. Ante esta descripcion, podria decirse que las
condiciones del recurso humano son muy buenas en términos de posibilidades de aporte
a la construccion de los acuerdos necesarios para la aprobacion de una normativa a la que
se hace referencia. Y son justamente estas condiciones las que posibilitan anticipar que
se ha logrado refutar la hipotesis planteada.
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Los actores implicados perciben con claridad la necesidad de crear (en algiin caso), y
mejorar en otros, la reglamentacion vigente. En este sentido y en cumplimiento con el
objetivo particular expuesto, se mostraba preocupacion por la obsolescencia y ausencia
normativa, que genera, entre otros problemas: competencia desleal, falta de inversion,
problemas de fiscalizacion, necesidad de una mayor profesionalizacion de la actividad,
ausencia de proteccion de los intereses de los turistas, entre otros.

El segundo objetivo al que se referia previamente, y que también ha sido cumplido,
pretendi6 establecer la percepcion de vinculacion entre la ausencia de normativa y el nivel
de desarrollo turistico alcanzado hasta el momento en la provincia. En este sentido, se
mostraba que mayoritariamente se considera que Misiones se encuentra en un nivel medio
de desarrollo, en tanto el 80% de los encuestados atribuia la responsabilidad (aunque no
exclusiva) de ese nivel de desarrollo, justamente, a la ausencia de reglamentacion
especifica. Consecuentemente, un 98% de la muestra considera necesaria la sancion de
reglamentacion que ordene, impulse y regule la actividad.

La segunda hipdtesis que se exponia aqui, es mas compleja que la anteriormente
trabajada. Se decia que no se habian alcanzado los consensos necesarios producto de la
existencia de intereses contrapuestos. Este supuesto deviene con claridad de lo que
planteaba Ranciére (1996) en Velasco (2016), quien reflexionaba en relacion a que
siempre “existen demandas enfrentadas, actores o grupos de actores que esperan que los
gobiernos actiien de una determinada manera y otros actores o grupos de actores que
exigen lo opuesto” (p. 579). Si bien la individualizacion o particularizacion de los
intereses no ha sido expuesta aqui, si puede asegurarse que existe un requerimiento claro
respecto de la normativa en discusion. En una 16gica bourdiana podria asegurarse que las
condiciones del campo muestran que el interés genérico -al menos en este momento-, se
encuentra por encima del especifico. En este sentido debiera preguntarse qué influencia
real posee este estado de anomia que anteriormente fuera mencionado, en la percepcion
de necesidad total, de generar alguna normativa.

Este aspecto debe también ser analizado, en el marco del tercer objetivo aqui mencionado,
y que referia a identificar los temas mas relevantes que se consideran prioritarios en la
formulacion de una Ley provincial. Aparece la necesidad de regulacion de agencias de
viajes -fundamentalmente en el marco de los avances tecnologicos de impacto directo-,
las incumbencias del organismo de aplicacion -que en muchos casos se encuentra sin
armas para cumplir con su objetivo de fiscalizacion-; la regulacion de practicas actuales
que no cuentan con normativas (e-commerce), vinculado ademads al sistema de
alojamiento, que genera alto impacto a inversionistas de mucho porte. Luego se
mencionan tematicas relacionadas con la actividad profesional del guia, la promocién
turistica y la conservacion y puesta en valor del patrimonio. Finalmente, la capacitacion
y actualizacion del recurso humano, la proteccion al turista y el fomento a la oferta, son
las tematicas que consideran que son menos urgentes de ser actualizadas.

En sintesis entonces, si bien existe una dispersion importante en las tematicas que se
exponen no se observa, al menos, contraposicion entre las mismas. Lo dicho no implica
que no existan intereses en dicotomia u oposicion, s6lo que se observa una muy buena
predisposicion para la discusion y el consenso en pos de generar nuevas normas que
tiendan al desarrollo.
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A este respecto, y si bien no es objetivo manifiesto de esta ponencia, vale recordar lo que
este equipo expusiera el afio anterior (2022) en el marco de este mismo evento, vinculado
a las coincidencias existentes en los proyectos de ley provincial de turismo presentados
en la Camara de Representantes en el periodo correspondiente. Estas coincidencias se
refieren en primer lugar a tematicas que se afrontaban en particular, y en general, con
minimas diferencias respecto de las que expresan hoy los actores del campo:
ordenamiento del organismo de aplicacion; creacion de un fondo provincial del turismo
para impulsar la actividad, la necesidad de un consejo asesor que garantice las voces
implicadas, la necesidad de creacion de un registro de prestadores, la posibilidad de crear
un régimen de promocion de inversiones turisticas y la creacion de un servicio de
proteccion al turista’. Aunque resulte una obviedad, quizas sea necesario destacar: la
coincidencia con los temas que se plantean hoy, es total. Al respecto solo valdria
agregar, los impulsos que desde el sector privado se presentan como necesarios, estan
enumerados, y parecen coincidir al menos con “parte de la letra” de los proyectos de ley
presentados oportunamente.

Entre los datos que se exponian en el cuerpo de la presente, se desea destacar en esta
instancia, el hecho de que el 73% de los actores del turismo se desempefia en el sector
privado, siendo los menos, quienes trabajan en el sector publico y el académico. Ese dato,
mas alld del aporte que realiza a la academia, se vincula con claridad a lo que se
mencionaba en el marco tedrico respecto de lo poco estudiado que ha sido el turismo
desde las ciencias politicas, aspecto que encontraba explicacién en que el mismo se ha
vinculado histéricamente a enfoques economicistas.

(Seria posible pensar, que la academia ha aportado mas desde este enfoque, y por lo tanto
no se han generado las condiciones de participacion necesarias en los graduados? Luz al
respecto ponia Velasco (2016), cuando se referia a que conceptos intimamente ligados,
como son el de gobierno, politica, planificacion y gestion turistica, son tratados de manera
homologa a nivel teorico, cuando en realidad no lo son, limitando de ese modo las
discusiones, y, se agrega, la formacion profesional.

Otra reflexion necesaria, refiere a ese 31% que manifestd no pretender ni desear la
participacion en un futuro trabajo de redaccion de una ley provincial de turismo, y que
argumentan falta de interés y de tiempo, o la ausencia de conocimientos en torno a la
formulacion de leyes. Los dichos ratifican lo que expresaba Velasco respecto de la
ausencia de claridad conceptual entre los conceptos implicados. Se agrega ademas que en
un contexto economico complejo y de una necesidad de trabajo cada vez mayor, parece
razonable la explicacion de “falta de tiempo™ para participar. Desde otra dptica mas cruda
y compleja, hay quienes fundamentan su no participacion alegando que todo esta “muy
politizado y (no hay) ningun interés a que se haga bien para el comun de la actividad”.

En definitiva entonces, la anomia a la que se hace referencia aqui, parece haber llegado a
niveles extraordinarios, en términos de que quienes consideran necesario ordenar el
campo, no impulsan tal modificaciéon porque parecen haber dejado de creer que sea
posible. La inobservancia de las normas a la que se refiere Nino (1993), explica ademas,
la falta de compromiso en su actualizacion.

2 Véase: Simén, E. y otros (2022). Gobierno del turismo en Misiones: las dificultades para el

establecimiento de un marco normativo de interés comun (ponencia). X Simposio Internacional, XVI
Jornadas de Investigacion — Accion en Turismo (CONDET 2022).

51




XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOURDIEU, P. (1988). La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Madrid:
Taurus.

CORREA FONTECILLA, J. (2006). Algunas consideraciones sobre el interés publico en
la Politica y el Derecho. Revista espariola de control externo. 8 (24), 135-161.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2254414

DURKHEIM, E. (1895). Les régles de la méthode sociologique. Paris: Alcan.

NINO, C. (1993). Un pais al margen de la ley. Estudio de la anomia como componente
del subdesarrollo argentino. Revista Desarrollo Econdmico. 36 (143).

SHENCKEL, E. y ALMEIDA GARCIA, F. (2015). La politica turistica y la intervencion
del Estado. El caso de Argentina. Revista Scielo. 23 (46). Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
76532015000200008

SIMON, E., FIORINO, F., BANACOR TUZINKIEVICZ, F., RAMOS, H., y TORRES,
N. (2022). Gobierno del Turismo en Misiones. Las dificultades para el establecimiento
de un marco normativo de interés comun. En A. M. Diez Alberdi y A. Giménez (comp.).
Libro de Actas: X Simposio Internacional y XVI Jornadas de Investigacion - Accion en
Turismo - CONDET 2022 (pp. 23 - 37). Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del
Plata. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Recuperado de
https://drive.google.com/file/d/1Hv_oWCvuaQxO3u4JgC7-
MdGsGPEvxNuz/view?usp=sharing

VELASCO, M. (2016): Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, politica
turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo. Pasos. Revista de turismo
y patrimonio cultural. 14 (3), 577-593. Recuperado de
http://www.pasosonline.org/Publicados/14316/PASOS48.pdf

52



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2254414
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532015000200008
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532015000200008
http://www.pasosonline.org/Publicados/14316/PASOS48.pdf

XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

Eje tematico N°1: Turismo, Politicas y Desarrollo

LA GESTION PARTICIPATIVA PARA EL DESARROLLO
TURISTICO LOCAL DESTINADO A ORGANIZACIONES DEL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO, EN EL MARCO DE LOS ODS

Alegre Mercedes, Caceres Maria Natalia, Bezos Roberto, Caceres Maria José.

Facultad de Arte Diserio y Ciencias de la Cultura, Universidad Nacional del Nordeste

PALABRAS CLAVES
Planificacion Estratégica, Desarrollo Turistico Local, ODS.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe rescata una experiencia inter catedra que tiene como eje ofrecer a los
alumnos espacios de practica pre profesional innovadora, proporcionandoles
conocimientos y herramientas necesarias para colaborar con organizaciones publicas y
privadas en la planificacion estratégica de destinos y de empresas u asociaciones turisticas
con enfoques participativos que tiendan al desarrollo local y de esa manera contribuyan
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El contexto de actuacién se da en el marco inter provincial, que incluye algunos
municipios y organizaciones de la provincia de Corrientes y el Municipio de Resistencia
(Chaco).

El trabajo se desarrolla durante un periodo de 8 meses en la cuales los alumnos se vinculan
con dichas instituciones y luego de desarrollar un diagnostico situacional realizan
propuestas que son pensadas y construidas desde y con las organizaciones implicadas.
Esto concluye con un informe elaborado desde el enfoque de la metodologia investigacion
accion y ofrece un detalle de todo lo actuado y las conclusiones arribadas.

BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia que aqui se expone persigue los propdsitos que seguidamente se detallan.
Objetivo General:

= Acercar a los alumnos al conocimiento teérico y practico de nuevas formas de
encarar la planificacion de destinos turisticos desde una vision estratégica.

Objetivos Especificos:

= Brindar conocimientos y herramientas que posibiliten a los alumnos encarar
procesos de planificacion con base participativa.

= Propiciar espacios de encuentro entre la comunidad y la universidad para construir
la vision estratégica del destino desde el enfoque del desarrollo local que
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contribuya a dar respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuesto por
la Agenda 2030.

LA EXPERIENCIA DE CATEDRA EN CONTEXTO

“La Gestion Participativa para el desarrollo turistico local destinado a Organizaciones del
sector Publico y Privado, en el marco de los ODS” es la denominacion que recientemente
ha adquirido una experiencia que se viene desarrollando en la Facultad de Artes Disefio
y Ciencias de la Cultura en la carrera de Licenciatura en Turismo, desde ya hace 5 afios,
como proyecto de extension (en el marco de las convocatorias de la facultad), y que desde
el afio pasado asume el compromiso de abordar la tematica de la planificacion estratégica
con miras a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible que propone la Agenda 2030.

Dicha propuesta, comenzo6 en el seno de una catedra de cuarto afo, Taller de Practica II:
Gestion Participativa, de la carrera Licenciatura en Turismo, con el objetivo de poder
ofrecer a los alumnos espacios de practicas pre profesionales que les permitan entrar en
dialogo con los nuevos modelos de conducir las organizaciones, tanto publicas como
privadas, y que tienen como pilar fundamental la gestion de la participacion.

La propuesta consistia en vincular a los alumnos con organizaciones (publicas y privadas)
con el fin de encarar trabajos en territorio desde enfoques participativos, para pensar
nuevas formas de planificacion turistica que se oponen a la planificacién normativa y de
este modo cumplir con el propdsito extensionista de la Universidad Nacional del
Nordeste. La riqueza de los resultados obtenidos despert6 el interés de la catedra para
hacer que dicha informacion pudiese aportar al campo de las investigaciones en turismo,
para ello se propuso una vinculacion con la materia de Taller de Tesina, cuyo equipo de
catedra logr6 ubicar dichos trabajos en el marco de la metodologia cualitativa de la
investigacion accion.

Pensando en los beneficiarios de la propuesta se dird en principio que se asume al Turismo
como un sistema complejo y abierto, en el cual intervienen una multiplicidad de actores.

Es que como senalan Merinero Rodriguez y Pulido Fernandez, (2009) “La gestion
turistica ya no recae exclusivamente en los touroperadores, encargados de empaquetar el
producto, sino que se esta produciendo un proceso de traslado de la responsabilidad al
propio territorio, imponiendo nuevos retos a los actores que actian en el mismo.” (p.178).

Por tanto, se consideran beneficiarios de esta propuesta todos aquellos actores que son
influidos, pero también que pueden influir en la planificacion de destinos u
organizaciones turisticas: decisores politicos, comunidad local, prestadores de servicios,
turistas, instituciones educativas, entre otras.

En cuanto al alcance de la propuesta merece mencionarse que al encararse la misma
desde una unidad académica que pertenece a la Universidad Nacional del Nordeste, que
tiene un caracter regional, las actividades propuestas tienen lugar en algunos municipios
de la provincia de Corrientes y en Resistencia. A su vez comprende organizaciones de
cardcter tanto publico como privado (cdmaras, asociaciones de profesionales, entre otras).

Para los fines de la presente ponencia se recuperara la experiencia llevada a cabo con los
alumnos en el afio 2022. Durante ese periodo se ha trabajado con un total de 15
organizaciones, conforme se evidencia en la tabla que sigue:
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Ente de Turismo de los municipios de: | Boureau Convention

Caa Cati (Corrientes) Cémara de Turismo de la Provincia de

Corrientes Corrientes

Empedrado (Corrientes) Maitei. Asociacion de prestadores de

Itati (Corrientes) servicios turisticos de Loreto (Ctes.)

Loreto (Corrientes) Asociacion de Prestadores de Servicios

Paso de la Patria (Corrientes) turisticos de de Caa Cati (Ctes.)

Ramada Paso (Corrientes) Asociacion de prestadores de servicios

San Luis del Palmar (Corrientes) turisticos de San Luis del Palmar (Ctes.)

Resistencia (Chaco) Hotel Jardin del Parana (Paso de la Patria-
Ctes.)

Cuadro Elaboracion propia del equipo de trabajo

La distribucion de dichas organizaciones, de acuerdo a lo que puede observarse en el
grafico, no es equitativa, pero ello no invalida la riqueza de las experiencias.

Caracter de las Organizaciones

| Municipios
B Oragnizaciones privadas

B Empresas turisticas

Grafico: Elaboracion propia del equipo de trabajo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La experiencia de catedra se organiza en torno a lametodologia de Planificacion y Gestion
Integrada propuesta por la FLACSO-UNESCO. Como sefiala Bernazza (2008) dicha
metodologia fue desarrolla por Mario Robirarosa en la década del 80.

La misma se organiza en torno a dos ejes: ciclos y secuencias, cada uno de ellas con sus
propias etapas, conforme se observa en el esquema que sigue.
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Ciclo Metodologico

CICLO METODOLOGICO FLACSO

Etapa Preparatoria

*Hipdtesis.
*Informacién.
*Actores.
*Dimensiones.
*Agenda taller.

*Analisis situacional.
*Problemas de gestion.
*Modelo Integrado.
*Estrategias posibles.
*Viabilidad .

*Disefio y programacion de
estrategias.

Etapa De implementacion Estratégica

Etapa De ajuste

*Andlisis situacional.
*Problemas de gestién.
*Modelo Integrado.
*Estrategias posibles.
*Viabilidad .

*Disefio y programacion de
estrategias.

Esquema elaboracion propia del equipo de trabajo, en base a Metodologia FLACSO

Este modelo de planificacion al decir de Bernazza (2008) se incluye dentro de un modelo
de planificacion estratégico, que se caracterizan por ser participativos, multisectorial e

interdisciplinar.

En lo que sigue se expone el modo en que cada una de estas etapas se ha ido
cumplimentando a lo largo del trabajo.

Etapa *Informacion: Supone una investigacion | Estudiantes
Preparatoria | Revision documental acerca de los destinos | Docentes
documental (acerca | seleccionados y de las
del  destino  u | organizaciones asignadas.
organizacion) Para ello los docentes proporcionan
fichas generales del destino y
particulares sobre la planta turistica
para elaborar el diagnostico inicial.
Mapeo de actores A partir de la informacion obtenida
en la revision documental se lleva a
cabo la identificacion de los actores
relevantes de lo local.
Esto se realiza por medio de
diferentes técnicas: Diagrama de
Ven o Sociograma,
*Informacion- Se lleva a cabo por medio de | Estudiantes
Dimensiones entrevistas semi- estructuradas con | Referente
Entrevista en | enfoque participativo, con el objeto | local
profundidad (con el
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referente local o | de poder validar el diagndstico | Docentes
institucional) inicial. tutores
Durante esta etapa se valida la
informacion documental y el mapeo
de actores propuesto por el equipo
de trabajo.
Se cierra con la identificacion de las
dimensiones a trabajar en el primer
Taller participativo.
Etapa de | *Diagnostico En el diagnostico participativo se | Estudiantes
Implementac | participativo busca identificar con la comunidad | Referente
10n (Taller 1) la problematica a trabajar, partiendo | local
estratégica *Taller de las dimensiones identificadas en | Actores
Participativo la Etapa preparatoria. Para tal fin se | locales que
(Taller 2) emplean técnicas participativas | participan
(lluvia de ideas, lineas de tiempo, | en la cadena
arbol de problemas, arbol de |de valor
soluciones, matriz FODA, entre | turistica.
otras). Docentes
En el Taller participativo en | tutores
cambio se trabaja con miras a
detectar con los actores las posibles
soluciones. Entre algunas de las
técnicas empleadas en esta etapa se
ubica: arbol de soluciones, entre
otras.
Etapa de | *Evaluacion  del | Esta etapa se lleva a cabo en dos | Estudiantes
reformulacio | Taller instancias: Actores
ny Ajuste Con la comunidad, por medio de | locales
diferentes herramientas que
permiten medir el grado de
conformidad con el taller (Escala de
Likert, Técnicas d ellos rostros,
entre otras)
*Informe Técnico Estudiantes
*Informe de Los
Investigacion docentes de

la catedra

Taller de
Tesina
guian y
orientan el
proceso.

Esquema elaboracion propia del equipo de trabajo, en base a Metodologia FLACSO
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Procesamiento de la informacion y sintesis:

Esta etapa a su vez la dividiremos en 2 apartados: 1) El andlisis y procesamiento de la
informacion y 2) La elaboracion del informe.

En lo que sigue se procedera a describir cada una de las etapas.

1.Procesamiento y Analisis de la Informacion: Esta etapa se lleva a cabo en funcion de
las distintas técnicas de recoleccion de datos empleadas.

Técnicas Procesamiento de la informacion | Analisis de la Informacion

Buceo bibliografico | Fichas de diagnostico situacional: | Matriz FODA
descripcion general del destino. | Matriz Que sabemos que no

Planta turistica. sabemos.
Entrevistas Matrices con categorias analiticas | Analisis de contenido
predeterminadas.

Técnicas empleadas | Tablas donde se carga la | Informes con las sintesis
en los Talleres | informacion
Participativos

2.Redaccion del Informe: Durante esta etapa se lleva a cabo dos informes. Supone la
elaboracion de dos documentos:

a) Informe Técnico: destinado a los referentes locales, con el objeto de informar sobre lo
actuado y las principales conclusiones arribadas.

b) Informe de Investigacion: que permite poner en dialogo teoria y praxis

ASPECTOS RELEVANTES DE LA EXPERIENCIA

La presente propuesta reconoce sus fundamentos tedricos en la Teoria de Sistemas y en
el Paradigma de la Complejidad.

El abordaje del Turismo desde el enfoque de la Teoria de Sistemas no es nuevo, por el
contrario, se puede afirmar que existe una larga tradicion en el tratamiento de lo turistico
desde este abordaje.

Ahora bien ;qué supone entender al turismo como sistema y atin mas, como influye este
enfoque en los nuevos modelos para conducir las organizaciones? Se dird en principio
que en un todo. Porque las organizaciones actuales (publicas como privadas) ya no
pueden ser vistas desde enfoques tradicionales, con modelos verticalistas, sino que por el
contrario deben pensarse desde enfoques mas amplios, que asuman la conformacion de
estructuras horizontales, de organizaciones en red, donde el enfoque de sistemas, de la
multiplicidad de elementos interviniendo en el todo, cobra especial peso.

Por otra parte, cabe preguntarnos ;porqué pensar al Turismo desde el Paradigma de la
Complejidad? En este sentido se dird junto a Urdinarreta Ramirez (2001) que “...el
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paradigma complejo es perfecto para la investigacion turistica.” (p. 58) y lo es porque en
palabras de la citada autora el caracter complejo de la actividad turistica requiere de la
adopcion de enfoques holisticos para su abordaje.

Pensar en “La Gestion Participativa para el desarrollo turistico local destinado a
Organizaciones del sector Publico y Privado, en el marco de los ODS” requiere de la
mirada conjunta de diferentes disciplinas. Por un lado, las ciencias politicas, desde las
cuales podremos comprender los nuevos modelos de gobierno centrados en los principios
de la gobernanza y en la participacion ciudadana. Pero esos modelos de gobierno se
encuentran con el desafio de definir el modelo de desarrollo que habran de impulsar. En
este sentido, desde los aportes de las ciencias econdmicas cabra pensar en modelos de
desarrollo mas humanos como el que promueve el desarrollo local.

Si esto es de esta manera, cabe preguntarnos junto con Boisiere (2001) ;Qué entendemos
por desarrollo local?

Lo primero que se torna preciso aclarar es que este modelo de desarrollo cobra relevancia
en el escenario de nuevos enfoques de planificacion, que, dando cuenta de la incapacidad
para dar respuesta frente a una realidad compleja, se distancian de la planificacion
normativa y se orientan mas bien, a una planificacion estratégica.

Ahora bien ;Cudl es la diferencia sustancial entre ambas? ;Se trata solo de un cambio de
nombres?

A este respecto se dird siguiendo a Bernazza (2004) que la planificacion normativa se
caracteriza por su racionalidad, o en el decir de Popovich (2006) por ser un modelo de
planificacion construido a espaldas de la gente.

Por su parte, la planificacion estratégica o también llamada situacional, entiende la
planificacion como proceso, como algo en permanente construccion y esa construccion
considera las voces de todos los actores implicados en dicho proceso.

Conviene senalar que los tipos de planificacion antes mencionados presentan una serie de
caracteristicas distintivas, las cuales, solo a titulo ilustrativo seran expuesta en forma de
cuadro comparado.

Categorias Planificacion Normativa Planificacion Estratégica
Analiticas
Tipo deTécnico. Problema entre personas.
problema
Logica La “logica de la formulacion™. La “logica de la realizacion”.
imperante
Los planes,Expresan “lo deseable”. Expresan “lo posible”.
programas Y
proyectos
Pone el énfasis enlLo tecnocratico, haciendo de La importancia de la politica y la
la planificacion una tecnologia queiintervencion de los diferentes actores
orienta las formas de intervencionjsociales.
social.
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Importancia deDestaca el papel de los expertos. [“Interesa integrar el aporte
los actores metodoldgico de los expertos con las
expectativas, intereses, necesidades y
problemas de las personas
involucradas.”

El centro de la“Es el “disenio” y suele expresarse/‘Es la dindmica de conduccioén”; no se

planificaciéon en un “plan libro”. cristaliza en un plan...”
Definicion deResulta del diagndstico. Resulta del consenso social entre los
objetivos diferentes actores sociales implicados.

El planificador [Esta por fuera de la realidad y porlEsta inserto en la realidad y no tienen
tanto tiene la  potestad deel poder de controlar la realidad

controlarla. planificada.
Postura frente al No considera el conflicto Busca conciliar las situaciones de
conflicto conflicto.

Punto de partida[‘Es el “modelo analitico” queEs la “situacion inicial”, que explica la
explica la situacion problema,situacion problema, expresada en un
expresada en un diagnostico. diagnostico.

Punto de llegada [‘Es el “modelo normativo” que/“Es la “situacion objetivo” que expresal
expresa el disefio del “deber ser”. |la realizacion en el tiempo de la
“imagen objetivo” que configura el
“horizonte utdpico”.

El sistema social [‘Puede ser objeto de orientacion porf“Esta integrado por personas que

parte del planificador. tienen su propia escala de valores Y|
establecen lo que conveniente ¢
inconveniente, bueno o malo como
objetivo a alcanzar.

Esquema de elaboracion propia con base en Ander Egg (1991) obra adaptada. p. 13-14

Conviene detenernos en la definicién que nos brinda Bernazza (2004) de la planificacion
estratégica local, situa la misma en el contexto de los "90 y sefialard que “...surge como
gestion estatal novedosa que permite visualizar una nueva frontera entre estado y
sociedad, donde la definicion y ejecucion de politicas publicas obedece mas a estrategias
entre actores que a normas impuestas por un centro de poder al conjunto social...” (p.3)

No obstante, mas allé de las aclaraciones formuladas sigue siendo necesario dar respuesta

al interrogante propuesto por Boisiere (2001) y para ello se recuperara los aportes de
Antonio Vazquez Barquero (1998) quien sefiala que “...se entiende el desarrollo local
como la capacidad de llevar adelante un proyecto local en el que se aprovechen las
capacidades territoriales (sociales, naturales, técnicas, econdmicas, institucionales,
culturales, etc.) en los de un desarrollo sostenible...” (en Villar, A.2007. p. 14)

En el devenir del escrito de estas lineas, otra pregunta irrumpe en la escena, la misma
tiene que ver con dilucidar ;porque la palabra desarrollo local aparece con tanta fuerza
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en los discursos actuales referidos a la planificacién? ;Se trata de una moda? ;De una
necesidad de este tiempo? ;De un verdadero cambio de paradigma?

Para disipar estas inquietudes se torna necesario desnaturalizar el concepto y para ello se
diré junto a Bernazza (2004) que “...el auge de la escala local, no es casual, ni se justifican
en la condicion natural de vecindad que parecen reunir los municipios...” y la luz de esta
afirmacion la citada autora propone recuperar el término “comunidad imaginada”
propuesto por Anderson.

Ahora bien, que algo no sea natural, implica luego que es construido y es entonces cuando
aflora otra inquietud ;sobre qué bases se construyen los fundamentos que dan origen a la
adopcion del término desarrollo local?

Para dar respuesta a esta pregunta se retomaran los aportes de Reese y Catenazzi,
recuperadas por Bernazza (2004) quienes fundamentan desde la esfera historica y
economica la adopcion de este nuevo modelo de desarrollo.

Desde una perspectiva historica puede decirse desde Bernazza (2004) que el modelo de
desarrollo local fue ganando protagonismo para los afios "90 cuando el estado empieza a
perder su hegemonia y se da paso a proceso de descentralizacion.

Desde el terreno de lo econémico “Reese acota, asimismo, que la influencia europea y
norteamericana y la de las agencias de cooperacion fueron decisivas para la popularidad
del enfoque estratégico y participativo de la planificacion local.” (Bernazza.2004 p. 3-4).

Es menester apuntar que en el contexto actual donde la crisis ambiental se deja sentir en
distintos aspectos de la realidad, no es dable dejar relegado este aspecto al pensar en el
desarrollo de un destino y por tanto no basta con planificar un desarrollo situado con
anclaje en lo local, hoy nos interpela el desafio de diagramar planes con la participacion
de los actores involucrados pero que sean capaces de dar respuesta a los desafios que nos
impone el ambiente y para ello un buen indice rector habran de ser los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Por tanto, estos modelos de desarrollo tendran que fundar sus pilares en una nueva ética,
de una sociedad més comprometida con un desarrollo sostenido en el tiempo. En este
sentido, los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) consideramos pueden ofrecer un
marco que oriente las decisiones en los destinos turisticos.

Es que como senalan Pulido Fernandez J.I y Pulido Fernandez “La sostenibilidad del
turismo necesita que los actores politicos, econdmicos y sociales que intervienen en la
produccion turistica a cualquier nivel, local, regional, nacional, supranacional, alcancen
entendimientos y logren sinergias ...” (p. 68).

PRINCIPALES LECCIONES/CONCLUSIONES

Con base a la experiencia desandada en las 15 organizaciones es dable advertir algunos
puntos de encuentro. El Primer y Segundo Taller Participativo llevados a cabo por los
alumnos de la catedra nos arrojan datos en torno a dos ambitos de analisis: el destino y
las organizaciones turisticas (tanto publicas, como privadas).

Los resultados de los Talleres ponen en evidencian las problematicas emergentes, como
asi también, las posibles lineas de accion tendientes a la solucion de los problemas.
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Cabe aclarar que, dado que se asume el trabajo desde un enfoque participativo, tanto los
problemas como las soluciones son construidos a partir de las voces de los actores.

Problematicas detectadas

Posibles acciones

Falta de promocion de la oferta turistica
(comunicacion externa)

Escasa conciencia turistica de la poblacion
local.

Falta de propuestas de politicas turisticas

Escasa calidad de la oferta turistica de
alojamiento y gastronomia (Paso de la
Patria-Itati)

Limitado desarrollo de la oferta turistica
en materia de alojamiento y gastronomia
(Ramada Paso, Empedrado)

Poca diversificacion de la oferta (Itati y
Paso de la Patria)

Falta de senalética turistica

De las problematicas detectadas en el
Primer Taller, los actores seleccionan solo
una para trabajar en el proximo Taller y
sobre ese eje se ofrecen posibles
soluciones. Por tal motivo en lo que sigue
se sefalan las soluciones identificadas
para algunas de esas problematicas en el
destino:

*Talleres de sensibilizacion turistica.
*Creacion de un Calendario de eventos.
*Propuestas de actividades recreativas
para el destino.

*Participacion en eventos provinciales.
*Uso de redes para promocionar el
destino.

Esquema de elaboracion propia del equipo de trabajo

Problematicas detectadas

Posibles acciones

Fragilidad institucional

* Ausencia de organigrama

*Falta de una declaracion explicita de la
estrategia organizacional (misidon-vison -
valores)

Déficit de comunicacion externa
Inexistencia de un trabajo en red con otros
organismos vinculantes, sobre todo del
ambito privado.

Déficit comunicacion interna

*Falta de participacion activa'y genuina de
todos los miembros

*Falta de vinculos entre los miembros.
*Escasa difusion de las actividades
desarrolladas.

Escasa cualificacion del talento humano

De las problematicas detectadas en el
Primer Taller, los actores seleccionan solo
una para trabajar en el proximo Taller y
sobre ese eje se ofrecen posibles
soluciones. Por tal motivo en lo que sigue
se sefialan las soluciones identificadas
para algunas de esas problematicas de las
organizaciones:
*Agenda  de
organizaciones.

eventos de las
*Reuniones periddicas presenciales
*Capacitaciones a los miembros de las

organizaciones.

Esquema de elaboracion propia del equipo de trabajo
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A partir de las problematicas detectadas y de las posibles soluciones, la pregunta que
subyace es ;de qué modo las mismas se vinculan con los ODS y que tiene para aportar la
Gestion Participativa? A este respecto se dird que se asume que estos nuevos modelos
para conducir las organizaciones, desde enfoque mas abiertos y participativos, puede
contribuir a:

= Contar con instituciones solidas y fuertes (ODS 16).

* Generar alianzas formando redes para la gestion de destinos turisticos desde un
enfoque sustentable (ODS 17).

= Propender al desarrollo local, valiéndose de las potencialidades con las que cuenta
una comunidad para alcanzar un desarrollo a escala mas humana (ODS 8)
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Foto 2: Taller Participativo
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Foto 3: Taller Participativo

Foto 3: Taller Participativo
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Eje tematico N°1: Turismo, Politicas y Desarrollo

APORTES EN TORNO AL DISENO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN TURISMO EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Cordoba Maria Gabriela.
Facultad de Ciencias Economicas, Universidad Nacional de La Plata y Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, Universidad Catolica de La Plata

RESUMEN

Con esta presentacion buscamos poner en dialogo la produccion de conocimiento referido
al turismo y sus implicancias practicas en el ambito publico en la formulacion de politicas
publicas en el gobierno subnacional.

La presente ponencia presenta un avance de investigacion realizada en el marco del
Proyecto “Produccion del conocimiento y las politicas publicas en el ambito del turismo
en la Provincia de Buenos Aires 2019-2023 ", que se desarrolla en la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la Universidad Catolica de La Plata. El objetivo del proyecto es
indagar la vinculacion entre la produccion del conocimiento especializado y la toma de
decisiones en el disefio de las politicas publicas referidas al turismo, desde el afio 2019 a
2023 en la Provincia de Buenos Aires. Esta investigacion surge a partir de la inquietud
compartida por un grupo de docentes investigadores, cuya experiencia situada se ve
interpelada por los desafios transversales del turismo y el abordaje multicausal de los
problemas publicos en el sector.

SUMMARY

With this presentation we seek to put into dialogue the production of knowledge related
to tourism and its practical implications in the public sphere in the formulation of public
policies in the subnational government.

This paper presents an advance of research carried out within the framework of the Project
“Production of knowledge and public policies in the field of tourism in the Province of
Buenos Aires 2019-2023”, which is developed at the Faculty of Law and Political
Sciences of the Catholic University of La Plata. The objective of the project is to
investigate the link between the production of specialized knowledge and decision-
making in the design of public policies related to tourism, from 2019 to 2023 in the
Province of Buenos Aires. This research arises from the concern shared by a group of
research teachers, whose situated experience is challenged by the transversal challenges
of tourism and the multi-causal approach to public problems in the sector.

Palabras clave: Conocimiento especializado- politicas publicas- turismo- disefio-
provincia de Buenos Aires.
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1. INTRODUCCION

En el marco de los desafios transversales que interpelan a las distintas disciplinas de las
ciencias sociales y considerando el necesario abordaje multicausal de los problemas
publicos, la presente ponencia presenta un avance de investigacion realizada en el marco
del Proyecto “Produccion del conocimiento y las politicas publicas en el ambito del
turismo en la Provincia de Buenos Aires 2019-2023”, que se desarrolla en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catolica de La Plata. Esta investigacion
surge a partir de la inquietud compartida por un grupo de docentes investigadores, cuya
experiencia situada se ve interpelada por los desafios transversales del turismo y el
abordaje multicausal de los problemas publicos en el sector.

El objetivo del proyecto es indagar la vinculacion entre la produccion del conocimiento
especializado y la toma de decisiones en el disefio de las politicas publicas referidas al
turismo, desde el afio 2019 a 2023 en la Provincia de Buenos Aires. Buscamos poner en
didlogo desde una perspectiva distinta el conocimiento tedrico referido al turismo y sus
implicancias practicas en el ambito publico en la formulacién de politicas publicas en el
ambito subnacional. Interpretamos que es un campo aun no explorado (al menos no en
profundidad), y que constituye un aporte valioso al desarrollo de quienes intervienen en
las diferentes etapas de la politica publica del Turismo. A su vez, permite indagar sobre
los modos en que los conocimientos construidos desde la academia impactan (o no) en
los &mbitos publicos como espacios de desarrollo profesional y laboral.

Sostenemos como hipotesis general que las politicas publicas turisticas no incluyen a la
economia social y solidaria porque no se reconoce a estos agentes como actores propios
del turismo, como parte de la economia y de la produccion nacional. Por tal motivo, en el
diseno de las politicas turisticas desde el Estado provincial, no es tenido en cuenta el
trabajo autogestionado, la economia no lucrativa, la organizacion asociativa y
democrética.

Con esta presentacion buscamos dar nuestros primeros pasos en contribuir a generar
informacion sobre las politicas publicas en turismo mas importantes a nivel provincial,
analizar las tendencias en el disefio de politicas turisticas y reflexionar en la insercion del
turismo y la planificacion de politicas publicas. El tema investigado reviste varias aristas
de importancia, en la que se destaca la ausencia de producciones cientificas que aborden
la politica publica de turismo desde la mirada de la construccidon del conocimiento.

El posicionamiento desde el cual partimos es pensar al turismo como una manifestacion
de su tiempo, de una realidad socioecondmica e historia particular, con una fuerte
vinculacion con la estructura del Estado.

2. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Comenzamos por los distintos antecedentes que se vinculan a nuestra investigacion. En
ese sentido, nuestro recorrido por los antecedentes es el encuadre de teorias, autores e
investigaciones previas sobre el tema a abordar, y a continuacién exponemos nuestro
marco teorico.

Son multiples los trabajos que indagan el turismo desde una actividad de interés
individual de los sujetos, buscando las cuestiones motivacionales del turismo desde una
perspectiva psicologica o vinculada al marketing (Cérdoba, 2021). Se evidencian escasos
estudios enfocados en el turismo a nivel del sector publico, pero es un campo en
crecimiento y desarrollo, con pocas pero valiosas contribuciones académicas y retos por
afrontar para fortalecer la relacion entre el conocimiento cientifico y la formulacion de
politicas publicas en la region.
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Butler, R. (2011) enfatiza la importancia de la investigacion para una planificacién
turistica mas efectiva y sostenible. Ha abogado por una mayor colaboracién entre
investigadores y decisores politicos para asegurar politicas informadas y basadas en
evidencia. Los temas relacionados con la gestion y el desarrollo del turismo han sido
profundizados desde una perspectiva teorica por Tribe, J.(2000; 2006; 2010) resalta la
necesidad de que la investigacion académica tenga una influencia mas directa en la
formulacion de politicas y en la toma de decisiones gubernamentales. King y Milman
(1999) abordan la relacion entre la investigacion y las politicas turisticas. Estos autores
argumentan que una mayor integracion de conocimiento cientifico en el proceso de toma
de decisiones puede ayudar a abordar los desafios y problemas del turismo de manera
mas efectiva.Destacamos el trabajo de Dredge,D. (2006), investiga sobre turismo
sostenible y planificacion turistica y sefiala que la colaboracion entre investigadores y
responsables politicos puede mejorar la calidad de las politicas y contribuir a un desarrollo
turistico mas sostenible. Tomamos también la vision de Airey y Sepulveda Sanchez
(2017) resaltan la importancia de una mayor interaccion y comunicacion entre
investigadores y tomadores de decisiones para mejorar la comprension de los problemas
turisticos y disefar respuestas mas efectivas a partir de indagar la politica turistica
espafiola.

No obstante, los estudios en turismo desde su dimension politica se encuentran en pleno
desarrollo, y atn s6lo hablamos del marco juridico sucintamente. Una de las autoras que
profundizé sobre Ciencias Politicas y Turismo fué Shenkel, E. (2013). Esta autora
adjudica escasez de este tipo de estudios con la arista economicista/comercial
internacional que han tomado los estudios del turismo. De este modo, afirma que el
turismo es estudiado segun la ideologia econdmica del momento en el que estd inserto.
Asi se crean modelos economico/turisticos y se delimita qué lugar ocupan las politicas
publicas a aplicar. La autora sefiala tres paradigmas ideologicos/econdmicos sobre los que
se desarrollaron estudios y se formulan (o no) politicas publicas del turismo. Una primera
etapa ligada a los Estados nacientes,con un desarrollo de centros turisticos de parte de las
¢lites dominantes y en sintonia con los centros turisticos europeos. La segunda etapa,
turismo fordista durante la década del 40 en el marco del gobierno peronista, en el cual el
turismo es asumido como un derecho, ¢ irrumpen nuevos actores como los sindicatos y
la Argentina se abre asi turismo de masas. En una tercera etapa,se hace foco en la funcion
economica del turismo se ubica desde fines del siglo xx hasta nuestros dias, el turismo es
concebido bajo este paradigma como factor de crecimiento econdémico.

El turismo bajo el paradigma economicista el lugar que tuvo en la politica ptblica ha sido
meramente administrativo y ligado al desarrollo econdmico.Este contexto da lugar a un
tipo de turismo que la autora lo denomina exdgeno .El turismo y el ocio como derecho
social, en el que se hizo foco en la etapa anterior se convierte en aspecto secundario. Las
politicas turisticas bajo este paradigma estaban orientadas a ser garantes de la inversion y
promotores de destinos turisticos pregonadas sobre todo desde los organismos
internacionales entre ellos la OMT que ejercen hasta hoy una importante influencia. No
obstante segun Schenkel (2013), Argentina tiene un modelo de turismo endégeno debido
a las politicas generadas durante la etapa peronista de gobierno que habia formulado y
aplicado politicas de vanguardia en América Latina mas no ha sido consolidada aun
debido al mencionado giro neoliberal.

Otro grupo de antecedentes de trabajos que son significativos para nuestra investigacion
son los estudios que abordan la politica turistica en Argentina y aportes en torno a las
diferentes concepciones sobre las politicas publicas en general vinculadas al estudio de
los actores sociales intervinientes. Nos encontramos con los trabajos de Capanegra
(2006), quien en su obra ofrece una vision de las principales orientaciones del turismo
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como instrumentos de politica publica, en cada uno de los modelos de acumulacion que
se dieron en Argentina en el siglo XX, y los trabajos de Schenkel, Almeida Garcia (2014),
Lavalle (2013) quienes realizan un aporte al debate académico en turismo, desde la
ciencia politica y analizan la evolucion de la politica turistica argentina teniendo como
referencia los modelos de produccién econdmico-turisticos.

Recopilamos también los trabajos que presentan y discuten diferentes concepciones
teoricas sobre las politicas publicas y el estudio de los actores sociales. En este sentido,
tomamos la perspectiva de Subirats (2008); Hidalgo (2001) y Lahera (2002), quienes
plantea la necesidad de estudiar a los actores que se encuentran en el escenario politico,
a partir de preferencias e intereses que buscan influir, condicionar, bloquear, o activar
decisiones utilizando los mdas variados recursos. Entre las contribuciones al debate
académico sobre el tema hay otros trabajos que se centran en estudio de la dindmica de
los actores de una politica publica, (Santibanez, Barra y Ortiz, 2013; Sabatier, 2010;
Muller, 2000; Cortés Morales y Marin Raventds, 2013).

A los fines de abordar nuestro problema de investigacion, utilizamos el siguiente marco
conceptual. Dado que nuestro foco de interés esta centrado en indagar las politicas
publicas, nos servimos de diversos estudios para abordarlo. Entendemos a las politicas
publicas desde el posicionamiento de Oszlak y O’Donnell (1981), como un conjunto de
acciones u omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del
Estado en relacion con el interés de otros actores de la sociedad civil, asumiendo a las
politicas publicas como contexto de interaccion de pluralidad de actores sociales para la
toma de decisiones. Las practicas subyacentes en el ambito publico constituyen un campo
de actuacion profesional que permite realizar un analisis permanente de las interacciones
entre Estado y su vinculacién con la sociedad, por lo tanto, debe estar en continua
deconstruccion.

La capacidad estatal debe ser concebida desde un enfoque amplio, entendiéndose como
una combinacion de capacidades administrativas y politicas Longo, (2006). En este marco
de complejidad del sector estatal, se insertan las practicas subyacentes en el ambito
publico. Al incorporar la dimensién politica se desprende que la capacidad estatal no es
un concepto neutro, tiene especial relevancia los vinculos entre la ciudadania y el acceso
a derechos. En este sentido, el enfoque que abordamos es interpretar estas capacidades
estatales se materializan especialmente en el proceso de formulacion e implementacion
de politicas publicas, y condicionan el sentido, la eficacia y la efectividad del acceso a
derechos sociales, econdmicos, culturales, civiles y politicos.

En cada momento historico, las politicas publicas construyen determinadas identidades
colectivas y al mismo tiempo legitiman determinadas demandas de colectivos, como
temas de interés publico y no otras. En consonancia con lo expresado también es
interesante retomar la perspectiva de Anzorena (2013), que interpreta que la accion
publica estatal no es un espacio estatico con reglas rigidas de intervencion, sino que esta
demarcado por fronteras moviles que se modifican constantemente.

Otro de los clivajes centrales de nuestra investigacion es el turismo. Partimos de
interpretar que este concepto se inscribe dentro de las ciencias sociales, dentro de sistemas
y estructuras complejas y dinamicas, con diversos marcos institucionales y de accion; lo
que se traduce en multiples definiciones y formas de interpretacion territorial Balbo,
Causich, Sangoy, (2021). En este sentido, tomamos la conceptualizacion que define al
turismo como el con objetivos de descanso, recreacidon y creacion: la ocasion del
encuentro, el juego y la aventura; el tiempo de hacerse a si mismo, haciendo sociedad
(Mantero, 2013: 222).

Al ser nuestro objeto de estudio las politica turisticas, el enfoque que adoptamos es de
Pulido Fernandez (2004: 67), quien define a la politica turistica como una politica
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sectorial cuyo origen y fundamento estd en la politica econdmica general. Pero para este
autor, tiene como caracteristica dos aspectos que la complejizan. En este sentido, sefala
que la multisectorialidad dificulta la identificacion de la actividad turistica como una rama
de produccion al comportarse como una agrupacion de sectores. A su vez destaca el
protagonismo determinante que tiene la administracion publica en la configuracion de la
oferta turistica final de los destinos.

En cuanto al conocimiento especializado y las politicas publicas, desde nuestro
posicionamiento consideramos que hay muchos modos de elaborar conocimiento acerca
de las cuestiones publicas, en buena medida, esas modalidades son dependientes de los
actores que los generan, de los campos donde se producen, circulan y legitiman (el saber
de los académicos, los expertos internacionales, los politicos, los agentes publicos, los
dirigentes sociales, la ciudadania, etc.), y de los criterios de uso y validacion (Camou
1997 y 1999).

Cuando en estas proximas lineas hablemos del saber “cientifico” o “académico” de la
politica nos estaremos refiriendo en principio a un complejo de ideas, métodos, valores y
normas que siguen un modelo jerdrquico, explicito, sistemdtico y disciplinar de
elaboracion de saber proposicional (saber qué por oposicion a saber cdmo), que sigue el
vector de realizacion tedrico-aplicado, y cuyo ambito institucional especifico es el de las
universidades y centros de investigacion. Pero interpretamos que hay también otras
formas, condiciones y espacios de produccion de conocimiento con lo que los saberes
expertos dialogan (Camou, 2023)

Carol Weiss elabor6 una conocida clasificacion para analizar la vinculacion entre tres
diferentes productos de la investigacion y su posible impacto sobre las politicas: la
investigacion como datos, como argumentos y como ideas. Las tres formas de
investigacion (ideas, argumentos y datos) se combinan e interactian a lo largo de todo el
proceso de formacion de politicas, y que las tres establecen un puente entre las dos
orientaciones estratégicas que definen la relacion entre saberes especializados y toma de
decisiones: “conocimiento de” y “conocimiento en”. En este proceso, es importante
destacar tomando a Weiss que “La investigacion de politicas es un actor de reparto en el
drama de la hechura de politicas” (Weiss, 1999, p.378-379).

3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo implementamos una triangulaciéon metodologica,
recurriendo a técnicas cualitativas complementadas con técnicas cuantitativas,
valiéndonos de fuentes primarias y secundarias.

Priorizamos las fuentes secundarias obtenidas del Poder Legislativo, mediante el andlisis
de leyes publicadas en la base de datos de difusion publica; y fuentes del poder Ejecutivo
Provincial, dadas por documentos oficiales, e informes de gestion, que hace posible un
acercamiento también de naturaleza interpretativa a los fendémenos en cuestion.

En cuanto a los actores sociales intervinientes, metodolégicamente recurrimos al uso de
técnicas cualitativas mediante entrevistas semi-estructuradas con los principales
protagonistas de los procesos observados. Estas, siguiendo a Piovani (2007), consta de
establecer una conversacion en un encuentro, con el fin de obtener informacion en el
ambito de un trabajo de investigacion, como es el caso. De acuerdo con este autor existen
tres tipos de entrevista en profundidad, siendo las semi estructuradas las que poseen un
grado medio de espontaneidad. Esto se explica porque previo a la realizacién de las
entrevistas, realizamos una guia de preguntas a fin de orientar la conversacion de acuerdo
a los intereses que se buscaban.
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El trabajo requiere un disefio metodologico flexible en el transcurso de su aplicacion,
puesto que se trabajara con diversas categorias emergentes. Asimismo, el investigador es
el instrumento de la investigacion, y esto implica no s6lo obtener respuestas, sino
aprender qué preguntas es conveniente hacer y como realizarlas.

4. DISCUSIONES EN TORNO A LAS POLITICAS PUBLICAS EN TURISMO

En los ultimos treinta afios, se viene produciendo un proceso de democratizacion y
masificacion de la practica turistica a nivel global, situacién que posiciona a este sector
de servicios dentro de los mas dindmicos.

A 1nicios del afio 2020 la actividad turistica a nivel mundial se vio interrumpida por la
pandemia de COVID-19 declarada por la OMS. En ese escenario, el 15 de marzo de 2020
en Argentina, se anuncio el comienzo del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO). Tanto el Poder Ejecutivo Nacional mediante el decreto de necesidad y urgencia
(DNU N° 260/20) como la provincia de Buenos Aires con el Decreto N° 132/20
declararon el estado de emergencia sanitaria y ordenaron a las jurisdicciones respectivas
a ejecutar todas las medidas necesarias para atender la emergencia y evitar la propagacion
del virus. Ello implico el establecimiento de restricciones de distinta indole como las
limitaciones a la circulacion, la suspension de actividades y el cierre de las fronteras.
(Cordoba, Debia, 2021).

Las consecuencias de la pandemia sobre el turismo han sido notables y generalizadas. No
obstante, estos impactos afectaron de manera desigual y asimétrica a los actores,
territorios y comunidades del pais (Fernandez Miranda, 2021).

Ante este nuevo contexto, el gobierno nacional y provincial tuvo un papel activo, e
implemento politicas publicas que se dirigieron al desarrollo del turismo nacional para
sus residentes. En octubre del afio 2020, se reglamentd a nivel nacional la Ley de
Sostenimiento y Reactivacion de la Actividad Turistica. Esta ley establece un marco
general de la accion publica, y tuvo como objetivo garantizar el empleo y los
emprendimientos turisticos, en diversas actividades, personas fisicas y juridicas,
trabajadores y consumidores. A partir de ese momento, se fueron generando politicas
complementarias a nivel nacional y provincial en referencia al turismo.

En el plano nacional, las politicas publicas se orientaron en particular al estimulo del
consumo turistico, fundamentalmente a partir del Programa previaje, y politicas
segmentadas también en la Provincia de Buenos Aires, destinadas a promover el consumo
de familias con bajos ingresos, a adultos mayores y turismo estudiantil.

Asimismo, a nivel nacional se impulsaron politicas para el apoyo a la produccién y el
trabajo, mediante el subsidio para gastos de prestadores, lineas de crédito a tasa cero para
el caso de pequefias y medianas empresas, asi como también ingresos extra a trabajadores
y trabajadoras del sector.

Se hizo también hincapié en el financiamiento de infraestructura y capacidades turisticas,
como el Programa 50 destinos para financiar 150 obras de infraestructura turistica en
destinos asentados y emergentes. En este sentido fue importante también la accion llevada
a cabo mediante el Fondo de Promocion turistica para que las provincias puedan
promocionar los destinos principales mediante la realizacion de material audiovisual.
Por ultimo, es importante destacar que para pensar el futuro del turismo se impulso el
Consejo Interministerial para la apertura progresiva y responsable del turismo en el pais,
y se creod el Observatorio del Turismo Interno, con el objetivo de poder tener una mejor
comprension estructural del turismo.

Estos procesos conllevan a que la actividad turistica sea un motor de desarrollo en la
Provincia de Buenos Aires, con una fuerte vinculacion con el territorio por su doble
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caracter de soporte y condicion necesaria. En este marco, el Estado mediante las politicas
publicas provinciales ha contribuido a una transformacion en el turismo.

El disefio de las politicas publicas turisticas en la Provincia de Buenos Aires estin
orientadas a la potencialidad que tiene el turismo para activar y/o contribuir
economicamente al desarrollo local, en este sentido su disefio es para la produccion, el
consumo de sectores medios y populares, el desplazamiento a través del transporte
publico y privado, y la consolidacion de la infraestructura turistica, y dejan por fuera en
el objetivo de sus disefos la singularidad del trabajo autogestionado, la economia no
lucrativa, la organizacidn asociativa y democratica, y no incluyen a la economia social y
solidaria como actores propios del turismo.

Consideramos que esta investigacion puede ser una contribucion al debate publico en los
procesos de elaboracion de politicas, como asi también permite una profundizacion de los
espacios de didlogo entre académicos y quienes toman las decisiones politicas, entre
expertos y politicos. Es vital el fortalecimiento de estas iniciativas de vinculacion entre la
Universidad y las politicas publicas, a partir de estrategias de co-construccion de
informacion, pensando a las universidades como un actor que puede aportar al sector
mediante la identificacion, sistematizacion y el analisis de las traducciones practicas de
la produccion de conocimiento.

5. CONCLUSIONES PRELIMINARES

A partir del material recabado, aparecen los primeros aportes de nuestra investigacion. Es
importante aclarar que estas breves lineas son consideraciones preliminares, por lo tanto
es aun incipiente el analisis que podemos realizar.

Pudimos observar por un lado que el conocimiento especializado en turismo aparece
subordinado al campo de las ciencias econdmicas. Se produce una seleccion y
ordenamiento de la narrativa disciplinar especifica del turismo, en la cual la autonomia
del campo del turismo queda restringida como prestadora de servicios, que legitima al
conocimiento especializado a partir de demandas y soluciones pre-fabricadas desde el
sector privado.

Por otro lado, advertimos que las politicas publicas se planifican de arriba hacia abajo,
sin tener en cuenta plenamente las propuestas de desarrollo local.

No hay un apoyo de recursos provinciales para el fortalecimiento de lo ptblico desde la
territorialidad local.

A modo de conclusiones preliminares, por tratarse de una investigacion en curso,
podemos sefalar que se presenta como un desafio que se refleje es su traduccion practica
en el territorio mediante las intervenciones desde la politica publica. Es importante
destacar que en el soporte normativo ¢ institucional de las politicas publicas turisticas se
entrelazan leyes nacionales o provinciales, articuladas con el sector privado y el tercer
sector.

Para la Provincia, en el periodo que abordamos, el turismo es una actividad econémica
de servicios que se ve supeditada a la coyuntura nacional.

El disefio de la politica publica provincial no estd pensado en la sostenibilidad desde lo
social. Podemos sefialar que la complejidad de la pandemia sirvi6 para generar politicas
de gobierno provincial destinadas a la promocion y difusion de destinos, pero no se han
gestado politicas de Estado.
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IMAGINARIOS SOCIALES EN BOSQUES URBANOS DE LA
CIUDAD DE MAR DEL PLATA (ARGENTINA) Y SU INFLUENCIA
EN LA RECREACION Y EL TURISMO

Azcue Vigil Ignacio, Benseny Graciela.
Centro de Investigaciones Economicas y Sociales, Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata

RESUMEN

Los bosques urbanos se destacan como areas verdes dentro de las ciudades
capaces de promover la recreacion y el turismo. Al estar en contacto directo con las
personas, reviste interés el estudio de la subjetividad social en torno a estos espacios. Esta
investigacion se propone como objetivo analizar los imaginarios sociales en bosques
urbanos de la ciudad de Mar del Plata (Argentina) y su impacto para la recreacion y el
turismo. Se abord¢ la problematica desde un enfoque cualitativo, que incluyd entrevistas
a distintos actores locales relacionados con las reservas forestales estudiadas desde el afio
2018, ademas de la observacion de campo y el analisis de documentacién asociada. Por
medio de un esquema planteado por Baeza (2003), el contraste con antecedentes
bibliograficos y el estudio de la forma de apropiacion espacial y uso del tiempo libre, se
arriban a imaginarios sociales ligados al tema de estudio. Los resultados indican
imaginarios relacionados al contacto con la naturaleza y la vida suburbana que tienen
repercusiones en las actividades recreativas y turisticas de estos lugares. Finalmente, se
reflexiona sobre la importancia de estas practicas y la planificacion urbana en relacion a
los bosques urbanos.

Palabras clave: Bosques Urbanos — Imaginarios Sociales — Recreacién — Turismo — Mar
del Plata

ABSTRACT
SOCIAL IMAGINARIES IN URBAN FORESTS OF MAR DEL PLATA CITY
(ARGENTINA) AND THEIR INFLUENCE ON RECREATION AND TOURISM

Urban forests stand out as green areas within cities capable of promoting
recreation and tourism. They are in direct contact with people, so it is interesting to study
the social subjectivity related to them. This research aims to analyze the social
imaginaries in urban forests of Mar del Plata city (Argentina) and their impact on
recreation and tourism. A qualitative approach was taken which included interviews to
different local actors related to the forests reserves studied since the year 2018, field
observation and documentation analysis. Social imaginaries are described through a
scheme proposed by Baeza (2003), the contrast with bibliographic background and the
study of space appropriation and use of leisure time. The results indicate that social
imaginaries related to contact with nature and suburban lifestyle have repercussions on
recreational and tourist activities on these places. Finally, the importance of these
practices and urban planning on urban forests is discussed.
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Keywords: Urban Forests — Social Imaginaries — Recreation — Tourism — Mar del Plata
city

INTRODUCCION

Los estudios ambientales urbanos abarcan distintas dimensiones de analisis. Una
de ellas esta ligada a los aspectos sociales y las percepciones de las personas sobre el
espacio que habitan. Entre los elementos fisicos que componen una ciudad, se encuentran
los espacios verdes y el arbolado. Se entiende que los bosques urbanos pueden ser
analizados a través de los imaginarios sociales, los cuales rescatan las subjetividades
sociales. Asi, su estudio puede ser eficaz para interpretar de manera mas precisa la
relacion de las personas con los espacios mencionados. Este trabajo parte de una
investigacion iniciada en el afio 2018 y continuada hasta la fecha en reservas forestales
urbanas de la ciudad de Mar del Plata (Argentina). Se investigaron aspectos ligados a la
identidad de los sitios, las relaciones entre actores sociales y las problematicas
socioambientales, junto con el impacto de estos temas en la recreacion y el turismo en los
espacios estudiados. Motiva este trabajo ampliar el anélisis a los imaginarios sociales que
se presentan en dichos asuntos. Ante tal plateo, la pregunta que se sigue es: ;Cual es el
aporte de los imaginarios sociales ligados a los bosques urbanos en sus oportunidades
para la recreacion y el turismo? Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar los imaginarios sociales en bosques urbanos de la ciudad de Mar del Plata
(Argentina) y su impacto para la recreacion y el turismo. Los resultados que aqui se
exponen se consideran aproximativos y no concluyentes, aunque se pretende realizar un
avance en el tema.

MARCO TEORICO

La premisa en la cual se encuadran el marco teorico y los resultados de la presente
investigacion parte de la consideracion que, mas alld de las variables objetivas que
componen a cualquier grupo bajo estudio en un determinado territorio —sean, por ejemplo,
género, nivel socioecondémico, nacionalidad, etc.-, no bastan para analizar el
comportamiento ni las caracteristicas culturales del mismo. Por ello, se cree necesario
incorporar al analisis elementos de caracter subjetivo, que provean informacion sobre
percepciones, creencias, representaciones, actitudes y modos de relacionarse de las
personas entre si y con el entorno que habitan. Para lograr esto, se recurre a la teoria de
los imaginarios sociales, la cual viene desarrollandose desde, al menos, la mitad del siglo
pasado. Entre sus principales exponentes, pueden encontrarse a Cornelius Castoriadis y
Gilbert Durand.

Castoriadis (1975) pone un especial interés en la creatividad, desde el punto de
vista de la sociedad como creadora de un cosmos de sentido de significaciones
imaginarias. Utiliza la palabra “imaginario” no para hablar de algo falso, sino que, por el
contrario, de aquello que da sentido a lo real. Las significaciones imaginarias no estan en
el orden de empirico ni de la razon, pero se encuentran en el trasfondo de ideas, creencias,
valores, normas, actitudes y otros tipos de elementos que emanen de lo social. Se podran
encontrar significaciones imaginarias en la realidad instituida que encuadran el cuerpo de
sentido de una institucion social, como aquellas presentes en la realidad instituyente que
crean a las instituciones. Este autor da importancia a la psique humana como materia
prima de lo social y también como forma de transformarla. Por otra parte, destaca la
importancia de la praxis para la creacion de nuevas instituciones sociales (Cristiano,
2009).
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En el caso de Durand (1960), este autor afirma que desde hace varios siglos se ha
desprestigiado el pensamiento imaginario, primero mediante la iconoclasia y luego por el
pensamiento racional y cientifico. Por ello, un elemento sustancial en su analisis es la
imagen, mas precisamente de las gradaciones de esta. Particularmente, presta atencion al
simbolo entendiéndolo como algo imposible de definir totalmente ya que no tiene un
referente concreto en la realidad sensible. No obstante, estan en la base de rituales, mitos
o expresiones artisticas que dinamizan la psique del ser humano no sélo desde el punto
de vista intelectual, sino también a través de los sentidos. Segun Durand, los simbolos
movilizan y orientan la experiencia, dan sentido a la realidad misma. Sostiene que existe
una arquetipologia general para la elaboracion de simbolismos en cada cultura humana,
importantes para interpretar la realidad (Cortés Torres, 2014).

Por su parte, Pintos (1995) plantea a los imaginarios sociales como constructores
del orden social que tienen la funcion de hacer visible lo invisible. La fuerza operativa de
ellos esta en el campo de la plausibilidad, haciendo tomar por realidad una determinada
construccion social. De esta manera, los imaginarios sociales encuadran la realidad,
haciendo visibles ciertos aspectos de ella y relegando otros. En otras palabras, operan bajo
lo que el autor denomina un metacodigo de relevancia/opacidad que atraviesa los
diferentes sistemas de la realidad social. Al observar las relevancias serd posible dar
cuenta de las opacidades (Pintos, 2003). Se adopta aqui provisoriamente la definicion que
provee el autor, quien indica que “los imaginarios sociales estan siendo esquemas
construidos socialmente que orientan nuestra percepcion, permiten nuestra explicacion y
hacen posible nuestra intervencion en lo que en diferentes sistemas sociales sea tenido
como realidad” (Pintos, 2014, p. 7). Vale aclarar que se los considera como esquemas en
un sentido aprioristico, que permiten indagar sobre diversos objetos.

Si bien es cierto que se podria hacer referencia a otros autores de relevancia en el
tema, interesa particularmente en este trabajo la postura del socidlogo chileno Manuel
Antonio Baeza. Este autor sigue un enfoque fenomenologico y parte de la base de
considerar a los imaginarios como matrices de sentido de la realidad que permiten la
inteligibilidad de lo que las personas experimentan. No se reducen al plano individual,
sino que necesariamente estan socializados y se presentan dentro de un determinado
momento historico. Asi, los imaginarios se institucionalizan siendo el “‘minimo comun
denominador’ ideacional que cohesiona a los grupos sociales, cualquiera sea el tamafio
de estos” (Baeza, 2000, p. 34). Para este autor, los imaginarios se presentan como grandes
supuestos para la significacion social, preexistiendo incluso a los procesos de
racionalizacion. Como se vera en el siguiente apartado, los imaginarios permiten dar la
respuesta a enigmas que se plantean en un contexto determinado. En palabras de Baeza,
se puede decir que son “verdaderos homologadores de todas las maneras de pensar, de
todas las modalidades relacionales y de todas las précticas sociales que reconocemos y
asumimos como propias en nuestra sociedad” (Baeza, 2003, p. 25).

Vale decir que en el contexto Latinoamericano han proliferado investigaciones en
torno a los imaginarios urbanos, que se relacionan con el proceso al que Silva (2006)
denomina “punto de vista del ciudadano” por el cual las personas se representan ciertas
imagenes de la ciudad y repercuten en el modo de relacionarse con ella. Mas
concretamente, Vera (2019) entiende a este tipo de imaginarios como los entramados de
sentido en torno a la ciudad en su aspecto material y simbolico y los modos de vida
relacionados a lo urbano. Segun la autora, los estudios sobre imaginarios urbanos pueden
atender a la ciudad en tanto vivida (con el foco puesto en los ciudadanos, sus vivencias y
practicas), percibida (centrada en las expresiones artisticas y mediaticas) y/o concebida
(en funcidn del andlisis de los procesos socioculturales en la construccion del espacio). A
fin de no acotar las referencias teoricas a este tipo de estudios, es que se prefirio referirse
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a los imaginarios sociales de manera general aunque, como se vera mas adelante,
investigaciones sobre imaginarios urbanos se tomaron en cuenta para el andlisis y
discusion de los resultados.

Desde luego, no es posible referirse a los bosques urbanos sin hacer mencion a la
ciudad. Se entiende por ellos a los arboles y grupos de arboles dentro de la trama urbana,
que representan el componente principal de la infraestructura verde (FAO, 2017). Ademas
de proveer servicios ecosistémicos como la regulacion térmica o la produccion de
oxigeno, también son destacables sus beneficios sociales. Entre ellos, se encuentran la
recreacion y el turismo (Tyrviinen et al., 2005). Si bien no se dispone de publicaciones
relacionadas a sus imaginarios, pueden mencionarse trabajos como los de Casinelli (2009)
en donde se entrevisto a distintos actores sociales para que dieran su opinion acerca de la
potencialidad de los bosques urbanos de la ciudad de Savannah (Georgia, Estados Unidos)
para el desarrollo turistico sustentable. En Mar del Plata, Pascual et al. (2015) realizaron
encuestas acerca de la percepcion de los espacios verdes por habitantes de la ciudad.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que las practicas y sentidos otorgados al espacio
urbano inciden en las posibilidades de desarrollo de la recreacion y el turismo. Por ello,
es necesario considerar imaginarios no directamente ligados a estas actividades. Uno de
ellos puede ser la distincion que la modernidad realizd entre sociedad y naturaleza,
quedando esta tltima al dominio y control del ser humano para su provecho, tal como
plantea Gudynas (2010) y que tiene un impacto concreto en el urbanismo y el disefio de
espacios verdes. También, puede destacarse la propuesta de Irarrdzaval (2012) en su
investigacion del Area Metropolitana de Santiago de Chile. Este autor reconoce que el
modelo neoliberal de gestion del suelo urbano ha favorecido al sector privado en lo que
respecta a la apropiacion de condiciones ambientales favorables para su explotacion
mercantil. Esto ha llevado a que los sectores de mayores ingresos se ubicaran en areas de
la ciudad asociados a una mejor calidad de vida, generalmente relacionadas con mayor
presencia de naturaleza y espacios verdes. Para Irarrdzaval, esto responde a un
“imaginario verde” que tiene un origen historico en las aspiraciones de la creciente clase
burguesa por emular la apropiacion de los espacios rurales y aledafios a las ciudades que
hacian las clases mas altas de la sociedad. A esta busqueda de contacto con la naturaleza
se le suman motivos de seguridad, lo que figura como base de promocion de la mayoria
de las urbanizaciones cerradas actuales.

Las zonas suburbanas y sus imaginarios son también estudiadas por Lindon
(2006), en este caso en relacion a la expansion del imaginario del suburbio americano en
las ciudades Latinoamericanas. La autora sostiene que la proliferacion urbana en los
suburbios estuvo acompafiada por un sentimiento de topofilia asociado al contacto con la
naturaleza y la sensacion de libertad. La apertura espacial que brindaban los suburbios
posibilitd un sentido de aventura relacionado a la presencia de la naturaleza, en oposicion
a la artificialidad de las ciudades. De todos modos, no se resigna de las comodidades de
la vida urbana, aunque esta mayor amplitud espacial provee mas tranquilidad a los
habitantes de los suburbios por la menor carga de estimulos sensoriales. Asimismo, se
puede garantizar la privacidad del domicilio particular aunque sin aislarse del entorno.
No obstante, segiin Lindon, en el contexto Latinoamericano, si bien inicialmente las
urbanizaciones periféricas se desarrollan en funcion de la proximidad con la naturaleza,
a medida que se densifican comienzan a aparecer imaginarios del miedo ligados a la
inseguridad y la desconfianza en el otro. Esto es mas notable en los sectores de mayor
precariedad.

Si bien es cierto que el imaginario suburbano en estos sectores se ve trastocado,
interesa mantener aqui la idea del suburbio como paraiso, que también incide en las
practicas turisticas y recreativas. En este sentido, Hiernaux (2002) planteé como uno de
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los imaginarios contemporaneos del turismo el regreso a la naturaleza. Mads
especificamente, reviste importancia aqui su analisis sobre el turismo residencial. Esta
modalidad turistica se asocia a las segundas residencias, cuyos propietarios poseen un
poder adquisitivo suficiente como para mantenerlas y usarlas durante sus vacaciones, o
bien para estadias cortas de fines de semana. También es posible que estas viviendas sean
alquiladas para terceros cuando no son utilizadas por sus propietarios, gestionadas a través
del mercado inmobiliario. Ademas de la seguridad que debe poseer la vivienda —
generalmente por medio de cercos, vigilancia y fraccionamientos rigidos-, la naturaleza
ordenada tiene un alto valor estético, como lo representa el arreglo de los jardines.
También, estas viviendas permiten revalorizar el tiempo libre a través de la relajacion que
no es posible por la rutina del lugar de residencia habitual. Asimismo, Hiernaux sefiala la
posibilidad para pasar tiempo con la familia, establecer vinculos y formar una comunidad
imaginada en torno a practicas y respeto de valores arquitectonicos locales (Hiernaux,
2009).

La mencion de estos antecedentes es relevante para el tema de estudio de este
trabajo, ya que los bosques urbanos aqui analizados se encuentran en areas periurbanas y,
como se detallard mas adelante, responden a algunas caracteristicas de los imaginarios
senalados. La vegetacion presente en estos sitios juega un rol destacado en las practicas
y vivencias de visitantes y residentes. No obstante, es necesario antes detallar la forma en
que estos imaginarios son descriptos. Esto se realiza en el siguiente apartado
metodologico.

METODOLOGIA

Desde el ano 2018, se trabaja sobre reservas forestales urbanas de la ciudad de
Mar del Plata (Argentina) con la finalidad de indagar sobre su rol recreativo y turistico,
otorgando relevancia a las valoraciones sociales de los espacios estudiados. Se adopt6 un
enfoque cualitativo, con andlisis de fuentes primarias y secundarias. Entre las primarias
pueden encontrarse 29 entrevistas semiestructuradas realizadas en las reservas forestales
Bosque Peralta Ramos y Montemar-El Grosellar, que incluyeron a representantes del
sector publico, tercer sector, asociaciones vecinales de fomento, comerciantes,
inmobiliarias y vecinos. También se esta trabajando en otras dos reservas forestales
llamadas Alfar y Los Acantilados con las que se cuenta relevamiento de campo y se
prevén realizar entrevistas. Por otro lado, las fuentes de informacion secundaria incluyen
documentacion especifica al tema y los casos de estudio, notas periodisticas e imagenes
satelitales para su posterior analisis.

El procesamiento de los datos es mayormente manual. Tanto las entrevistas como
las fuentes documentales se consideran e interpretan de acuerdo a la relevancia de los
imaginarios sociales que se pretende recabar. Aqui cobra relevancia el andlisis teorico de
la informacion empirica, que se realiza bajo una base interpretativa de los imaginarios
sociales propuesta por Baeza (2003). Este autor parte de una pregunta enigmatica a la
cual cada sociedad da respuestas seglin sus propios mecanismos de ideacion, los cuales
se enmarcan en un contexto especifico. Las respuestas dadas a esta pregunta conforman
imaginarios compuestos por elementos positivos [+] y negativos [-] que otorgan
relevancia a unos y opacan otros. A cada valor de respuesta le corresponde su opuesto,
entendiendo que son parte de los imaginarios analizados en cada caso. La Figura 1 ilustra
el método.

Las variables a analizar y que se incorporaran a esta metodologia son dos. La
primera es la apropiacion del espacio de las reservas forestales, entendida a través del
ordenamiento del suelo y las formas materiales (viviendas, comercios, equipamiento
urbano, etc.). Por otro lado, se estudia la variable del uso del tiempo libre por medio de
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la observacion de las practicas turisticas y recreativas en los bosques urbanos. A partir de
esta informacion, se intenta luego visibilizar imaginarios transversales a estas variables
proponiendo la discusion con los autores de referencia.

Figura 1. Esquema de andlisis de imaginarios sociales
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Fuente: adaptado de Baeza (2003)

RESULTADOS

La ciudad de Mar del Plata se encuentra ubicada al sudeste de la Provincia de
Buenos Aires (Argentina), siendo la cabecera del Partido de General Pueyrredon (Imagen
1). Segtn datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2023), para el
afno 2022 la poblacion ascendia a unos 682.605 habitantes. Las actividades econdmicas
del distrito son diversas, entre ellas se cuenta con agricultura, ganaderia, pesca, mineria e
industria. No obstante, una de las principales fuentes de ingresos es el turismo, sobre todo
en temporada estival a través de la modalidad de sol y playa, destacandose el destino por
ser uno de los principales balnearios del pais. También resaltan las actividades deportivas,
el turismo de eventos y el turismo rural (Mar del Plata Entre Todos, 2018).

Imagen 1. Ubicacion del Partido de General Pueyrredon

-
-0 10 20 3 Hkm
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Fuente: elaboracion propia.

El Partido cuenta numerosas reservas forestales ubicadas en su mayoria en el area
periurbana de la ciudad de Mar del Plata, tal como se muestra en la Imagen 2. Estos
espacios se encuentran reconocidos por normativa municipal (Ordenanza N°13.410/00 y
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normas complementarias) y son también barrios residenciales. La intencién de este
reconocimiento normativo es la conservacion del patrimonio forestal de la localidad, que
se trata complementariamente en la Ordenanza N°9784/94 denominada Codigo de
Preservacion Forestal (y modificaciones subsiguientes). Por medio de esta norma se
declar6 de interés publico la implantacion de arboles en inmuebles de dominio publico o
privado, ademas de regularse su poda y extraccion. También es importante en este aspecto
el Codigo de Ordenamiento Territorial (COT) local, que establece normas de edificacion
y categorizacion urbanas (Ordenanza N°13.231/00 y normas complementarias). Posee
ademas un capitulo dedicado a la forestacion urbana que especifica y complementa las
disposiciones del Codigo de Preservacion Forestal.

Las reservas forestales a las que se hace referencia en esta investigacion
(Montemar-El Grosellar, Bosque Peralta Ramos, Alfar y Los Acantilados) tienen en
comun su origen como barrios residenciales alejados del centro de la ciudad, aunque sin
perder contacto con esta. En el caso particular de Montemar-El Grosellar y el Bosque
Peralta Ramos, se concibi6 el arbolado como un atributo estético positivo para la venta
de terrenos de viviendas residenciales a partir de las décadas de los afios cuarenta y
cincuenta del siglo pasado. Por su parte, Los Acantilados y Alfar también se originaron
cercanas a los afios mencionados y experimentaron un rapido crecimiento urbano en los
ultimos tiempos, al igual que todo el sector sur de la ciudad. Si bien cuentan con menor
densidad de arboles en comparacion a las dos reservas forestales antes mencionadas, estos
se encuentran de igual modo reconocidos por la comunidad como una caracteristica
distintiva de los barrios (ademads de su inclusion en la normativa mencionada).

Imagen 2. Ubicacion de las Reservas Forestales en el Partido de General Pueyrredon

Reservas Forestales en 9
General Pueyrredon

1) Los Acantilados
2) Bosque Peralta Ramos
3) Alfar
4) Santa Rosa del Mar
5) Colinas de Peralta Ramos (seccion)
6) Pinos de Anchorena y
Casa sobre el Arroyo (seccion)
7) Bosque Alegre
8) Colinalegre
9) Sierra de los Padres
10) Montemar-El Grosellar
11) Parque Camet
12) Barrio Parque Camet
13) Las Dalias
14) La Florida
15) Las Margaritas
16) El Tejado
17) EIl Sosiego

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la apropiacion del espacio, lo primero que debe decirse es que la
ordenacion del suelo en las reservas forestales analizadas esta regulada por el COT. Segtin
su categorizacion, a Montemar-El Grosellar le corresponde el distrito Residencial Siete
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Bosque Dos (R7B2), al Bosque Peralta Ramos Residencial Siete Bosque Uno (R7B1), al
Alfar Residencial Ocho (R8) y Los Acantilados se reparte entre Residencial Ocho y Siete
(R8 y R7). Vale destacar que las condiciones de edificacion en los distritos R7B1 y R7B2
son mas restrictivas en comparacion a los R7 y R8, sobre todo en lo que concierne al
Factor de Ocupacion del Suelo (FOS) y Factor de Ocupacion Total (FOT). Entre algunos
detalles particulares, puede mencionarse que en el R7B1 no se permite la edificacion entre
medianeras pero si de perimetro o semiperimetro libre. En este tiltimo caso, la arquitectura
de la medianera debe tratarse segun las fachadas de la residencia y de perimetro libre.

Las limitaciones a los distritos R7B1 y R7B2 también alcanzan a los tipos de
actividades permitidas, ya que no es posible, segtn el Capitulo 5 del COT, “la instalacién
de nuevas actividades comerciales, en ninguna de sus formas por considerar que desvirtia
la imagen, el caracter y la forma de vida, a la vez que generarian un impacto ambiental y
urbano negativos”. Ademas, no se encuentra contemplada la creacion de nuevos
emprendimientos a los ya existentes, sin excepcion. En la practica, esto no es respetado
tajantemente, ya que, por ejemplo, en el Bosque Peralta Ramos han aparecido nuevos
comercios (fundamentalmente ligados a la gastronomia y el alojamiento). Para los
distritos R7 y R8 (Los Acantilados y Alfar), las actividades que se permiten son mas
amplias, aunque generalmente relegadas a comercios minoristas y pequeias industrias y
con diferencias en cada distrito. De todas formas, en estos distritos se contemplan vias de
circulacion en los que se permiten usos urbanos centrales atendiendo a la densidad
residencial.

En lo que respecta a las formas materiales, la infraestructura y equipamiento
urbano en las reservas forestales analizadas se cuenta con dotacion basica en lo que
respecta a obras de luz, gas (parcialmente), telefonia e internet. No obstante, segiin la
reserva forestal que se analice, no se encuentran extendidas las redes de agua potable y
cloacas. A Montemar-EIl Grosellar llega la red cloacal pero no asi la de agua potable, en
viceversa a lo que sucede en el Bosque Peralta Ramos. Alfar posee parcialmente agua
potable y cloacas, mientras que Los Acantilados no cuenta con ninguna de las dos. En
cuanto a las calles, la mayoria de ellas son de tierra o recubiertas de granza, a excepcion
de algunas pocas vias de circulacion principales. Las veredas no suelen estar tratadas con
baldosas o pavimento, hallandose generalmente césped y, cuando no estdn en buenas
condiciones, obliga a las personas a caminar sobre la calle. Por ultimo, las plazas y
espacios publicos se encuentran mayoritariamente parquizadas y arboladas, con juegos
para nifios en algunos casos.

Por su parte, el estilo arquitectonico de viviendas y comercios no responde a un
patron definido, sino que se estd mas ligado a las posibilidades econdmicas de los
propietarios. En el Bosque Peralta Ramos y Montemar-El Grosellar suelen presentarse
chalets con amplios parques y forestacion, mientras que en Alfar y Los Acantilados las
construcciones son mas rusticas, aunque hay partes de estos dos ultimos barrios que
también estan ocupados por sectores de mayor poder adquisitivo que pueden costearse
residencias con mejores comodidades. En algunos casos, las viviendas poseen piscina en
sus jardines. Asimismo, muchas propiedades se encuentran cercadas, delimitando la
parcela que corresponde a cada una de ellas. También se observan lotes vacios, tanto de
propiedad directa como de inmobiliarias que los tienen a la venta.

En lo que corresponde a las actividades turisticas y recreativas que comprenden la
variable de analisis del tiempo libre, debe decirse que las practicas que realizan residentes
y visitantes de las reservas forestales suelen ser similares. Se entiende en este caso por
visitantes a turistas o excursionistas (personas que no residen en la localidad y visitan
estos espacios). Para estos visitantes, es posible decir que una de sus motivaciones esta
dada por el arbolado y la tranquilidad que se percibe en estos barrios. En los Gltimos afios,
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con la proliferacion de la oferta digital, han aparecido numerosas cabanas y
emprendimientos de alojamiento turistico. La Imagen 3 muestra las ofertas de la
plataforma Airbnb en las reservas forestales Los Acantilados, Alfar y Bosque Peralta
Ramos. No obstante, también existen algunos hoteles y hostales. Varios lugares de
alojamiento destacan la tranquilidad de la zona y la forestacién como atributo positivo de
su oferta, ademas de las comodidades propias de cada caso en particular.

Imagen 3. Oferta de alojamientos Airbnb en zona sur (actualizado a junio de

Fuente: adaptado de Azcue Vigil (202) :

Las actividades que realizan los visitantes dentro de las reservas forestales suelen
estar circunscriptas al alojamiento propio, aprovechando las comodidades que se puedan
ofrecer (sala de estar, quincho, piscina, parque, etc.). De todos modos, también pueden
observarse grupos de visitantes caminando o andando en bicicleta. Es también destacable
la existencia de una oferta gastrondmica para atraer visitantes. Un establecimiento
popular lo constituye la “Casa del T¢” en el Bosque Peralta Ramos. Debe tenerse en
cuenta que también la oferta turistica, sobre todo en Alfar y en Los Acantilados, se ve
motivada por la proximidad al recurso de playa que, como se dijo, es uno de los
principales productos de la ciudad de Mar del Plata. En el caso especifico de las playas
del sur, la demanda corresponde a un sector medio-alto para el cual los balnearios ofrecen
espacios de alquiler de sombra privados. No obstante, también se cuenta con playas de
acceso publico. Por su parte, en el Bosque Peralta Ramos existe una feria de artesanos
que suele atraer visitantes los fines de semana y durante el verano expande sus dias de
apertura a tal fin. En Montemar-El Grosellar, se encuentra el Complejo Calasanz, un
camping que posee instalaciones deportivas al aire libre y es frecuentado por residentes y
turistas a lo largo del afio.

En cuanto a los residentes de las reservas forestales, sus practicas recreativas no
difieren demasiado de las realizadas por los visitantes. La propiedad privada se constituye
como el primer lugar de relajacion, en tanto el entorno forestal y la vegetacion se ven
como elementos paisajisticos destacables. Son elocuentes en este aspecto las
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declaraciones de algunos vecinos cuando se les pregunt6 sobre los aspectos positivos de
vivir en una reserva forestal:

“[...] Que no pasan muchos autos. Que no esta asfaltado y que no me
interesa que esté asfaltado porque me gusta vivir en la tierra. Que hay un oxigeno
que no creo que haya en otros lugares, debido a que es un pulmoén. Las especies,
que muchas veces la gente no las conoce. Estamos cargados de especies aca
adentro, pasa que siempre miramos los mismos arboles pero si entramos a caminar
hay cualquier cantidad de especies aca. Y bueno, eso me atrapo, el verano, el poder
estar afuera en una silla bajo un arbol. El no ruido. De donde yo venia a aca...
Bueno, esto es para mi como una burbuja”. (Vecina del Bosque Peralta Ramos;
mujer de aproximadamente 55 afios; octubre de 2019).

Por supuesto, los residentes también identifican problemas de su barrio. La misma
persona entrevistada de la cita precedente mencionaba, por ejemplo, la peligrosidad de
convivir con arboles que pueden caerse o desprender ramas y la falta de cloacas. Sin
embargo, esto no significa que no puedan ver virtudes como las sefialadas. Si bien es
cierto que los mismos residentes también aprovechan su barrio para caminatas o paseos
en bicicleta, parece privilegiarse el propio hogar como lugar de descanso,
independientemente de que practiquen otras actividades recreativas.

A partir de lo expuesto, es posible delinear algunas consideraciones sobre los
imaginarios sociales en las reservas forestales. Para retomar el modelo propuesto por
Baeza (2003), se dira que la pregunta “enigmatica” estara dada por la recreacion y el
turismo en bosques urbanos en un contexto de orden social y econdmico. Mas
especificamente, no se habla de los bosques urbanos en su totalidad, sino de los barrios
reservas forestales que aqui se analizan. Asimismo, en términos contextuales, la sociedad
aqui referida responde a un determinado orden socioecondmico capitalista
contemporaneo y, a fin de precisar aun mas, dentro de la Argentina. Esto es, un
entendimiento general de la division de propiedad publica y privada y del tiempo de
trabajo y tiempo libre de obligaciones (siendo estos algunos de los imaginarios
fundadores de este tipo de institucién social). De cualquier modo, en funcién de los
aportes de otros autores, pueden tomarse como referencia algunas valoraciones que
pertenecen a las comunidades Latinoamericanas.

Un primer acercamiento a la construccion de respuesta esta dado por los atributos
asociados al “suburbio americano”, tal como planteaba Lindon (2006). Los valores de
tranquilidad y privacidad de este imaginario se oponen a los de bullicio e inseguridad de
las areas urbanas centrales. Esto es particularmente cierto en la biisqueda de seguridad,
que puede verse trastocada por hechos delictivos que se producen en los barrios y motivan
a los residentes al levantamiento de cercos alrededor de la propiedad y la instalacion de
camaras de vigilancia en algunos casos. Incluso, puede verse que el arbolado a veces es
sefialado como elemento que puede colaborar con la inseguridad. Un vecino de
Montemar-El Grosellar aclara que no comparte esta vision, aunque si la reconoce en otras
personas:

“[...] También, muchas personas —yo no pienso eso- dicen, por el tema de
seguridad, que la gente se esconde en los arboles y eso. Yo he tenido problemas,
me han entrado a la casa y robado, pero no creo que sea muy diferente con arboles
o sin arboles. En toda la ciudad pasa eso. Pero alguno si tiene ese prejuicio”.
(Vecino de Mntemar-El Grosellar; hombre de aproximadamente 50 afios;
septiembre de 2019).
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Aqui, como planteaba Lindon (2006), los imaginarios del suburbio como paraiso
pueden pasar a observarse como imaginarios del miedo, aunque no se trate en todos los
casos con condiciones de precariedad social. Esto daria sentido a la preferencia de la
propiedad privada como sitio de descanso y relajacion antes que los espacios publicos.
De cualquier modo, mas alld de la percepcion de seguridad, el jardin privado se erige
como espacio posible para el disfrute del tiempo libre. Esto ha sido notado por Priego et
al. (2014) en una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Cordoba (Espafia),
identificando que los habitantes con patios y plantas en su domicilio percibian una mejor
calidad de vida y disfrute del tiempo libre de aquellos que no lo tenian.

La calidad de vida asociada a los espacios verdes también se encuentra en sintonia
con aquel “imaginario verde” planteado por Irarrazaval (2012), ya que los sectores
sociales con mas poder adquisitivo prefieren instalarse en zonas de mayor vegetacion. Al
respecto, un estudio llevado a cabo por Celemin y Arias (2021) calculé mediante
iméagenes satélites el Indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada (NDVI) en los
barrios del ejido urbano de Mar del Plata. Este indice permite observar la cantidad y
estado de la vegetacion en una determinada area y, asi, los autores determinaron que la
vegetacion tiende a aumentar en las areas periféricas. Vale destacar que no se incluyeron
en ese estudio los barrios reserva forestal Bosque Peralta Ramos, Alfar y Los Acantilados,
aunque si Montemar-El Grosellar. En este tltimo, se dio uno de los valores NDVI mas
altos. También, es notable que en barrios cercanos a la zona céntrica y de sectores
socioeconémicos medio-altos como San Carlos, Divino Rostro y Playa Grande se
alcanzan igualmente valores de NDVI altos. No obstante, debe reconocerse que en los
barrios periféricos con menores ingresos, también se produjeron valores altos del indice,
que puede justificarse por la mayor presencia de terrenos baldios. De cualquier modo, los
autores de esa investigacion consideran la posibilidad de interrogar sobre la relacion entre
nivel socioecondémico y cantidad de vegetacion.

Estas investigaciones son de utilidad para afirmar la presencia de un imaginario
asociado al bienestar en las areas verdes y que suele estar reforzado por sectores de
mayores recursos econémicos. Si bien las reservas forestales Alfar y Los Acantilados
presentan sectores con mayor nivel de precariedad, estos no estan presentes en la totalidad
de los barrios. En el caso del Bosque Peralta Ramos y Montemar-El Grosellar es ain mas
notoria la concentracion de sectores medio-altos. Aunque no se consideran en esta
investigacion, la apropiacion de las areas verdes en sectores suburbanos también puede
apreciarse en la expansion de urbanizaciones cerradas al sur de la ciudad, mas
precisamente al oeste de las reservas forestales Bosque Peralta Ramos, Alfar y Los
Acantilados. Lo que se quiere decir con esto es que el imaginario de tranquilidad y belleza
estética relacionado con el arbolado esta presente en las reservas forestales analizadas,
como también la busqueda de seguridad y privacidad. Aqui, se hace evidente que la
disponibilidad de recursos econdmicos es necesaria para asegurar estos atributos.

Por otro lado, en cuanto al turismo, ya se ha resaltado en la Imagen 3 la cantidad
de espacios de alojamiento ofrecidos dentro de algunas de las reservas forestales
analizadas. El planteamiento de Hiernaux (2009) acerca del paraiso buscado en las
segundas residencias con fines turisticos puede también ser aplicado en este trabajo. Al
respecto, es de observar que numerosos alojamientos en la plataforma Airbnb se
publicitan destacando el arbolado y la tranquilidad, como lo demuestra el siguiente
ejemplo de una descripcion de alojamiento en una de las reservas forestales, que se cita
textualmente:

“Nos encontramos en un barrio residencial reserva forestal , muy tranquilo
y con mucho verde , estamos a 1400 metros de la playa , la playa es publica y muy
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amplia, es un lugar muy seguro y tranquilo , idear para descansar y conectarse con
la naturaleza , rodeado de pinos y eucaliptus la zona se destaca por el arbolado y
lo natural.. tenemos todas la comodidades para que disfrutes tu estadia” (Fuente:
https://www.airbnb.com.ar/)’

También, se suelen resaltar los jardines como espacios de relajacion, junto con
otros atractivos cercanos como la playa. La palabra “naturaleza” se menciona repetidas
veces en este tipo de avisos que, desde luego, no tratan acerca de un ambiente pristino.
Esto se encuentra en consonancia con lo planteado por Gudynas (2010), quien indica que
la vision moderna europea de apropiacion y dominio de la naturaleza se difundid en el
contexto latinoamericano, mas alla de la consideracion de otras cosmovisiones de culturas
indigenas en los ultimos afios. Al respecto, los colonizadores entendieron como “salvaje”
a la naturaleza sin intervencién humana, la cual debia ser transformada y ennoblecida.
Mas atin, el enfoque economicista actual de “recursos naturales” hace visible la
fragmentacion de la naturaleza y sugiere la posibilidad de utilizarlos para beneficio del
ser humano, estableciendo propiedad sobre ellos. Si se traza un paralelismo con lo
propuesto por este autor, puede observarse que en las reservas forestales se prefieren
aquellos ambientes parquizados y ornamentados en torno a la propiedad privada antes de
aquellos donde no se interviene (por ejemplo, los pastizales altos). Una muestra de lo
expresado anteriormente es la Imagen 4.

Imagen 4. Calle, cercos y parquizado en una de las reservas forestales bajo estudio

Fuente: archivo personal

En este sentido, se vuelve a la propuesta de Hiernaux (2009) acerca de la
preferencia de los visitantes en torno al lugar de su estadia. Se pueden observar personas
que pasean caminando o en bicicleta por las reservas forestales, tratando de emular
practicas de los residentes. Sin embargo, lo que predomina son las actividades que se
realizan dentro del espacio privado de alojamiento (mas alla de visitas a la playa durante

3 A fin de conservar lo mayor posible el anonimato de la fuente, se indica solamente la web de donde se
obtuvo la informacién. Se incorpord la redaccion original, sélo modificandose el tipo y tamafio de letra para
adecuarla a los requerimientos de esta publicacion. De todos modos, como se sefiala en el cuerpo del texto,
se encuentran en el area de estudio otras publicaciones similares. El parrafo citado es solo a modo de
ejemplo.
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el dia o a otros sitios destacados de la ciudad). Es usual que se realicen fiestas nocturnas
durante la temporada estival, lo que conlleva denuncias por ruidos molestos por parte de
residentes. Esta es una demostracion de que, si bien los visitantes tratan de confundirse
con los habitantes del lugar, sus practicas suelen delatarlos en ciertos casos. Incluso, las
diferencias en el trazado urbano y el arbolado hacen que algunos visitantes se pierdan
transitando por estos espacios, debiendo solicitar ayuda para orientarse. De cualquier
modo, siempre el rol paisajistico del arbolado se tomard como un atributo positivo en
comparacion al lugar de residencia habitual.

A fin de sintetizar lo anteriormente expuesto, se vuelve al esquema de analisis que
se representa en la Figura 2. Se puede observar que el turismo y la recreacion en bosques
urbanos estan atravesados por imaginarios que otorgan unos valores de respuesta
relevantes mientras que otros se opacan. En este sentido, se parte de un valor central
ligado al ambito del suburbio o periurbano en contraposicion a la vida en los centros
urbanos. En funcion de lo comentado, puede establecerse que los bosques urbanos cobran
mayor relevancia en las zonas alejadas del centro urbano, posibilitando actividades
recreativas y turisticas a residentes y visitantes de las reservas forestales. Asi, estos
lugares se asocian a la tranquilidad, el descanso, la intimidad y el contacto con la
naturaleza (de tipo ordenada). Como contrapartida y como un imaginario comun entre
visitantes y residentes de las reservas forestales que comparan su hogar con areas
centrales urbanas, pueden identificarse en estas tltimas el bullicio, el estrés, la pérdida de
intimidad, la inseguridad y la artificialidad del espacio construido.

Figura 2. Imaginarios sociales de la recreacion y el turismo en bosques urbanos

Construccion
Enigma de respuesta
Contexto:
Social y econdmico —_—
Latinoamericano
/ [+] Suburbio / Periurbano
Tranquilidad
] Descanso
Turismoy Intimidad
recreacion I Seguridad
en Bosques Naturaleza Ordenada
Urbanos
&7

[-] Centralidad Urbana
Bullicio
Estrés
Pérdida de intimidad
Inseguridad
Artificialidad

Fuente: elaboracién propia.

En este orden de ideas, es importante resaltar lo sefialado por Lindon (2006) acerca
de que lo imaginario no analiza necesariamente los hechos objetivos, sino las
percepciones, ideas y vivencias de las personas. Esta construccion imaginaria en torno a
los bosques urbanos y el ambito periurbano es parte “constitutiva del fendémeno, quienes
la asumen realizan précticas especificas articuladas con esa idea, que tienen efectos de
realidad” (Linddn, 2006, p. 86). Por ejemplo, no se pretende decir que quienes habitan o
visitan las reservas forestales no puedan presenciar hechos de inseguridad, lo cual es algo
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que justifica que se levanten cercos y se coloquen camaras de vigilancia. No obstante,
una vez aseguradas estas condiciones, se instala la percepcion de una seguridad que no se
puede experimentar en los centros urbanos. Lo mismo puede decirse de la tranquilidad,
que automaticamente se opone a la calidad de vida de las areas urbanas centrales
asociadas al bullicio. Esto, como se vio, sirve ademas como elemento de promocion de
alojamientos turisticos.

CONCLUSIONES

En este trabajo se propuso el andlisis de los imaginarios presentes en bosques
urbanos y su impacto para la recreacion y el turismo. A través del estudio de la
apropiacion del espacio y el uso del tiempo libre en las reservas forestales de la ciudad de
Mar de Plata que se tomaron como referencia, pudieron establecerse algunos imaginarios
que guardan sintonia con lo expuesto por los autores de referencia en la tematica. Resulta
claro que las concepciones de propiedad privada y tiempo libre destinado al descanso
repercuten en los modos de organizar el espacio y las practicas recreativas. El Codigo de
Ordenamiento Territorial local propone fundamentalmente el uso residencial para las
reservas forestales estudiadas, promoviendo la construccion de viviendas con jardines y
espacios ornamentales. Esto es aprovechado por los residentes de estos lugares para crear
espacios privados que aseguren la intimidad y relajacion en sus propiedades, cuidando
también la seguridad. Los alojamientos para visitantes también toman estas disposiciones
como atributo favorable para su oferta, mediada generalmente a través de plataformas
web.

Por su parte, la division moderna del tiempo de trabajo y libre ha propiciado la
necesidad de descanso de las personas en ambientes propicios para escapar de las
obligaciones cotidianas. Aqui, las periferias urbanas se vuelven centrales por la
posibilidad que brindar para alejarse del bullicio de las ciudades. Esto es valido tanto para
residentes de las reservas forestales como para los visitantes. Para los primeros, la
vivienda en un espacio de naturaleza controlada estimula la relajacion y la desconexion
con el resto de la ciudad, mientras que a los segundos se les agrega la posibilidad de salir
de su entorno habitual. Si bien se practican actividades recreativas en espacios publicos,
como las caminatas o los paseos en bicicleta por las reservas forestales, el jardin privado
ocupa un lugar que otros sitios no pueden hacerlo. La forestacion se vuelve un elemento
paisajistico de primer orden es este imaginario, al garantizar un contacto con la naturaleza
Optimo, que estara sujeta al orden y las medidas de seguridad correspondientes. Como se
vio, las comodidades de la vida en las ciudades no se relegan totalmente a pesar de querer
escapar de ellas.

Como ultimas consideraciones, es preciso afirmar que no es la intencion de este
trabajo detenerse en la descripcion de los acontecimientos observados, sino que también
es necesario seguir formulandose interrogantes en la tematica. Uno de estos estd
relacionado con aquellos sectores de la poblacion relegados del disfrute que proporcionan
las areas verdes. Al respecto, la limitacion de recursos econdmicos para acceder a
espacios privados de calidad es un hecho objetivo, aunque se cree que también es
necesario discutir los deseos aspiracionales de la poblacién en cuanto a este tipo de
espacios verdes. Esto deberia hacerse fundamentalmente poniendo en duda el modelo de
gestion privada del suelo que favorece a los sectores sociales de mayores recursos en
detrimento de los mas precarizados y recicla constantemente este imaginario de
dominacion de la naturaleza para el disfrute privado. ;Por qué no revalorizar los espacios
verdes publicos como lugares de encuentro con la naturaleza? Desde luego, hablar de
naturaleza en este sentido ain implica una de tipo ordenada y dominada, por lo que
también se plantea interesante la discusion del tipo de naturaleza que las personas creen
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satisfactoria y que seguramente esta ligado al estilo de vida urbano. Nuevamente, los
imaginarios sociales se posicionan como un marco de analisis apropiado para el debate.
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Eje tematico N°3: Turismo, Organizaciones y Servicios

PESCA DEPORTIVA COMO PRODUCTO TURISTICO EN EL
AREA NATURAL PROTEGIDA RiO LIMAY SUPERIOR,
PATAGONIA ARGENTINA

Arena Santiago, Gallucci Soledad, Caruso Maria Joselina.
Departamento de Geografia y Turismo, Universidad Nacional del Sur

1. INTRODUCCION

El turismo activo presenta durante las ultimas décadas un crecimiento destacable
posicionandose como una de las principales modalidades de turismo en la Republica
Argentina. En particular, entre las actividades que se practican en ambientes acuaticos, se
destaca la pesca deportiva. A los fines de la investigacion, cobra relevancia la Region
Patagonia como destino turistico para la practica de la pesca deportiva. La misma registra
un crecimiento sostenido en las Ultimas décadas y cuenta con numerosos espacios de
pesca de interés deportivo entre los cuales se destaca el rio Limay Superior. Este rio
constituye el limite Este del Parque Nacional Nahuel Huapi, inico emisario del lago
homoénimo. El rio comparte 55 kilometros de cauce dentro del parque hasta su confluencia
con el rio Traful, seccion a la cual, se la denomina Limay Superior. Este tramo entre la
naciente en el Lago Nahuel Huapi y la desembocadura en el rio Traful constituye el Area
Natural Protegida Rio Limay Superior, espacio de estudio de la presente investigacion.
El area consta de 50.000 hectareas enmarcadas en siete zonas de uso recreativo. El Rio
Limay Superior posee fuerte atractividad para los flujos turisticos nacionales e
internacionales que practican la pesca deportiva. Ello se debe no solo a la calidad del
recurso icticola sino también a la existencia de una oferta de servicios bdasicos y
complementarios que agrega valor a la actividad y facilita el desarrollo de experiencias
de pesca en entornos con alto valor paisajistico.

En este marco surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Cémo se compone la
cadena comercial de la pesca deportiva en el area de estudio? ;Cudles son los requisitos
reglamentarios de la actividad? ;Cudl es la vision de los prestadores turisticos
relacionados en forma directa con la actividad con respecto a los componentes del
producto? ;Cuales son los beneficios buscados por los pescadores? ;Cudles son las
fortalezas y limitantes del producto turistico pesca deportiva en el area bajo andlisis? A
partir de estos interrogantes, la investigacion tiene como finalidad caracterizar el producto
turistico pesca deportiva desde la vision de los pescadores y prestadores turisticos que
interacttian en el Area Natural Protegida Rio Limay Superior. En particular, se propone:
a) Establecer las preferencias del pescador deportivo que practica la actividad en el rio
Limay Superior; b) Conocer la mirada de los prestadores turisticos involucrados en la
comercializacion del producto bajo andlisis; c¢) Caracterizar la oferta turistica de pesca
deportiva en el area de estudio y d) Determinar las limitantes y fortalezas del producto
turistico.

Palabras clave: Turismo activo - Pesca deportiva - Producto turistico - Area Natural
Protegida Rio Limay Superior - Patagonia Argentina
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.2. El modelo de turismo alternativo: turismo activo y pesca deportiva

A partir de la década de los afios ochenta, en un contexto a escala global marcado por
cambios en los patrones de consumo y produccion, asi como por el surgimiento de nuevas
tecnologias y la necesidad de mayores controles ambientales, el turismo cambia de una
concepcion estandarizada y de gran escala, a un nuevo modelo de turismo. En este
sentido, el turismo alternativo se caracteriza, en términos generales, por un patron espacial
de baja densidad, desarrollo a pequefia escala, oferta turistica gestionada por operadores
locales y una demanda que valora la practica de actividades en contacto con el entorno
natural y la poblacion local (Casillas Bueno et al., 1995).

En la actualidad, a partir del desarrollo del turismo alternativo han surgido modalidades
en respuesta a la diversidad de motivaciones de la demanda dando lugar a la identificacion
de nichos de mercado. En este sentido, la bibliografia académica consultada presenta
diversas clasificaciones, no siempre coincidentes. A modo de ejemplo, Mowforth (1993
citado en Morillo Moreno, 2010) y Casillas Bueno et al. (1995) especifican entre las
principales modalidades: el Turismo Ecologico, Turismo Cultural, Turismo de Aventuras
y Turismo Especializado. Por su parte, Acerenza (2001 citado en Morillo Moreno, 2010)
propone como modalidades el Turismo Especializado y Turismo de Afinidad. Dentro del
Turismo de Afinidad, se incluyen el Turismo Aventura, Turismo Cientifico, Turismo de
Salud, Turismo Deportivo, Turismo Religioso, entre otros.

En el marco del modelo turistico alternativo, ademas de estas clasificaciones, se
encuentran otras interpretaciones que consideran determinados habitos de vida que tiene
el turista en sus vacaciones. En este sentido, Melgosa Arcos (1999) sostiene que existen
segmentos de demanda que buscan desarrollar actividades en forma activa, con un alto
involucramiento fisico, que requiere de habilidades para lograr una mejor experiencia. De
este modo, se entiende el Turismo Activo como la:

“[...] realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o
conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen expresamente
los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos” (Guillén
Navarro, 2016: 55).

El turismo activo presenta durante las ultimas décadas un crecimiento destacable
posicionandose como una de las principales modalidades de turismo en la Republica
Argentina. Se compone de 34 actividades divididas en tres categorias seglin su naturaleza:
actividades de tierra, aire y agua (Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo
Aventura, Ministerio de Turismo de la Nacion, 2016). En particular, entre las actividades
de turismo activo que se practican en ambientes acuaticos, se encuentra la pesca deportiva
como una submodalidad del Turismo de Deportes. Asi, se define la pesca deportiva como:

“[...] la préctica licita y recreativa de capturar, sin fines de lucro y con medios
debidamente autorizados, las especies icticas, utilizando artes y métodos
considerados no perjudiciales para la conservacion de dicha fauna en é&reas
habilitadas al efecto” (Resolucion N°853/2010, Ministerio de Desarrollo
Territorial, Provincia del Neuquén: 2).

En el Turismo activo en general y en la pesca deportiva en particular, la seguridad
corresponde a una de las pautas principales para la eleccion de un destino por parte del
turista. Griinewald (2012) establece la importancia competitiva que significa para una
empresa, destino o producto turistico conocer las variables que componen la actividad y
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los riesgos reales o potenciales. En este sentido, la seguridad favorece tanto la integridad
fisica del cliente/turista como la calidad final del servicio ofrecido.

Se entiende por riesgo al efecto que tienen factores meteoroldgicos, del ecosistema, y
otras dificultades del medio imprevisibles que condicionan la realizacion normal de una
excursion (Guillén Navarro, 2016). La mayoria de las actividades de turismo activo llevan
implicito un grado de riesgo que es conocido y a la vez asumido de manera voluntaria por
el turista. Una actividad se realiza correctamente dentro del margen donde no se
incrementa el riesgo asumido y aceptable. Se establece que este riesgo crece teniendo en
cuenta: el estado de las instalaciones; las propias caracteristicas o forma en la cual se
ofrece la excursion, por el accionar temerario o por la omision de alguna de las cautelas
que le son razonablemente exigibles para prevenir riesgos a un prestador o al cliente; las
situaciones inesperadas acaecidas al medio natural; la falta u omision de informacion
facilitada entre las partes y monitoreos deficientes por parte de las autoridades (Guillén
Navarro, 2016).

Una aproximacion al estudio de la pesca deportiva como producto turistico en un destino
requiere un enfoque integrado. En este sentido, es importante la concepcion del Turismo
como sistema. Es decir, su abordaje como una red de actores, servicios, equipamiento €
infraestructura, marcos normativos y de control que aseguren el desarrollo de
modalidades de turismo a partir de las preferencias de la demanda. Esta concepcion
sistémica, permite entender que los elementos, funciones y componentes tienen una
influencia reciproca afectando las experiencias en un destino turistico.

Entre la literatura cléasica sobre el tema, se destaca Boullon (2006) quien define el sistema
turistico como un conjunto de elementos interrelacionados compuesto por la
infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica y
el producto turistico. En relacion con el producto turistico, autores como Medlik y
Middleton (1973), Acerenza (2001), Céardenas (2004), Gurria (2004), Morillo Moreno
(2010) y Osorio Garcia (2010) proponen definiciones complementarias. Estas
conceptualizaciones hacen referencia a un conjunto de componentes tangibles e
intangibles. Tal como menciona Valls (1996), los elementos tangibles de un producto
corresponden a los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos mientras
que los elementos intangibles constituyen los servicios, la gestion, la imagen de marca y
el precio.

2.3. La pesca deportiva en Argentina y su reglamentacion en la Region Patagonia

La Republica Argentina es un escenario consolidado para la pesca deportiva. Una
heterogeneidad de ecosistemas aloja diversas especies que atraen cada vez un numero
mayor de turistas dentro del mercado doméstico. La geografia nacional permite la pesca
en cualquier cuerpo de agua que cuente con especies con potencial de captura, creando
un sinfin de espacios de uso recreativo tanto en remotas areas rurales como en cercanias
de importantes centros urbanos.

El proceso de comercializaciéon del producto turistico pesca deportiva depende de la
existencia de un recurso hidrico que tenga presencia de especies icticolas de interés
deportivo. Las especies icticas pueden diferenciarse por caracteristicas especificas del
bioma y fisico-quimicas del ambiente natural logrando que un determinado espacio de
pesca se posicione por sobre otros competidores. En general, estos espacios se encuentran
ubicados en sitios naturales aislados. En forma habitual, los pescadores eligen como
alojamiento estancias de turismo rural en cercanias a estos atractivos.
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La pesca deportiva en la Argentina se divide en dos grandes escenarios: maritima y
continental. La primera se lleva a cabo en toda la extension de la Costa Atlantica
Argentina. La segunda, ocurre en el interior del pais en lagos, lagunas, rios, embalses y
esteros; en ésta existe una mayor competencia entre los pescadores para acceder al
recurso, debido a que son espacios de una mayor sensibilidad a su desarrollo. A los fines
de la investigacion se aborda la pesca deportiva continental. La practica de la pesca
deportiva continental de jerarquia se realiza en varios espacios del pais. En la Region
Noroeste, se localiza en particular en los rios de las yungas saltefias-tucumanas. En la
region Noreste, se centra en los esteros y rios de la Mesopotamia, Corrientes, Entre Rios
y Santa Fe. Por ultimo, adquiere relevancia la practica de la actividad en diferentes
espacios de la region Patagonia.

En cuanto al marco legal, el Reglamento de Pesca Deportiva Continental Patagonico
constituye el instrumento normativo de mayor importancia para la practica de la actividad
en la region. El mismo se desarrolld en forma conjunta entre las provincias de Neuquén,
Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego, Antértida e islas del Atlantico Sur; la
Asociacion Argentina de Pesca con Mosca, el Consejo Federal de Inversiones y la
Administracion de Parques Nacionales. Establece los tiempos de veda y la temporada de
pesca y limita la cantidad de piezas que pueden depredarse en cada espacio denominado
“Limite Diario”. A su vez, se determinan los roles de los guias y la definicion de la
Jornada de pesca o Dia de pesca, entendida como el tiempo diurno en el cual el pescador
se encuentra activo, estando guiado o no por un profesional (guia de pesca) en un espacio
habilitado para la pesca.

Por tultimo, se sefiala que el Reglamento de Guias en areas protegidas nacionales tiene
como finalidad reglamentar la personeria de los guias en areas protegidas nacionales. La
Administracion de Parques Nacionales define a un Guia como personal formado y
capacitado que ha demostrado ante la organizacioén en cuestion, poseer los atributos que
lo vuelven capaz de conducir, acompaiiar, asistir o dirigir visitantes de las Areas
Protegidas de la Nacion. La comercializacion de este producto en la Patagonia se inicia
con la compra del permiso de pesca, el cual permite la practica de la actividad en los
espacios permitidos. En dichos lugares se cuenta con la opcion de contratar el guiado de
pesca (con personal registrado), comprendido bajo el término “Dia de Pesca” o bien,
puede incluir a su vez una prestacion de servicios bajo modalidad todo incluido vinculado
al prestador (alojamiento, traslados desde el establecimiento de pernocte hasta el lugar de
pesca, restauracion y guiado en la salida de pesca).

3. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo, con una prevalencia del primero, en
tanto se plantea un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de los datos cualitativos
y cuantitativos en un mismo estudio. En relacioén con su alcance es exploratorio debido a
que no existen investigaciones que aborden el estudio de la pesca deportiva en el Area
Natural Protegida Rio Limay Superior como un producto turistico y, a su vez, descriptivo,
en tanto se busca caracterizar el producto bajo andlisis. El disefo de la investigacion es
de tipo no experimental y de acuerdo con la evolucidn del fendmeno es transversal.

En funcién de los recursos disponibles, se realiza un sondeo. Se considera como unidad
de analisis el producto turistico pesca deportiva en Area Natural Protegida Rio Limay
Superior y como unidad de relevamiento los pescadores turisticos que realizan su
actividad en el area, guias de pesca y prestadores de servicios de pesca deportiva. Para

96




XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

seleccionar las unidades de relevamiento, se localizan algunos individuos los cuales
llevan a otros de modo de obtener informacion de aquellas personas que se consideran
significativas para los objetivos de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizan fuentes primarias y secundarias. Con respecto a
las primeras, en el afo 2021 se aplican 100 cuestionarios en forma asincronica a través
de diferentes plataformas digitales a pescadores deportivos y 7 cuestionarios a guias y
prestadores de servicios de pesca deportiva que operan en el area. De manera
complementaria, se efectian cinco entrevistas sincronicas a informantes clave con
diferentes funciones y responsabilidades en la cadena de valor analizada, lo cual
enriquece la construccion de los datos y la produccion de informacion vinculada al objeto
de estudio (Tabla N°1). Con respecto a las fuentes secundarias, se realiza la recopilacion
y andlisis de bibliografia general y especifica tales como estudios académicos, informes
técnicos y articulos periodisticos.

Tabla N°1: Fuentes de informacion primaria: Entrevistas a guias y prestadores

turisticos
N° Cargo desempeiiado Fecha Tipo Modalidad Alcance
espacial de
la prestacion
1 | Ex operador de pesca | Junio2021 Semi- Virtual Operé en el
deportiva del Area Natural estructurada Plataforma: area de
Protegida Rio Limay Google Meet. | estudio
Superior. durante mas
de 20 afios.
2 | Guia e instructor de pesca | Junio 2021 Semi- Virtual Opera en el
deportiva del Area Natural estructurada Plataforma: area de
Protegida Rio Limay Google Meet. | estudios
Superior; Miembro de la desde la
Asociacion de Guias década de los
Profesionales de  Pesca afios noventa.
Deportiva del P.N Nahuel
Huapi y Patagonia Norte;
Guardapesca de la Mesa
Honoraria Consultiva de
Pesca  Deportiva  Zona
Andina.
3 | Represente de Orvis de la | Noviembre Semi- Telefonica Opera en el
ciudad de Rosario. Empresa | 2020 estructurada rio  Parana
de articulos deportivos de medio y
pesca deportiva. Operador de superior.
pesca deportiva del NEA.
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4 | Operador de pesca deportiva | Noviembre Semi- Presencial Opera
de la provincia del Neuquény | 2020 estructurada actualmente
miembro de la Camara de en el rio
Guias del Neuquén. Aluminé,
Neuquén.

Operd como
guia en el

area de
estudio.
5 Instructor de pesca con | Septiembre Semi- Presencial No realizd
mosca de la ciudad de Bahia | 2020 estructurada operaciones
Blanca. de pesca.

Fuente: Elaboracion de los autores, 2023.

El cuestionario como instrumento metodoldgico cumple con los requisitos de validez
general, predictiva y de confiabilidad. Con respecto a la validez de contenido, el
instrumento refleja un dominio especifico del contenido a medir, siendo el instrumento
representativo del universo en cuestion; esto se logra a partir de la revision bibliografica
y opiniones de expertos en el tema (Corral, 2009). A su vez, la validez del constructo se
logra mediante el proceso de operacionalizacion del concepto a estudiar, reflejado en
variables, dimensiones, subdimensiones, indicadores e items disefiados. Al analizar y
desagregar los atributos y dimensiones, se garantiza la coherencia entre las variables
objeto de estudio favoreciendo la precision de la medicion (Martinez Mediano, 2004).

Se realiza una prueba piloto de aplicacion de los cuestionarios a 20 individuos. Esto
permite incorporar modificaciones para perfeccionar el instrumento. Para ello, se utiliza
una muestra inicial cuyo tamafio representa al menos el 15 % de la muestra final, lo cual
asegura obtener representatividad sobre la muestra final (Garcia Garcia et al., 2013 citado
en Abeille Mora et al., 2015).

La estructuracion del cuestionario destinado a pescadores busca analizar su mirada sobre
la pesca deportiva en el Area Natural Protegida Rio Limay Superior. Este concepto
tedrico se operacionaliza a través de 5 variables: Perfil general y comportamiento del
pescador; Caracteristicas de la pesca deportiva continental en el Limay Superior;
Servicios e instalaciones requeridos por el pescador para la practica de la actividad,
Vision de los pescadores respecto al destino turistico en estudio y Destinos turisticos
considerados alternativos para los pescadores.

En cuanto al cuestionario que releva la opinion de guias y prestadores de servicios sobre
la pesca deportiva continental del Area Natural Protegida Rio Limay Superior, se
compone a su vez de 5 variables. Estas son: Perfil del prestador turistico; Caracteristicas
de la pesca deportiva en el rio Limay Superior; Caracteristicas del servicio ofrecido para
las operaciones de pesca en el rio Limay Superior; Vision de los guias y prestadores de
servicios sobre el area de estudio y Destinos turisticos considerados alternativos por guias
y prestadores turisticos.

Asimismo, para cumplir con la validez predictiva se aplica el indice de confiabilidad
Alpha Cronbach, el cual permite evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las
preguntas e items de respuestas dicotdmicas y politdbmicas utilizadas mediante la matriz
de correlacion de los items. Se alcanza un puntaje de .808 para los pescadores y .838 para
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los guias y prestadores, lo cual confirma una confiabilidad aceptable y alta al encontrarse
entre los valores de 0.70 y 0.90 (Corral, 2009).

Por ultimo, en la fase de andlisis se utiliza la tabulacion de datos y construccion de
graficos pertinentes, aplicando el software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Asimismo, se disefia material cartografico del area para localizar las zonas del
rio de interés icticola dentro del area natural protegida utilizando el visor de satélites
SAS.Planet y el programa de disefio Corel Draw.

4. AREA NATURAL PROTEGIDA RiO LIMAY SUPERIOR

El Area Natural Protegida Rio Limay Superior limita al oeste con el rio Limay, desde el
puente de la Ruta Nacional hasta la confluencia con el rio Traful. El limite norte
comprende una linea imaginaria desde la confluencia con el rio Traful siendo las
coordenadas N:X=5491383.64, Y=1577055.48. Los limites sur y oriental, corresponden
a una serie de cumbres que se elevan en forma paralela al rio entre 1000 y 1600 metros
de altura (Decreto Provincial N°1865/2005).

Posee conectividad externa con los principales centros urbanos del pais a través de las
rutas nacionales N° 40, 237 y 23 asi como una red de ferrocarril y transporte aéreo
nacional e internacional a través del aeropuerto de Bariloche. En particular, el area de
estudio se encuentra articulada en toda su extension por la Ruta Nacional N° 237. El
acceso principal es tanto a través de una balsa que cruza el rio Limay a la altura de Villa
Llanquin como a través de un puente peatonal que une las dos orillas del rio y se ubica
lindero a esta localidad.

En cuanto a servicios de infraestructura, el 4rea no cuenta con servicios de agua potable,
cloacas, telefonia, suministro de gas ni electricidad, excepto en un limitado sector de la
localidad de Villa Llanquin. En los tltimos afios, se posibilité que la localidad disponga
de un sistema de agua corriente que se distribuye a la poblacion desde dos cisternas
(Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Rio Negro, 2017).
El suministro de energia eléctrica, de telefonia fija e internet solo alcanza a un pequefio
grupo de pobladores. Dichos servicios posibilitan, en general, el abastecimiento de la
demanda domiciliaria de toda Villa Llanquin, excepto el sector norte o sur del area natural
protegida. En el area solo se usa gas de garrafa o lefia para calefaccion y cocina. Cuenta
con un centro de atencion primaria de salud (el cual funciona con visitas semanales de
médicos provenientes de San Carlos de Bariloche), un destacamento policial propio y un
cementerio.

El turismo dentro del Area Natural Protegida es la actividad econdmica mas importante.
En general, la oferta brindada por la poblacion residente no se encuentra registrada. La
misma se conforma por servicios de alojamiento (cabafias y campings), restauracion y
actividades de cabalgatas. Por otra parte, en relacion con la oferta turistica registrada
existen establecimientos de turismo rural que ofrecen excursiones y salidas de pesca
guiadas. Ademads, operadores externos brindan actividades como escalada, rafting, safaris
4x4, avistajes de fauna, pesca deportiva, cabalgatas, trekking y senderismo (Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Rio Negro, 2017). En particular, se
observa que los servicios turisticos de campings y cabafias en Villa Llanquin, se
encuentran poco desarrollados. No obstante, existe una oferta de alojamiento mas
consolidada a orillas del rio Limay Superior constituida por establecimientos rurales y
hosterias.
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En cuanto a los prestadores turisticos de pesca deportiva que comercializan sus servicios,
se registran aproximadamente 82 habilitaciones en el Parque Nacional Nahuel Huapi, 67
en la ciudad de San Carlos de Bariloche (Secretaria de Turismo de la Municipalidad de
San Carlos de Bariloche, 2017) y 15 en Villa La Angostura (Ministerio de Turismo
Provincial del Neuquén, 2020). Asimismo, el 62 % de las agencias de turismo habilitadas
en Bariloche ofrecen servicios turisticos en el area protegida Rio Limay Superior
(Vejsbjerg, 2018) siendo la pesca deportiva una de las principales actividades que se
comercializan (Bonini ef al., 2018).

Desde el punto de vista del uso del espacio con fines de pesca deportiva, el area se puede
dividir en 7 zonas desde la naciente del rio Limay hasta la confluencia con el rio Traful
(Figura 1). Las mismas no estdn formalizadas en la planificacion del é4rea. Esta
informacion surge de las entrevistas realizadas. Se identifican:

» Zona 1: desde el Puente de la Ruta Nacional N°237 hasta desembocadura de arroyo
Chacabuco;

» Zona 2: desde desembocadura de arroyo Chacabuco hasta Rincon Chico;
» Zona 3: desde Rincon Chico hasta Segunda Angostura;

» Zona 4: desde Segunda Angostura hasta Villa Llanquin;

* Zona 5: desde Villa Llanquin hasta desembocadura de arroyo Carbon;

» Zona 6: desde desembocadura de arroyo Carbon hasta Rincon de Creide;
* Zona 7: desde Rincon de Creide hasta Confluencia.

Las zonas 1, 2 y 3 se caracterizan por condiciones 6ptimas de accesibilidad publica al
recurso. Estas zonas son aptas para la prestacion minima de servicios de pesca (balsa,
vehiculos). Debido a las propiedades del ecosistema, existe cantidad abundante de peces.
Estas caracteristicas convierten a estas zonas en espacios de uso masivo para la pesca. En
cambio, las zonas 4, 5, 6 y 7 si bien poseen paisajes mas pristinos y menor presion de
pesca, presentan dificultades en términos de accesibilidad y disponibilidad de servicios
en sus cercanias.

El tramo superior del Rio Limay se declara area natural protegida a través de la Ley N°
2669 de la Provincia de Rio Negro y se otorga la categoria V “Paisaje Protegido”. El area
posee a su vez una zonificacion segun los objetivos de conservacion. Estos son una Zona
Intangible, una Zona Primitiva, una Zona de Uso Intensivo y una Zona de Recuperacion.
Las localidades que se ubican entorno al Area Natural Protegida Rio Limay Superior son
San Carlos de Bariloche y Dina Huapi (Provincia de Rio Negro), Villa La Angostura y
Villa Traful (Provincia del Neuquén). Dentro del area de estudio se encuentra la localidad
de Villa Llanquin.
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Figura 1: Mapa politico-carretero del Area Natural Protegida Rio Limay
Superior

71°15' 7l°‘10' 7|1P
1

. Referencias
+ Numeracion vial Nacional / Provincial @37, 163
Camino pavimentado S—
Camino consolidado ——
Camino vecinal
Ubicacion de Villa Llanquin .

Arroyos _

4045

[
iSPo0p

Arroyos no perennes
.
£ Cerro Piedra

de Moler 1459 Cerros &

Negro

Mallin
Rio =1

Area Natural Protegida

Parque Nacional Nahuel
o E227]

Limites Provincial —_— -

40050 Puente

WSk

“erro Chacay
1318

Situacion relativa

‘erro Carh 0'11/1322

=)
i —
/. Ca 7 M

] Area e | R,
- 608 de Pl | :
= ) e, ‘ .
estudio - e, |
] 9 \ B
© Villa Llanquin \ J«f}a PO | ‘ de | L |

& S
7[ & e

|
400551 PR Bio ﬁegro’ 4
0 N e

.sslnr

Cerro Punfudo
7 1639 4

7 g /Ccﬁﬂ A&rﬁ\gy £ o
< B\ 150/ é? = Zoniﬁcat?ién del Rio
// < > Limay
g ) W Zonas el rio N
Area natural Jr R~

g )

Situacién Relativa

Zona 6

a1°0 K : Y Natural

/Superior
S

Dol

L Gerro Villegag" A
1495 K
A

A. Nirihuau Escala Grfica

T T
71°18' T71°10" 71°

Fuente: Elaboracion de autores, 2021, sobre la base de imagenes satelitales Bing, Google
Earth, Yandex y Open Street Map e Instituto Geografico Nacional, 2021.

5. CARACTERIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO PESCA DEPORTIVA
EN EL AREA NATURAL PROTEGIDA RiO LIMAY SUPERIOR
5.1. Fauna icticola del rio Limay Superior

Los recursos turisticos del 4rea son el rio Limay Superior y las especies presentes en ¢él.
Entre las especies icticas de interés deportivo se distinguen la Trucha Marroén y la Trucha
Arcoiris, entre otras 6 especies. Se observa la presencia de salmonidos en toda la
extension del rio Limay Superior y en particular, desde el puente de la Ruta Nacional
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N°40 en la naciente del rio en el lago Nahuel Huapi hasta la confluencia con el rio Traful,
dentro de los limites del Area Natural Protegida bajo analisis. El porte y calidad de las
truchas varia afio tras afio. Algunas especies muestran caracteristicas diferenciales entre
temporadas, demostrando que el rio es un ecosistema complejo y dindmico. El tamafio de
las piezas se encuentra generalmente cerca de los 3 kilos, muy por encima de la media
regional, permitiendo capturar piezas entre 4 y 8 kilos.

A partir de las fuentes primarias de recoleccion de datos se evidencian 3 escenarios
propicios para la pesca deportiva. La baja temporada o inicio de temporada, se caracteriza
por un rio de gran caudal alimentado por los deshielos de finales de la primavera; el rio
es recurrido para una pesca pesada de hundimiento y grandes cafas, debido al empuje del
agua. Este escenario del rio viene acompaniado del comportamiento migratorio de grandes
ejemplares reproductores de la especie de trucha arcoiris, y por ende de la llegada de los
primeros contingentes de pescadores deportivos, abriendo la temporada y cortando la
veda impuesta. La temporada media repite un patron similar a la anterior, donde el nivel
de agua sigue siendo contundente pero menor a la apertura, disminuyendo hacia febrero
y marzo. Comienzan a descubrirse escenarios nuevos de pesca en el cauce y las especies
buscadas por los pescadores no tienen un favoritismo especifico, consiste en el punto mas
variado de la temporada en relacion a las especies y los tipos de turistas. Por altimo, se
encuentra la alta temporada o fin de temporada, caracterizada por un rio de rapidas aguas
y bajo nivel de las mismas, el cual deja expuesto un gran niumero de escenarios y
configuraciones del cauce para la pesca deportiva. En este periodo ocurre otro fenémeno
migratorio de grandes reproductores, esta vez de la especie mas codiciada del area natural
y uno de los trofeos mas importantes de la Patagonia, la trucha marron, la cual constituye
el mayor atractivo del area de estudio.

5.2. Actores sociales intervinientes

En la gestion de la pesca deportiva como producto turistico articulan actores sociales
publicos a escala provincial y regional, organizaciones del conocimiento y organismos no
gubernamentales con intereses estratégicos entorno a dicho producto. La Tabla N°® 2
muestra una sintesis de la informacion relevada.

Tabla N°2: Sintesis de actores sociales intervinientes

Actor social Descripcion

Guia de pesca | Profesionales capacitados para guiar turistas en excursiones de pesca, de jornadas
completas o medio dia. Retinen una serie de habilidades técnicas y conocimientos de
pesca deportiva. Comercializan sus servicios a los pescadores segiin el tipo de pesca
demandado. Forman parte de un registro formal de prestadores de Turismo Activo de
la provincia de Rio Negro.

Mesa Creada en el afio 2001 por el Decreto N°1253 de la Provincia de Rio Negro a causa
Directiva de una pérdida de la fauna ictica de la region. Conformada por entidades publicas
Honoraria de | provinciales, instituciones educativas y asociaciones de pesca profesionales de Rio
la Zona Negro. Localizada en Bariloche.
Andina

Entre sus integrantes se encuentran la Secretaria de Estado de Turismo Provincial de
Rio Negro, la Direccion de Pesca Provincial de Rio Negro, el EMPROTUR (Ente
Mixto de Promocion Turistica de Bariloche), la Asociacion de Pesca y Caza Nahuel
Huapi, la Asociacion de Guias de Pesca Profesionales de Parque Nacional Nahuel
Huapi y Patagonia Norte y la Universidad del Comahue.
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Este organismo desarrolla proyectos de investigacion cientifica y técnica. Asimismo,
ha sido el principal actor responsable de la investigacion y relevamiento de la pesca
deportiva en la zona.

Cuerpo de Surge a partir de la conformacion de la Mesa Directiva Honoraria de la Zona Andina.
Guardapescas | Ejerce las funciones de: control y fiscalizacion de todos los ambientes
provinciales | correspondientes a Pilcaniyeu, Norquinco y Bariloche; educacién y concientizacion
de la poblacion; tareas de patrullaje y reaccion ante incumplimientos del Reglamento;
coordina las tareas de limpieza del rio realizadas en forma anual con la participacion
de autoconvocados locales, previo a la apertura de la temporada de pesca en
noviembre.

Limitantes: Imposibilidad de realizar controles permanentes en toda la extension del
rio. Recursos limitados para controlar el furtivismo y la presencia de pescadores
durante y fuera de temporada.

Administracié | Organismo a cargo de la administracion nacional del sistema de Areas Protegidas.
n de Parques | Tiene jurisprudencia en la gestion del ecosistema fluvial del rio Limay Superior dado

Nacionales que el Area Natural Protegida Rio Limay Superior constituye parte del limite Este del
Parque Nacional Nahuel Huapi.

Es responsable de la habilitacion de los aspirantes a guias de pesca deportiva de la
region. El Parque Nacional Nahuel Huapi cuenta con un registro de prestadores de
turismo activo en general, y de pesca deportiva en particular.

Organizacione | El Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte de Rio Negro y la Secretaria de Turismo
s puiblicas en | y Produccion de San Carlos de Bariloche tienen una extensa participacion en el Area
turismo de estudio.

Encargados de crear el registro formal de prestadores de turismo activo, llevar a cabo
monitoreos de datos estadisticos e impactos socioecondmicos del turismo en la region.
Como a su vez, la elaboracion de planes y programas de desarrollo turistico.

Fuente: Elaboracién de autores, 2023.

5.3. DEMANDA TURISTICA: RESULTADOS A PARTIR DE ENCUESTAS A
PESCADORES
5.3.1. Perfil general y comportamiento del pescador

En cuanto a la procedencia, los turistas de pesca deportiva provienen en su mayoria de la
region Patagonia, seguido por la region Buenos Aires, Centro y Cuyo. En relacion con la
edad, los pescadores en su mayoria poseen entre 40 y 59 afios y el resto de los encuestados
se compone de menores de 40 afios y mayores de 60 afios. En lo relativo a cantidad de
personas, el 80 % de los pescadores deportivos forman grupos entre 2 y 5 personas por
salida de pesca. Con respecto a la prdctica de actividades recreativas complementarias,
no suelen realizar actividades complementarias a la pesca. En relacion con la experiencia
previa en la practica de la pesca deportiva, la mayor cantidad de pescadores posee mas
de 20 afos de experiencia en la pesca deportiva.

El gasto promedio por salida de pesca, se caracteriza, por un lado, a través del gasto
promedio global que realiza el pescador por salida de pesca en Argentina y, por otro, a
través del gasto promedio que realiza en el Rio Limay Superior. En ambos casos se mide
en dolares americanos. En general, a escala nacional, la gran mayoria de los encuestados
posee un gasto promedio por salida de pesca menor a USD 299 seguidos por un grupo
menor con un gasto promedio entre 300 y 599 dolares. Se registra un pequeio grupo con
un gasto mayor a USD 1000. Con respecto al gasto promedio relativo en el rio Limay
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Superior, se observa que la mayoria gasta menos de USD 299, mientras que un menor
grupo gasta entre USD 300 y 599.

En cuanto a servicios contratados, 1la mayor parte de los encuestados casi nunca contrata
guiados en sus viajes, excepto un pequefio grupo que contrata siempre o casi siempre. Los
servicios incluidos en las contrataciones consisten en mayor medida de alojamiento,
servicios gastrondomicos, acompafamiento de guias profesionales durante la jornada de
pesca, traslado hacia el lugar de pesca por el guia y accesos a parques nacionales. Solo un
pequefio porcentaje contrata asistencia al viajero, servicio de mucama y lavanderia vy,
personal con manejo de idiomas extranjeros.

5.3.2. Caracteristicas de la pesca deportiva en el Area Natural Protegida Rio Limay
Superior

En relacion con la frecuencia anual de pesca, los pescadores realizan entre 1 y 4 viajes al
area de estudio al afio. En cuanto a la femporada, se elige en mayor medida el periodo de
fin de temporada mientras que solo un pequefio porcentaje prefiere el inicio y mediados
de temporada. Con respecto a la repetitividad, gran proporcion de los pescadores
deportivos pesca en las aguas del Area Natural Protegida Rio Limay Superior 4 y mas
veces. Casi la totalidad de los encuestados a su vez manifiestan que volverian a pescar en
las aguas del rio. En lo relativo a estadia, los encuestados realizan visitas con una duracion
de 3 dias o bien 5 o0 mas.

En cuanto a tipologia de pesca, 1a mas elegida son los vadeos del rio y en menor medida
las flotadas. Gran parte de la muestra realiza una combinacion de ambos. En relacion con
la eleccion de la tipologia, la practica de vadeo estd motivada por un contacto con el rio
mas detallado, ritmo mas lento de pesca y mayor accesibilidad en términos econémicos.
En cambio, las flotadas permiten aprovechar mejores dngulos y ventajas sustanciales que
brinda la practica desde adentro del rio; y para ello, contratan servicios de pesca
profesional. Con respecto a modalidad de pesca, casi la totalidad de la muestra realiza
Fly Cast o Pesca con Mosca en las aguas del Rio Limay Superior. En relacion con la
captura, la mayoria de los encuestados prefiere pescar alguna especie icticola de interés
deportivo presente en el area. De este total, el 70 % tiene preferencia por alguna especie
en particular, destacandose la Trucha Marrén por sobre la Trucha Arcoiris.

En cuanto al tamario de las piezas capturadas, el 75 % de los pescadores no lo considera
un factor condicionante para la practica de la pesca. A su vez, el 68 % afirma capturar
piezas de gran tamafio en el area de estudio. En lo relativo al destino de la captura, la
totalidad de la muestra realiza la pesca con devolucion al agua.

En relacion con los permisos de pesca, casi la totalidad de los encuestados adquiere el
permiso de pesca al momento de realizar su viaje. La duracion de los permisos contratados
suele ser por la temporada completa. La comercializacion de los servicios de pesca, se
caracteriza a partir de los canales de distribuciéon y comunicacioén seleccionados. En
relacion con los canales de distribucion, la mayoria de los encuestados no contrata
servicios de pesca profesional en el area. De aquellos que si lo hacen, en su mayoria
suelen contratar guias de manera directa y personalizada en el destino. En cuanto a los
canales de comunicacion, casi el 40 % se contacta de manera telefonica o a través de
WhatsApp.

La seguridad, se caracteriza a partir de: equipamiento técnico, accidentes y
eventualidades, en respuestas de opcion multiple. En cuanto al equipamiento técnico, el
90 % de los pescadores utiliza principalmente botas de vadeo, trajes de vadeo y gafas, En
segundo lugar, alrededor de un 70 % de la muestra utiliza a su vez, elementos tales como
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sombreros y proteccion de piel (por ejemplo, cuellos). Un menor porcentaje, completa su
equipamiento con guantes. Segun la frecuencia en que se utilizan estos elementos, la
mayoria de los pescadores afirma utilizarlos siempre o casi siempre. Por otra parte, casi
todos los encuestados sefalan no utilizar dispositivos de flotacion (como chalecos
salvavidas en sus excursiones de pesca).

En cuanto a los accidentes y eventualidades de la pesca deportiva que experimentd el
pescador en sus viajes de pesca se sefialan: resbalar o patinar durante vadeos, suspender
la actividad por mal clima, accidentes con anzuelos o dafios en sus equipos. En menor
medida se menciona, caidas al rio o ser arrastrados por la corriente, contusiones de algun
tipo por caida y colisionar accidentalmente con un objeto del rio.

En relacion con el clima, casi el 80 % manifiesta que es nada o poco frecuente la
suspension de salidas de pesca por mal clima. Entre los fendmenos meteorologicos mas
frecuentes que han provocado la suspension de una salida de pesca se encuentran:
temporales de viento, precipitaciones intensas y torrenciales y tormentas eléctricas. En
menor medida, erupciones volcanicas, crecidas del nivel del agua, olas de calor e
incendios forestales (6 %).

Con respecto a seguridad técnica por parte del prestador contratado, algo mas del 40 %
de los pescadores afirma conocer de antemano si los guias exploraron el rio previo a la
jornada de pesca. Solo un 30 % remarca recibir charlas de seguridad por parte del guia
previas a la realizacion de la actividad en el rio.

En la contratacion de servicios de pesca, el tipo de informacion facilitada por los
prestadores corresponde mayormente a: tarifas; itinerario o trayecto del viaje; servicios
incluidos; equipo y material necesario que debe aportar el pescador. En menor medida,
los guias facilitan informacion sobre alternativas del servicio ante complicaciones por
mal clima; grado de dificultad técnica y exigencia fisica y poélizas o seguros
recomendados a contratar. Por tltimo, los pescadores manifiestan que practicamente no
se brinda informacién sobre reembolsos ni declaracion jurada de aptitud psicofisica.

5.3.3. Servicios e instalaciones requeridas por el pescador para la practica de la
actividad

En cuanto al alojamiento, el 86 % realiza contrataciones de servicios tales como:
alquileres particulares, campamentos, hoteles y lodges de pesca respectivamente. Con
respecto a la restauracion, el 61 % de los encuestados no contrata un régimen de comidas
en sus viajes de pesca en el Limay Superior ya que adquiere el servicio por cuenta propia.
Por el contrario, el 23 % contrata solo el desayuno (Bed & Breakfast), un 11 % media
pensioén y una pequefia parte contrata pension completa o servicio todo incluido. En
relacion con los requerimientos por parte del pescador para la practica de la pesca
deportiva en el area de estudio, los mas importantes son: existencia de accesos al rio,
disponibilidad en forma personal de equipos necesarios para realizar la pesca y existencia
de rutas y caminos a la vera del rio.

5.3.4. Vision de los pescadores respecto al destino turistico en estudio

En cuanto a los beneficios percibidos por los pescadores respecto al destino Rio Limay
Superior, los atributos mas importantes son: la buena calidad del pique, los grandes
trofeos, la facilidad de transporte aéreo y terrestre, los entornos con alto valor paisajistico
y la variedad de especies de interés deportivo a pescar. En el Limay Superior se destaca
su vez la atmosfera de pesca, el profesionalismo de sus guias de pesca, la sensacion de
soledad de pescar sus aguas, la cercania a los principales centros urbanos y sus precios
accesibles. Los pescadores no valoran como atributos significativos la calidad de los
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servicios gastrondmicos y de alojamiento, ni la dificultad técnica o exigencia fisica de la
pesca en el Limay.

En cuanto al nivel de satisfaccion respecto a la oferta de servicios actual del destino, un
32 % expresa estar entre satisfecho y muy satisfecho, un 44 % ni satisfecho ni
insatisfecho, mientras que un 24 % se encuentra entre insatisfecho y muy insatisfecho.
Entre los aspectos positivos de la pesca en el Rio Limay Superior que agradan a los
pescadores se destacan: el entorno y su paisaje; los aspectos simboélicos como los
escenarios de capturas de piezas y sensaciones que provoca el rio y su entorno; la
disponibilidad del recurso; la camaraderia y buen espiritu deportivo; la diversidad del rio
(su cauce, sus meandros y escenarios de pesca que en consecuencia se forman). Por el
contrario, entre los aspectos menos agradables del area se resaltan: aglomeraciones y
sobrecarga del rio; existencia de furtivismo; molestias ocasionadas por guias y pescadores
poco profesionales; insuficiente control y fiscalizacion en el lugar; falta de accesos al rio,
residuos y contaminacion.

5.3.5. Destinos turisticos considerados alternativos para los pescadores

En cuanto a los destinos alternativos al area de estudio, se resaltan como principales
espacios competidores: rio Limay Medio (Rio Negro), Rio Pico (Chubut), Parque
Nacional Lanin y alrededores de Junin de los Andes (Neuquén), Esquel y Parque Nacional
Los Alerces (Chubut) y el Rio Santa Cruz (Santa Cruz). En menor medida se mencionan
el Rio Chimehuin (Neuquén), Parand Superior, Parand Medio y los Esteros del Ibera
(Litoral argentino).

En relacion con las ventajas percibidas comparativas que ofrecen estos destinos
alternativos, entre las multiples opciones mencionadas, se destacan la buena calidad del
pique y las piezas de buen tamafo; seguidas por el ambiente o atmosfera de pesca y la
presencia de ambientes de pesca mas pristinos. En menor medida se valoran especies
icticolas no presentes en el area y menor grado de exigencia fisica y técnica de la pesca
que en el rio Limay Superior. En cuanto a las ventajas percibidas competitivas que tienen
estos destinos en relacion con el producto turistico bajo andlisis, se destacan entre las
multiples opciones sefialadas, la cercania y facilidad de acceso, asi como el mayor nivel
de confort y variedad en el alojamiento. A ello, le sigue con menor cantidad de menciones.
Un mayor profesionalismo de los guias; disponibilidad de venta de insumos de pesca;
mejor atencion y servicio personalizado al cliente; por ultimo, mayor variedad en la
gastronomia.

5.4. OFERTA TURISTICA: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
GUIAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE PESCA DEPORTIVA
5.4.1. Perfil del prestador turistico

En cuanto a la procedencia, un 85 % de los guias residen en cercanias a los espacios de
pesca donde realizan sus excursiones. En relacion con la trayectoria laboral como
prestador turistico de pesca deportiva, mas de un 50 % de los encuestados tiene una
trayectoria superior a 20 afios seguido por 15 afios y 10 afios de antigliedad. En lo relativo
a la clasificacion de prestadores, la totalidad de los encuestados son guias de pesca
deportiva e instructores de la disciplina. A su vez, casi un 60 % son en forma simultanea
prestadores de servicios de pesca deportiva.
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5.4.2. Caracteristicas de la pesca deportiva continental

En cuanto a la tipologia de prestacion del servicio, los guias realizan todos los tipos de
prestaciones presentes en el area de estudio, tanto flotadas como vadeos en el rio. La
modalidad de pesca més contratada por clientes es la Pesca con Mosca. El lugar de
operacion de los guias y prestadores corresponde a todo el cauce del rio Limay Superior
del area de estudio. La mayor parte de las excursiones se llevan a cabo en la zona 1, zona
2 y zona 3. En menor medida los guias realizan excursiones en zona 4, zona 5, zona 6 y
zona 7. En cuanto al precio promedio por salida, la mayoria de los encuestados sostiene
que varia entre USD 300 y 599. En relacion con la tendencia de la pesca deportiva en el
Limay Superior y el arribo de pescadores, la mayoria considera que se encuentra en
crecimiento.

En lo relativo al equipamiento utilizado durante la excursion de pesca, 1os encuestados
utilizan rodados, balsas, asi como insumos y viveres en cada salida de pesca. Algo mas
de la mitad utiliza elementos necesarios para armar un campamento y una menor parte
refrigeracion movil. En cuanto a seguros y polizas, 1a totalidad de los guias cuenta con un
seguro de responsabilidad civil y un seguro de accidente personal de terceros/pasajeros.
Un 85 % cuenta con seguros de automotor y un 42 % con seguro de accidentes personales
del personal.

5.4.3. Caracteristicas del servicio ofrecido para las operaciones de pesca en el rio
Limay Superior

En relacion con los servicios ofrecidos, todos los guias encuestados ofrecen traslados y
acompanamiento durante la excursion. A su vez, la mayoria de los prestadores ofrecen
algln tipo de régimen de comidas y atencion en varios idiomas. En cuanto a los accesos
al rio, un alto porcentaje de prestadores utiliza los accesos publicos mientras que un
porcentaje menor utiliza algiin acceso privado. Ademas, la mayor parte de los encuestados
ofrece atencidon y servicios al cliente mientras que una menor proporcion brinda solo
servicios basicos. En lo relativo a las estrategias de distribucidn, la mayoria sefiala que
sus clientes utilizan canales de contratacion directa y en menor medida indirectos a través
de un intermediario. En relacion con los canales de comunicacion externa, la totalidad de
la muestra utiliza tanto canales personales (la telefonia y boca en boca) como canales no
personales (redes sociales y paginas web propias).

En cuanto a la dimension infraestructura, instalaciones y equipamientos, se destaca que
casi el 60 % de los guias terceriza el alojamiento y el personal de trabajo complementario,
algo mas del 40 % terceriza el transporte y la restauracion.

En relacion con los recursos humanos, para las operaciones se suele contratar solo a 1
persona. Algunos guias operan de forma individual mientras que otros contratan de 2 a 4
empleados solo por la temporada. En estos casos, la mayoria del personal reside en las
localidades cercanas al 4rea. Un grupo menor proviene de un radio menor a 300
kilémetros. En cuanto al nivel educativo del personal contratado, tienen en mayor medida
estudios secundarios y terciarios completos.

En cuanto a los reclamos sobre el servicio, ademds de la alta presion de pesca y el
furtivismo presente en el area, se encuentran el nivel de precios y gustos y preferencias
sobre los servicios presentes en los equipamientos complementarios a la pesca como el
alojamiento o la restauracion.

5.4.4. Vision de los guias y prestadores turisticos sobre el area de estudio
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En cuanto a aspectos valorados sobre la pesca en el area de estudio, se destacan como
fortalezas tanto el recurso humano (guias y prestadores de servicios del area natural) asi
como los beneficios que ofrece la conectividad y cercania y el rio como recurso. En cuanto
a las debilidades se identifican deficiencias en la infraestructura vial sobre la margen
rionegrina del rio (caminos de tierra en toda su extension limitada hasta las cercanias de
Villa Llanquin), el alto volumen de pescadores afectando la calidad de la experiencia. En
relacion con las oportunidades, se mencionan la realizacion de excursiones en zonas
menos populares del rio y la intensificacion de esfuerzos en captar la atencion de agencias
de turismo mayoristas de mercados domésticos y en especial, del mercado internacional.

En cuanto a los métodos utilizados para asegurar la calidad de las piezas, 1os encuestados
sefialan no poseer un método para asegurar la calidad de las piezas. En relacion con la
tendencia de la calidad del recurso icticola, los encuestados sostienen que la calidad del
recurso decrece progresivamente. Los guias y prestadores sefialan que el estado de
conservacion de las especies icticolas en el area de estudio es malo o muy malo. Con
respecto a los impactos y efectos de la actividad, 1a totalidad de los guias considera que
la pesca deportiva en el area promueve el empleo local. En este sentido, los encuestados
sostienen que la tercerizacion de servicios provee empleo directo a las hosterias y
restaurantes y en forma indirecta a supermercados, estaciones de servicios y comercios
en general, entre otros. Ademas, manifiestan que la influencia de la pesca deportiva en la
economia regional es alta o muy alta. Asimismo, la mayoria de los encuestados considera
que la pesca deportiva en la actualidad (en términos de uso y control) conserva el recurso.

En cuanto al control y seguimiento para conservar el recurso y el ambiente los encuestados
sefalan que las acciones de la mayor parte de las autoridades son escasas o nulas, a
excepcion de la labor del cuerpo de guardapescas de Rio Negro. Con respecto a la
seguridad y en particular con los accidentes en excursiones, los guias mencionan que
entre lo mas comunes se destacan los accidentes con anzuelos. En cuanto al clima, la
mayoria de los encuestados indican que suspender una salida de pesca por complicaciones
climaticas es un evento poco frecuente. Los fendmenos mas comunes para suspender una
excursion son: temporales de viento, tormentas eléctricas y precipitaciones intensas. En
cuanto a la seguridad técnica por parte del prestador, todos los guias encuestados
comentan realizar exploraciones del rio previo a los cambios de la temporada.

En relacion con la informacion del cliente, 1os prestadores solicitan a los pescadores datos
como equipo y material que poseen; nivel de experiencia como pescador; conformidad
con las alternativas de excursion ante complicaciones climdticas y consentimiento en la
politica de reembolso del servicio contratado. En menor medida, se solicita estado fisico,
reconocimiento del riesgo asumido por realizar la actividad, firma de declaracion jurada
de su aptitud psicofisica; pdlizas y seguros recomendados a contratar.

5.4.5. Destinos turisticos considerados alternativos por guias y prestadores turisticos

En cuanto a los destinos alternativos, se indica como principales opciones el rio Manso y
Pichileufu, seguido de lagos y rios del Parque Nacional Nahuel Huapi. En relacion con
las caracteristicas de los mismos, los encuestados sefialan que estos destinos poseen una
exigencia y dificultad menor en la pesca con respecto al Limay Superior. Otro atributo
mencionado, es la buena calidad del pique y especies, como también un ambiente o
atmosfera de pesca superlativo y piezas de buen tamafio. En menor medida, se resalta el
estatus o prestigio, mayor nivel de confort en alojamiento y transporte, asi como el
profesionalismo de los guias.

108




XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

6. DIAGNOSTICO

La construccion del marco de referencia y los datos relevados a partir de la aplicacion del
instrumento metodologico disefiado y su posterior analisis, permiten caracterizar el
producto turistico pesca deportiva en el area Natural Protegida Rio Limay Superior a
partir de sus componentes. Es posible afirmar que la pesca como producto turistico en la
zona del Parque Nacional Nahuel Huapi se encuentra en desarrollo ya que cuenta con
gran cantidad de espacios de pesca, una demanda superior a 10.000 pescadores por
temporada y una oferta de mas de 60 guias habilitados. En algunas operaciones de pesca
mas de la mitad de los turistas son internacionales. La actividad se desarrolla entre los
meses de noviembre a mayo.

Esta area presenta caracteristicas geograficas diferenciales en relacion con los demas
espacios de la zona en tanto constituye un Paisaje Protegido. Posee buena conectividad
tanto interna como externa con los principales centros urbanos del pais. No obstante las
caracteristicas mencionadas, el estado de la infraestructura interna en cuanto a caminos y
servicios basicos es deficiente en toda la superficie del area. En términos de recurso
turistico, el rio Limay Superior posee jerarquia internacional dado que la presencia de
especies icticas de interés deportivo constituye una ventaja comparativa. Esto se
fundamenta en la buena calidad del pique, los grandes trofeos, los entornos con alto valor
paisajistico y la variedad de especies de interés deportivo.

En relacion con los bienes, servicios y servicios auxiliares, la mayoria de los pescadores
que arriban al area lo hacen sin la contratacion de guias de pesca. Para el caso de las
contrataciones de servicios, se incluye el alojamiento, la restauracion, el traslado y el
acompanamiento de guias profesionales de pesca durante las excursiones en el rio. La
pesca deportiva consiste en vadeos y flotadas, con una preferencia de la primera sobre la
segunda, con o sin guias contratados.

En relacién con la gestion del producto, es importante resaltar varios aspectos. En cuanto
al recurso humano, la mayoria de los guias son cuentapropistas. Poseen profesionalismo
en la prestacion de los servicios. Con respecto a la contratacion de proveedores, se observa
una marcada tercerizacion de los servicios. En relacion con las acciones de comunicacion
entre cliente y proveedores de servicio se realizan principalmente de manera telefonica, a
través del boca en boca y por redes sociales. En cuanto a la seguridad de la actividad, la
actividad presenta una accidentologia baja.

En cuanto a la marca, la pesca deportiva es una de las actividades mas tradicionales de
turismo activo de la region Patagonia en tanto tiene una trayectoria estimada de mas de
70 afios. El precio del producto turistico consta en promedio entre USD 60 y USD 100
por dia por pescador en estadias de 5 dias. El mismo incluye alojamiento, alimentacion,
permisos de pesca y gastos de traslados.

En cuanto al perfil general del pescador deportivo del area de estudio, la mayoria posee
mas de 15 afios de experiencia en la modalidad pesca con mosca. Estos viajan en grupos
de 2 a 5 individuos compuestos por amigos y familiares con edades comprendidas entre
40 y 60 anos. No suelen realizar actividades recreativas complementarias. La mayoria de
los visitantes no contratan servicios de guias de pesca profesional. Existe una menor
proporcion de pescadores con residencia en otros paises y residentes argentinos con alto
poder adquisitivo que contratan guias de pesca profesional en todos sus viajes.

En cuanto a los destinos turisticos alternativos para la pesca deportiva, los mismos se
pueden dividir en 2 grupos. Por una parte, aquellos destinos ubicados en la region
Patagonia que poseen especies similares, tales como el rio Limay Medio; zona de Rio
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Pico, Esquel y Parque Nacional Los Alerces; rio Chimehuin, Parque Nacional Lanin,
zonas cercanas a Junin de los Andes y Rio Santa Cruz. Por otra parte, aquellos destinos
que no poseen especies icticolas similares como el Parana Superior, el Parand Medio y
los Esteros del Ibera. En cuanto a las ventajas de estos destinos se destacan en gran medida
la cercania y facilidad de acceso, un mayor nivel de confort y diversidad de alojamientos
y servicios gastrondmicos, asi como un mayor profesionalismo de los guias, mejor
atencion y servicio personalizado al cliente.

7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la pesca deportiva en el Area Natural
Protegida Rio Limay Superior constituye un producto turistico posicionado en el mercado
turistico nacional e internacional que presenta fortalezas y limitantes en sus componentes,
desde la vision de los principales actores sociales intervinientes.

Como fortalezas se detecta la existencia de un recurso de jerarquia internacional, accesos
publicos y privados al mismo, facilidades para la creacion y puesta en marcha de empresas
de pesca deportiva, desarrollada oferta de alojamiento y restauracion en destinos turisticos
cercanos al area de estudio, buena conectividad externa, una marca de pesca deportiva
consolidada, 6ptimo nivel formativo de los guias y organismos especificos locales de
control y regulacion. Entre sus limitantes se encuentran, una deficiente conectividad
interna, bajo grado de desarrollo de la infraestructura, equipamientos e instalaciones. A
su vez, debido a la tendencia en aumento de la demanda, los actores entrevistados
perciben la existencia de furtivismo de especies protegidas, creciente presion de pesca 'y
aglomeraciones en el rio con la consecuente degradacion del ecosistema fluvial.

Se destacan como resultados alcanzados de la investigacion, la identificacion de nichos
de demanda en la pesca deportiva como producto turistico y la determinacion de zonas
para la pesca de acuerdo al uso que la demanda analizada hace del espacio. En este
sentido, el estudio desde la vision de los actores sociales que intervienen en el proceso de
comercializacion del producto turistico analizado permite identificar dos nichos
claramente diferenciados de pescadores. Se identifica un primer segmento que abarca la
mayoria de pescadores deportivos que pescan por sus propios medios fisicos y técnicos y
no requieren la contratacion de guias de pesca. Ademas, se determina un segundo nicho
de menor tamafo, compuesto por pescadores continentales de procedencia internacional
y residentes en el pais de alto poder adquisitivo, que contratan guiados profesionales de
pesca en todos sus viajes y triplican -como minimo en relacion con el primer segmento-
el gasto diario en destino, los cuales requieren el disefio de una oferta de servicios basicos
y complementarios a fin de agregar valor a su experiencia. Asimismo, a partir del estudio
de la actividad desde la vision de los pescadores y prestadores turisticos que frecuentan
el destino, se lograron determinar 7 zonas para la pesca de acuerdo al comportamiento de
la demanda y las caracteristicas fisicas del area.

A su vez, se resalta que las caracteristicas competitivas que posee el Area Natural
Protegida Rio Limay Superior -en términos de facilidad de acceso al recurso y alta
conectividad externa en comparacion con otros destinos de pesca continental del pais-
permiten desarrollar al menos estos dos nichos de mercado diferenciados dentro del
producto turistico pesca deportiva. Por ultimo, se observa que los destinos turisticos
proximos al espacio bajo andlisis poseen servicios de alojamiento y gastronomia en
cantidad y calidad superior a la oferta disponible en el area. De este modo, para lograr
una oferta turistica mas competitiva, se resalta que la gestion de la pesca deportiva como
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producto turistico requiere una concepcion sistémica del Turismo en la cual es
imprescindible la actuacion coordinada de los actores sociales publicos (tanto a escala
nacional, provincial como municipal), privados y organismos no gubernamentales con
intereses estratégicos entorno al producto. Esta vision sistémica permite entender que los
actores, servicios e interacciones que facilitan su gestion tienen una influencia reciproca
afectando en Ultima instancia las experiencias de los pescadores en el destino turistico
bajo analisis.

A modo de cierre, se concluye que el estudio de la pesca deportiva en el Area Natural
Protegida Rio Limay Superior como producto turistico, desde la vision de los principales
actores sociales que intervienen en el proceso de produccion, consumo y comercializacion
del producto-servicio resulta complejo y presenta dificultades en términos de acceso a las
fuentes de datos. No obstante dicha complejidad, se considera necesario lograr
investigaciones sistematizadas sobre los patrones de comportamiento de los pescadores y
las caracteristicas que adquiere la prestacion de los servicios turisticos (procesos, gestion
de marca, calidad del servicio) a fin de lograr una gestion sostenible del destino turistico
en general y del producto turistico analizado en particular.
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https://rid.unrn.edu.ar/bitstream/20.500.12049/5179/1/Plan_Estrategico_de_Turismo_Bariloche_2025.pdf
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Eje tematico N°3: Turismo, Organizaciones y Servicios

RELACION ENTRE LENGUA Y SERVICIOS TURISTICOS

Bagnoli Maria Alejandra, Bardach Maria, Palazzetti Virginia, Salvarezza Angela.
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional
de Rosario

INTRODUCCION

Mediante el presente trabajo nos proponemos resaltar la importancia del conocimiento de
la lengua portuguesa para los actores del sector turistico desde las perspectivas de los
proveedores y consumidores. Para ello se torna necesario relevar las necesidades
comunicativas del sector desde la optica de considerar la lengua portuguesa variante
brasilefia como servicio turistico. Dicho posicionamiento tiene vinculacion con el
desarrollo de la actividad que llevamos a cabo en las catedras compartidas de portugués,
en sus dos niveles, en la carrera de Lic. en Turismo y Lic. en Trabajo Social.

OBJETIVOS

Demostrar la relevancia del estudio del portugués;

Relevar los géneros discursivos de uso mas frecuente en el area de turismo desde la
perspectiva de los proveedores de turismo y desde la perspectiva de los consumidores de
turismo;

Reconocer las estrategias utilizadas para la resolucion de los problemas que surgen al
momento establecerse la comunicacion entre argentinos y brasilefios;

Comparar el material de las disciplinas Portugués I y I usado en la carrera Licenciatura
en Turismo con las necesidades que surjan de la encuesta.

METODO Y TECNICA

Metodologia exploratoria con aplicacion de cuestionario.
Analisis de las encuestas

Descripcion del instrumento

Planificamos dos encuestas a dos poblaciones diferentes: turistas y profesionales del area
de turismo. Con ellas pretendemos confirmar la presuncion de la necesidad de contar con
conocimientos del idioma portugués para poder tener un mejor desempefio comunicativo
tanto en el ambito profesional como para los turistas.

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacion fue de caracter exploratoria,
mediante la aplicacion de un cuestionario a 29 proveedores de turismo y 56 turistas.
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El objetivo inicial de la encuesta se centra en datos de identificacion de los participantes,
experiencias, interés, motivacion, conocimientos, estrategias y usos que le dan a la lengua
portuguesa.

Siguiendo a Lopez-Roldan (2015) Podemos enumerar una serie de ventajas en la
seleccion de esta herramienta para la encuesta como son su economia, permite el acceso
a lugares de dificil entrada y/o lejanos, evita la influencia por la accion del entrevistador,
garantiza el anonimato de los participantes.

Entre los inconvenientes surgen: no respuesta, lentitud de respuesta, sesgo por el tipo de
persona predispuesta a contestar o influencia de terceros, escaso control, requiere de
preguntas y cuestionarios sencillos.

Respecto de la temporalidad la encuesta es sincronica o seccional, es decir referida a un
momento concreto en el tiempo y corresponde a estudios estaticos que buscan reflejar un
fendmeno en un momento dado.

Segtn el método de aplicacion la clasificamos como encuesta on line; segiin la muestra
seleccionada como encuesta muestral; segin la naturaleza de las preguntas encuesta de
hecho y accion; segun las tematicas nuevas tecnologias, condiciones y necesidades de
estudio o formacion.

El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica, rigida y ordenada y en donde se consignan
las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo y refleja la
problematica planteada en la investigacion.

El tipo de pregunta es cerrada es decir las posibilidades de respuesta estan
predeterminadas.

Segutn la naturaleza del contenido de la pregunta o la funcion de su expresion lingiiistica
corresponden a la tipologia de hecho: cuestiones referidas a comportamientos y
caracteristicas de la vida social de las personas, concretos y objetivos, externos y faciles
de precisar (nacionalidad, edad, sexo, estudios, lengua materna, etc) y sobre aspiraciones
porque implican anhelos (de como aprender, interés por el idioma, etc.).

Si bien la encuesta puede no ser generalizable debido al numero limitado de participantes
que respondieron a ella, los perfiles y los objetivos de los participantes hacen la muestra
valida para este campo.

Respecto del contexto se ubica dentro de la investigacion llevada a cabo en el marco de
la presente investigacion y con anclaje en los conceptos de turismo como actividad socio-
economica que utiliza los recursos turisticos naturales y los recursos turisticos culturales
y la lengua como recurso y patrimonio cultural tangible e intangible.

Estructura del instrumento.
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La recogida de los datos la realizamos a través de un cuestionario y la forma protocolaria
de realizar las preguntas que administramos a la poblacién meta fue mediante el envio de
un link. Construimos la encuesta con preguntas determinadas previamente y en su
mayoria respuestas cerradas, es decir que el/la entrevistado/a se limit6 a elegir solamente
entre las opciones de respuesta que se le ofrecieron por lo que se cumpli6 nuestra
pretension de captar los aspectos mas superficiales de hechos y valoraciones de la vida
formativa de los participantes, mediante los las preguntas.

El instrumento se aplico, via internet, a través de la herramienta formularios de Google.
Link a turistas:

https://docs.google.com/forms/d/1ZWCPjLegqlOOHpTgJCIR8fa501XSPIEcRf4EEOH4
Lpc8/edit

Link a proveedores:

https://docs.google.com/forms/d/1HInJMQGvn3ikol YY66JWUzINLXmdmSaeovdisY
Rgh94/edit

Hicimos saber a los encuestados cudl era el objetivo y solicitamos respuesta a todas y
cada una de las preguntas que se plantearon en el cuestionario.

Descripcion de las secciones principales y comunes de ambos instrumentos:

Mediante preguntas de opcion multiple recolectamos datos de identificacion personal
como género, edad, nacionalidad, y otras como sector de pertenencia, uso de idiomas, uso
del portugués, formacion en portugués, situaciones de uso del portugués, formas de
resolucion de problemas ante el desconocimiento de la lengua y necesidad de
conocimiento de la misma.

La version final de ambas encuestas fue liberada para su aplicacion en el mes de julio de
2023 y permaneci6 hasta la primera semana de agosto de 2023.

El andlisis e interpretacion de los resultados tienen el objetivo de fomentar la reflexion
acerca de la pertinencia del estudio de idioma portugués, esperando aportar evidencias
que informen sobre el tema en cuestion.

Analisis de encuesta a proveedores de turismo
Edad

Seglin se desprende de la figura 1 la franja de edad que predomina en el sector
proveedores esta entre los 19-51 afios que aglutina un 80 %.
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Proveedores de Turismo - Edad
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Tal y como podemos observar el 100% son proveedores argentinos, cuatro de los cuales
tienen doble nacionalidad.

Nacionalidad

29 respuestas

@ argentina

Otra. ;Cual?

4 respuestas

2 2 (50 %)

1(25 %) 1(25 %)

- Espanola Italiana

Al ser consultados sobre el sector al que pertenecen el 41,4% son agentes de viaje
seguidos por la actividad de guia de turismo y planificadores turisticos con un 17,2% cada
uno.
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Marcar el sector al que pertenece:
29 respuestas

Agente de viaje 12 (41,4 %)

Gula de turismo 5(17,2 %)
Planificacién turistica 5(17,2 %)
Ente de turismo 3(10,3 %)

Transporte 4 (13,8 %)

Hoteleria[—0 (0 %)
Asistencia de seguros y viajes|—0 (0 %)
Eventos, exposiciones y congr... 4 (13,8 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

En relacion al uso de la lengua extranjera respondieron:

¢En su labor ha necesitado usar lengua extranjera?
29 respuestas

® si
® No

Seguidamente se les consulto cudl es la lengua extranjera que mas han usado y vemos en
relacion con el portugués que el 20% de los encuestados nunca lo uso.

¢ Qué lenguas extranjeras utiliza con mayor frecuencia en el sector turistico? (valore de: 5 mucho - 1 nunca)

I Columna1 [ Columna2 [ Columna3 [ Columna4 [ Columna5

20

Inglés Portugués Francés Italiano Chino

Mientras que el 93,1% recibié formacion en la lengua
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¢En su formacion recibid clases de portugués?

29 respuestas

® si
® No

De los cuales el 82,2% manifestd haberla usado mucho o medianamente

¢Qué utilidad le ha dado?
29 respuestas

@® Mucho
® Medio
@ Nada

En relacion a las situaciones de uso prevalecen las llamadas telefonicas, los mensajes de

whatsapp o mail, situaciones de reservas y reclamos.

En su trabajo cotidiano marque en cuales de estas situaciones ha tenido que usar el portugués:

29 respuestas

llamadas telefonicas 10 (34,5 %)

4(13,8 %)

reuniones con pares de Brasil
viajes de trabajo

mensajes de whatsapp o e-mails
reservas

reclamos

presupuestos

6 (20,7 %)

11 (37,9 %)

14 (48,3 %)

8 (27,6 %)

2 (6,9 %)

participacion en congresos 4 (13,8 %)

redaccion de mini guias de turi...
instrucciones a contingentes
flyers, poscats o folletos publici...

1(3.4 %)
8 (27.6 %)

6 (20,7 %)
5 10 15

Al ser consultados sobre la manera que resuelven problemas de comunicacion,
sorpresivamente muy pocos hacen uso de traductores o IA, sino que utilizan otras
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estrategias tratando de hacerse entender.

:Como resuelve las dificultades que le puede presentar el idioma?
29 respuestas

usa traductor 11 (37,9 %)

trata de comprender y hacerse

entender 22 (75,9 %)
busca alguien que traduzca 1(3,4 %)
usa inteligencia artificial 3(10,3 %)
otro
0 5 10 15 20 25

Finalmente el 86,2% manifiesta la necesidad de aprender formalmente la lengua

¢Le parece necesario aprender portugués para su trabajo dentro del sector turistico?
29 respuestas

@ si
® No
@ No responde

Ll

Analisis de encuesta a consumidores de turismo

Las personas encuestadas son de mediana edad, menores a 50 afios (73%) no superando
el resto los 65 afios.

Edad

70
60 /
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En cuanto a la forma de preparar su viaje la mayoria utiliza los servicios de agentes de
turismo

¢Ha utilizado agencias de viaje?

56 respuestas

@ si
® No
Y han viajado a Brasil el 64,3 %
¢Ha viajado a Brasil ?
56 respuestas
®si
® No

Al ser consultados sobre la manera que resuelven problemas de comunicacién, vemos
coincidencia con las respuestas de los agentes de turismo, en el sentido que muy pocos se
valen de herramienta digitales sino que utilizan otras estrategias como sefias, dibujos
hablan inglés, etc.
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£Como resuelve las dificultades que le puede presentar el idioma?

54 respuestas

usa traductor 7 (13 %)

trata de comprender y hacerse
entender

50 (92,6 %)

busca alguien que traduzca 10 (18,5 %)

0 10 20 30 40 50
Otro. ;Cual?
54 respuestas
]
5(5(9:3%)
4
3 (5,6 %)
2(3.7 58) 23,7 %)
¥
(P R P o R ey (R = O O O O P G e
0
Booking He viajado por mi... Mo Sitios web no use
Al Mundo Ferrero N Particular X micuenta

Al ser consultados sobre los mayores problemas relacionados con el idioma aparece el
entendimiento de la lengua oral seguido de la dificultad para la produccion oral y escrita

¢En cudl de estas habilidades tiene mayor dificultad con el uso del portugués?

55 respuestas

hablar en portugués 20 (36,4 %)

escribir en portugués 20 (36,4 %)

entender cuando le hablan en
portugués

entender un texto escrito en
portugués

todas 6 (10,9 %)

21 (38,2 %)

3(5,5 %)

ninguna 4(7,3 %)

Finalmente la mayoria respondio6 afirmativamente a la necesidad de conocer el portugués,
mas allé del fin turistico para quienes han viajado o piensan viajar a Brasil
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Si ha viajado o va a viajar: ;Considera necesario hablar en portugués?

56 respuestas

® si
® No

¢Le parece necesario aprender portugués mas alla del fin turistico?

56 respuestas

@ si
® No

@ No contesta

CONCLUSIONES

El uso que se le da a las lenguas extranjeras (LE) varia de acuerdo a las necesidades y del
contexto en el que se las utiliza, por lo que el propdsito es que los estudiantes usen el
idioma en un dominio particular estando los objetivos, contenidos, seleccion de materiales
didacticos y actividades orientados a satisfacer necesidades disciplinares y competencias
especificas.

Nuestra posicion se enmarca en una concepcion comunicativa del lenguaje que tiene
como objetivo desarrollar en los aprendientes la capacidad de comunicacion en una
segunda lengua, y un enfoque constructivista del aprendizaje con un rol activo del
estudiante, desde una perspectiva intercultural y plurilingilie que supone que el estudiante
“desarrolla una competencia comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos
y las experiencias lingiiisticas y en la que las lenguas se relacionan entre si e interactuan.”
(Consejo de Europa, 2012, p. 4).

Ello teniendo en cuenta los recursos turisticos naturales y los recursos turisticos
culturales.
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Se definen recursos turisticos naturales "...todo elemento geomorfologico, biofisico, o la
mezcla de ambos, cuyas caracteristicas lo hagan susceptible de ser visitado por turistas"
mientras que los recursos turisticos culturales, comprenden: "...todo elemento creado por
el hombre que contenga atractivos capaces de interesar al visitante, estos atractivos
pueden ser historicos o contemporaneos. Los historicos se refieren a todos aquellos que
sean una manifestacion de la cultura de otra época. Los contempordaneos son los recursos
creados por el hombre en el momento actual con una finalidad preestablecida y dependen

de su inventiva."* .

Y la lengua como recurso cultural intangible dado que la lengua es herencia y tesoro de
sus hablantes, a la vez que constituye el instrumento de mayor alcance para la
preservacion y el desarrollo del patrimonio cultural tangible e intangible.

En la Convencion de 2003, la UNESCO, al definir el patrimonio cultural inmaterial, no
menciona la “lengua” como tal pero si habla de las “prdcticas, representaciones y
expresiones, el conocimiento y las habilidades (...) que las comunidades, grupos y
en algunos casos, individuos reconocen como parte de su patrimonio cultural™.
Afirma que el patrimonio cultural debe salvaguardarse y  transmitirse, creando un
sentimiento de identidad y continuidad en las comunidades.

En consecuencia, las lenguas se recrean constantemente, presuponen conocimientos y
competencias, y los actos de discurso se pueden describir en términos de practicas y
expresiones lingiiisticas. Por tanto, las lenguas son parte indivisa de la cultura e identidad
de los grupos y los pueblos. Es decir, es un elemento fundamental de la identidad cultural
de un grupo humano y es reflejo de su historia, creencias, cosmovision y forma de
entender el mundo.

Esta vision también se ve reflejada en el ambito de desempeno de los profesionales del
turismo, pues es alli donde se materializa lo plurilinglie y lo cultural; es decir, el
conocimiento de varias lenguas y las culturas de los hablantes de éstas le permitirian
llevar adelante una comunicacion mads eficiente y acorde a las necesidades de los
interlocutores.

Para eso es necesario disefar, proponer y brindar materiales que resulten
significativamente provechosos para los estudiantes, en el sentido de ayudarles a construir
esos saberes profesionales por lo que los objetivos deben contemplar ofrecer herramientas
lingiiisticas que contribuyan con el desempefio laboral de los futuros egresados de la
Licenciatura en Turismo, Generar espacios de reflexion en relacién a las practicas
profesionalizantes de esos futuros egresados y propiciar un ambiente de aprendizaje
colaborativo con material relevante, en nuestro caso enfatizar en los géneros textuales

4 Silberman, 1970: 62
° Smeets, 2004:159
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mas usados en el area de desempefio (llamadas telefonicas, whatsapp, mails, reservas y
reclamos y instrucciones).

Podemos concluir que si bien los programas son adecuados para las expectativas del
sector de turismo consideramos necesaria una préxima revision de contenidos que tengan
en cuenta los géneros textuales especificos mas utilizados. Cabe destacar que la catedra
es compartida con alumnos de la carrera de Trabajo Social por lo que constantemente
debemos considerar en los contenidos los intereses de ambas poblaciones.
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Eje tematico N°4: Turismo, Territorio y Patrimonio

ATRIBUTOS VALORADOS EN LOS ESPACIOS TURISTICOS
RECREATIVOS DE MIRAMAR

Maffioni Julieta, Faginas Valeria, Lopez Maria José, Bertoni Marcela, Manetta Matias.
Grupo Economia Ecologica, Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, Universidad
Nacional de Mar del Plata

RESUMEN

Los espacios turisticos recreativos, como la playa y los espacios verdes, son los recursos
convocantes y principales atractivos en los destinos litorales de sol y playa. Debido al rol
que desempetian en la actividad turistica, resulta esencial conocer las preferencias de los
usuarios sobre sus cualidades estéticas, funcionales y ambientales.

El presente trabajo propone estudiar las preferencias declaradas de los usuarios de los
espacios turisticos-recreativos de Miramar, Buenos Aires, Argentina. Para ello, se
determinaron atributos asociados a los aspectos estético, ecologico y experiencial del
paisaje, que fueron incluidos en una encuesta utilizando el método Choice Modeling. En
total se relevaron 469 cuestionarios, aplicados a los turistas y residentes usuarios de estos
espacios.

Los resultados analizados determinaron que las preferencias de los usuarios se refieren
en primer lugar, a espacios poco contaminados. En segundo lugar, los turistas priorizan
la disponibilidad de servicios, mientras que los residentes optan por la baja modificacion
del hombre.

Conocer las preferencias sobre los atributos de los espacios recreativos permite entender
qué cualidades son las mas significativas en la experiencia. Asi, orientar la toma de
decisiones para conservar las condiciones a largo plazo y mantener su atractivo.

Palabras Claves: espacios turisticos-recreativos; atributos estéticos, funcionales y
ambientales; preferencias declaradas; Miramar.

ABSTRACT

Recreational tourist spaces, such as beaches and green areas, are the main resources in
coastal destinations. Due to their role in tourism, it is essential to understand users'
preferences regarding their aesthetic, functional and environmental qualities.

This study aims to investigate the stated preferences of users who utilize recreational
tourist spaces in Miramar, Buenos Aires, Argentina. To accomplish this, key attributes
associated with the aesthetic, ecological and experiential aspects of the landscape were
determined and included in a survey using the Choice Modeling method. A total of 469
questionnaires were collected from both tourists and residents who utilize these spaces.

The findings from the analysis revealed that users' preferences center around unpolluted
environments. Additionally, tourists prioritize the availability of services, while residents
value minimal human modification on these spaces.
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Understanding the preferences related to the attributes of recreational spaces allows
comprehending which qualities hold the greatest significance in the overall experience.
This knowledge can guide decision-making processes aimed at preserving long-term
conditions and sustaining their appeal.

Keywords: recreational tourist spaces; aesthetic, functional and environmental attributes;
stated preferences; Miramar

INTRODUCCION

En los destinos turisticos litorales, los espacios como las playas y los espacios verdes
constituyen los recursos convocantes y soporte de las actividades turisticas recreativas.
Ademas, brindan servicios ecosistémicos que resultan indispensables para el bienestar
humano. Por ello, en el contexto actual, cobran protagonismo en los procesos de
renovacion en pos de la competitividad y sustentabilidad.

La localidad de Miramar se ubica sobre el espacio litoral de la provincia de Buenos Aires.
Es la ciudad cabecera del municipio de General Alvarado. El turismo se constituye como
la actividad econdmica principal y se encuentra asociado esencialmente a la modalidad
de sol y playa, aunque existen otras alternativas incipientes como el turismo de naturaleza,
de reuniones y el turismo rural.

La singularidad del destino radica en sus extensas playas, ubicadas a lo largo de 10 km
de costa, que se combinan con dos grandes espacios verdes: el Parque de los Patricios y
el Bosque Vivero Dunicola Florentino Ameghino, que abarcan 506 ha en total. Estos
espacios resultan en los atractivos principales para el turismo y la recreacion.

Por lo tanto, se propone estudiar las preferencias declaradas de los usuarios sobre los
espacios turisticos-recreativos de Miramar. Disponer de informacion sobre las elecciones,
respecto de sus atributos, contribuye a la toma de decisiones mas apropiadas para su
manejo y mas viables social, técnica y politicamente, lo que favorece su sostenibilidad en
el largo plazo.

El presente trabajo se enmarca en el proyecto vigente “La valoracion socioecondmica de
los servicios ecosistémicos del espacio turistico de Miramar (Buenos Aires) y su
contribucion a la gestion ambiental” (PICT-2019-03262). La informacion generada sera
de utilidad en el disefio de herramientas de gestion, a partir del establecimiento y la
recomendacion de pautas de uso sustentable y ordenamiento territorial local y ambiental
turistico.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En los destinos litorales, la playa se constituye como el recurso convocante y principal
motivador del desplazamiento de turistas. En este sentido, la préctica turistica se
fundamenta en la modalidad de sol y playa, basada en la presencia de recursos naturales
y caracteristicas fisicas, como el clima, la arena, el mar y cualidades paisajisticas,
reunidos en un territorio concreto (Sanchez, 1991).

En algunos destinos, ademas, la presencia de espacios verdes publicos complementa y
diversifica la oferta recreativa. Por sus cualidades intrinsecas, enriquecen el paisaje
urbano y se constituyen en lugares de encuentro, de integracion y de intercambio, a partir
de su valor simbolico e identitario (Tella y Potocko, 2009).
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La playa y los espacios verdes brindan una serie de beneficios directos e indirectos a las
sociedades, que provienen de los ecosistemas y que influyen en el bienestar de las
personas (Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio, 2005). Algunos de ellos son la
recreacion y el turismo, y los valores estéticos del paisaje.

La recreacion y el turismo es posible, por un lado, gracias a ciertas condiciones y
caracteristicas excepcionales del ecosistema que la sociedad valora y elige para pasar
parte de su tiempo (Merlotto y Veron, 2019). Por el otro, de su potencial para la
realizacion de practicas voluntarias orientadas al descanso, el entretenimiento y/o el
encuentro social, y el desarrollo personal y colectivo (Dumazedier, 1971; Cuenca, 2004).

Los valores estéticos del paisaje cobran sentido al analizar al paisaje como un estimulo
visual que es capaz de generar una respuesta en el observador, a partir de su contenido y
significado (dos Santos Pires, 2011). Dicha reaccion surge de la apreciacion y el disfrute
subjetivo de entornos naturales con cualidades valoradas (Santos Pavon et al., 2016) que
definen su belleza escénica a partir de la armonia, equilibrio y proporcion; colores y
contrastes; texturas y patrones; entre otros.

Por otra parte, en el marco de la calidad ambiental, los espacios turisticos recreativos
tienen un valor ecologico, econémico y social, que debe ser medido integralmente
(Valencia et al., 2017) desde las distintas dimensiones de la sustentabilidad.
Especificamente desde la dimension social, para Knights et al., (2013), los valores
asignados a los espacios pueden ser generales y categoricos (conocidos como valor de
dicto), pero asimismo tienen un componente especifico y particular, asociado a valores
sentimentales e identitarios (conocidos como valor de re); es decir, que ademas del
componente objetivo hay un valor completamente subjetivo e intransferible que las
personas encuentran en los ecosistemas.

A partir de lo expuesto, se entiende que el espacio es el que habilita la experiencia y donde
se concreta la vivencia recreativa. Por consiguiente, se vuelve necesario considerar
dimensiones vinculadas a la experiencia emocional del paisaje (Zube et al., 1982) y
estudiar el comportamiento, percepcion y satisfaccion de los usuarios (Rivera Mateos,
2015).

El contexto turistico actual se encuentra marcado por la existencia de un gran numero de
competidores, la revalorizacion de la diferenciacion, la presencia del paradigma de la
sustentabilidad, y la consolidacion de una demanda turistica mas exigente e informada
(Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010). Particularmente, estos turistas asignan nuevos
significados y valores al ambiente, que en muchos casos se traducen en una busqueda de
experiencias en entornos naturales y limpios.

Entonces, la presencia de espacios naturales con una calidad ambiental diferenciada
resulta un elemento clave para que los destinos mantengan su posicion competitiva en el
mercado y, a su vez, sean mas sustentables, considerando a la calidad de vida de la
poblacion local y la calidad de la experiencia recreativa de los usuarios. De esta manera,
en la agenda publica de la gestion de los municipios comienzan a ponerse en practica
determinadas estrategias que incorporan a la cuestion ambiental, y cuyo foco es la
intervencion en estos lugares.

Por lo tanto, resulta necesario abordar al espacio turistico recreativo desde la perspectiva
experiencial, vinculada a su uso como espacio de ocio y que posibilita la préctica
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recreativa; desde la perspectiva estética, por sus cualidades atractivas de paisaje que
motivan el desplazamiento, y desde la perspectiva ecologica, por sus condiciones
asociadas a la calidad ambiental del espacio natural.

1.1. Perspectiva estética

Desde la perspectiva estética, el andlisis del espacio turistico recreativo implica centrarse
en las cualidades del paisaje y su importancia para el turismo. Este elemento resulta
fundamental en la actividad turistica porque fundamenta la motivacion del
desplazamiento del turista que busca romper con la rutina haciendo un cambio fisico de
lugar. Es decir, salir de lo cotidiano a partir de percibir un paisaje distinto (Nogué 1 Font,
1989).

El paisaje se constituye como un producto social, una combinacion dindmica de
elementos bidticos, abiodticos, procesos ecologicos y antrdpicos que buscan mantenerse
en cierto grado de equilibrio (Nogué 1 Font, 1989). El turismo se vale del paisaje como
atractivo y su correspondiente percepcion por parte de las personas es parte configuradora
de la experiencia. Aqui lo visual y, mas precisamente lo estético, cobra otro sentido al
momento de evaluar su calidad.

Los valores estéticos de un paisaje se relacionan con su capacidad para transmitir un
sentimiento de belleza, a partir de la percepcion visual de sus colores, formas, texturas o
escalas. Particularmente en los paisajes predominantemente naturales, o poco
intervenidos, el turista puede observar e identificar algunos elementos de la naturaleza,
su puesta en escena y las manifestaciones de las condiciones ecoldgicas en el espacio
(Solari y Cazorla, 2009). En la mayoria de los casos, la mera presencia de estos elementos
naturales (como agua, vegetacion, geoformas o fauna) resulta en un componente atractivo
y con valoracion estética (dos Santos Pires, 2011).

La calidad paisajistica o visual de un paisaje se vincula con la apreciacion o juicio
personal que un observador emite y otorga a lo observado y que depende de la belleza
escénica percibida (Jacques, 1980 como se cit6 en Lopez-Contreras et al., 2019). Las
caracteristicas que definen la calidad estética, en definitiva, conjugan la singularidad,
variedad, naturalidad y grado de intervencion antrépica del paisaje (Bosque Sendra et al.,
1997).

Este ultimo punto es relevante considerando que en la actualidad resulta altamente dificil
encontrarse con espacios turisticos en un estado de naturalidad puro, por lo que el énfasis
se encuentra en la determinacion del grado de equilibrio y adaptacion entre los aspectos
naturales y la intervencion humana. Es decir, depende como se integran los elementos en
el paisaje y la medicion se realiza en términos espaciales.

La integridad del paisaje se vincula con la posibilidad de combinar y conectar aspectos
naturales de los ecosistemas con elementos socioculturales que vienen ligados con
procesos de antropizacion. Vélez Restrepo y Gomez Sal (2008), establecen una forma de
acercarse a este concepto a partir de la ecologia del paisaje, considerando la estructura
espacial constituida por el patron de coberturas o manchas, asociadas a ecosistemas mas
o menos humanizados, dispuestas en el territorio. Esto da como resultado determinados
mosaicos y redes que estructuran el paisaje. Ahora bien, cuando estos patrones resultan
favorables para mantener procesos socio ecoldgicos (es decir, el nivel de conservacion y

129




XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

mantenimiento de elementos singulares del héabitat es adecuado), se puede hablar de
integridad espacial en el paisaje (Bricefio-Avila, 2018).

La manera de abordar la perspectiva estética del paisaje desde su calidad visual requiere
considerar la integridad espacial y, particularmente, el grado de modificacion humana en
el entorno (Walston y Hartmann, 2018), para determinar de qué manera se articulan estos
elementos en la configuracion de paisajes atractivos respecto del espacio turistico
recreativo.

1.2. Perspectiva ecologica

Desde la perspectiva ecologica, el andlisis del espacio turistico recreativo implica
centrarse en la calidad ambiental y, particularmente, en el deterioro ambiental que las
personas perciben en el espacio turistico y como eso se relaciona con la posibilidad de
seguir manteniendo los distintos procesos ecoldgicos que hacen al funcionamiento del
ecosistema.

El concepto de calidad ambiental se refiere a los juicios de valor adjudicados al estado o
condicion del ambiente adoptados en una situacion y momento dados, en funcién de
variables ambientales que ejercen una mayor influencia sobre la calidad de vida presente
y futura de los miembros de un sistema humano (Gallopin, 1986). Asi es como el
desarrollo sustentable se basard en la calidad ambiental como premisa de mejora de la
calidad de vida.

Segun Gallopin (1986) la evaluacién de la calidad del ambiente debe tener en cuenta tres
aspectos principales: mediciones o estimaciones del estado o condicion del ambiente de
las personas, una evaluacion intersubjetiva de esas condiciones (preferencias publicas)
y/o una evaluacién subjetiva personal de esas condiciones, efectuada por las personas que
las experimentan (preferencias privadas).

De esta manera, se pueden diferenciar dentro de este concepto, aspectos objetivos y
subjetivos de la calidad ambiental, denominados calidad ambiental estimada y calidad
ambiental percibida, respectivamente. La calidad ambiental estimada se constituye como
una evaluacion de los diferentes componentes ambientales, basada en juicios
intersubjetivos aplicados a estandares, mediciones o estimaciones de las condiciones del
ambiente. Estos estdndares son elaborados por especialistas, tomando en cuenta
requerimientos especificos de salud ecosistémica y patrones y valores sociales y
culturales.

Por otro lado, la calidad ambiental percibida representa una evaluacion subjetiva de la
calidad del ambiente efectuada por la poblacion que la experimenta. Asi es como entran
en juego los comportamientos proambientales o ecologicos, las creencias ambientales y
las percepciones acerca del medio que tienen los sujetos. Estos aspectos buscan teorizar
acerca de la relacion entre el hombre y el medio ambiente, lo cual es uno de los ejes
centrales para entender la calidad ambiental.

Especialmente en el espacio turistico, la presencia de atributos ambientales estimados y
percibidos destacados (como la priorizacion de lo arbolado, lo amigable y lo no
contaminado) hace a su valoracién como factor para la calidad de vida y, a la vez, como
elemento de competitividad. Entonces, la calidad ambiental del espacio turistico va a
depender de componentes medibles u objetivos y componentes subjetivos, en los cuales
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influyen los impactos que generan las intervenciones en el entorno para hacer posible su
uso turistico, y los comportamientos de las personas que los habitan y disfrutan.
Considerando esto ultimo, resulta importante enfocarse en como los usuarios perciben las
condiciones de calidad del ambiente, especialmente en términos de deterioro ambiental o
contaminacion.

El deterioro ambiental y contaminacion puede estar vinculado con el comportamiento
proveniente de la poblacion que hace uso de un ambiente. Ejemplo de ello, es la presencia
de basura, la contaminacion sonora y la visual. La primera se refiere a la disposicion y
arrojo de residuos solidos en los espacios recreativos por parte de los usuarios. La
segunda, a la existencia de ruidos, de origen tanto natural como antropico, que generan
una molestia o perjuicio a la salud y bienestar de las personas (Amanzo, 2013; Romero
Santos et al, 2019). La tercera tiene que ver con el uso y ubicacidon excesivos de
elementos ajenos al entorno que alteran la estética e imagen del paisaje afectando a las
condiciones, calidad de vida y funciones vitales de los seres vivos (Correa y Mejia, 2015;
Manrique, 2022). En definitiva, estos impactos afectan al espacio natural, por un lado, en
su capacidad de mantener los procesos y funciones ecoldgicas que permiten la provision
de servicios ecosistémicos; y por el otro, en la calidad de la practica recreativa, a partir
de las percepciones negativas de los usuarios.

Como se mencion6 anteriormente, la playa y los espacios verdes, para los destinos
turisticos litorales, se constituyen en el atractivo motivador de los desplazamientos
turisticos y elemento singularizador respecto de la competencia. En este sentido,
considerar la percepcion de turistas y residentes respecto del estado ecologico de los
espacios en términos de niveles de contaminacion resulta central para mejorar las
condiciones de bienestar y, por ende, de calidad ambiental.

1.3. Perspectiva experiencial

Desde la perspectiva experiencial, el analisis del espacio turistico implica enfocarse en el
uso recreativo de los espacios y la funcionalizacion necesaria para llevarlo adelante,
asociada con la disponibilidad y adecuacion de servicios a lo demandado por sus usuarios.
Esto sin duda hace a la experiencia de las personas que habitan y disfrutan de los espacios
turisticos.

Dentro del turismo, el aspecto vivencial resulta central porque es el que define la
satisfaccion de las personas respecto de la practica turistico-recreativa. Precisamente, la
idea de experimentar vivencias Unicas y auténticas representa un factor determinante al
momento de decidir viajar, y en esa busqueda subyacen determinados valores (Martinez
Riquelme, 2019).

Por esta razon, en la experiencia turistica recreativa intervienen elementos vinculados con
aspectos materiales del entorno y con aspectos intangibles ligados a la subjetividad y los
significados asignados por quienes llevan adelante las practicas y actividades. En este
sentido, los cambios contextuales también influyen en las demandas de los turistas, que
ahora buscan experiencias de calidad en entornos naturales conservados (Machado
Chaviano y Hernandez Aro, 2008).

La experiencia turistica se materializa en un espacio determinado, viéndose configurada

a través de las practicas que alli se desarrollan (Manosso y Géndara, 2016). Ahora bien,
como la actividad turistica requiere un consumo in situ, resulta necesario dotar al espacio
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de infraestructura, equipamientos e instalaciones para que las personas puedan realizar
actividades recreativas e incluso permanecer en el lugar. De esta manera, se funcionaliza
el espacio para posibilitar su uso turistico recreativo; esto implica generar espacios
complementarios (Sanchez, 1991), lo que conlleva un acondicionamiento territorial y
dotacion de servicios (alojamientos, establecimientos gastronémicos, de esparcimiento,
entre otros).

A la hora de definir qué tipos de equipamientos y servicios seran mas adecuados y
potenciaran la experiencia turistica se vuelve necesario tener en cuenta dos cuestiones.
En primer lugar, considerar los distintos perfiles de personas que haran uso vy,
principalmente, sus preferencias. En segundo lugar, contemplar que todo tipo de
intervencion generara un impacto sobre el paisaje y la calidad ambiental del espacio. Por
ello, resulta necesario evaluar el tipo de actuacion requerida y tratar de minimizar los
efectos en el entorno natural. Asi es como puede ponerse el foco en distintos servicios
que van desde la presencia de servicios basicos o amenidades, a servicios mas especificos
de tipo recreativo (que incluso pueden especializarse ain mas hacia lo ludico, lo deportivo
o lo social, entre otros), de orientacioén o informacion, y/o de acceso.

Por lo tanto, a partir de su funcionalizacion, el espacio se especializa y adopta una funcion
productiva, de gran relevancia para el mantenimiento y desarrollo de la actividad turistica
(Almiroén, 2011). A partir de este proceso es que tanto el espacio, como el beneficio que
surge de su uso turistico, son apropiados por distintos agentes. Por lo cual, se requiere de
un manejo adecuado enmarcado en una gestion que garantice el disfrute de las personas,
asi como también el mantenimiento de la actividad en el futuro y la conservacion de los
atributos espacio, a través de distintas intervenciones.

CASO DE ESTUDIO

El Partido de General Alvarado, se ubica en el sudeste de la Provincia de Buenos Aires
sobre la costa del Océano Atlantico. Tiene una poblacion de 45.597 habitantes (INDEC,
2022).

Miramar (Figura 1), es la ciudad cabecera, centro administrativo y principal destino
turistico del municipio. Se encuentra a 448 km de Buenos Aires y a 48 km de Mar del
Plata. La modalidad turistica predominante es la de sol y playa, recibiendo
aproximadamente 200.000 turistas por temporada (Ministerio de Turismo y Deporte,
2021).

Ademés de la playa, el principal recurso convocante y que define el principal producto
turistico del destino (turismo de sol y playa), la localidad cuenta con dos espacios
turisticos recreativos relevantes: El Parque de los Patricios y El Bosque Vivero Dunicola
Florentino Ameghino.
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Figura 1: Ubicacion de General Alvarado en la provincia y Miramar en el partido
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Fuente: elaboracion propia

El primero, se encuentra localizado en la Avenida 9 entre las calles 18 y 24 rodeado por
el arroyo El Durazno. Se trata de un espacio urbano verde que abarca una extension de
dos hectareas y es utilizado para el paseo, descanso y recreacion. Cuenta con un lago
artificial formado por un dique, en donde se pueden realizar distintas actividades; juegos
de plaza; y pasarelas para recorrer el lugar.

El segundo, se localiza hacia el sur de la ciudad y tiene una extension aproximada de 500
hectareas. Se trata de un espacio forestal de coniferas creado en 1923 con el objetivo de
fijar y forestar dunas vivas que rodeaban la ciudad e imposibilitaban la instalacion de
proyectos inmobiliarios. Hoy en dia, se constituye en una reserva natural de relevancia,
elegida tanto por residentes como por turistas para pasar su tiempo libre y recrearse.
Cuenta con senderos, sectores de fogones, servicio de gastronomia, juegos para nifios y
balneario en la zona sur.

Respecto al perfil de la demanda que visita Miramar, el grupo turistico tipo estd
conformado por familias con nifios, seguido por parejas. Mas de la mitad (57,5%) de los
turistas proviene de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y cerca de un tercio
procede de otras localidades de la provincia de Buenos Aires (33,5%). El medio de
transporte mas elegido por los visitantes (70%) es el auto propio (Ministerio de Turismo
y Deporte de la Nacion, 2021).

METODOLOGIA

La estrategia metodologia consistio en la determinacion de atributos asociados a los
aspectos estético, ecologico y experiencial del paisaje, identificando las propiedades,
caracteristicas y cualidades referidas al servicio ecosistémico que se pretende valorar.
Para ello, se elabor6d una lista de atributos esenciales relativa a condiciones fisicas u
observables del paisaje y su uso turistico recreativo:

% Integridad del paisaje, vinculado a su calidad estética, abordado a través del nivel
de modificacién del paisaje.
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% Deterioro ambiental, asociado a la calidad ambiental, y operativizado por medio
del nivel de contaminacién ambiental (sonora, visual y presencia de basura).

% Funcionalizacién turistica, relacionado con la oportunidad recreativa, y medido
por el nivel de disponibilidad de servicios basicos y turisticos.

Los atributos fueron sistematizados en una encuesta para realizar el andlisis de los
espacios turisticos recreativos de Miramar, con la finalidad de reconocer las cualidades
dominantes del paisaje a partir las preferencias de los usuarios. En este sentido, para cada
atributo se determinaron niveles dicotomicos (Tabla 1), los cuales fueron combinados
para crear las distintas alternativas de eleccion de escenarios, utilizando el método Choice
Modeling®, que es muy empleado en el analisis de preferencias (Ceccantoni et al., 2018).

La eficacia de la estrategia metodologica propuesta resulta util porque permite el estudio
del paisaje en sus tres facetas, desplegadas en atributos concretos y definidos.

Tabla 1: Dimensiones, atributos y niveles de analisis de las preferencias

Dimension Atributo Niveles

—_—

. Poco modificado por el hombre
2. Bastante modificado por el hombre

Calidad estética del paisaje  Integridad del paisaje

Calidad ambiental Deterioro ambiental 1. Poco contaminado
(contaminacién  sonora, 2. Contaminado
visual y presencia de
basura)
Oportunidad recreativa Funcionalizacion turistica 1. Menor disponibilidad de servicios

basicos y recreativos
2. Mayor disponibilidad de servicios
basicos y recreativos

Fuente: elaboracion propia

Respecto al relevamiento de datos, se realizaron 469 encuestas a los usuarios de los
espacios: 267 a residentes durante la pretemporada, especificamente en el mes de octubre
de 2022; y 202 a turistas durante la temporada estival 2022-2023 en la primera y segunda
quincena de enero y la primera semana de febrero, para recopilar informacion abarcando
los distintos perfiles que visitan el destino.

En este sentido, la poblacion de residentes estaba constituida por 29.433 casos (INDEC,
2010). La muestra se definidé con representatividad demografica, respetando cuotas de
sexo y edad establecidas en el ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda
disponible. A su vez, los encuestados fueron interceptados en diferentes puntos de la
ciudad, considerando los distintos barrios de residencia, para alcanzar la representatividad
geografica y socioecondmica.

6 Experimento de preferencias declaradas (stated preferences). Los participantes deben elegir una de las
alternativas dentro de cada bloque, conformada por combinaciones de los niveles de los atributos
seleccionados.
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En el caso de los turistas, la poblacion estaba constituida por los datos de demanda real
de las ultimas temporadas (Ministerio de Turismo y Deporte, 2021). La muestra se disefid
respetando las cuotas de perfiles turisticos y sociodemograficos, conforme datos de la
Secretaria de Turismo, Cultura y Deporte del Municipio de General Alvarado
(principalmente edad y sexo y grupo turistico). Las encuestas se realizaron en los
principales espacios recreativos (playa, Bosque energético, Vivero Dunicola y Parque
Patricios).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este caso, el analisis de preferencias esta signado por el vinculo (apropiacion) que se
establece entre los usuarios (turistas y residentes) y el espacio turistico recreativo, ¢l cual
es de tipo simbolico y afectivo. De este modo, las preferencias declaradas respecto del
paisaje, son en definitiva una construccion social del espacio que tiene relacion con
aspectos que afectan tanto al ambiente natural y como al cultural.

Por tanto, el paisaje desde la perspectiva estética se relaciona con las caracteristicas fisico-
estructurales y sus cualidades de atractividad que motivan el desplazamiento e identifican
a Miramar, para lo cual se opt6 por contrastar el medio natural (sea intrinsicamente natural
o artificial — playa y bosque-) con el modificado. Desde la perspectiva ecoldgica, debido
a sus condiciones asociadas a la calidad ambiental del espacio natural, se define a partir
de la categoria analitica de paisaje contaminado asociada a lo observable por los usuarios,
que surge de su cotidianidad, sentido comun y conductas. Desde la perspectiva
experiencial, se vincula a la funcionalidad ligada a las practicas sociales y se analiza en
términos de oportunidades recreativas, que requieren de la disponibilidad de un
equipamiento o amenidades especificas para la practica recreativa.

Respecto de las preferencias de los usuarios de los espacios turisticos recreativos de
Miramar, a partir del relevamiento realizado, se constatd que los residentes (Tabla 2), en
primer lugar, eligen la alternativa compuesta por los atributos poco modificado, poco
contaminado y con mayor disponibilidad de servicios basicos y recreativos. En segundo
lugar, prefieren la opcidon constituida por los elementos: poco modificado, poco
contaminado, y escasa disponibilidad de servicios. Y, en tercer lugar, seleccionan la
variante formada por los items: bastante modificado, poco contaminado y escasa
disponibilidad de servicios.

Tabla 2: Preferencias de los residentes sobre los atributos espacios turisticos recreativos
de Miramar

Elecciones de residentes

Perspectiva Atributo
1° 2° 3°
Perspectiva Integridad del . . Bastant
p v " egrz. a. € Poco modificado Poco modificado stante

Estética paisaje modificado
Perspegtlva Deterioro ambiental  Poco contaminado  Poco contaminado  Poco contaminado
Ecologica
p t' Funcionalizacio Mayor Escasa Escasa
EGYSPC,C ‘V,al ””Ct"’”,”t tzacion disponibilidad de  disponibilidad de  disponibilidad de

Xperiencia uristica Servicios servicios Servicios

Fuente: elaboracion propia
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Los turistas (Tabla 3) también eligen en primer lugar a la alternativa conformada por un
espacio poco modificado, poco contaminado y con mayor disponibilidad de servicios
basicos y recreativos. Pero, en un segundo lugar, optaron por el escenario que comprende
un lugar bastante modificado, poco contaminado y con mucha disponibilidad de servicios.
Y nuevamente, al igual que los residentes, la tercera opcidon mas seleccionada fue la que
incluye los atributos bastante modificado, poco contaminado y escasa disponibilidad de
servicios turisticos y basicos.

Tabla 3: Preferencias de los turistas sobre los atributos espacios turisticos recreativos de

Miramar
Elecciones de residentes
Perspectiva Atributo
10 20 30
Perspectiva Integridad del Poco modificado Bastante Bastante
Estética paisaje modificado modificado

Perspectiva . . . ) .
P Deterioro ambiental Poco contaminado  Poco contaminado  Poco contaminado

Ecologica
Perspectiva Funcionalizacion Mayor Mayor Escasa
peCtV: .. disponibilidad de ~ disponibilidad de disponibilidad de
Experiencial turistica > o . . .
servicios servicios servicios

Fuente: elaboracion propia

Entonces, el atributo mas elegido (y por lo tanto, dominante) tanto por turistas como por
residentes es la poca contaminacion del espacio, referida a la calidad ambiental. En
segundo lugar, los residentes priorizan las alternativas con menor modificacion por parte
del hombre, asociadas con la calidad estética del paisaje. Y los turistas seleccionan la
opcion de mayor disponibilidad de servicios, vinculada con la oportunidad recreativa que
brinda el espacio.

En este sentido, en la vision territorial de Miramar la calidad ambiental de sus espacios
naturales resulta la cualidad central de las preferencias sociales tanto de residentes, debido
a su condicion como atributo asociado a su lugar de vida, como de turistas, por su
condicidn de atributo diferencial y atractivo del destino. De hecho, los espacios turisticos
recreativos son resultado e imagen de la calidad ambiental del destino y, por tanto,
representan un recurso sumamente estratégico de la actividad turistica como factor de
singularidad y competitividad. Ademas, las preferencias sociales sobre la calidad
ambiental son construcciones del sentido comun que se alinean con la preocupacion
ambiental como un proceso que adquiere relevancia en la apropiacion del lugar.

Luego, para los residentes las caracteristicas de integridad del paisaje (poca intervencion)
son importantes; esto se asocia a la valoracion estética que hace la comunidad de las
condiciones naturales de los espacios. En cambio, para los turistas la presencia de
servicios en los espacios recreativos representa una condicion preferencial; lo cual se
sustenta en la demanda de instalaciones, servicios e infraestructuras para el desarrollo de
sus experiencias y practicas recreativas.
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La diferencia entre ambos grupos de usuarios depende de la situacion vivencial de
residentes y turistas que cambia en cuanto al proceso-paisaje y practicas. Para los
residentes, el paisaje es parte de su identidad, forma de vida (prestaciones de servicios) y
a largo plazo su legado y para los turistas es el motivo del viaje turistico y el lugar concreto
de la practica recreativa.

En definitiva, para los residentes la calidad ambiental y la integridad del paisaje son los
atributos preferidos de los espacios naturales, y pueden asociarse a un fuerte vinculo,
producto de la interaccion, material y simbolica. Y para los turistas, la calidad ambiental
y la funcionalizacidon turistica recreativa representan atributos significativos, que se
encuentran vinculados con la calidad de su experiencia recreativa.

Por todo lo anteriormente expuesto, pensar la calidad de los espacios turisticos recreativos
implica abordarla como un concepto transversal, superando lo ecoldgico y excediendo lo
turistico. Es decir, en su analisis se deberan considerar cuestiones de apariencia o estéticas
(paisajisticas) y de sustentacion, stock de recursos y de provision de servicios
(ecoldgicas). Asimismo, resulta esencial repensar qué tipo de intervenciones se llevan
adelante en pos de la funcionalizacion del espacio, de forma tal de que se pueda
compatibilidad la disponibilidad de servicios que demandan los turistas y permite la
practica recreativa con el mantenimiento de una buena calidad ambiental y estética del
paisaje. Para todo esto, deben contemplarse aspectos subjetivos que hacen a como las
personas satisfacen sus necesidades de recreacion y perciben la calidad ambiental de los
espacios.
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RESUMEN

La formacién de grado en turismo sustentable’ implica la determinacion de competencias
clave propias de la actividad turistica en el territorio donde la universidad estd inserta. El
Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Cordoba 2020-2030 (PETS CBA 2030),
ofrece un valioso marco de discusion de ideas fuerza en la Provincia de Cordoba para
orientar las competencias clave a definir en la formacion de grado en turismo. A través
de un estudio descriptivo y documental, se analizan las competencias a las que apelan los
principales problemas, objetivos y lineas de accion en el ambito turistico de la provincia,
puestos a la luz de los nucleos disciplinares de la formacion y las dimensiones del
desarrollo sustentable. Se concluye que las competencias clave a ensefiar atraviesan una
amplia gama de nucleos disciplinares, si bien subsiste el predominio del enfoque
economicista, por encima de las demdas dimensiones de la sustentabilidad.

Palabras claves: grado en turismo, competencias clave, lineamientos PETS CBA 2030,
dimensiones de turismo sustentable, nticleos disciplinares.

ABSTRACT

Undergraduate training in sustainable tourism implies the determination of key
competencies specific to tourism in the territory where the university is located. The
Strategic Plan for Sustainable Tourism of Cérdoba 2020-2030 (PETS CBA 2030), offers
a valuable framework for discussion of strong ideas in the Province of Cordoba to guide
the key competencies to be defined in undergraduate training in tourism. Through a
descriptive and documentary study, the competences to which the main problems,
objectives and lines of action in the tourism field of the province appeal are analyzed,
placed in the light of the disciplinary nuclei of training and the dimensions of
development. sustainable. It is concluded that the key competencies to be taught cross a
wide range of disciplinary nuclei, although the predominance of the economic approach
persists, above the other dimensions of sustainability.

Keywords: degree in tourism, key competencies, PETS CBA 2030 guidelines,
dimensions of sustainable tourism, disciplinary cores.

7 Cabe aclarar que, los términos sustentable y sostenible se usan como sinénimos segiin donde se haga
referencia al tema. Por ejemplo, en Europa se prefiere utilizar el término sostenible, mientras que en
América Latina se emplea mas frecuentemente el término sustentable (Larrouyet, 2015).
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1. INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno mundial que ha manifestado un crecimiento inusitado,
principalmente en contextos neoliberales, dando lugar a un interés también ascendente
respecto de su estudio econdmico. Esta concepcion de turismo, reconocida como
tradicional, ha ido mutando progresivamente desde el surgimiento del paradigma de
turismo sustentable, como aquel “que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 1994,
en Red Iberoamericana de Docentes).

Desde hace ya varias décadas, en la Provincia de Cérdoba, Argentina, se reconoce al
turismo como una de las principales actividades econOmicas, perspectiva que
gradualmente va adecudndose a los preceptos del paradigma de turismo sustentable en
pos del desarrollo equilibrado de los territorios. En efecto, los curricula de grado en
turismo evidencian avances en esta direccion, aunque continua prevaleciendo postulados
mercantilistas en desmedro del enfoque integral, critico y sistémico (Niding et al., 2017).
Dicho enfoque es una condicion necesaria para generar conocimientos basados en la
reflexion epistémica disciplinar y compromiso por coadyuvar en la resolucion de
problemas contextuales diversos (Rivas Urrego et al.., 2020). Por caso, un genuino
desarrollo requiere de concientizar, sensibilizar y participar a la comunidad respecto de
sus atractivos turisticos patrimoniales y sus sefias de identidad, en vez de s6lo diversificar
la oferta de atractivos y/o reducir la estacionalidad.

Desde el punto de vista académico, la formacion implica transmision de conocimientos
coherentes, pertinentes y relevantes. En este sentido, las universidades contribuyen con
la sociedad y con la educacion de calidad a través de la integracion de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension (Celaya Figueroa, 2015). Teniendo en
cuenta que en la ensefianza del turismo confluyen multiples dimensiones de la realidad
contextual, en un proceso de retroalimentacion teoria —practica — teoria (Niding et al.,
2017), se plantea la pregunta ;Cuales son las competencias que los licenciados en turismo
de Cordoba necesitan adquirir para contribuir con el desarrollo sustentable regional?

En el camino por encontrar la respuesta, en esta investigacion se propone aprovechar y
articular los recursos disponibles respecto de los preceptos del desarrollo sustentable, los
lineamientos para la mejora de la formacion turistica y para la gestion turisticas de la
Provincia de Cordoba. Se plantean entonces los siguientes interrogantes secundarios:

e /Cudles son los lineamientos promovidos por el Plan Estratégico en Turismo
Sustentable de Cordoba 2020-2030 (PETS CBA 2030) en respuesta a los nucleos
problematicos de la provincia?

e ,En qué dimensiones del desarrollo sustentable encuadran las lineas de accion
propuestas en dicho plan?

e /En qué nucleos disciplinares de la formacion en turismo encuadran las lineas de
accion propuestas en dicho plan?

Por tanto, el objetivo principal de esta investigacion es determinar las competencias
prioritarias de los licenciados en turismo de Cordoba para contribuir con el desarrollo
sustentable situado en el territorio delimitado en la provincia de Cordoba, a partir del
estudio de los documentos mencionados.
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2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA
2.1. Sustentabilidad, Extension Universitaria y Turismo

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas representa una hoja de ruta a la hora contribuir
al desarrollo integrado de los territorios. La misma plantea 17 objetivos de desarrollo
sustentable (ODS) que responden a cuatro dimensiones del desarrollo: 1) gobernanza,
que consiste en garantizar una amplia participacion, logrando consensos que
comprometan a los actores del sistema turistico; 2) ambiental, asociado a un desarrollo
turistico compatible con el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, evitando
agotar los recursos disponibles de forma indiscriminada; 3) socio cultural, enfocado en
la equidad social, la potenciacion de la cultura y de los valores de la comunidad local; y
4) economica, que plantea una gestion local en el marco de una administracion eficiente
de recursos, de manera que se conserven para las generaciones futuras y que haya una
distribucion justa de los beneficios entre los agentes implicados del destino turistico
(Sachs & Vernis, 2015).

Especificamente, el ODS 4 busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos durante toda la vida
(OMT, 2017). Una educacion de calidad implica externalidades en cadena porque
contribuye con la generacion de empleo decente y el crecimiento economico (ODS 8), lo
que reduce la pobreza (ODS 1) y mejora la calidad de vida (ODS 3), posibilita la
incorporacion de conductas para contrarrestar los efectos del cambio climatico (ODS 13),
y fomentar la paz, la justicia y las instituciones s6lidas (ODS 16).

Por otro lado, la Reforma Universitaria de 1918 se constituye en el antecedente que
significdé asumir el conocimiento como una construccion social sustentado en una
identidad institucional. Dicha identidad se refleja en valores que se manifiestan en
acciones de gobierno, investigacion, extension y docencia, y, por ende, en los disefios y
desarrollos curriculares (Celaya Figueroa, 2015).

Acorde con ello, el nuevo paradigma de responsabilidad social universitaria (RSU), hace
a las universidades corresponsables en la consecucion del desarrollo sustentable
territorial. Este modelo de extension con pertinencia social promueve la generacion de
conocimiento mediante la consolidacién de espacios de didlogo con actores sociales,
productivos, culturales y gubernamentales, la construccion de agendas de trabajo
colectivas y el fortalecimiento de las politicas publicas, especialmente en beneficio de los
sectores mas vulnerables. Es decir, “debemos pensar la intervencion social universitaria
desde la pericia profesional y la construccion de conocimientos, y no como una actividad
marginal extra-curricular, a fin de superar el enfoque asistencialista o paternalista”
(Vallaeys & Alvarez, 2019: 110).

Asimismo, la Ley de Educacidn Superior argentina (Ley 24521/95) ratifica la importancia
de promover en el educando el desarrollo de competencias que definan su proyecto de
vida, basado en valores éticos y en la capacidad de actuacion profesional, responsable,
critica, reflexiva, innovadora y con sensibilidad social. Por tanto, las universidades estan
llamadas a analizar y valorar la identidad y pertinencia de los recursos y mecanismos
implementados en sus planes de estudio, en politicas de extension y sus lineas de
investigacion. Deben constituirse en centros sociales productoras de valores,
conocimientos y acciones éticamente responsables ante la comunidad en las cuales estan
insertas, mas que en meros reproductoras de informacion (Castelluci & Barbini, 2011;
Grimaldo et al., 2018). Para ello se requiere gestores institucionales, docentes y
estudiantes comprometidos con su entorno y capaces de comprender criticamente la
realidad asociada a la disciplina de estudio (Rivas Urrego et al., 2020).
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2.2. Competencias claves en la formacion del Licenciado en Turismo

En el campo del turismo, el estado de la ciencia es una preocupacion central, siendo
numerosas las investigaciones en torno de si existe o no articulacién entre docencia-
investigacion y transferencia del conocimiento en turismo (Andueza et al., 2015), en
busca de una retroalimentacion teoria — empiria que posibilite la produccion de
conocimiento contextualizado para la mejora de la calidad en la formacién en turismo
(Niding et al., 2017).

Desde el modelo de educacion basada en competencias se intenta dar respuesta a las
problemas propios y actuales del turismo en cada contexto territorial, entendiéndose por
competencia al proceso de conocer que se traduce basicamente en un saber hacer social e
individual. En ese saber hacer convergen comportamientos sociales, afectivos y las
habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que habilitan un
desempefio adecuado, dentro de un contexto determinado (Celaya Figueroa, 2015). Esto
incluye saber elegir las estrategias adecuadas y asumir las consecuencias de las decisiones
tomadas.

Historicamente, las grandes ambivalencias entre los enfoques del curriculum® de las
Licenciaturas en Turismo versan en torno a la formacion que éstas ofrecen en relacion
con las demandas del sector, que prioritariamente implican una marcada orientacion hacia
la dimension técnico—profesional que exige el mercado. Ergo, existe una gran diversidad
de titulaciones, entre las que se destacan las especializaciones en sectores turisticos
productivos (SPU y MT, 2013).

Siendo el turismo una disciplina compleja, definir competencias clave para coadyuvar al
desarrollo sustentable requiere considerar las particularidades de cada territorio. En este
sentido, la formacion integral del licenciado en turismo requiere del desarrollo de
competencias en el campo de la investigacion de manera que favorezca la reflexion sobre
las teorias y practicas establecidas, ya que en la medida que la formacion se limite a la
transmision de informacidén no produce profesionales criticos (Castelucci & Barbini,
2011).

Las competencias investigativas aportan pertinencia social a las producciones
académicas, integrandose en los logros y alcances del titulo universitario. Por ser
consideradas transversales, se entrelazan con otras habilidades propias del ser
universitario, la identidad sociocultural institucional y territorial, asi como la dimension
técnico-profesional de los sectores laborales y disciplinas relacionadas (Alvarez et al.,
2022).

Continuando con esta linea de pensamiento, en Argentina se crea en el afio 2012 la Red
Nacional de Educacion MINTUR, integrada al Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2020 y posteriormente aprobada por resolucion 108/2012 MT. La red es un
espacio constituido por los sectores publico, privado y académico, para debatir,
intercambiar y reflexionar en torno a la formacion en Turismo (SPU & MT, 2013). Como
producto de su actividad, en el afio 2013 se elabora un documento que brinda un marco
orientativo para la formacion académica en el turismo, donde se expone que el licenciado
debe “desarrollar competencias lo suficientemente generales para abordar cualquier rama
de la actividad independientemente de la especializacion, que podran, y quizés deberan,
desarrollar posteriormente” (SPU y MT, 2013: 19).

% En el marco de esta investigacion se utiliza el término curriculum para hacer referencia al plan de estudio
de las carreras de grado en turismo.
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Ademas, el documento pone de relieve las “competencias contextuales” y alude a la
sustentabilidad en una de las capacidades a desarrollar: “planificar, desarrollar, evaluar,
dirigir y gestionar destinos, productos y servicios turisticos que satisfagan los
requerimientos de la demanda y contribuyan al desarrollo sustentable teniendo en cuenta
los aspectos éticos, culturales, sociales, ambientales y econdmicos” (SPU & MT, 2013:
21). De este modo, se define al licenciado en turismo como:

Un profesional universitario pro-activo, flexible y formado en las teorias y técnicas
de turismo con pensamiento abstracto y valores éticos. Poseedor de “competencias
contextuales” (Romero Pérez C. 2006), capaz de promover la aplicacion de la
normativa vigente en el ejercicio de la actividad de adaptarse a los cambios que de
forma permanente marcan las tendencias mundiales generales, y particulares del
turismo; y capaz de replantear los paradigmas existentes en la actividad turistica.
(SPU y MT, 2013: 21)

Teniendo en cuenta que el conocimiento cientifico del turismo se nutre del
involucramiento con el territorio, del estudio desde perspectivas de disciplinas fronterizas
y de los resultados de determinadas lineas de accion, estos aprendizajes se traducen luego
en competencias clave. Las competencias clave son aquellas que efectivamente
contribuyan a resolver las necesidades de la comunidad y a transformar en sustentable el
medio donde se desarrolla el turismo, cuando se consideren aspectos éticos, culturales,
sociales, ambientales y econémicos de manera equilibrada.

Sin embargo, el conocimiento disciplinar se caracteriza por el mantenimiento de
tradiciones muy arraigadas que remiten a la nocidén de habitus propuesta por Bourdieu.
Desentraiar ese conocimiento implica interpretar, desde distintas perspectivas, las
practicas y la cosmovision en el campo disciplinar, los cuales son producto y reflejo de
los habitos disciplinares a la luz del paradigma de turismo sustentable (2008, en Niding
et al., 2019).

Por tanto, en esta investigacion se indagaran las competencias requeridas desde el PETS
CBA 2030, en pos de contribuir desde la educacion superior con el desarrollo sustentable
regional. Es decir, aplicando un modelo de formacion por competencias con pertinencia
social, a partir del acercamiento a la realidad del territorio proximo para responder a los
problemas y oportunidades en el ambito turistico de la Provincia de Cordoba.

3.  METODOLOGIA (ENFOQUE, METODOS DE RECOLECCION Y
ANALISIS DE DATOS)

La metodologia de esta investigacion es cualitativa y usa métodos exploratorio-
descriptivo y documental, enfocado en los marcos regulatorios para la formacion
académica y profesional especificas en el ambito del turismo sustentable, considerando
especialmente los documentos referidos a las pautas del PETS (Agencia Cordoba Turismo
[ACT SEM], 2019), y Lineamientos para la mejora en la formacion de los recursos
humanos en turismo (SPU & MT, 2013).

Se analizan, en el marco de la extension y la investigacion universitaria, las principales
necesidades en el ambito turistico de la Provincia de Cordoba, a partir de ideas fuerza,
objetivos y lineas de accion propuestas, para luego vincularlas con dimensiones del
desarrollo sustentable de la Agenda 2030 y ntcleos disciplinares de la formacion en
turismo.
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3.1. Lineamientos del PETS CBA 2030 a la luz de la sustentabilidad

La Agencia Cordoba Turismo, sociedad de economia mixta creada por Ley N° 8779/99,
tiene como objetivo el desarrollo turistico integrado de la Provincia. Desde el afio 2006
la ACT trabaja en el PETS, demostrando compromiso con el desarrollo del turismo como
una actividad de interés prioritario, tal como lo expresa el art. 1 de la Ley de Turismo de
la Provincia de Cordoba (Ley 9124/03). Dicho compromiso se ratifica en el PETS con
proyeccion 2030, elaborado participativamente por representantes de distintos sectores
del turismo, cuya vision destaca lo siguiente:

El turismo en la Provincia de Coérdoba, motor de las economias regionales y
generador de empleo, que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
La Provincia de Cordoba, un destino turistico sostenible, competitivo y de calidad,
gestionado de manera articulada y participativa, posicionado en el mercado nacional
e internacional, con diversidad de productos turisticos innovadores que posibilitan
experiencias satisfactorias durante todo el afio. (ACT SEM, 2019: 117)

Por lo tanto, este plan se constituye en una fuente de consulta y guia para la actividad
académica del turismo, en el marco de la RSU y la Agenda 2030. Teniendo como punto
de partida la identificacion de los nucleos problémicos a partir de las ideas fuerza en cada
region, el documento define cinco dimensiones para desarrollar el diagnostico del destino
Cordoba:

1. Marco politico institucional: Muchas municipios y comunas no consideran al turismo
como una oportunidad de desarrollo, desconocen el valor turistico de su patrimonio,
no cuentan con una estructura organica para turismo o la asocian a cultura y/o
deporte. La insuficiente articulacion entre municipios y actores sectoriales limitan el
desarrollo.

2. Desarrollo de la oferta turistica: Existe una fuerte concentracioén en los principales
centros urbanos y algunos corredores consolidados. Escasez de agencias de viajes
receptivas y oficinas de informacion turistica dificulta la distribucion de los flujos
turistico y disminuir la estacionalidad en un amplio territorio provincial. Se requiere
mejorar: la cobertura del sistema de cloacas y de transporte, el sistema de tratamiento
de residuos solidos, los servicios financieros digitales, la conectividad a internet.

3. Promocién y comercializacioén de destinos y productos turisticos: En las localidades
en las que el turismo no es una actividad productiva de base, la mayor parte de la
poblacion desconoce la incidencia del turismo en la economia local y regional y el
potencial de su patrimonio. Insercion laboral baja y escasa profesionalizacion del
sector, especialmente en relacion al turismo idiomatico y de reuniones demandado
por el mercado internacional (concentrado en la ciudad de Cordoba).

4. Gestion de la calidad turistica: Necesidad de adecuacion de servicios a las
necesidades e intereses de la demanda real y potencial, y a los criterios de
sostenibilidad, con medicion de impactos. El desarrollo inmobiliario, productivo
agropecuario, industrial y turistico tradicional afecta la capacidad de brindar servicios
turisticos eco-sistémicos y la calidad de vida de las comunidades locales. Los
emprendedores turisticos no residentes generan disrupciones en la identidad local y
conflictos en la comunidad.

5. Inversiones Turisticas: Se requieren acciones de sistematizacion de informacion para
integrar inversores locales, asi como la regulacion y monitoreo de los impactos
naturales, culturales y econdémicos de la actividad turistica En cuanto a las
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inversiones privadas, existen destinos con sectores saturados y alta presion tributaria

como el alojamiento, y otros nichos vacios, principalmente en relacion a
equipamiento e instalaciones para realizar actividades recreativas.

DIM%\;SION OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION
GOBERNA | OEI: Promover la gest.i(’)n turistica articulada e integrada | | = Gestion Turistica articulada.
NZA a nivel provincial, regional y local mediante la relacion de | 2. Pplanificacion turistica integrada.
los actores vinculados al sector.
OE2: Promover y adecuar la legislacion vinculada con el | 1. Desarrollo de nueva legislacion.
desarrollo turistico sostenible. 2. Actualizacién de legislacion vigente.
3. Control y monitoreo de la legislacion
vigente.
OES8: Impulsar el desarrollo de inversiones a partir de la | 1. Financiacién y asistencia técnica a
identificacion de nichos y requerimientos especificos. inversores.
ECONOMIC | OE3: Promover el desarrollo de la oferta turistica para | 1. Desarrollo de la oferta de atractivos y
A fortalecer la sostenibilidad del destino. LIS G
2. Mejoramiento de las redes de infraestructura
y servicios basicos.
3. Optimizacion de los servicios y facilidades
turisticas.
OE4: Fortalecer las economias regionales a partir de la | I- Integracion de las ac’tiYidades productivas
integracion de las actividades productivas locales a la locales a las oferta turistica.
oferta turistica.
OES: Desarrollar productos sostenibles que generen |1- Desarrf)llo de  productos turisticos
experiencias turisticas de calidad y aumenten la capacidad sostenibles.
de retencion del turista en la region.
OE6: Potenciar las acciones de promocién integral del | 1. Fortalecimiento de la promocion turistica y la
destino con innovacion y articulacion con la escala regional comunicacion integral.
y local.
SOCIO- | OE7: Promover la calidad integral del destino a partir del | 1.~ Sensibilizacién turistica. .
CULTURA | fortalecimiento de todos los componentes de las cadenas |2- Fortalecimiento de la seguridad turistica.
L il sl i (e . 3. Fomento de la accesibilidad turistica
Y integral.
AMBIENT 4. Implementaciéon de herramientas para la
AL calidad turistica.
5. Gestion del conocimiento /investigacion.
6. Generacion de empleo local.

Tabla 1: Encuadres de los objetivos y las lineas de accion del PETS CBA 2030 (ACT
SEM, 2019: 137-149) en las dimensiones de sustentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia Luego, los objetivos especificos (OE) se asocian a los
requerimientos de optimizacion de los componentes del sistema turistico provincial, de
acuerdo a las prioridades concebidas por los participantes como estratégicas, las cuales
apuntan principalmente a la satisfaccion de la demanda turistica. Considerando que el
turismo sustentable propone un abordaje equilibrado en cuatro dimensiones: gobernanza,
econdmica, socio-cultural y ambiental, en la Tabla 1 se muestran las dimensiones de la
sustentabilidad priorizadas en el PETS CBA 2030. La determinacion de los encuadres de
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los objetivos y lineas de accion en dimensiones de la sustentabilidad, se apoya en el
analisis de acciones e indicadores asociados a ellos y de los términos utilizados.

En efecto, la dimension gobernanza esté ligada a las acciones de planificacion y gestion
turistica de los destinos, y eso incluye su organizacion institucional y normativa asi como
la asignacion de recurso financieros, con 30 acciones listadas. En tanto que los objetivos
y lineas de accion encuadradas en la dimension econdmica se refieren principalmente al
turismo como actividad productiva para el fortalecimiento econdomico local y regional,
con 57 acciones listadas. Cabe destacar que el OE3 incluye précticas sociales y
ambientales sustentables, solo que destinadas a “promover el desarrollo de la oferta
turistica” (ATC SEM, 2019: 140), advirtiéndose la necesidad de utilizar bienes naturales
y culturales, servicios especificos y complementarios como recursos para generar
productos turisticos conformes a las exigencias de la demanda. Ejemplos de estas
acciones son: constituir redes asociativas para la preservacion del patrimonio natural y
cultural, desarrollar propuestas recreativas compatibles con los objetivos de conservacion
y la accesibilidad integral, adecuar los alojamientos a sostenibles, entre otras. La
dimensién socio-cultural y ambiental estd representada en el OE7, con 19 acciones
dirigidas a fortalecer la cadena de valor turistica. Se impulsan practicas transversales
como: concientizacion y sensibilizacion sobre las implicancias del turismo, capacitacion
de recursos humanos para la gestion y prestacion de servicios, investigacion de impactos
socio-econdmicos y ambientales del turismo, fomento del empleo local, etc.

3.2. Competencias segiin nucleos disciplinares alineados al PETS CBA 2030

En el marco de la formacion de grado en turismo, el documento LMFT (SPU & MT,
2013), ha definido ntcleos disciplinares® a partir de las siguientes preguntas: ;Qué es lo
que realmente importa que los egresados comprendan del campo disciplinar? ;Qué tipo
de experiencias deberian transitar durante su formacion para que alcancen la comprension
proyectada? ;Como saben, tanto los educadores como los estudiantes, que estan
construyendo comprension? A su vez cada nucleo disciplinar ha sido analizado en
diferentes ejes tematicos que atraviesan el funcionamiento del sistema turistico, es decir
el destino, el mercado, las organizaciones, los productos y servicios, teniendo en cuenta
los fundamentos, métodos, procesos y contenidos propios del turismo que debe contener
un curriculum de turismo por competencias.

En la Figura 1 se exponen los nucleos disciplinares definidos en relacion al turismo y sus
respectivos ejes. Como puede observarse se destaca el nicleo "Turismo y conocimiento
cientifico" por ser exclusivo del curriculum de grado, siendo los demds nucleos
compartidos tanto por los técnicos como por los licenciados en turismo, aunque con
variaciones en los ejes disciplinares. Si bien, cada nucleo disciplinar se refiere a diversos
temas especificos que hacen a la comprension del sistema turistico global, su aplicacion
a situaciones reales implica abordarlas en su complejidad, con el necesario aporte de
saberes basados en el conocimiento cientifico.

Se entiende por nucleos disciplinares del turismo a los subconjuntos que agrupan competencias
fundamentales dentro de campos especificos, estructurando la comprension en diferentes areas del
conocimiento.
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NUCLEQS EJES DE NUCLEOS DISCIPLINARES
DISCIPLINARES

1) Proceses socioculturales y tendencias. Tiempo Libre,
Ocio v Recreacion.

TURISMO Y 2) Swyeto de 1a actividad. Motivaciones y Desplazamientos.
SOCIEDAD 3) Destino, Comumdad v Cultura. Repercustones y Efectos.

i 1) Concepcion del desarrollo. 2) Estado, gobiamy
TURISMO, ESTADO, pn].ttlcasplbhczs 5! GESI:IDIL}]J]J Planificaricn del
POILITICA Y dfmtmlhygasima Immmy;uﬂymhmsims_

DESARROLLO %I p e paracld 1o,
o 9 Azentes de desarrollo v cooperacion o

—

TURISMO,
ORGANIZACIONES Y Ecm‘.lm.ladd'l'lmsmc 2) Cahidad turistca
. laneamiento y Gestidn Ckgmnzzm Turisticas
SERVICIOS P e s

TERRITORIO Y
RECURSOS
TURISTICOS

TURISMO Y
CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

ETICA ENEL 1) Moral, Etica y Etica Profesional.
EJERCICIO 2} Walores, principios y normas éticas aplicadas a la actividad
PROFESIONAL turistico. 3) Responsabilidad sodial y Turismo

COMUNICACION 1) Principios, funciones y estrategias de comunicacién ‘

. 2) Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
APLICADA AT, 3} Lenguas Extranjeras
TURISMO

Figura 1: Nucleos y ejes disciplinarios para la formacion por competencias del
licenciado en Turismo. Fuente: Elaboracion propia a partir del documento LMFT (SPU
& MT, 2013:)

Ahora bien, ;Cudles son las competencias clave que debe adquirir un licenciado en
turismo para contribuir a resolver los problemas del ambito turistico identificados en el
PELT CBA 2030?

Los lineamientos del PELT CBA 2030, principalmente enmarcados en la dimension
economica de la sustentabilidad, se alinean a las competencias que el documento LMFT
delimita para el ntcleo disciplinar “Turismo, Organizaciones y Servicio”. Adquiere
relevancia el eje Marketing del Turismo debido a la preeminencia de acciones dirigidas a
fomentar la “venta turistica”. En segundo lugar, se ubica la dimensiéon gobernanza, cuyas
lineas de accién encuadran en el nucleo disciplinar “Turismo, Estado, Politica y
Desarrollo”. En este nicleo las acciones listadas en el Plan adscriben a los siguientes ejes
disciplinares: 1) Concepcion integral del desarrollo del Turismo; 2) Estado, gobierno y
politicas publicas; 3) Gestion publica del Turismo; 4) Planificacion del desarrollo y
gestion del Turismo; 5) Inversiones y proyectos turisticos; 6) Procesos geopoliticos de
integracion del Turismo; 7) Marco normativo del Turismo; y 9) Agentes de desarrollo y
cooperacion. En tercer lugar, aparece la dimension socio-cultural y ambiental de la
sustentabilidad, con una menor cantidad de acciones que son transversales a los
lineamientos relacionados a las dimensiones econémica y de gobernanza del PELT CBA
2030. Si bien, estos lineamientos responden al objetivo general “fortalecer las cadenas de
valor vinculadas al turismo con innovacion, jerarquizacion profesional y concientizacion
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de la comunidad” (ACT SEM, 2019: 135), convergen con un mayor nimero de nicleos
y ejes disciplinares del documento LMFT. Dichos nucleos disciplinares son: Turismo y
Sociedad, Territorio y Recursos Turisticos, Turismo y Conocimiento Cientifico, Etica en
el ejercicio profesional y Comunicacion aplicada al Turismo.

4. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

A modo de cierre, se destaca la educacion por competencias como instrumento habilitante
de la promocidn y desarrollo de una cultura de investigacion y extension que contribuya
al desarrollo del turismo sustentable al que se aspira en la Provincia de Coérdoba.
Desarrollar competencias contextuales en turismo, favoreciendo el desarrollo del
pensamiento critico, requiere de articular la docencia con la investigacion y la extension
en el abordaje de situaciones reales y complejas en el territorio proximo.

Por tanto, el diagndstico turistico actualizado y las politicas del PETS CBA 2030 se
constituyen en un importante avance para la consecucion del turismo sustentable. Sus
lineamientos se inscriben en las cuatro dimensiones de la sustentabilidad en el siguiente
orden de importancia: 1) econdmica, centrada en la oferta en el destino turistico; 2)
gobernanza, con €nfasis en el desarrollo, politicas publicas y planificacion; y 3) socio-
cultural y ambiental, agrupadas en el OE7 que incluye la concientizacion de la comunidad
y se relaciona con diversos aspectos del territorio y la sociedad. De ahi que las
competencias requeridas para responden a dichos lineamientos se alinean a diversos
nucleos disciplinares: 1) "Turismo, Organizaciones y Servicio", con énfasis en el eje
Marketing del Turismo; 2) "Turismo, Estado, Politica y Desarrollo", haciendo hincapié
en las alianzas colaborativas; y 3) la dimensidn socio-cultural y ambiental se vincula con
los restantes ntcleos disciplinares del documento LMFT.

Como puede observarse, el PETS CBA 2030 continta replicando en sus fundamentos el
modelo tradicional de pensamiento. Si bien se impulsan acciones por la sustentabilidad
que anteriormente no estaban en la agenda, el documento inclina la balanza hacia la
dimension econdmica del turismo. De acuerdo a Castillo Nechar y Panosso Netto (2011;
en Niding et al., 2019), la academia critica ha perdido influencia en las nuevas
generaciones, siendo sustituida por un enfoque profesional construido localmente. Sin
embargo, el pensamiento critico busca no solo comprender y evaluar las creencias
ampliamente aceptadas, sino que implica actuar y participar en la transformacion del
contexto generando nuevos habitos profesionales/disciplinares con pertinencia social.

En este sentido, se concluye que son claves las competencias contextuales e
investigativas, vinculadas a la extension e investigacion universitaria. Entendiendo
que los lineamientos del PETS CBA 2030 son producto de un trabajo colaborativo
con injerencia de la academia; y que el seguimiento de la implementacion de sus
practicas retroalimenta el conocimiento académico - y viceversa- estas competencias
son fundamentales para continuar en el camino por alcanzar el turismo sustentable.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

RELATO DE EXPERIENCIA: A INICIACAO CIENTIFICA
DURANTE A GRADUACAO EM TECNOLOGIA EM GESTAO DE
TURISMO
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Instituto Federal de Sdo Paulo e Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de
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Soares dos Santos Batista Sueli.
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Resumo: Este artigo ¢ um relato de experiéncia que discorre sobre o aprendizado gerado
a partir da participacgao de alunas do curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), campus Sao Paulo, em projetos de Iniciagao
Cientifica. O objetivo deste trabalho ¢ apresentar o processo, a importincia e as
influéncias da IC para o aluno. A discussdo se deu por meio de uma exposi¢ao reflexiva
e analise qualitativa das falas das alunas em uma apresentacdo de suas experiéncias com
a IC, na qual as suas falas foram transcritas e ajustadas de forma a manter a sua esséncia.
Estes dados foram organizados e categorizados em trés topicos, sendo: etapas e
desenvolvimento de uma pesquisa de IC; resultados alcancados; e potenciais caminhos.
As andlises demonstraram que a IC gerou resultados satisfatorios no que se refere a
compreensao do que ¢ uma pesquisa cientifica e se aprofundar na tematica dos seus
respectivos projetos; a pratica da pesquisa, a técnica de coleta e analise de dados, no
preparo para a apresentagao em eventos cientificos; e no que tange ao exercicio, com
maestria, do papel de uma pesquisadora, tanto na vida académica e profissional quanto
pessoal.

Palavras-chave: Turismo. Graduacao. Iniciacao Cientifica. Pesquisa. Relato.

Abstract: This article is an experience report that discusses the learning generated from
the participation of students from the Technology in Tourism Management course of the
Federal Institute of Sdo Paulo (IFSP), Sdo Paulo campus, in scientific initiation projects.
The objective of this work is to present the process, the importance and the influences of
scientific initiation for the student. The discussion took place through a reflective
exposition and qualitative analysis of the student's speeches in a presentation of their
experiences with scientific initiation, in which their speeches were transcribed and
adjusted in order to maintain their essence. These data were organized and categorized
into three topics, being: stages and development of a scientific initiation research; results
achieved; and potential paths forward. The analyses showed that scientific initiation
generated satisfactory results with regard to the understanding of what a scientific
research is and delving into the theme of their respective projects; to the practice of
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research, the technique of data collection and analysis, in the preparation for presentation
in scientific events; and with regard to the exercise, with mastery, of the role of a
researcher, both in academic and professional life and personally.

Keywords: Tourism. Undergraduate. Scientific Initiation. Research. Report.

INTRODUCAO

A Iniciagdo Cientifica (IC) é um processo que engloba todas as experiéncias vivenciadas
pelo estudante com o intuito de promover o seu envolvimento com a pesquisa e, logo,
promover a sua formacgao cientifica. Na graduacao, a IC se refere ao desenvolvimento de
um projeto de pesquisa, realizado sob orientacdo de um docente da universidade, com ou
sem bolsa para os estudantes (Massi & S. L. Queiroz, 2015).

Sua funcdo central ¢ introduzir o estudante de ensino médio e graduagdao ao método
cientifico. Ou seja, fazé-lo conhecer todas as etapas do processo de pesquisa — desde a
primeira ideia para um trabalho de Iniciacdo Cientifica, até aos detalhes finais de
divulgacao dos resultados obtidos — e torna-lo um individuo com pensamento mais critico,
uma vez que permite a imersdo do estudante no meio cientifico académico (L. F. F. Silva,
2012).

A inser¢ao dos estudantes em projetos de pesquisa contribui no processo educacional,
inclusive, no favorecimento das relagdes interpessoais e interdisciplinares. Também
promove a obtencao de novos conhecimentos e aprendizados cientificos, que excedem o
da graduagao, refletindo na vida profissional futura (Sobral, Santos & Torales, 2016).
Segundo L. A. F. Borges, M. A. Borges & Castanho (2021) para se alcangar progresso
cientifico, deve-se estimular a educagdo com as pesquisas, visto que sao de extrema
relevancia para o desenvolvimento progressivo de qualquer comunidade. Evidencia-se,
portanto, a necessidade de programas que incentivam a Iniciagdo Cientifica, pois € o
caminho introdutorio para os estudantes se aproximarem ao meio técnico-informacional
— despertando o interesse e potencial em aptidao pela pesquisa cientifica.

REFERENCIAL TEORICO

Iniciacido Cientifica

A Iniciacdo Cientifica (IC) ¢ uma oportunidade de contato do estudante da graduagdo com
a pesquisa académica (A. C. Queiroz, M. C. S. Dantas & Andrade, 2020), o que ¢ um
fator importante para o incentivo a pesquisa ¢ a ciéncia - contribuindo para a formagao de
novos pesquisadores -, sendo uma das formas de proporcionar uma educagdo critica,
estimular a criatividade e a elaboragdo propria do conhecimento (Daminelli, 2018).

Essa pratica académica, incentivada pelas instituicdes de ensino superior e de ensino
médio, possibilita que o estudante, que ndo possui experiéncia com a pesquisa, adentre
em um novo espago de atividades sob a orientacdo de um professor, dando inicio a
producdo cientifica na vida do educando - producdo que constituird a base para o
pensamento analitico da realidade (Sakamoto & I. O. Oliveira, 2019). A IC também pode
ser entendida como uma estratégia de ensino e um recurso didatico para promover a
aprendizagem ativa no aluno (Tolfo, 2020).
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O contato direto do aluno com seu orientador, pos-graduandos e outros graduandos com
suas experiéncias profissionais diversas, reflete na socializagdo profissional. Outro fator
significativo € a aproximagao do professor com o aluno - o que ¢ benéfico para ambas as
partes-, uma vez que esse contato ndo se restringe a discutir aspectos especificos do
projeto desenvolvido, mas envolve a troca de informagdes e experiéncias (Massi & S. L.
Queiroz, 2010).

Com as atividades propostas na IC, o aluno desenvolve habilidades orais, escritas, de
planejamento, avaliagdes escolares e aprende a encontrar solugdes efetivas para os
problemas que emergem durante a pratica docente (N. C. Melo & Lyra, 2020).
Hodiernamente, ¢ de conhecimento dos profissionais e académicos que a qualidade da
graduacao ¢ diretamente proporcional a geragdao ¢ dominio do conhecimento cientifico
adquirido pelo aluno durante a sua formacgdo, sendo a universidade a base para
orecrutamento e descobrimento de talentos para a inovagao tecnoldgica (S. B. F. B. Pirola,
Padilha, Di Mauro, Gabriel & L. H. F. B. Pirola, 2020).

Pesquisa Cientifica

A ciéncia necessita estar em constante crescimento e/ou aprimoramento de novas
técnicas, bem como deve estimular a formagao de profissionais capacitados, portadores
de senso critico e que sejam capazes de acompanhar tal evolucdo, que busquem
conhecimentos e que saibam aplica-los (R. F. Oliveira et al., 2020). Nesse interim, a
publicacao cientifica ¢ fundamental, pois revela o contetudo cientifico para a comunidade;
caracteriza uma pessoa, um grupo ou uma instituicdo, conferindo tradi¢do; e gera
capacidade de captar recursos (Burihan, 2020).

Isto posto, o proposito da divulgagdo cientifica ¢ estender o acesso aos conhecimentos
cientificos produzidos, estimulando o senso critico e a alfabetizagao cientifica do publico
em geral, sendo uma das possibilidades de se combater a desinformacgao e as fake news
(“noticias falsas”), de forma a deixar a populagao menos vulneravel, a partir de um maior
dialogo entre a ciéncia e a populacdo (L. F. S. Dantas & L. F. S. Maia, 2020).

As revistas, eletronicas ou impressas, sao tidas como o modo mais rapido e
economicamente viavel para as pesquisas circularem e os pesquisadores tornarem visiveis
os seus trabalhos, pois ¢ por meio de uma publicacdo cientifica que a sociedade toma
conhecimento dos resultados de uma pesquisa € o que esta representa para a coletividade
(Brofman, 2018). Logo, a internet se mostra como uma ferramenta indispensavel para a
divulgacdo do conhecimento cientifico, pelo fato de possibilitar a utilizagdo de diversos
recursos € instrumentos, o que viabiliza a aproximagdo e incentiva os debates sobre
ciéncia e sociedade entre cientistas e publico (Menegusse, T.

R. C. Silva & Gomes, 2021).

Dentre as principais caracteristicas do conhecimento cientifico estdo: a estruturagao - ¢
construido por um conjunto de ideias; a verificabilidade - determinada ideia deve ser
comprovada sob a perspectiva da ciéncia; e ser falivel - ndo € definitivo, pois determinada
ideia pode ser substituida por outra (A. S. Pereira, D. M. Shitsuka, Parreira & R. Shitsuka,
2018). E importante que o conhecimento seja construido a partir de uma atitude
sistematica de pesquisa, que se concretiza em seus procedimentos técnico-cientificos
(Soares & Severino, 2018).
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A oferta de uma educagdo de propriedade pressupde que se proporcionem aos alunos
conhecimentos diversos que os permitam crescimento académico e, também, sua inser¢ao
social, no sentido de compreenderem o mundo em que vivem e atuarem nele como
cidadaos - no caso da educacao superior, ¢ obtida pela integracao de atividades de ensino,
pesquisa e extensao (Leite, R. C. Pereira & Barbosa, 2022).

Relato de Experiéncia

A partir da identificagdo do valor atribuido a elaboracdo do conhecimento cientifico,
mostra-se necessario o entendimento sobre as possibilidades de estruturacao dos saberes
académicos, como o relato de experiéncia (RE) - trata-se da expressdo escrita de
vivéncias, capaz de contribuir na producao de conhecimentos de diversas tematicas, isso
por meio do esfor¢co académico-cientifico explicativo com a aplicagdo critica-reflexiva
em meio a base teorica-metodoldgica (Mussi, Flores & Almeida, 2021).

O relato de experiéncia, como um género textual e discursivo, pressupde uma dialética, e
a visdo do relato configura uma empatia profissional, reconhecimento de classe e de
terapia coletiva - tendo o olhar de quem estd na experiéncia como indispensavel para a
contribuicao na resolucao de problemas sélidos e consistentes, numa sociedade que vive
em constante transformagao (Pereira Jinior & Lemes, 2020).

O RE ¢ um estudo de natureza qualitativa que se caracteriza por uma multiplicidade de
opgoes tedricas e metodologicas e valoriza a explicitagdo descritiva, interpretativa e
compreensiva de fendmenos, delimitada em um tempo historico, a partir da experiéncia
como seu objeto de analise - a qual ¢ uma fonte interminavel de sentidos e possibilidades
passiveis de analises, havendo intimeras perspectivas de narrativas (Daltro & Faria,
2019).

Desafios

Apesar de a pesquisa cientifica estar cada vez mais reconhecida com uma importante
atividade para a inovagdo, os pesquisadores encontram diversos desafios relacionados a
escassez de recursos; a burocracia excessiva; a falta de uma equipe de apoio para captagao
de recursos ou gestdo dos projetos; sobrecarga dos pesquisadores que atuam,
simultaneamente, com atividades de ensino e extensdo; infraestrutura deficitaria; baixa
interacao dos pesquisadores com outras instituigdes para o desenvolvimento de parcerias
e a dificuldade de atender a demandas da sociedade (D.

L. Souza, Zambalde, Mesquita, T. A. Souza & N. L. C. Silva, 2020).

No Brasil, embora tenha ocorrido uma redugdo explicita dos or¢amentos destinados a
Ciéncia e Tecnologia (C&T) — considerando a reducao de 84% (de R$ 11,5 bilhoes para
RS 1,8 bilhdao) de 2012 para 2021, em valores atualizados pela inflagdo — a producdo
cientifica do pais continuou crescendo, mantendo o estado de Sdo Paulo como o grande
polo de produgdo cientifica e tecnologica brasileiro, e o Brasil entre os paises que mais
produziram conhecimento cientifico sobre Covid-19 (Escobar, 2021a).

As verbas federais para ciéncia e tecnologia vém se reduzindo substancialmente desde
2015, e esse declinio foi agravado pela retencdo de parte do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) — bloqueio que, mesmo proibido
pelo Congresso, continua impedindo a inje¢do de cerca de R$ 2,7 bilhdes no setor (Lobo,
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2021). A pedido do Ministério da Economia, houve um corte de 87% dos recursos
contingenciados do FNDCT, que seriam direcionados a ciéncia, destinando apenas R$
89,8 milhdes para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTT)

de um total de R$ 690 milhdes que seriam liberados como créditos suplementares
(Escobar, 2021b).

Em 2021, os 36 campus e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao — PRP do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo — IFSP desembolsaram um valor
que totaliza o montante de R$ 1.555.200,00 para fomentar bolsas aos estudantes. Este
valor permitiu a realizagdo de 432 projetos de iniciacdo cientifica ou tecnoldgica no
estado, distribuidos em todos os campus do IFSP. J4 no Programa Institucional Voluntario
de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica do IFSP (PIVICT), apos a redugdo de projetos
desenvolvidos durante o ano de 2020, verificou-se uma leve retomada na quantidade de
projetos de iniciagdo cientifica e tecnologica desenvolvidos com estudantes voluntérios

em 2021. Ao todo, foram desenvolvidos 211 projetos no ano (IFSP, 2022).Figura 1 -
PIBIFSP e PIVIC 2020 e 2021

PIBIFSP e PIVICT
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400
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200
0
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Fonte IFSP, 2022.

Entre os anos de 2020 € 2021, o campus Sao Paulo reduziu em 21% as Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e Tecnologica do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (PIBIFSP) (de 100 para 82) e em 33% os PIVICT (de 16 para 12) o niamero de
projetos com bolsas de 100 para 82, respectivamente.

Hé mais de 15 anos o IFSP fomenta por meio de editais projetos pelo PIBIFSP e trés
PIVICT. Nos ultimos quatro anos (2019-2022), foram realizados 17 projetos de IC ja no
ambito do curso de Gestdo de Turismo.

A proposta orcamentaria do governo federal para ciéncia e tecnologia em 2022 ¢ de um
aumento de 138% em relagdo ao montante de 2021, resultando em R$ 6,6 bilhdes a
disposicao para “despesas discricionarias”, que ¢ de onde saem o0s recursos para o
financiamento de bolsas, projetos e infraestrutura de pesquisa, entretanto, esses valores
foram muito reduzidos nos ultimos anos, sendo o aumento proposto insuficiente para
resgatar a ciéncia brasileira da situagdo atual (Escobar, 2021c).

Nao obstante, a participagdo de estudantes em Projeto de Iniciagdo Cientifica (PIC), no
decorrer da formagdo académica, ¢ de suma importancia para a ampliacdo do
conhecimento e para a inser¢do do estudante no campo da pesquisa, qualificando a sua
formagdo com vivéncias de ensino, aprofundado em assuntos cientificos em uma
determinada éarea do curso (Melo, 2021). Em projetos de pesquisa ha uma defini¢do do
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tema, seguida pelo levantamento de literatura, elaboracao de problema, hipotese, objetivo,
justificativa, metodologia, entre outras etapas (Gongalves, 2019).

Bolsas de Fomento

Nesse interim, os programas de bolsas aos estudantes que participam de PIC’s, além de
servirem como incentivo a pesquisa cientifica, ainda tém dimensao de carater social ao
oferecerem apoio financeiro, permitindo que os estudantes de baixa renda possam dar
continuidade a sua formagdo de forma integral, respeitando e refor¢ando os pilares de
formac¢do dentro da universidade publica: ensino, pesquisa e extensdo — e possibilita o
retorno de seus investimentos a comunidade, pautado em uma formacao gratuita e de
qualidade (N. C. Melo & Lyra, 2020).

Dentre os programas de IC desenvolvidos no IFSP, que contam com a participagdo de
estudantes na condig¢do de bolsistas, ha o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica e Tecnoldgica do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo — PIBIFSP, o qual tem o objetivo de despertar a vocagdo cientifica entre os
estudantes de nivel médio e superior por meio da participacao em atividades de pesquisa,
de desenvolvimento tecnologico e de inovagao (IFSP, 2017).

O PIBIFSP ainda tem como finalidade dar suporte aos grupos formados por servidores e
estudantes envolvidos no desenvolvimento de pesquisas, estimulando a producao de
solugdes técnicas e tecnoldgicas e a formacao de futuros pesquisadores, considerando que
a interagdo entre os pesquisadores e estudantes de diferentes niveis de ensino visa
proporcionar: a aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa; estimular o pensamento
cientifico, critico e criativo; o interesse pela pos-graduagdo; e o surgimento de grupos de
pesquisa no IFSP (IFSP, 2017).

Segundo o Edital n° SPO.038, de 5 de outubro de 2020, a bolsa tem valor de R$ 400,00,
vigéncia de um periodo maximo de nove meses ao longo do ano, e alguns requisitos para
o estudante ser bolsista sdo: ser regularmente matriculado em curso técnico ou graduagao
no IFSP; ser selecionado e indicado pelo orientador; possuir curriculo atualizado na
plataforma Lattes do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico); dispor de 20 horas semanais para dedicacdo as atividades relacionadas ao
projeto; e manter desempenho escolar/académico que ndo prejudique o andamento das
suas atividades no curso em que ¢ estudante regular (IFSP, 2017).

Tal como apresentado, o PIBIFSP representa uma possibilidade de atuagdo para os alunos
do curso superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo do IFSP, do campus Sao Paulo.
E também uma oportunidade para equiparar as horas de estdgio curricular supervisionado
obrigatorio, o qual deve ter carga horaria minima de 360 horas — conforme consta no
Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo (IFSP,
2019).

Nos tltimos quatro anos (2019-2022) foram realizados 17 projetos de IC ja no ambito do
curso de Gestdo de Turismo.

Diante desse cenario e com o proposito de expor a Iniciagdo Cientifica no processo de
graduacgdo, a discussdo se deu por meio de uma exposi¢ao reflexiva e andlise qualitativa
das falas das estudantes do curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) — campus Sao
Paulo — em projetos de pesquisa cientifica, durante o ano de 2021.

METODOLOGIA

Contexto Investigado

O presente artigo investiga o contexto académico e cientifico, em nivel de graduacao, de
duas bolsistas, do segundo ano, do curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) — campus
Sao Paulo (em 2021, hoje egressas).

Em 2001, foi criado, no entdo Centro Federal de Educagdao Tecnoldgica de Sao Paulo
(CEFET-SP), o Curso de Tecnologia em Turismo e Hospitalidade, atendendo a uma alta
demanda por cursos de Turismo no estado.

O curso de Gestao de Turismo supracitado tem duragdo de trés anos e forma profissionais
aptos a diagnosticar o potencial de destinos e produtos turisticos; criar € implantar roteiros
turisticos; planejar e gerenciar atividades relacionadas aos distintos segmentos de
mercado do turismo; articular os diferentes agentes locais, regionais e internacionais da
area; administrar e operar atividades em agéncias de turismo e transportadoras turisticas;
gerenciar e executar procedimentos em meios de hospedagem, restaurantes e eventos; e
vistoriar, avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacgao (IFSP, 2019).

Esse relato de experiéncia descreve as vivéncias de bolsistas de Iniciacdo Cientifica,
vinculadas a projetos aprovados com bolsa de pesquisa, intitulados “Entendendo a
economia do compartilhamento: uma analise das dimensdes da qualidade dos servicos da
BlaBlaCar, a partir da percepcao dos seus usuarios” (estudante A) e “O processo logistico
nos servicos turisticos de aventura: uma analise das dimensdes da qualidade do servigo a
partir da percepg¢ao dos turistas” (estudante B).

Esses projetos foram, inicialmente, inscritos para o Edital n® SPO.038, de 5 de outubro de
2020, e aprovados para serem desenvolvidos em 2021, os quais tiveram como principais
atividades: o estudo sobre a pesquisa cientifica e a sua construcao; estudo dos materiais e
contetidos bibliograficos; determinacdo do perimetro de investigagdo; coleta, analise de
dados e conclusdo; entrega de relatorios; submissdo e apresentagdo nos eventos
cientificos; submissdo nas revistas; desenvolvimento de um novo projeto para o ano
seguinte (2022); e apresentacdo dos resultados no Grupo de Estudos e Pesquisas em
Turismo (GEPTUR) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
(IFSP) — campus Sao Paulo.

Diagnostico da Situacio-Problema

Este trabalho tem como Situagdo-Problema identificar os impactos da Iniciagdo Cientifica
para duas estudantes de Gestao de Turismo, englobando a repercussio para estas enquanto
estudantes de graduagdo, estudantes de Turismo, cidadas e futuras profissionais, bem
como os efeitos para a sociedade.

158




XI Simposio Internacional, XVII Jornadas de Investigacion - Accion en Turismo (CONDET 2023)

Intervencao Proposta

Este trabalho se caracteriza como um relato de experiéncia, fruto dos trabalhos e
atividades desenvolvidas no ambito do Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica
(PIBIFSP) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP)
campus Sao Paulo —, sob o Edital n° SPO.038 de 5 de outubro de 2020. Os projetos
abrangeram o periodo de marco a dezembro de 2021. As pesquisas foram realizadas por
duas bolsistas académicas, do segundo ano do curso superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo (em 2021, hoje egressas) — que também assinam o presente relato — e um
professor doutor orientador, o qual, anteriormente, havia submetido e recebido a
aprovacao para a execucao dos projetos.

As estudantes foram orientadas, por meio de encontros semanais, quanto ao processo de
elaboragdo de uma pesquisa cientifica, perpassando pelos topicos de referencial teorico,
metodologia, coleta e analise de dados, discussdo dos resultados e conclusao. Em seguida,
a pesquisa foi desenvolvida e os trabalhos resultantes foram submetidos e apresentados
em eventos, alguns deles foram publicados em periddicos cientificos. Essa experiéncia
permitiu com que as pesquisadoras vivenciassem, na teoria € na pratica, o processo de
execu¢ao de um estudo sistematico e aprofundado sobre a teméatica dos seus respectivos
projetos.

ApOs essa etapa, as estudantes compartilharam os seus aprendizados e experiéncias no
Grupo de Estudos e Pesquisas em Turismo (GEPTUR), composto por docentes e
estudantes pesquisadores que estudam diferentes linhas de pesquisa, sendo “Gestao” uma
tematica transversal. A apresentacdo ocorreu no dia 21 de janeiro de 2022, as 16 horas,
teve duracdao de aproximadamente 1h30min e foi gravada sob o consentimento dos
participantes.

Isso posto e de forma a identificar os impactos da Iniciacao Cientifica, este relato de
experiéncia se da por meio de uma exposi¢ao reflexiva e analise qualitativa das falas
apresentadas pelas estudantes no GEPTUR, mediante a disponibilizagdo da gravagao. As
falas das estudantes foram transcritas e, para interpreta-las, foi utilizada a técnica de
analise de conteudo, a qual ¢ dividida em trés partes.

A primeira ¢ a pré-analise, fase em que ha organiza¢dao dos materiais — transcri¢do das
falas; a segunda ¢ a explora¢do do material — codificac¢do e categorizacdo dos dados em
trés topicos, separados de acordo com o conteudo; ¢ a terceira € o tratamento e a
interpretagdo dos dados — desenvolvimento da discussao e resultados (Bardin, 1995).

RESULTADOS OBTIDOS

O discurso das estudantes foi ajustado de forma a preservar a semantica original da
enunciagdo, e a categorizacao das falas englobou trés topicos selecionados com base nos
assuntos mencionados na apresentacdo: etapas e desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica, resultados alcancados e potenciais caminhos.
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Etapas e desenvolvimento de uma pesquisa cientifica

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa de iniciagdo cientifica, as bolsistas foram
orientadas, de forma sincrona e assincrona, pelo professor doutor que ministra aulas no
curso de Gestdao de Turismo do IFSP. Ao todo, com as reunides semanais, com duragao
de aproximadamente duas horas, houve 35 encontros virtuais.

Cada etapa do trabalho seguiu a seguinte ordem: 1) explicagdo, conceito, importancia e
como desenvolver; 2) desenvolvimento, realizacdo das tarefas semanais por parte das
estudantes; 3) entrega e revisdo, no qual o professor avaliava as atividades e fazia as
recomendacdes necessarias; 4) apresentacdo dos resultados durante as orientagdes
sincronas para ao professor € a outra colega; 5) ajustes com base nos comentarios do
professor e, assim, o ciclo se repetia em todas as etapas.

Cerca de 35 encontros semanais de trocas, aprendizagens, producdes e apresentacoes.
Segundo a estudantes A, “as orientacdoes foram importantes para darmos
prosseguimento nos trabalhos, tirar as davidas, ter o retorno e gerar novas ideias. O
contato das graduandas com um professor doutor foi muito enriquecedor para que o
trabalho e o cronograma fossem concluidos”. Assim, as orientagdes sincronas e
assincronas nortearam todo o desenvolvimento da pesquisa e foram de fundamental
influéncia para o cumprimento do cronograma estabelecido no inicio das atividades, o
qual incluia ndo apenas a produgdo dos trabalhos, mas também a apresentagdo dos
resultados em eventos cientificos, para estudantes de turismo e no GEPTUR.

A preocupacao com os dados e informagdes veiculados nas diferentes midias e a
necessidade de produzir pesquisas sistematicas, metodicas, objetivas e impessoais
justificam a necessidade de conhecer todas as etapas de desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica. Conforme aponta a estudante B: “[...] a importancia de conhecermos todas as
etapas do desenvolvimento de uma pesquisa ¢ para que nds possamos desenvolvé-la
com todo cuidado e técnica, para que de fato nds possamos contribuir para o estudo
cientifico”, essa fala corrobora um dos resultados do estudo de Fagundes et al. (2021),
que afirma que os especialistas da comunidade cientifica sio importantes sujeitos para a
credibilidade das informagoes.

Nesse viés, as estudantes, com os temas propostos, desenvolveram a pesquisa com base
em vdrios outros estudos, de modo a seguir todas as etapas do processo de uma IC. Nao
obstante, em virtude do contexto pandémico e das contingéncias ¢ mudancas causadas
por esse cenario, as pesquisas tomaram um novo rumo — isso por inviabilizar algumas
atividades previstas no plano original. Quanto a isso, a estudante A comentou: “eu achei
legal a flexibilidade para desenvolver (a pesquisa) a partir do momento que a gente
estava”. Apesar da mudanca — principalmente no aspecto metodoloégico —, as pesquisas
seguiram a mesma tematica do projeto proposto anteriormente. O projeto original da
estudante A era: “Entendendo a economia do compartilhamento: uma analise das
dimensdes da qualidade dos servigos da BlaBlaCar, a partir da percep¢do dos seus
usuarios”, o resultante foi “Analise da qualidade dos servigos da BlaBlaCar, a partir da
percepcao de suas usudrias”. Ja os projetos originais e resultantes da estudante B foram,
respectivamente: “O processo logistico nos servigos turisticos de aventura: uma analise
das dimensdes da qualidade do servigo a partir da percepcao dos turistas” e “Os desafios
operacionais enfrentados pelas operadoras de cicloviagem”.
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Resultados Alcancados

A IC envolve ndo apenas o processo de pesquisa, sistematiza¢do e interpretacdo dos
dados, mas também a apresentacdo dos resultados, como por meio de publicagdes e
apresentacdes em eventos cientificos. Em sintese, os trabalhos da estudante A foram
publicados e apresentados no XXIV Seminarios em Administragdo (SemeAD, 2021) e
indicado para publicagdo via fast-track - artigo aceito para publicagdo na Revista de
Administragdo da UNIMEP, em 2022 -, XXV Seminarios em Administracao (SemeAD,
2022), no XIX Seminario Anual da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacao
em Turismo 2022 (ANPTUR), no Tourism and Hospitality International Journal (THIJ,
2021), Revista de Administracdo da UNIMEP (RAU, 2022), no Brazilian Journal of
Production Engineering (BJPE) e em um capitulo de livro pela Atena Editora.

J4 as produgdes da estudante B foram publicadas e apresentadas no Encontro Nacional de
Engenharia de Produgdo (ENEGEP, 2021) e no XXVIII Simposio de Engenharia de
Produgao (SIMPEP, 2021). Ambas as estudantes apresentaram os seus trabalhos no XII
Congresso de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia do IFSP (CONICT, 2021), no VI Encontro
de Iniciacao Cientifica e P6s-Graduacao do campus Sao Paulo (EICPOG, 2021), no XXV
Seminarios em Administragao (SemeAD, 2022), no XIX Seminario Anual da Associagao
Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Turismo 2022 (ANPTUR), no Brazilian
Journal of Production Engineering (BJPE), Revista da Faculdade de Administracao e
Economia (ReFAE) e na Revista Hospitalidade.

Além disso, vale destacar que ao longo dos anos seguintes, os trabalhos desenvolvidos
alcancaram ainda mais resultados: as pesquisadoras foram convidadas a apresentar um
relato de experiéncia na 14* Semana de Ciéncia, Educagao e Tecnologia do Campus Sao
Paulo (IFSP), em 2022; o artigo com tematica sobre os desafios enfrentados pelas
operadoras de cicloviagem foi indicado para publicagdo via fast-track pela ANPTUR, o
qual foi aceito para publicagdo pela Revista Eletronica de Administragdo e Turismo
(ReAT), em 2023; e esse mesmo trabalho foi aceito para publicacdo e apresentagao no 4°
Encontro para o Desenvolvimento do Cicloturismo, em Joao Pessoa (PB) (2023).
Referente as apresentacdes nos eventos, a estudante B disse: “apresentar esses resultados
nos eventos foi um misto de emocdes: alegria por ter produzido um trabalho,
nervosismo para apresenta-lo, receio de problemas técnicos, ansiedade para as perguntas
que viriam e gratidao por cada ciclo encerrado”. O encontro com outros pesquisadores
promoveu a troca de experiéncias ¢ a atualizacao sobre os trabalhos que estavam sendo
desenvolvidos em nivel cientifico, ndo apenas por brasileiros, mas por pesquisadores de
outras nagdes, mesmo que em minoria.

Os eventos que as estudantes participaram foram realizados de forma online por meio de
distintas plataformas, o que exigiu o preparo dos materiais, para a apresentagdo, e dos
equipamentos necessarios — computador, camera, microfone e o software por onde seria
realizada a apresentacdo. Os trabalhos foram submetidos nos eventos pelas proprias
estudantes, o que segundo a estudante B foi algo proveitoso: “uma das coisas que mais
admiro na iniciacdo cientifica € justamente esse protagonismo do estudante:
desenvolver a pesquisa e ter a oportunidade de submeter nos eventos, apresentar os
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resultados e também ser avaliado pelos pareceristas nos eventos e por outros
pesquisadores”.

As propostas para a educacdo em Ciéncias na atualidade apontam a relevancia de que o
ensino das disciplinas cientificas contemple ndo somente conhecimentos de conteudos,
mas também proporcione o entendimento do fazer ciéncias, isto €, dos procedimentos em
ciéncia, bem como favorecer aos estudantes o desenvolvimento de habilidades cognitivas
que sdo proprias para educacdo cientifica(Zompero, Garbim, Batista de Souza &
Barrichelo, 2018, p.327). O fazer ciéncia, como supracitado, permitiu o desenvolvimento
de habilidades cognitivas proveitosas igualmente em outras areas de atuagao. No tocante
aos resultados, além dos dados obtidos com as pesquisas € a sua posterior apresentagao
nos eventos, outro efeito da IC foi o aperfeigoamento da desenvoltura das estudantes,
também, no desenvolvimento de outras tarefas académicas, assim como afirma a
estudante A: “eu percebi melhora de andlise critica, no desenvolvimento dos trabalhos da
faculdade, no desempenho académico e melhoras na questdo da apresentagdo:
desenvoltura para apresentar nos eventos e encontros sincronos”.

Potenciais Caminhos

Os potenciais caminhos foi o ultimo tdpico tratado na apresentagdo das estudantes e
apresentou trés possibilidades de continuidade do trabalho: no ambito da pesquisa,
continuar estudando tematicas e publicando os resultados; na academia, lecionar; € no
mercado, a aplicabilidade dos aprendizados na Iniciagdo Cientifica no cotidiano de uma
empresa, como evidencia a fala da estudante B: “pensando em nos, como futuras
gestoras turismologas, temos o aprendizado de lidar com os dados [...] temos um olhar
critico para analisar os dados ¢ utilizar os resultados a nosso favor, para contribuir com
o turismo”.

Seja na pesquisa, na academia ou no mercado, a experiéncia vivenciada pelas estudantes
sera de grande proveito para o desenvolvimento de atividades relacionadas a cada uma
dessas areas, também as producdes e publicacdes ja realizadas pelas estudantes serdao
significativas em um processo de sele¢do em cursos de pds-graduagdo, por exemplo. Na
area do turismo, L. A. Silva, Holanda & Leal (2018) apontaram que os turismologos
formados atuam, principalmente, na docéncia e no agenciamento de viagens, também
afirmam que ha um desequilibrio entre a oferta ¢ a demanda de mao de obra qualificada
nessa area. Por outro lado, destacam que a formagao em um curso superior de turismo ¢
importante para a pratica profissional.

A IC estad presente em intimeros cursos de graduacdo e ndo apenas no Turismo:
Administragdo (Pinto, Fernandes & Silva, 2016); de Arquivologia e Biblioteconomia e
Documentagao (Gomes, Jesus & Santos, 2020); de Biomedicina, Farmacia e Nutri¢do, no
laboratério de quimica (Fernandes & Barbosa, 2022) de Ciéncias Contdbeis (Ferreira, et
al., 2022); de Direito (Gianezini et al., 2016) e Engenharia de Minas e Engenharia
Metalurgica (Alexandrino et al., 2017).

Ademais, as estudantes apresentaram uma visdo mais critica quanto ao caminho que
almejam seguir, mas concordam que independentemente da area que serd escolhida, as
vivéncias e os aprendizados da IC serdo cruciais. Na pesquisa, as estudantes adquiriram
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uma ampla bagagem técnica e cientifica sobre como realizar estudos sistematicos, o que
auxiliaria no desenvolvimento de pesquisas futuras; na academia, ao lecionar
componentes curriculares que versam sobre pesquisas cientificas, as pesquisadoras teriam
um conhecimento pratico para compartilhar com os seus estudantes; ja no mercado,
algumas das vérias habilidades que podem ser aplicadas ¢ o da coleta e analise de dados
para a tomada de decisdes, como ocorre em diversos empreendimentos turisticos que
fazem, por exemplo, a previsao da demanda turistica para auxiliar no calculo da producao
necessaria para atender a essa demanda.

CONSIDERACOES FINAIS

De fato, a ciéncia € essencial para a evolucdo social e tecnoldgica em nivel mundial e
deve ter seu reconhecimento e investimento por parte dos envolvidos de cada setor. O
incentivo e a geracao de novos pesquisadores, no ambito do ensino superior € médio, sao
vastamente significativos para as produgdes cientificas e académicas manterem-se ativas
e atualizadas, sendo o fomento um dos estimuladores aos estudantes interessados. Nessa
perspectiva, a Iniciacdo Cientifica, conforme exposto, ¢ de suma relevancia para os
estudantes e para a sociedade, esta, por sua vez, recebe o retorno das pesquisas das
institui¢des de ensino — que formam pesquisadores — e, consequentemente, melhoram o
desenvolvimento social. Aos orientados, as repercussoes de sua participagdao nos projetos
sdo inumeras, desde seu desenvolvimento pessoal intelectual, até a sua possivel inclinagao
a atuacao académica, como professor.

Para as bolsistas, enquanto estudantes do curso de Gestdo em Turismo, pode-se destacar
as contribui¢des da Iniciacao Cientifica para o desenvolvimento de: atividades e trabalhos
académicos; habilidades para apresentacdes orais; pensamento critico e reflexivo;
protagonismo e proatividade; relacionamentos com outros pesquisadores — trocas de
conhecimento; ¢ de dominio dos processos da pesquisa. Esses fatores tornam a formagao
académica mais rica e proveitosa, uma vez que os estudantes tém a oportunidade de
participarem concomitantemente aos estudos, complementando os aprendizados.

Por fim, conforme apontado na se¢do dos resultados e discussodes, pode-se inferir que a
experiéncia vivenciada pelas estudantes na IC foi significativa, e isso pode ser analisado
a partir de trés perspectivas: conceitual, o que envolve toda a pesquisa e aprofundamento
na tematica dos projetos, bem como conhecer termos técnicos da pesquisa cientifica;
procedimental, o qual se refere a habilidade de desenvolver, minuciosamente, todas as
etapas da pesquisa, ao processo de submissao e apresentacdo dos trabalhos nos eventos,
também a técnica de coleta, sistematizacdo e andlise dos dados; e atitudinal, que ¢ o
aprender a ser uma pesquisadora, o que, por sua vez, auxilia em diversas areas de atuagao
— pesquisa, academia e mercado de trabalho —, bem como ajuda a ter um olhar mais critico
para as informagdes, tanto na vida pessoal, académica quanto profissional.

Este artigo apresenta relevancia tecnologica-social a medida que explana os impactos da
Inicia¢do Cientifica na vida académica, sobretudo, para estudantes de graduacdo em
Turismo, corroborando para o fomento de contetido cientifico da area, o incentivo da
pesquisa cientifica e da formagao de novos pesquisadores e para a valorizagao da Ciéncia.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

EXPERIENCIAS DOCENTES Y/O EXTENSION

HACIA LA INTEGRACION DE DOCENCIA Y EXTENSION EN
INGLES PARA TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Gandur Analia Mariela, Blanchiman Mayra Giselle, Holgado Rocio.
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires

Palabras Clave: inglés para turismo, docencia, evaluacién formativa, extension,
investigacion

Key Words: English for tourism, teaching, formative evaluation, extension, research

El objetivo de este trabajo es presentar experiencias desarrolladas en Docencia, Extension
e Investigacion en el marco de Inglés para Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas
(FCH, www.fch.unicen.edu.ar) de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN, www.unicen.edu.ar), Argentina. En Docencia, la propuesta
pedagogica consiste en tres niveles anuales con una frecuencia de dos encuentros
semanales de 120 minutos cada uno. Se encuentran ubicados a lo largo de una carrera que
ofrece dos titulos de pre grado y uno de grado del siguiente modo: el Nivel 1 se encuentra
en el segundo afno (Tecnicatura en Turismo), el Nivel 2 en el tercer afio (Guia
Universitario de Turismo) y el Nivel 3 en el cuarto afio (Licenciatura en Turismo). El
objetivo general de la propuesta pedagdgica es que los estudiantes adquieran
conocimientos que, sumados al desarrollo de determinadas destrezas, posibiliten la
comunicacion oral y escrita utilizando contenidos especificos de la carrera.

Inglés para Turismo se brinda mediante una combinacion de tres enfoques: Inglés para
Fines Especificos (English for Specific Purposes, ESP), Ensenanza Basada en Contenidos
(Content Based Instruction, CBI) y Teoria del Género (Genre Theory, GT). El primer
enfoque, ESP, centra su atencion en la ensefianza de variedades especializadas de inglés,
en su mayoria orientadas a hablantes de inglés no nativos en contextos académicos y
profesionales. En el caso de la propuesta pedagogica que aqui se describe, se trata de
inglés para futuros profesionales en Turismo. Para el disefio y desarrollo de una propuesta
pedagbdgica mediante este enfoque, se requiere de un analisis de necesidades que
informara sobre el qué y el como del curso. El término “necesidades” es amplio e incluye
aspectos relacionados con los contextos de los estudiantes, sus motivaciones, niveles de
proficiencia del idioma, estilos de aprendizaje y las situaciones en las que necesitaran
comunicarse. Resulta relevante para el estudiante y efectivo en términos de costo y
tiempo. En el salon de clase, incorpora, entre otros, elementos del enfoque comunicativo
de ensenanza de lenguas (Communicative Language Teaching), de la ensefianza de
lenguas basada en tareas (Task-Based Language Teaching), y de la ensefanza basada en
proyectos (Project-Based Learning) (Richards & Rodgers, 2014 en Hyland 2022).
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El segundo enfoque, CBI, se fundamenta en unos principios (Brinton 1997) relacionados
con:

1. la seleccién de informacion que resulte relevante al estudiante en tanto se
relacionan con los contenidos de las asignaturas de la carrera, razén por la cual la
motivacion por aprender el idioma se fortalece, y en consecuencia, el aprendizaje
resulta mas efectivo. En el caso de la presente experiencia, la organizacion y
seleccion de los contenidos se realizd en sus comienzos en conjunto con un
experto en el area de Turismo perteneciente al claustro docente. Se trata de una
instancia de pedagogia colaborativa, en términos de Hyland (2022). Ademas, la
bibliografia base conecta el aprendizaje del idioma con ciertos contenidos
esenciales de las carreras de Turismo. En definitiva, se intenta encontrar formas
de integrar la ensefianza y el aprendizaje del idioma con las disciplinas de la
carrera y las profesiones del area de turismo (Hyland 2022).

2. la ensefianza basada en conocimientos y experiencias previas del estudiante en
relacion con el idioma mismo, con la carrera, y con el contexto educativo en el
que se haya inserto. En este sentido, se realizan ocasionalmente consultas a
docentes de la carrera sobre fuentes bibliograficas relevantes en la lengua meta.

3. la ensenanza del idioma centrada en usos contextualizados del idioma, de modo
tal que el estudiante logre tomar conciencia de las caracteristicas del discurso del
medio en que lo utilizard en su futuro quehacer profesional y de los patrones
esenciales que hacen a interacciones sociales efectivas y de las estructuras
gramaticales subyacentes, entre otros. Este principio se conecta en forma directa
con el tercer enfoque que se describe brevemente a continuacion.

El tercer enfoque, GT, trata de unas determinadas formas de discurso que comparten una
misma estructura, estilo, contenidos y lectores/audiencia, usados por una comunidad
discursiva particular con el fin de obtener ciertos objetivos comunicativos a través de
actividades de oralidad/escritura de tipo socio-retoricas (Swales, 1990). El analisis de los
géneros discursivos, por otro lado, forma parte del analisis de necesidades de ESP y es
uno de sus elementos mas importantes en el disefio de una propuesta pedagdgica basada
en este enfoque. Mediante un enfoque basado en géneros discursivos, los estudiantes
pueden distinguir las relaciones entre los textos y sus contextos de uso, comprenderlos
desde el punto de vista retorico, y analizarlos para compararlos, de-construirlos e incluso
criticarlos (Hyland, 2022). En la presente experiencia, algunos ejemplos de géneros tanto
escritos como orales que se analizan, comprenden, comparan, de-construyen y critican
constructivamente para la elaboracion de unos propios son el folleto turistico, el informe,
el tour guiado y la presentacion oral con soporte visual.

La propuesta pedagodgica incluye practicas tendientes a fomentar la autonomia en el
aprendizaje haciendo uso de las TICs, especialmente internet, y las posibilidades que
brinda el Aula Virtual Moodle institucional (https://campus.fch.unicen.edu.ar/). En lineas
generales, se concibe a la autonomia en el aprendizaje como “la capacidad de hacerse
cargo de, o tomar responsabilidad sobre, el propio aprendizaje” en acuerdo con Benson
(2001), quien sefiala que cualquier practica que aliente y permita a los estudiantes tomar
un mayor control sobre cualquier aspecto de su aprendizaje puede considerarse una forma
de fomentar la autonomia. En este sentido, Anijovich (2018) sefiala que desde un punto
de vista constructivista, se promueve en el estudiante la toma de conciencia de su propio
proceso de aprendizaje y se contribuye al desarrollo de su autonomia, considerando que
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un estudiante es autébnomo cuando logra comprender el sentido de lo que tiene que
aprender, toma decisiones sobre como va a llevar a cabo ese aprendizaje y reflexiona
sobre el recorrido realizado. El uso de retroalimentacion o feedback es otra manera de
fomentar la autonomia, como se describe mas adelante.

Cabe destacar que no equivale a ser autodidacta, es decir, que el estudiante deba aprender
por si solo y prescindiendo del profesor. Tender a la autonomia en el aprendizaje o ser
autonomo en el aprendizaje implica desarrollar o fortalecer una variedad de actitudes,
comportamientos y practicas, en clase y extra clase, tendientes a mejorar la calidad del
proceso de aprendizaje del idioma. En este sentido, las précticas de esta propuesta
pedagogica se fundamentan en los principios de cuatro Enfoques (Benson, 2001) que se
diferencian en los aspectos que enfatizan, pero que se combinan. Estos Enfoques se basan
en

Recursos
Tecnologia
Estudiante
Clase

El primero se centra en la interaccion independiente con los materiales de aprendizaje; el
segundo en la interaccioén independiente con las tecnologias educativas; el tercero en la
produccion directa de cambios psicoldgicos y de comportamiento del estudiante; y el
cuarto en la participacion colaborativa de los estudiantes, todo mediado por la tutoria del
docente.

En lineas generales, la ensefianza del idioma se realiza mediante la metodologia de taller
es decir, se focaliza en proporcionar a los estudiantes oportunidades practicas y
significativas para desarrollar sus habilidades lingiiisticas especificas del area de Turismo.
Se caracteriza por:

e participacion de los estudiantes activamente involucrados en actividades
practicas que fomentan el uso del idioma en situaciones reales

e aprendizaje colaborativo entre estudiantes que les permite practicar y
comunicarse entre si, lo que puede generar un ambiente de apoyo y
enriquecimiento mutuo

e focalizacion en habilidades lingiiisticas especificas donde, si bien se desarrollan
las cuatro macro habilidades, se da especial relevancia a la produccion oral y
escrita, dado el contexto de uso de la lengua meta de los futuros profesionales en
Turismo

e contextualizacion del uso del idioma de situaciones reales y auténticas, lo que
permite a los estudiantes aplicar lo que han aprendido en situaciones practicas de
la vida real

e retroalimentacion constante e inmediata de sus compatfieros y del profesor, lo que
les ayuda a mejorar sus habilidades de comunicacion

e promocion de la creatividad y la expresion personal a través del idioma, lo que
motiva a los estudiantes a desarrollar su fluidez y confianza

e uso de materiales auténticos para acercar a los estudiantes a la realidad del idioma
que estan aprendiendo.
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Cabe destacar que la modalidad de taller no excluye el estudio de la gramatica, el 1éxico
y la teoria, sino que las integra de manera préctica y funcional, lo que facilita el
aprendizaje y la retencion del idioma.

Desde un enfoque constructivista, el equipo docente considera la evaluacion como una
instancia para el aprendizaje (Hamodi et al., 2015; Anijovich, 2018). Se puede definir
como “todo proceso de constatacion, valoracion y toma de decisiones cuya finalidad es
optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje que tiene lugar, desde una perspectiva
humanizadora y no como mero fin calificador” (Pérez et al., 2009:35). Por tanto, el error
se considera una fuente para el aprendizaje por medio de una retroalimentacidon constante
pero oportuna mediada por el docente (Mellado Hernandez y Chaucono Catrinao, 2015
en Anijovich, 2018).

Concretamente, la evaluacion se realiza a partir del proceso de elaboracion de las
producciones orales y escritas de cada unidad tematica. De este modo el estudiante
adquiere aprendizajes significativos durante el proceso, y desde una perspectiva
formativa, continua y estratégica es decir, un proceso compartido, colaborativo y
democratico de recoleccion de informacion, que promueva una reflexion critica de los
procesos y que finalmente conduzca a tomar decisiones sobre cada situacion, con el fin
de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Diez Fernandez, 2006 en Alonso y
Blazquez, 2016).

De este modo se piensa en “una ensefianza que favorezca la busqueda de alternativas y
aproximaciones diversas a los fendmenos del mundo” (Anijovich, 2018). Esta forma de
evaluar implica pensar al estudiante como un sujeto de conocimiento: mas que importar
lo el estudiante dice acerca de un concepto, interesa como lo utiliza en situaciones
variadas. Es decir, mas que la reproduccion de cierta informacion, se valora el uso que
el estudiante hace de la informacion y su aplicacion en situaciones mas complejas, como
lo serian la creacion de productos, la investigacion y la resolucion de problemas del
mundo real.

En la presente propuesta, algunos ejemplos de esta practica de evaluacion son

e cl diseno de un folleto con informacion esencial para el turista en el destino Tandil
u otros para Oficinas de Informacion Turistica (Niveles 1 y 2)

e la claboracion de un video a solicitud del municipio del destino Tandil que
informa a la vez que muestra la propuesta de alojamientos o su sistema de
transporte (Nivel 2)

En ambos casos, las producciones estan orientadas a potenciales turistas extranjeros no
hablantes de espafiol que visitan el destino Tandil

e la indagacion, analisis y sintesis de informacion para una posterior redaccion de
un informe como género discursivo y su posterior presentacion oral con soporte
visual sobre los impactos del turismo en areas especificas del destino Tandil
(restauracion, alojamiento o tours guiados) (Nivel 3)

Ambas instancias de produccion (escrita y oral) estdn pensadas para un publico interesado

en o comprometido con la temética, no hablante de espaiol, como podrian ser propietarios
de alojamientos (hoteles, complejos de cabafias), guias de turismo, propietarios de bares
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y restaurantes, académicos del area de diagnostico y gestion ambiental, turistas y publico
en general comprometido con cuestiones ambientales locales.

Asi, y en concordancia con Anijovich (2018), “se evaluan los aprendizajes en tanto
conocimientos construidos acerca de

e dominio de informacion relevante

comprension, relacion e integracion de contenidos

e uso de los conocimientos para resolver problemas, analizar situaciones, tomar
decisiones, crear productos

e uso de estrategias cognitivas generales (por ejemplo, comunicacion clara y
precisa) y especificas de cada dominio disciplinar (por ejemplo, uso de un
procedimiento eficiente para la elaboracion [de un género discursivo, como el
informe].”

En el sentido formativo que se describe, la evaluacion consta también de instancias de co-
evaluacion y de autoevaluacion. Mediante la co-evaluacion, los estudiantes realizan la
evaluacion de al menos una produccion de sus compaieros (que puede ser tanto individual
como grupal) con rubrica pre determinada, cuyos items incluyen sugerir mejoras de la
produccion realizada. Asi, “se toma conciencia sobre el valor del propio aprendizaje y se
obtienen ideas sobre como mejorarlo, se desarrolla la capacidad de formular juicios y
compartir ideas,” segiin Matas y Ballesteros (2009 en Alonso y Blazquez, 2012). En esta
evaluacion de pares, se fomenta también la formacion de valores mediante el compromiso
que se establece con los compatieros en el intercambio de resultados y en la construccion
de contenidos (Fuentes y de la Pefia, 2004 en Alonso y Blazquez, 2012). La
autoevaluacion, por su parte, toma dos formas: actividades con clave de respuestas y
actividades de reflexion guiada ya sea al final de una unidad didactica o al final de un
cuatrimestre, que apunta a una introversion sobre el camino recorrido para clarificar como
continuar y abordar los aprendizajes de la nueva unidad tematica o del nuevo periodo,
segun sea el caso.

En la idea de una evaluacioén continua entra en juego el concepto de evaluacion para el
aprendizaje (William, 2011 en Anijovich, 2018), pues forma parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje en el transcurso del cursado y se nutre de la retroalimentacion
(feedback) para dar sentido de avance. Se acuerda con Pozo et al. (2001 en Anijovich,
2018) en que se relaciona con los estudiantes logrando adquirir ciertos recursos que les
posibiliten desarrollar en forma consciente e intencional acciones tendientes a alcanzar
determinados fines de aprendizaje.

El concepto “estratégico” de la evaluacion atafie a la capacidad de los estudiantes de saber
cual, como, cuando, donde y por qué aplicar esos recursos. Este modo de evaluacion
promueve en los estudiantes la capacidad gestionar sus propios aprendizajes disponiendo
de herramientas tanto intelectuales como sociales que les permiten analizar y utilizar
habilidades adecuadas a la situacion (Anijovich, 2018). A modo de ejemplo, planificar y
elaborar una charla de bienvenida de un coordinador de viajes a un grupo de turistas
conformado por jubilados provenientes de Noruega hablantes de inglés, que ha arribado
al destino Tandil en el mes de octubre al hotel Mullen por una semana. En la elaboracion
de esta produccion como evaluacion de una unidad tematica, los estudiantes seleccionan
y ponen en uso una serie de habilidades comunicacionales y unos contenidos lingtiisticos
(gramaticales, lexicales y sintdcticos) a fin de resolver una situacion de comunicacion
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entre un profesional de turismo determinado y un turista o grupo de turistas, que debe
ajustarse a un contexto de la vida real previamente dado. Ese contexto dado se caracteriza
por cierta informacion como: destino, tipo de turista, aspectos culturales, época del afo,
y lugar especifico donde tendré lugar la comunicacion, entre otros.

Otro aspecto relevante de la evaluacion formativa y continua es el de retroalimentacion o
feedback, ya que asiste al estudiante en convalidar y/o reorientar los aprendizajes asi
como también le permite conocer su avance en relacion con los criterios curriculares
establecidos y previstos, a la vez que ajusta esfuerzos, identifica dificultades, y revisa y
ajusta estrategias. De este modo, se promueve la autorregulacion. En palabras de
Perrenoud (2008:116 en Anijovich, 2018) intenta "estimar el camino ya recorrido por
cada uno de los estudiantes y, simultaneamente, el que resta por recorrer, a los fines de
intervenir para optimizar los procesos de aprendizaje". Cabe destacar el rol activo del
estudiante mismo en el proceso evaluativo junto al del docente mediante este intercambio.
En la presente propuesta, unas practicas de feedback utilizadas desde el punto de vista
formativo son:

e ecn cuanto a un grupo de estudiantes como comunidad de aprendizaje el
sefalamiento de errores o debilidades y fortalezas comunes encontradas, que se
realiza luego de una produccion oral o escrita, para su comentario y correccion
como manera de fortalecer el aprendizaje y aclarar dudas

e en cuanto al estudiante en particular, indicar de alguna manera (subrayado, cruz,
resaltado) donde se halla el error con orientacion de su tipo para que el estudiante
realice las correcciones necesarias, 0 una pregunta u orientacion en caso de haber
realizado una correccion erronea

Cabe destacar la importancia de crear un dialogo, sea escrito u oral, que delicadamente
equilibre las fortalezas y debilidades de la produccion en proceso de elaboracion. Asi, se
torna posible que se produzca un cambio en el proceso de pensamiento y de
comportamiento por parte del estudiante, motive para el aprendizaje y afecte
positivamente en su autoestima, lo involucre activamente en el proceso para el desarrollo
de habilidades de metacognicioén y autorregulacion, se retina evidencia de aprendizaje
tanto para el docente como para el estudiante, y por ultimo pero no menos importante, se
retina informacion que el estudiante pueda utilizar en aprendizajes futuros.

De acuerdo a los enfoques en los que se basa la propuesta docente, el material tedrico
practico es especifico del area, y se ha compilado a partir de diferentes fuentes impresas
y digitales, en constante revision y actualizacion para ajustarlo a las caracteristicas propias
de cada grupo de estudiantes y a los nuevos géneros que ofrece internet como recurso
digital. Los recursos utilizados son unas aulas del campus universitario, un laboratorio de
idiomas también ubicado en el campus universitario y el aula virtual Moodle institucional
de la FCH. Estos recursos permiten el desarrollo integral de la oralidad y la lectoescritura
y una efectiva comunicacion entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si, tanto en
clase como extra clase.

Los estudiantes que comienzan el Nivel 1 de Inglés conforman un grupo diverso. Poseen
una variedad de intereses, de experiencias previas, de estilos de aprendizaje, de tipos de
inteligencia, y de entornos sociales y culturales. Esta diversidad hace al equipo docente
abordar la ensefianza y la evaluacion considerando el salén de clase como un espacio
heterogéneo. En términos geograficos, provienen mayormente de diferentes localidades
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de la provincia de Buenos Aires, y en menor grado de otras provincias de Argentina y de
otros paises latinoamericanos, como Ecuador y Colombia. En términos lingiisticos,
poseen niveles de conocimiento del idioma muy heterogéneos también. Estos niveles van
desde Al -elemental- o menor, a Cl -avanzado- segin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCERL). A esta
heterogeneidad se suma la falta de articulacion entre la escuela media y la universidad,
aspecto que afecta a todas las areas de conocimiento, aunque especialmente a la de
lenguas extranjeras. En este sentido, Perrenoud (2008 en Anijovich, 2018) sostiene que

“por [mas] seleccionado que sea, ningin grupo es completamente homogéneo
desde el punto de vista de los niveles de dominio adquiridos al comienzo de
un ciclo de estudios o una secuencia didactica. Por “neutro" que sea, ningin
programa esta a igual distancia de las distintas culturas familiares de las que
son herederos los alumnos.” (Perrenoud, 2008:122-123).

En este contexto, el equipo docente ha trabajado en una mejora de la propuesta que
redunde positivamente en los futuros profesionales, como ya se ha descrito en CONDET
2019. Posterior a ello, uno de los aspectos notables sobre las actividades de Docencia fue
una adecuacion de los programas de Inglés para Turismo al MCERL con el objetivo de
internacionalizar la ensefianza. El MCERL es esencial en el proyecto general de politica
lingiiistica del Consejo de Europa para aunar criterios en la ensefianza, el aprendizaje y
la evaluacion de las lenguas. Se trata de un protocolo internacional para medir la
comprension y la expresion escrita y oral de una lengua. Describe una serie de niveles
para todas las lenguas a partir de las competencias lingiiisticas de los hablantes y permite
comparar distintos cursos y titulos emitidos por entidades educativas que toman al Marco
como criterio para la elaboracidon de sus propuestas. De este modo, los Niveles de Inglés
para Turismo de la presente propuesta pedagodgica se basan en Al+, A2+ y Bl
respectivamente.

Otra de las mejoras consideradas en 2019 e implementadas desde 2021 para abordar la
heterogeneidad lingiiistica es una prueba diagnodstica de competencias lingiiisticas y
practicas del lenguaje al inicio del cursado en Nivel 1, basada en la utilizada por el
Departamento de Lenguas de la UNICEN ya que ha sido adaptada a contextos
comunicativos del area de Turismo. El objetivo de esta prueba es ofrecer a los ingresantes
al Nivel una instancia de nivelacion y acreditacion de conocimientos previos en esa
lengua. La prueba consta de una instancia escrita, que valora el nivel formal de la lengua
meta, y una entrevista oral, que determina la competencia discursiva. Esta prueba
diagndstica otorga equivalencias por nivel. A manera de ejemplo, un estudiante que toma
la prueba diagnostica y obtiene la equivalencia del Nivel 1, solo cursard los Niveles 2 y 3
para acreditarlos como estudiante regular (o como estudiante libre mediante examen final
directamente).

Tras haber cristalizado algunas de las propuestas de mejora consideradas en 2019, al
momento el equipo trabaja en la articulacion de la Docencia con una segunda propuesta
de Extension y Transferencia destinada a prestadores de servicios turisticos de Tandil. La
Extension Universitaria (EU) se concibe como una forma de cooperacion interactiva entre
actores universitarios y otros actores de la sociedad, cooperaciéon que combina diversos
saberes y donde cada uno aprende de los otros en la labor conjunta, y mediante la cual se
aspira a contribuir a la expansion de la cultura colectiva, asi como también a la
construccion y uso socialmente productivo del conocimiento. De este modo, la extension
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universitaria ayuda a consolidar la democratizacion del saber y asume la funcion social
de contribuir a una mejor calidad de vida de la comunidad a partir de aquellas actividades
que

1. identifican demandas de la sociedad

2. coordinan las acciones necesarias a partir de los diagnosticos establecidos

3. (re)crean actividades de docencia e investigacion a partir de la interaccion con el
contexto social en cuestion

En particular, el destino Tandil, provincia de Buenos Aires, Argentina, ha evolucionado
en su oferta turistica. Por un lado, los atractivos se han diversificado en respuesta a la
demanda. Por otro lado, el concepto de “atractividad” ha cambiado. Tradicionalmente, se
caracterizaba por turistas interesados en el circuito religioso, especialmente en Semana
Santa. Hoy en dia, se caracteriza por turistas de Reuniones, Congresos, Convenciones y
Eventos, en el que organizadores y asistentes eligen a Tandil por varios motivos, entre los
que se puede mencionar la presencia de las distintas unidades académicas de la
Universidad, asi como también la existencia de varios colegios profesionales como
abogados, ingenieros, escribanos y médicos, entre otros que promueven eventos a nivel
regional, nacional, e internacional. También se destacan turistas que valoran el paisaje y
buscan tranquilidad o aventura en un medio natural, y/o el disfrute de la gastronomia
local. En este sentido, Tandil ofrece un marco ideal de sierras pertenecientes al sistema
Tandilia para el desarrollo de actividades de aventura como escalada, trekking,
cabalgatas, bicicleta y parapente entre otras, una variada oferta de alojamientos para
simplemente dedicarse al relax, y excelentes productos regionales como el salame D.O.T.
(denominacioén de origen) Tandil, quesos y dulces caseros, entre otros.

En este marco, se ha disefiado la propuesta Comunicacion en Inglés para Prestadores de
Servicios Turisticos, que contempla cuatro talleres de capacitacion orientados a:

recepcionistas de alojamientos

personal de servicio de informacion turistica

guias de turismo

personal de servicios de restauracion: mozos de bares y restaurantes.

Al momento, se estan llevando a cabo dos etapas del proceso de elaboracion de la
propuesta. Por un lado, se ha disefiado una encuesta a los potenciales interesados en los
talleres con el objetivo de indagar sobre su pertinencia. Esta encuesta esta orientada
especificamente tanto a graduados de las carreras de pre grado y grado de Turismo como
a trabajadores de las areas de turismo contempladas en los talleres. Por otro lado, se esta
afinando la elaboracion de los programas de contenidos de los cuatro talleres. El objetivo
general de Comunicacion en Inglés para Prestadores de Servicios Turisticos es contribuir
con el servicio de extension a la comunidad de la UNICEN aportando una propuesta de
capacitacion tendiente a optimar el perfil profesional de los interesados mediante un
posicionamiento favorable en oportunidades laborales.

Esta propuesta amplia y complementa la desarrollada en 2013, que se brind6 en el marco

de la III Bienal de Turismo en el mes de junio, y que se llevd a cabo en la Plaza
Independencia de la ciudad. Sus objetivos fueron dos:
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1. dar aconocer el trabajo conjunto de docente y estudiantes realizado durante el afio
2012 guiando diversos atractivos en inglés para el publico general

2. dar a conocer las potencialidades que presentan las carreras de Turismo en la
formacion de recursos humanos idoneos para desempefiarse en un destino turistico

Una de sus actividades puntuales consistié en un tour guiado de una porcién del casco
historico de Tandil, en el cual especificamente, estudiantes de Nivel II describieron la
Escuela 1, la iglesia matriz Parroquia Santisimo Sacramento, y el Palacio Municipal.

En cuanto a las actividades de Investigacion, el equipo docente se encuentra, por un lado,
en etapa de categorizacion como investigadores; por otro lado, en el proceso de
elaboracion de una propuesta de investigacion en conjunto con un docente experto del
area de Turismo. Esta propuesta indagard sobre las necesidades de idioma inglés en
ambitos de turismo a nivel local y especificamente, consiste en el disefio de una linea que
parte de una pregunta inicial vinculada con la insercion laboral de los egresados de las
carreras de pre grado y grado de Turismo de la FCH UNICEN. Se busca indagar sobre
las necesidades en lengua extranjera que redundard en una posible revision de los
programas de estudio de los tres niveles de Inglés para Turismo. En este sentido, se
acuerda con Hyland (2022) respecto de los tres compromisos esenciales que se
desprenden de un enfoque de ensefianza de la lengua basado en ESP:

e ¢l andlisis lingiiistico

e larelevancia contextual

e la replicacion en el salon de clase de eventos comunicativos especificos de la
comunidad de discurso pertinente

A manera de cierre, la propuesta y su equipo docente han evolucionado desde los inicios
de la carrera. Se fueron ajustando a la creciente matricula estudiantil y a las necesidades
de idioma especificas del area de Turismo al tiempo que la propuesta se enriquece con
materiales auténticos y practicas para la vida real donde la evaluacion forma parte del
proceso de aprendizaje. Crecid de ser una propuesta Docente exclusivamente para abrirse
a la Extension primeramente y a ser hoy una propuesta integral que busca articular
actividades de Docencia, Extension e Investigacion. Su propdsito es profesionalizar mas
aun la ensefianza del idioma y responder a las necesidades de formacién en inglés como
lengua extranjera, no solo de los futuros profesionales en Turismo que egresan de la FCH
UNICEN, sino también de los prestadores de servicios turisticos del destino donde se
radica la unidad académica, Tandil, ciudad intermedia con gran desarrollo turistico.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE TURISMO EN NIVEL
SECUNDARIO TECNICO. CASO: TECNICATURA EN SERVICIOS
TURISTICOS

Roldén Melisa, Figone Gimena, Marozzi Carla.
E.ES.TNe7 “Laura Rosende Mitre de Mendonca”™

INTRODUCCION

La Escuela Técnica Nro. 7 se cred en 1910 bajo el nombre de Escuela Profesional de
Mujeres Nro. 1 de La Plata" y preparaba a las alumnas, fundamentalmente, en actividades
para el hogar. La escuela se adaptd a los cambios sociales y diversifico sus planes de
estudio e introdujo con el tiempo cursos de Corte y Confeccion, Cocina, Peluqueria,
Taquigrafia, Dactilografia, Fotografia, Ceramica, Decoracion de Interiores, etc.

A partir de 1960 pasé a depender del Consejo Nacional de Educacion Técnica (CONET),
denominandose posteriormente Escuela Nacional de Educacion Técnica Nro. 2 (ENET
Nro. 2), se hizo mixta e incorpord el Ciclo basico de la Escuela Secundaria con dos
orientaciones: Practica Comercial y Profesiones Femeninas.

Con la transferencia de las escuelas nacionales a la provincia en 1994, la ENET Nro. 2
paso a llamarse Escuela de Educacion Técnica Nro. 7. Actualmente la escuela estd
conformada por el Ciclo Basico y el Ciclo Superior de la Escuela Secundaria otorgando
los titulos de Tecnicatura en Administracion de las Organizaciones, Tecnicatura en
Multimedios, Curso de Decoracion de Interiores, Curso Practico de Ceramica y a partir
de su implementacion a nivel provincial en el afo 2013, la Tecnicatura en Servicios
Turisticos.

El turismo en los ultimos afios ha cobrado relevancia a nivel internacional y nacional. La
nueva Ley Nacional del Turismo N° 25.997, expresa en su articulo 1°, “Declarese de
interés nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el
desarrollo del pais”. A partir de ello, se ha comenzado a ampliar en los ultimos afos la
oferta educativa en los niveles terciarios y universitarios, y algunas provincias como el
caso de Buenos Aires, incluy6 a la orientacion turismo a la oferta educativa de las escuelas
técnicas, circunscribiendo a la propuesta educativa dentro la Resolucion N°156/11 del
Consejo Federal de Educacion. Esta ultima, establece que la orientacion en turismo es
“una propuesta educativa que ofrece a los estudiantes el desarrollo de saberes vinculados
al reconocimiento del potencial turistico de nuestro pais, y a la puesta en valor de su
contribucion al desarrollo de regiones y comunidades” (CFE N°156/11 p.6). En la
provincia de Buenos Aires esta propuesta de orientacion destinada a alumnos de 4° a 7°
afio, tiene como finalidad desarrollar conocimientos vinculados a la actividad turistica y
su potencial a nivel pais y Provincia. El trayecto formativo estd organizado desde
diferentes perspectivas: caracter social e histérico del fendémeno turistico , el turismo e
inclusion social, fortalecimiento de la identidad local, reflexion critica del fendmeno
turistico y sustentabilidad, que resultan ejes rectores de las materias técnicas-especificas
y cientifico-tecnologicas enfocadas en Turismo, alguna de ellas son: Servicios Turisticos,
Psicologia Social del Turismo, Programacion de Circuitos, Espacios Turisticos de
Argentina y Administracion de Empresas. Ademas, se establecen practicas formativas en
ambientes de trabajo, relacionadas a experiencias laborales en organizaciones reales.
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El disefio curricular de la Tecnicatura en Servicios Turisticos propone el inicio de la
especialidad en el 4° afio de la Educacion Técnico Profesional, finalizando el plan de
estudios en el 7° afo (es decir, se prolonga un afio mas en comparacion con la secundaria
media). de 4° a 6° afio, se dictan asignaturas de formacion general, técnico-especificas y
cientifico-tecnolégicas. En 7° afio, las materias de formacion general ya han sido
finalizadas, contando en su defecto con Practicas Profesionalizantes.

De esta manera, los egresados y las egresadas reciben dos titulos: el de Bachiller y el de
Técnico en Servicios Turisticos. El plan de estudios demuestra un abordaje econdmico de
la actividad turistica, puesto que posee asignaturas como Servicios Turisticos, Sistemas
de Informacion Contable I y II, Economia, Comercializacion, Administracion de
Empresas y Emprendimientos Productivos y Desarrollo Local.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La percepcion del alumnado de la EEST N°7 de La Plata en relacion a los contenidos
curriculares como cuestiones ajenas a su propia cotidianeidad ha resultado un desafio
desde el inicio de la experiencia docente recabada en el presente trabajo.

El abordaje cientifico de la actividad turistica, la existencia de un vocabulario especifico
y el valor de la experiencia profesional, sumado a la vaguedad de las incumbencias y a
un perfil profesional indefinido ocasionan al alumnado cierta dificultad para auto-
percibirse dentro del sistema turistico. Ello constituye, sin dudas, uno de los principales
desafios en materia de ensefianza de turismo en el nivel técnico profesional de la provincia
de Buenos Aires.

El proceso de ensehanza y aprendizaje, como un sistema capaz de retroalimentarse,
provee de herramientas al alumnado y, simultineamente, al cuerpo docente.

Estas herramientas tienen como fin “brindar las oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de la formacién integral de las personas a lo largo de toda la vida y la
promocion de la capacidad de cada alumno de definir su proyecto de vida, basado en los
valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad natural y cultural,
justicia, responsabilidad y bien comun” (Art. 4, Ley 13.688). Es decir, para formar
ciudadanos autonomos y técnicos de calidad para el sector turistico.

El objetivo del presente articulo es identificar y desarrollar las estrategias pedagogicas
implementadas a lo largo de siete anos de experiencia docente en la Tecnicatura en
Servicios Turisticos que se dicta en la Escuela de Educacion Secundaria Técnica No7
“Laura Rosende Mitre de Mendonga” y explicar como las mismas han contribuido a
afrontar, en mayor o menor medida, el desafio planteado.

En dicho periodo se han identificado dos grupos de beneficiarios: por un lado, siete
cohortes de alumnos egresados que han participado de experiencias de aprendizaje cada
afio mas diversas. Por otra parte, una serie de organizaciones directa o indirectamente
vinculadas al sector turistico que se han nutrido de los aportes de las mas recientes
generaciones de técnicos profesionales acompafiados por la experiencia de sus docentes.
Las experiencias de ensefianza y aprendizaje recabadas en el presente trabajo sefialan un
alcance de caracter regional, destacandose el entorno socio-productivo del Gran La Plata
y llegando en reiteradas oportunidades a la localidad vecina de Berisso.

Las actividades desarrolladas consistieron en: salidas educativas para visitar
organizaciones publicas y privadas, reconocer atractivos turisticos y experimentar
circuitos; trabajo de campo e investigacion secundaria para la confeccion de diagnosticos;
ejecucion de proyectos interdisciplinarios transversales y verticales; organizacion de
eventos escolares exclusivos de la especialidad “servicios turisticos”; busqueda e
invitacion de personalidades referentes del sector; articulacion con otras instituciones
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educativas para la realizacion de proyectos en comun; comunicacion y difusion de
contenido de interés a través de una red social de uso masivo; participacion en ferias de
ciencias y adquisicion de experiencia laboral a través de practicas profesionalizantes
externas. En cada una de dichas experiencias prima la comunicacion permanente entre
docentes para la articulacion de actividades, el trabajo colaborativo entre docentes y
alumnos y un trabajo “a la par” de las docentes con los alumnos en el logro de metas y
objetivos.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA EXPERIENCIA

A los fines de identificar y desarrollar las estrategias pedagdgicas implementadas a lo
largo de siete afios de experiencia docente en la Tecnicatura en Servicios Turisticos que
se dicta en la Escuela de Educacion Secundaria Técnica No7 “Laura Rosende Mitre de
Mendonga”, se presenta los siguientes cuadros separados por cada estrategia pedagogica
relevada a lo largo de 7 afios de experiencia docente en dicha institucion. Para poder
elaborar el mismo se analizan los siguientes aspectos: las experiencias, donde se expone
las actividades que realizaron los alumnos y su respectiva descripcion. La
fundamentacion, donde se desarrolla la finalidad de la estrategia. Las organizaciones y/o
instituciones con las que se articularon las actividades. Y, por ultimo, hemos asignado
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para cada estrategia.
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Experiencia

Descripcion

Fundamentacion

Instituciones/Organizacio
nes intervinientes

Evaluacion de las
estrategias

Salidas educativas
o de
representacion
institucional

Proceso de ensefnanza-
aprendizaje fuera del
aula.

"Para conocer y
valorar atractivos
turisticos, promover
la
reflexion y la
valorizacion de
aspectos culturales,
productivos y
profesionales que
significan ejercer o
trabajar en el area de
turismo de la region.
Se pretende ofrecer al
alumnado las
herramientas
necesarias para
explorar y
descubrir por si
mismo sus
capacidades dentro
del sector turistico."

Republica de los Nifios, Hotel
Amau (eventos y recorrido por las
instalaciones del hotel), Eje
fundacional, Paseo del Bosque y
Circuito de la Memoria (guiadas a
cargo de Ematur), Museo y
Archivo Dardo Rocha, Museo
Catedral, Museo de La Plata,
Facultad de Ciencias Economicas
UNLP (asistencia a eventos
académicos), Feria Caminos y
Sabores, Feria Internacional del
Turismo, Museo YPF, Calle
Nueva York (guiada a cargo de la
Céamara de Turismo de Berisso),
Hotel Days Inn La Plata, Hotel
Land Plaza La Plata, Nat Sabores
Dulces, Aeropuerto La Plata,
CONICET La Plata, Tecnopolis
(participacion en Campus Party),
Complejo de Chapadmalal
(participacion del cierre del
programa Jovenes y Memoria en
2017,2018 y 2019)

Fortalezas: predisposicion
de los directivos para
agilizar los documentos
burocraticos a presentar para
realizar las salidas
educativas. Los propios
estudiantes proponen sitios a
visitar en funcién de los
contenidos abordados y
realizan un analisis previo
del lugar a visitar.
Predisposicion de alumnos y
familias para la utilizacion
de transporte publico para la
realizacion de salidas
educativas fuera del entorno
inmediato de la escuela.
Oportunidades:
reconocimiento con
Institucion de Educacion del
nivel secundario con
orientacion turismo para
asistir a eventos como ser la
FIT, Feria de Caminos y
sabores. La politica turistica
aplicada por diferentes
organismos publicos y
privados como Mintur,
Ematur, CAT, entre otras
para la realizacion de cursos
y actividades gratuitas de
formacion a la que asistimos
con salidas educativas.
Debilidades: los costos de
los medios de transporte
limitan las opciones de
lugares a visitar.
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Experiencia Descripcion Fundamentacion | Instituciones/Organizacio Evaluacion de las
nes intervinientes estrategias
Charlas de Invitacion de especialistas Los testimonios de Miriam Gattari, de "Los Dos Fortalezas: las charlas de los

referentes del sector

en materia de turismo
para acercar sus
experiencias al alumnado.

personalidades
referentes con
experiencia en el sector
turistico, docencia,
investigacion, extension,
y/o académicamente
especializados
constituyen otra
herramienta para acercar
al alumnado la realidad
del sector turistico. Al
mismo tiempo, la
empatia de los oradores
con las inquietudes de
los jovenes solventa una
fuente de inspiracion
para el logro de los
objetivos personales y
profesionales.

Vagones"; alojamiento rural. Nicolas
Sarmiento representando a
AccessApp y luego a EMATUR.
Yamila Segovia, docente y
especialista en accesibilidad turistica.
Silvina Liwski, Licenciada en
Turismo, agente de viajes, referente
de Turismo Gastronémico y
Enoturismo de la Provincia de
Buenos Aires y docente. Uriel
Charne, Licenciado en Turismo,
MBA, emprendedor de MATEA,
docente y consultor.

referentes del sector en la
institucion generan en los
estudiantes el despertar de la
curiosidad, la  motivacion
porque ven que emprender es

posible 'y estas personas
tuvieron  éxito en  sus
experiencias profesionales y

personales, también generan las
ganas de continuar
emprendiendo o formandose en
algun conocimiento especifico
como ser idiomas, marketing o
tecnologia. Rompen con el mito
de que estudiar y trabajar en

turismo implica viajar.
Oportunidades: la
recomendacion 0 el
agradecimiento  durante  sus

visitas a través de las redes
sociales de la escuela, la buena
predisposicion de las y los
oradores para compartir con los

jovenes.
Debilidades: falta de espacio
fisico apropiado para que

participen todos los alumnos
interesados, ya que muchas
veces se realiza en el patio de la
escuela y las condiciones
climaticas lo imposibilitan
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Evaluacion de las

Experiencia Descripcion Fundamentacion | Instituciones/Organizacio
nes intervinientes estrategias
Produccion Trabajos La realizacién de trabajos | Participan alumnos, profesores de los
(proyectos interdisciplinarios interdisciplinarios tiene el | diferentes afios y cursos de la EEST Fortalezas: Aplicacion de
conjuntos) objetivo de mejorar las N7 conocimientos especificos de
diferentes materias,

competencias y destrezas
de los estudiantes
trabajando en equipo,
incorporando herramientas
nuevas, al mismo tiempo
que se inculcan valores
como la creatividad, la
inquietud, la curiosidad, el
espiritu innovador y
emprendedor.

exploracion de herramientas
de disefio, imagen, utilizacion
de tecnologias para la
promocion de
productos/servicio,
visualizacion de logros durante
el proceso del desarrollo del
emprendimiento, desarrollo de
prototipos para testear qué
funciona y qué no, necesidad
de realizar entrevistas o
encuestas a empresas 0
emprendimientos relacionados
con el tema que eligieron ellos
mismos.
Oportunidades: la buena
predisponen y aceptacion por
parte de empresarios,
organismos publicos,
referentes para la realizacion
de entrevistas durante el
proceso de investigacion de
mercado.
Debilidades: algunos
emprendimientos no logran
ejecutarse por falta de tiempo
o de financiacion para la
concertacion del mismo, los
requisitos impositivos y
legales no permiten concretar
los emprendimientos en la vida
real.
Amenazas: competidores del
sector turistico que ofrecen un
producto/servicio de similares
caracteristicas.
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Experiencia Descripcion Fundamentacion | Instituciones/Organiza Evaluacion de las
ciones intervinientes estrategias
Practicas En el afio 2016, la "Las practicas son una Kopacarza EVyT, Hostel Fortalezas: Adquisicion de
Profesionalizantes primera promocion de instancia mas de Frankville, Hostel Unico, experiencia laboral,

Técnicos en Servicios
Turisticos realiz6 sus
practicas
profesionalizantes bajo
la Resol. 13255/97,
derogada por la Resol.
2343/17. A partir de
2017, se han llevado a
cabo Practicas
Formativas en Ambiente
de Trabajo reguladas por
COPRET, de formato
externo principalmente,
recurriendo a practicas
con formato de proyecto
tecnoldgico y proyecto
de extension
principalmente en
periodo de ASPO y
DISPO (2020 y 2021).

aprendizaje y constituyen
una actividad formativa a
ser cumplida por todos los
estudiantes.
Su propdsito es que los
estudiantes consoliden,
integren y amplien las
capacidades y saberes
construidos a lo largo de la
formacion técnica.
Cada afio han sido
intencionalmente
planificadas para promover
diversas aproximaciones al
conjunto de tareas y
ambitos de desempeiio
profesional contemplados
en el perfil de los egresados
de la Tecnicatura en
Servicios Turisticos, como
facilitadores en el campo
del tiempo libre.

n

Namaste EVyT, EMATUR,
Secretaria de Produccion de
Berisso, Facultad de Ciencias
Econémicas de la UNLP, Hotel
Benevento y Fundacion Itau

reconocimiento y valoracion del
trabajo decente en el marco de los
Derechos de los Trabajadores y del
respeto por las condiciones de
higiene y seguridad en que debe
desarrollarse, conocimiento del
entorno socio-productivo,
generacion de contactos, obtencion
de referencias y cartas de
recomendacion, consolidacion de
la cultura del trabajo, sensacion de
estima y autorrealizacion.
Oportunidades: visibilizacion y
valoracion de la oferta educativa
en el sector turistico,
profesionalizacion del sector.
Debilidades: baja matricula en el
ultimo afo de la especialidad,
competencias del perfil profesional
poco claras y limitadas en relacion
al disefio curricular vigente,
necesidad de recursos (humanos y
materiales) en las instituciones
oferentes para ofrecer al alumnado
las condiciones para realizar sus
actividades. El contexto
socioeconémico condiciona al
alumnado en el cumplimiento del
trabajo no remunerado que

implican las practicas externaS.

PRINCIPALES/LECCIONES CONCLUSIONES

Las estrategias pedagdgicas para promover el acercamiento entre futuros técnicos en

servicios turisticos y el entorno socio productivo evidencian resultados relevantes:

- Para la formacion profesional:

Los técnicos en servicios turisticos egresados de la EESTNe7 de La Plata cuentan con
ventaja en el mercado laboral, puesto que logran su primer titulo en relacion al sector
turistico a muy temprana edad y cuentan con avales oficiales por la realizacion de sus
practicas profesionalizantes. Ademads, el vinculo con el entorno socio productivo les
permite tejer redes y establecer contactos con referentes del sector cuyas cartas de
recomendacion resultan valiosas para la solicitud de becas de estudio y puestos laborales.

- Para el medio social-comunitario:

Algunas organizaciones del entorno recibieron colaboracién y apoyo de alumnos y
alumnas practicantes en tareas operativas cotidianas y/o en eventos programados,
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contando con una oportunidad de compromiso y acciones sociales para la comunidad.
Otras organizaciones no vinculadas al turismo se “re-descubrieron” bajo la mirada
turistica y conocieron una nueva oportunidad de desarrollo.

Ademas, en relacion a la concepcion de ensefanza y aprendizaje que sustenta las diversas
practicas pedagdgicas en el periodo relevado, se evidencia innovacion al adoptar una
postura desde la linea critica contemporanea, es decir, se trabajé dentro de un marco
teorico pedagogico constructivista. Desde dicha perspectiva se busco “ensefiar a pensar”,
orientando de esta forma los procesos de construccion del conocimiento por parte del
alumnado y facilitando la transformacion de su pensamiento, comportamiento, actitudes
y valores.

El constructivismo dio lugar a la creaciéon de ambientes que favorecieron enfoques y
modelos de ensefianza novedosos como el aula invertida, andlisis de casos, la metodologia
ABP, exposiciones abiertas a la comunidad, juegos de rol, entre otros.

En este marco, se ha involucrado y comprometido a los alumnos en tareas cognitivas tales
como obtener informacion, plasmar ideas, desarrollar habilidades, afianzar valores y
modos de pensar que guiardn su €tica profesional y utilizar los medios para expresarse,
ensefandoles asi a aprender.

Situar al alumnado en el rol de protagonista y tomador de decisiones vinculadas a la
tematica del proyecto anual contribuye a su motivacion.

El trabajo “a la par” de las docentes con los alumnos en la consecucion de metas y
objetivos de los proyectos logra mayor compromiso en la realizacion de actividades por
parte del alumnado.

A lo largo de la Tecnicatura en Servicios Turisticos, como docentes hemos observado
como los alumnos aprenden a utilizar conceptos y cémo se aplican los mismos en el
ambito profesional de la actividad turistica tanto en el sector publico como privado de la
ciudad de La Plata.

Como experiencias positivas podemos decir que las salidas educativas son un elemento
para promover la reflexion y la valorizacion de aspectos culturales, productivos,
profesionales de la ciudad de La Plata y sobre todo de los diferentes ambitos de aplicacion
de la actividad turistica. En los cuales ellos podran insertarse en el mercado laboral.

A partir de estas salidas se generan nuevos vinculos entre ellos, proporcionan experiencias
y oportunidades diferentes a las que ofrece el aula, generando la posibilidad de que los
alumnos tengan un contacto, apreciacion y que se permitan sentir.

Cuando hacemos referencia al sentir, lo entendemos como el estar presente,

pasar del rol pasivo al activo. Compartir, aprehender, hacer a la realidad parte de uno,
sentirse parte.

Por otro lado también como experiencia positiva podemos destacar a los proyectos
interdisciplinarios, en los cuales se trabaja como emprendimientos, se identifica una
necesidad o problemadtica vinculada a la actividad turistica, a través de la investigacion
primaria y secundaria, es asi que hemos vivenciado que al realizar entrevistas, asistir a
una charla de algun referente del sector los alumnos pueden observar y comprender que
el turismo va mucho mas alld, de simplemente vender un paquete, un recorrido. Sino que
es interdisciplinario y puede abordarse desde diferentes ejes, y es satisfactorio ver que
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son estas las experiencias mas enriquecedoras que los motivan a seguir trabajando en el
aula.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

LA ENSENANZA DE LA INVESTIGACION EN TURISMO.
ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y ACOMPANAMIENTO
DOCENTE EN LA MODALIDAD PRESENCIAL Y EN LINEA

Paoletti Maria Itati E. Wojcik Sandra Lorena.
Facultad de Turismo y Ambiente, Universidad Provincial de Cordoba

La experiencia docente objeto de la presente ponencia abarca las unidades curriculares
Taller de Elaboraciéon de Trabajo Final 1 y 2, correspondientes al Ciclo de
Complementacion Curricular Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo y
Ambiente, Universidad Provincial de Cordoba, en el periodo comprendido entre marzo
de 2020 y julio de 2023.

Se analiza la ensefianza de la investigacion en turismo en el contexto de pandemia de
COVID-19 y posterior a ello, en virtud de los cambios que debieron implementarse a raiz
de las migraciones de modalidad derivadas del confinamiento y del posterior regreso a la
presencialidad. Ello implicaria considerar numerosos aspectos, pero se ha enfatizado
acerca del rol clave de las estrategias formativas y el acompanamiento docente en el
proceso de aprendizaje del estudiantado en ambas situaciones.

Las autoras integramos el equipo de catedra en dichas asignaturas y pretendemos
compartir nuestra experiencia para propiciar la reflexion sobre los aspectos positivos
derivados de la implementacion obligatoria de la educacion en linea. Especialmente los
referidos a la recuperacion y adecuacion de estrategias exitosas puestas en juego en aquel
momento e integradas al contexto actual del aula presencial.

Al analizar el proceso realizado identificamos una serie de ventajas provenientes tanto de
la ensefianza online como de la interaccion del equipo docente. Los resultados de la
experiencia han sido positivos y alentadores ya que se cumplieron los objetivos de los
espacios curriculares durante un periodo de extrema excepcionalidad como la pandemia
COVID-19, y también en el breve tiempo transcurrido desde el regreso a la presencialidad
en 2023. En ese sentido, consideramos que las sucesivas adecuaciones entre modalidades
de cursado han posibilitado que la propuesta pedagogica sobre investigacion en turismo
adquiera flexibilidad y eficacia, logrando ademas adaptarse a entornos de ensefianza y
aprendizaje cada vez mas diversos y cambiantes.

Sin embargo, también se vislumbran desafios a futuro que se formulan como
interrogantes.

1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este apartado se detallan el contexto institucional, la trayectoria de las docentes
intervinientes, los grupos de estudiantes beneficiarios de la experiencia y su alcance
temporal y espacial. También se exponen las actividades desarrolladas pero de manera
muy sintética, pues se abordaran en profundidad en el apartado siguiente.
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1.1. Contexto institucional

En la provincia de Cérdoba, el turismo ha sido histéricamente una de las principales
actividades socioeconomicas y sigue siendo un pilar fundamental para el desarrollo
regional. Debido a ello, cuando en el afio 2007 se cre6é la Universidad Provincial de
Cordoba (UPC) con la mision de brindar formacion académica que consolide el desarrollo
econdémico, social y cultural de la provincia, el proyecto institucional incluy6 a la
prestigiosa Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco, que desde
1959 formaba profesionales en ese campo disciplinar y se ha integrado a la Facultad de
Turismo y Ambiente de la UPC.

La adecuacion de la oferta académica de la institucion para esta nueva etapa motivo la
creacion del Ciclo de Complementacion Curricular Licenciatura en Turismo para los
egresados de carreras terciarias de la casa y de otras instituciones con titulacion afin. De
manera coherente con los fines de la UPC, la carrera tiene como objetivo formar
profesionales capaces de dar respuesta a los problemas locales y regionales,
especificamente los relacionados a la planificacion y el correcto desarrollo de la actividad
turistica.

En ese marco, la realizacion de una investigacion de Trabajo Final de Licenciatura (TFL)
que identifique y aborde problematicas propias de la disciplina en el territorio provincial,
es una manera significativa de concretar los principios enunciados desde la Universidad
respecto a la creacion y transferencia de conocimiento. Cabe destacar que ésta debera ser
una produccion académica destinada a aportar conocimientos al campo del turismo sobre
el tema delimitado elegido y que su realizacion es obligatoriamente de caracter grupal.

Segin el Plan de estudios (Resolucion Rectoral Nro. 195/16) y los acuerdos de
articulacion entre catedras alcanzados por el equipo docente y directivo de la carrera
plasmados en el Reglamento de TFL (Resolucion Decanal Nro. 029/19) esa investigacion
se desarrolla en el marco de cuatro unidades curriculares, todas correlativas entre si:
Metodologia de la Investigacion aplicada al Turismo, Taller de Elaboracion de Trabajo
Final 1 (TETF1), Taller de Elaboracion de Trabajo Final 2 (TETF2) y Trabajo Final de
Licenciatura, teniendo cada una alcances y contenidos especificos explicitados en los
mencionados documentos.

Particularmente y segiin la RR 195/16, las unidades curriculares (UC) TETF1 y TETF2
son cuatrimestrales (correspondientes al segundo y tercer cuatrimestre de la carrera,
respectivamente) y tienen asignada una carga horaria de 6 horas reloj semanales. Se dictan
en modalidad presencial y en formato taller, con énfasis en la aplicacion practica de los
contenidos tedricos correspondientes al paulatino disefio de la investigacion de TFL.
También se especifica en la RD 029/19 que la UC TETF1 “promovera espacios de
profundizacién metodologica vinculados a la etapa del anteproyecto de investigacion™
(art. 7mo) mientras en la UC TETF2 se promoverdn ‘“espacios de profundizacion
metodoldgica vinculados a la etapa de elaboracion del proyecto de trabajo final y su
implementacion” (art. 9no).

1.2. Trayectoria docente

En relacion al transito entre la ensefianza presencial y en linea de los mencionados
espacios curriculares que se describen en esta presentacion, consideramos que nuestra
trayectoria docente ha contribuido de manera significativa para lograr migrar
adaptativamente entre ambas modalidades.

Maria Itati Paoletti es Licenciada en Turismo y maestranda en Desarrollo Turistico
Sustentable (UNMDP). Se desempefid 16 afios en empresas del sector, siendo desde el
afio 2009 docente en carreras terciarias y universitarias de Turismo tanto en modalidad
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presencial como virtual. En relacion a los Talleres de Elaboracion de Trabajo Final 1y 2
(CCC Licenciatura en Turismo, FTA-UPC) es docente ordinaria, a cargo de una de las
dos comisiones de esas asignaturas desde agosto de 2018.

Sandra Wojcik es Licenciada en Turismo, Especialista en Docencia Universitaria (UTN-
FRC) y actualmente esta desarrollando su tesis de maestria. Su experiencia docente data
de 2009 tanto en modalidad virtual como presencial en numerosas asignaturas de la
carrera de turismo relacionadas a la planificacion, la calidad y el patrimonio cultural.
Desde marzo de 2020 y hasta diciembre de 2021 integro, en el rol de adscripta, el equipo
de TETF 1y 2 junto a la Lic. Paoletti, y ha seguido colaborando como docente invitada a
partir de entonces.

Creemos que la formacion y la experiencia previa de ambas como docentes y creadoras
de contenidos en asignaturas para la modalidad virtual, y el manejo y disponibilidad de
recursos didacticos y tecnologicos, facilitaron nuestra adaptacion a las circunstancias
excepcionales que se impusieron con la pandemia. Ello permitié disefar estrategias
formativas especificas para abordar los objetivos de los TETF en ese contexto, acordes al
marco institucional descripto anteriormente y al soporte tecnologico brindado por FTA-
UPC, que por cierto resultd muy conveniente.

1.3. Beneficiarios, alcance y sintesis de actividades desarrolladas

Los principales beneficiarios de la experiencia son los y las estudiantes de la carrera que
han cursado los TETF desde 2020 y hasta 2023, a saber: miembros de cohortes 2019,
2020, 2021 y 2022 de la Sede Cordoba de FTA-UPC que han integrado la Comision 2, y
miembros de la cohorte 2020 de la Extension Aulica de Alta Gracia.

Asimismo, consideramos que la carrera, la institucion, el Turismo como campo
disciplinar y la sociedad en su conjunto también se benefician, a partir de la aplicacion de
lo aprendido y de las propuestas de los trabajos finales terminados.

Dado que en el apartado sobre resultados se expondran las opiniones de los estudiantes
que integraron cada grupo de clase en relacion a las estrategias didacticas implementadas,
a continuacion se los describe brevemente.

a) Cohorte 2019 (sede Cordoba, comision 2). Cursé mayormente en modalidad en linea
durante el afio 2020. Solo la primea clase de TETF1 fue presencial, antes de la declaracion
del confinamiento. Como empezaron su carrera en modalidad presencial, todos sus
integrantes residian en la ciudad de Cérdoba o en localidades aledafias.

b) Cohorte 2020 (extension aulica de Alta Gracia). Cursd en modalidad en linea, durante
el segundo cuatrimestre del afio 2020 y el primer cuatrimestre de 2021. Dado que se
inscribieron para cursar la carrera en modalidad presencial, s6lo una de las estudiantes no
residia en Alta Gracia sino en una localidad cercana (Villa General Belgrano).

¢) Cohorte 2020 (sede Cordoba, comision 2). Curs6 en modalidad en linea durante el afio
2021. Debido a que cuando comenzaron la carrera ésta habia pasado a ser online y que la
actividad laboral en turismo estaba practicamente detenida por la pandemia, optaron por
iniciarla una cantidad excepcional de estudiantes (el nimero de matriculados duplico al
habitual). También se reincorporaron estudiantes que tenian el ciclo de formacion
inconcluso. En relacion al alcance geografico, en ese momento el estudiantado residia en
distintos lugares de la provincia de Cordoba, de Argentina y del mundo pero conocia la
propuesta por haber estudiado en la FTA o por referencias de conocidos.

d) Cohorte 2021 (sede Cordoba, comision 2). Cursé en modalidad en linea durante el afio
2022. Dado que el grupo habia iniciado la carrera en linea, las autoridades de la institucion
decidieron que excepcionalmente se mantuviera el cursado en esa modalidad para los
TETF (cuyos examenes finales no pueden rendirse en condicion de estudiante libre) ya
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que de otro modo parte del grupo no lograria alcanzar la regularidad por no poder asistir
presencialmente. Al respecto, varios estudiantes residian en el interior de la provincia de
Cordoba o en otras provincias argentinas, y una fuera del pais.

e) Cohorte 2022 (sede Cordoba, comision 2). Asiste en modalidad presencial durante este
afio (2023). A fines de junio han completado el cursado del TETF1. Como han iniciado
su carrera en modalidad presencial, todas las estudiantes residen en la ciudad de Cérdoba
o su zona de influencia.

Al ser la carrera un Ciclo de Complementacion Curricular, los y las estudiantes cuentan
con titulacion de nivel terciario o de pregrado de turismo. Sin embargo, sus caracteristicas
personales son diversas en cuanto a edades, experiencia laboral previa y obligaciones
personales y profesionales. Como pudo apreciarse en la descripcion anterior, esta
diversidad se acentu6 en las cohortes 2020 y 2021 cuando el cursado comenzé siendo
online, llegando a variar hasta el alcance territorial de la carrera, que se extendio fuera del
territorio de la provincia de Cordoba e incluso fuera del pais. Esos grupos, ademas, se
caracterizaron por ser numerosos en comparacion con las cohortes 2019 y 2022 que
iniciaron cursando de manera presencial. Todo ello demando disefiar estrategias puntuales
para ensefiar en esa diversidad.

Las actividades desarrolladas en la experiencia corresponden al disefio € implementacion
del proceso de ensefianza, asi como a su evaluacion. Dado que ésta es la cuestion nodal
de la presentacion, se dedica todo el segundo apartado a su fundamentacion y explicacion,
enfatizando sobre la adaptacion de las estrategias formativas entre las modalidades
presencial y online en 2020 y 2021, y en una nueva adecuacion de las mismas para
regresar al cursado presencial en el afio 2023.

2. ASPECTOS RELEVANTES Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA
2.1. Fundamentos tedricos

2.1.1. Enseifiar para la vida
El proceso de globalizacion en Argentina ha impactado fuertemente en el oficio de
ensefar desde la década de 1990 en un contexto por demas singular, sobre todo
considerando los cambios ocurridos como consecuencia del confinamiento que impuso la
pandemia de COVID-19, entre los afios 2020 y 2021.
Dicha singularidad se caracterizd por una sociedad hiperconectada, intercultural y
diversa, con fuentes de informacion alternativas (entre ellas las TIC), nuevas condiciones
de trabajo y la reforma en el sistema educativo desde la formacion inicial. En este
contexto, la sancion de la Ley de Educacion Superior 24521/95 ha incrementado
notablemente la responsabilidad de las instituciones y docentes universitarios en la
formacion de competencias para intervenir en la realidad socio-profesional de manera
critica, y en definitiva en la calidad académica (Litwin, 2008).
Sin embargo, la calidad académica es una permanente busqueda de equilibrios: entre la
profesionalizacion y el crecimiento cultural, entre la especializacion y la polivalencia,
entre la universalidad y el mundo del trabajo. Condiciones como la inestabilidad en el
empleo, la imprevisibilidad sobre saberes rentables en el futuro, los contenidos y formas
de aprender obsoletos, la hibridacion y la diversidad, exigen al profesorado replantear qué
ensefiar y de qué manera. En la bisqueda de equilibrios, es frecuente que se imponga el
pragmatismo o utilitarismo y la urgencia por generar renta, en desmedro del ser
universitario, con capacidad para la reflexion y el pensamiento critico (Perkins, 1995,
citado en Anijovich, 2014).
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Por lo antes dicho, se asume que la ensefianza debe apoyarse en cultivar la inteligencia
general, desde abordajes multidimensionales de situaciones reales, habilitando la
confluencia de varias disciplinas (multidisciplinariedad) y las contrariedades que surgen
de los entramados complejos (Morin, 2003). En contraposicion, la especializacion
académica atomiza el curriculum en pos de atender las demandas del mercado laboral,
generando soluciones enfrascadas en una vision sesgada de la realidad circundante,
dificultando asi el desentramado y transformacion de dicha realidad (Freire, 2009).

En esta realidad en que prolifera la informacion y el conocimiento como nunca antes,
denominada segin Sygmund Bauman (2003) de la “modernidad liquida”, se impone
extender los horizontes del aprendizaje asumiendo el desafio de educar para la vida
(Sacristan, 2009). De esta manera, las instituciones académicas y sus docentes estan
compelidos a replantear sus metas, redefinir contenidos, metodologias, evaluacion y
tecnologias comunicativas e informativas, asi como aplicarlos con coherencia interna y
avance progresivo. Es decir, se requiere planificar e implementar estrategias enfocadas
en el proceso de aprendizaje del estudiantado, tomando el docente el rol de acompafiante
para conducir y asegurar que sus estudiantes estén aprendiendo lo que se les ensefia
(Anijovich, 2014, citado en Valenzuela, 2022).

En este sentido, la ensefianza para la comprension implica vincular de modo dialéctico y
sistémico la teoria, los datos y las TIC, es decir vincular la investigacion con la practica
educativa. Para lo cual se requiere implementar una estructura y un lenguaje que organice
la indagacion y habilite un final abierto, ofrezca retroalimentacion al docente sobre qué y
como ensenar para redefinir metas cognitivas y de desempefios que provean criterios de
evaluacion de la comprension de cada aprendiz, asi como a los estudiantes sobre qué
aprender y de qué manera (Stone Wiske, 1999). Esto ultimo, en relacion a los aportes del
aprendizaje colaborativo y al logro de la autonomia en los procesos de aprendizaje de
cada individuo, apoyado en estrategias que responden al modelo de educacion formativa
(Litwin, 2008).

2.1.2. La educacion formativa

El modelo de educacion formativa requiere reconocer que los estudiantes son personas
diferentes, portadoras de saberes en construccion, y por lo tanto sus trayectorias
curriculares y resultados también seran diferentes. Como estrategias formativas generales
el docente debe disefiar contenidos secuenciados a modo de capsulas de aprendizaje (con
informacion dosificada, progresiva y apoyada en ejemplos) y formular actividades con
consignas conectadas a los contenidos tedricos y a los contextos de aplicacion. Todo ello
dispuesto con una Optima organizacion de tdpicos y de relaciones entre ellos,
promoviendo en el estudiantado la reflexion, el uso de TIC y la toma de decisiones en
contextos sistémicos (Anijovich, 2014, citado en Valenzuela, 2022).

Las estrategias formativas son un conjunto de acciones que conforman un proceso que
inicia con la eleccion y secuenciacion de contenidos y de actividades enfocadas en
situaciones reales. “Aprender haciendo” permite validar las teorias en la practica y
realimentar dichas teorias, mediante la investigacion bibliografica y/o de campo en el
entorno cercano. Para ello, el docente debe: a) partir de conocimientos previos del
estudiantado con la intencién de mejorarlos; b) disefiar situaciones de aprendizaje y
actividades en que los estudiantes deben recuperar lo aprendido, en funcion de los
contextos; c) organizar y conectar los aprendizajes entre si, de forma que los estudiantes
perciban las relaciones explicitas entre ellos; d) promover en el estudiantado la
adquisicion de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales para resolver los
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conflictos que se le plantean en su proceso de aprendizaje y en el contexto donde aspiren
actuar social y profesionalmente.

Por tanto, la planificacion e implementacion de estrategias didacticas que contribuyan con
el aprendizaje de competencias prioritarias en la disciplina de estudio por parte de los
estudiantes ocupa un lugar relevante en la unidad curricular, debiéndose considerar
especialmente la metodologia a seleccionar. Se entiende por estrategias didacticas 1os
“procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de
manera mas profunda y consciente” (Diaz, 1998, citado en Valenzuela, 2022, p. 79).

2.1.3. Metodologias de ensefianza y de aprendizaje y fuentes legitimadoras del
saber
La metodologia de aprendizaje enmarca las actividades a elaborar por el estudiantado,
pudiendo, a su vez, constituirse en insumo de evaluacion. En la formulacion de dichas
actividades debe tenerse en cuenta el proposito definido en la unidad curricular y en cada
unidad didactica, partiendo de los intereses y motivaciones de los aprendices,
estimuldndolos a poner en duda sus nociones previas en base a investigaciones relativas
al tema / problema elegido en el entorno cercano.
Por las caracteristicas de las UC objeto de la experiencia, se hace hincapi¢ en la
Metodologia de Aprendizaje basado en Proyectos Colaborativos (ABPyC), estrategia que
permite plantear la eleccion de temas con enfoques en problemas del mundo real, de su
interés y pertinencia con la disciplina de estudio, y fomentar la cooperacion entre los
estudiantes para su resolucion. Este método permite que el estudiantado planifique,
implemente y evalue proyectos con utilidad fuera del aula de clases, lo cual requiere del
uso de herramientas de investigacion social para aprender y construir, para innovar o bien
saber como aplicar lo aprendido (Fondo Social Europeo, 2012).
Ademas, un proyecto colaborativo consiste en trabajar en equipo, permitiendo compartir
ideas entre los estudiantes a modo de caja de resonancia de las ideas de los compafieros
y las propias, expresar opiniones propias y negociar soluciones, habilidades todas
necesarias en el futuro social y laboral. Asimismo, esta condicion supone instancias de
apoyo entre pares que cooperen en el logro de un objetivo comun, a partir de la
identificacion de fortalezas de cada miembro y la asignacion de roles. La conformacion
de equipos de trabajo heterogéneos (porque todos los estudiantes son distintos) es una
estrategia que apela a la responsabilidad individual por lograr los objetivos compartidos
pero también permite que los estudiantes avanzados impulsen solidariamente a los
compaifieros rezagados (Organizacion de Estados Americanos, 2003).
En este sentido, el ABPyC contribuye en la adquisicion de conocimientos y habilidades
procedimentales propias del campo del saber disciplinar, al tiempo que entrafia un proceso
esencialmente humano, ya que las habilidades sociales son indispensables para fomentar
actitudes positivas hacia una interaccion grupal de calidad. Ademas, esta metodologia
aumenta la autoestima, incentiva el desarrollo de pensamiento critico, fortalece el
sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la vez que disminuye el individualismo
(Maldonado Pérez, 2018).

Asimismo, las estrategias propuestas se sustentan en la metodologia de investigacion de
las ciencias sociales e integran modelos tedricos propios de los estudios turisticos. Al
respecto, se han considerado los hallazgos y las recomendaciones de Bertoncello (2010),
Wallingre (2011b) y Niding et al. (2017) sobre ensefianza e investigacion en Turismo.
Pero ha sido fundamental para la propuesta de los TETF el modelo planteado por Garcia
et al. (2016) basado en cuatro ejes: definicion integral del Turismo; abordaje
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postdisciplinario; metodologia mixta de investigacion (cuanti-cualitativa) y la integracion
de los saberes preexistentes mediante la construccion de conexiones, relaciones,
explicaciones y redes.

Todo ello permite abordar la complejidad en el turismo (Morin y Delgado, 2014).
Complejidad en este caso asociada a la comprension por parte del estudiantado de la
metodologia de investigacion turistica, el sistema turistico en su conjunto y los
lineamientos para la elaboracion del TFL; también la integracion de otros saberes
adquiridos en distintos espacios curriculares y el manejo de herramientas digitales.
Ademas de lo anterior, se requiere que los estudiantes investiguen la realidad del ambito
turistico en el territorio para que adopten compromisos con la resolucion de problemas
especificos orientados por ejes tematicos promovidos por la institucion educativa,
favoreciendo la generacion de propuestas que superen un mero acomodo teorico.

También, la alfabetizacion digital es un requisito tanto para el ambito de estudio como
para el contexto profesional del siglo XXI. Ambos ambitos implican interacciones y
colaboracion multidisciplinaria, que se facilitan mediante el uso adecuado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Por ello, la ensefianza y
ejercitacion en el manejo de las mismas, algo que antes de la pandemia COVID-19 tenia
cierto rezago, ha tomado preponderancia dentro de la propuesta pedagdgica durante el
periodo de confinamiento, favoreciendo la concrecion de la educacion por competencias.
La educacién mediada por las TIC, a partir del aprovechamiento forzado que impuso la
pandemia, ha iniciado un proceso de adecuacion para constituirse en tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC). De acuerdo a Gonzalez (2021, citado en
Valenzuela, 2022, p. 79):
Las TAC son producto de la aplicacion estratégica de las TIC, con el proposito de
aprender de una mejor forma, a partir de dinamicas y practicas formativas que
impliquen el uso didactico de la tecnologia digital. Desde esta dptica, se ha dado
paso al uso de las TIC como una alternativa tendiente a mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje. Asi, el rol del docente serd el de aprender a manejar de
manera eficiente las TIC para hacer que éstas se conviertan en el recurso necesario
para asegurar un mejor aprendizaje por parte del estudiante.

2.1.4. Evaluacion formativa

Volviendo al proceso de educacion formativa, el siguiente item a considerar es la
evaluacion, entendida como una instancia mds de aprendizaje construida en base a
criterios de valoracion socializados previamente y a informacion precisa de los errores.
Asi, la evaluacion formativa debe ser coherente con el resto de las estrategias.

Por lo tanto, si la propuesta didactica se sustenta en la metodologia de ABPyC, la
evaluacion consistird en determinar los avances progresivos del proyecto elaborado
colaborativamente, pudiendo realizarse las exposiciones y correcciones en plenario, con
una participaciéon activa del resto del curso. De esta manera, se enriquecen las
producciones y aprendizajes del estudiantado con contribuciones vinculadas a
conocimientos, habilidades y valores que permitan: a) diversificar las opciones de
resolucion y los escenarios de aprendizaje para un mismo contenido; b) condensar y
automatizar los conocimientos que requiere para futuros aprendizajes mediante un
adecuado uso de metodologias que ordenen sus propuestas; y c) instruir en la
planificacion y organizacion de sus propios aprendizajes utilizando las estrategias
adecuadas y fomentando su autonomia (Ortiz Ocafa, 2021, citado en Valenzuela, 2022).
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2.2. La experiencia en el aula

La mayor parte de las estrategias formativas expuestas anteriormente, centradas en el
ABPyC como método de educacion e implementadas en clases de formato taller con
considerable acompanamiento docente, se venian empleando antes de 2020. Ese afio y el
siguiente se adaptaron para la modalidad en linea y en 2023 se estan readecuando
nuevamente para la modalidad presencial. Esa migracion entre una y otra forma de
enseflanza se basa fundamentalmente el diferente uso de las TAC.

En el primer momento de pandemia, la condiciéon de excepcionalidad en el dictado de
clases obligd a pensar como adaptar las estrategias formativas a la virtualidad, ante las
caracteristicas y diversidad de los grupos beneficiarios. En ese sentido, uno de los
aspectos mas retadores de los afios 2020 y 2021 fue lograr la formacién de grupos de
trabajo para proyectos de larga duracion, de un minimo de dos afios, considerando su
disefio en los TETF y la posterior implementacion. El desafio se debido a que los
estudiantes practicamente no se conocian, estaban impedidos de reunirse fisicamente, y
muchas veces ni siquiera lograban coincidir en los horarios para conectarse virtualmente.
Otra cuestion a atender fue la variable disponibilidad de equipos y otros medios (acceso
a internet, por caso) para asistir a las clases sincronicas en linea y en su transcurso resolver
actividades grupales; también el diferente grado de conocimiento sobre el uso de
aplicaciones en linea. Finalmente, debieron adecuarse estrategias didacticas, ya que es
muy distinto permanecer durante varias horas en un encuentro presencial que en un
encuentro en linea.

Todo ello derivd en un notable incremento en el uso de las TAC, basado en diversas
herramientas o aplicaciones: primordialmente el Campus virtual de UPC, donde cada UC
disponia de un aula virtual, y también otras que facilitaron el trabajo colaborativo, como
Google Drive y Padlet. A su vez, y gracias al rapido acuerdo que desde la universidad se
logré con una empresa proveedora de servicios de comunicacion y colaboracion en linea
para instituciones educativas, las clases se dictaron sincronicamente mediante
videollamada.

En relacion al cambio en la utilizacion del Campus virtual (con el que la universidad ya
contaba) hasta 2019 inclusive las aulas de los TETF se empleaban solamente como
repositorio de materiales de lectura. Pero durante 2020 se convirtieron en un fiel reflejo
de las estrategias didacticas implementadas en los encuentros en linea: cada clase paso a
contener una sintesis de los contenidos abordados, referencias a los materiales de
consulta, las consignas de las actividades de aplicacion (con vinculos a aplicaciones de
trabajo colaborativo donde realizarlas) y los espacios de entrega o visualizacion de las
resoluciones. De esa manera, las aulas posibilitaron un completo seguimiento de la
propuesta pedagogica por parte de los estudiantes, mas alld de las dificultades que
pudieran tener en relacion a medios tecnologicos u horarios disponibles para la conexion.
Para promover el seguimiento de las explicaciones orales brindadas por las docentes en
las clases en linea, resultdé ademdas necesario generar recursos audiovisuales que
incluyeran una sintesis de los topicos tedricos mas relevantes. A su vez, los encuentros
semanales se grabaron para posibilitar su visualizacion por parte de estudiantes con
dificultades para la conexién sincrénica. Estos recursos también se volcaron a las aulas
virtuales, enriqueciéndolas en cantidad de materiales y variedad de formatos.

Como se anticip0, estos cambios requirieron la adquisicion por parte de las docentes de
una serie de competencias relativas a la creacion, edicion y publicacion de contenidos en
medios virtuales. Para lograrlo, resultaron fundamentales el asesoramiento y la
capacitacion ofrecidos por el area de Informatica Educativa de UPC; también, las
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orientaciones brindadas desde la Direccion de la carrera. A su vez, parte de esos
aprendizajes se transfirieron a los estudiantes, ya que sin la debida alfabetizacion digital
de ambas partes no hubiera resultado posible la ensenanza en linea.

De esa manera, la resolucion de cada aspecto de la adaptacion entre modalidades de
ensefianza implico una serie de aprendizajes que hoy destacamos y valoramos, pero en su
momento entrafiaron dificultades que terminaron impactando de manera negativa en
nuestra relacion de tiempos, salud fisica, mental y emocional. Como expresan Alvarado
y Berra (2021, citados en Chacoén, 2022), los docentes como agentes clave de
alfabetizacion digital han visto disminuida su calidad de vida durante el periodo de
confinamiento, debido a la celeridad en la migracién de la educacion presencial a la
educacion en linea, lo cual ha involucrado varias otras tareas. Por mencionar solo algunas:
crear contenidos digitales, comunicar y participar en grupos de trabajo virtuales con
explicaciones de contenidos, actividades, recursos y estrategias de resolucion en linea,
incorporar nuevas herramientas, implementar medidas de ciberseguridad, administrar
capacidad de almacenamiento de archivos y resolver problemas técnicos.

No obstante, consideramos que la experiencia ha sido positiva debido a una serie de
ventajas y oportunidades que entrafia, entre las que se destacan las siguientes:

- Disponibilidad de un amplio conjunto de materiales audiovisuales (presentaciones,
audios, videos generados a partir de presentaciones, grabaciones en video de las clases
sincronicas, entre otros). Ademas de diversificar los soportes de los materiales de
consulta, complementando las fuentes escritas, pueden emplearse para anticipar la
explicacion de algunos contenidos para reducir el tiempo dedicado a exposiciones por
parte de las docentes durante los encuentros sincronicos. De esa manera, en las clases se
pueden priorizar la interaccion y discusion respecto a esos contenidos, su aplicacion para
el avance en el disefio de los proyectos de investigacion y el trabajo colaborativo.

- Facilidad para que el estudiantado organice sus tiempos de estudio. Dadas las
caracteristicas de quienes cursan la carrera (mayormente adultos, con diversas
obligaciones) el empleo de aplicaciones que posibilitan el trabajo grupal sin demandar
encuentros simultaneos, facilita su avance.

- Posibilidad de seguimiento que otorgan las TAC. Los reportes que pueden obtenerse en
el Campus virtual en relacion a las acciones de los estudiantes (acceso a materiales
obligatorios de consulta, tiempo dedicado a la lectura y visualizacién de los mismos,
participacion en distintas actividades junto a los demads integrantes de su grupo de trabajo,
entre otras) y lo que puede apreciarse en el historial de las aplicaciones de trabajo
colaborativo, brindan una informaciéon mucho mas amplia para el seguimiento que la
obtenida so6lo mediante la observacion durante los encuentros sincronicos.

Todo lo anterior ha motivado a repensar como implementar algunas de esas practicas
basadas en el uso de las TAC en el contexto del aula presencial. Debido a ello, las clases
de 2023 resultan significativamente diferentes a las anteriores a 2020: ha adquirido mayor
relevancia el empleo de recursos visuales, las aulas virtuales siguen teniendo el mismo
uso y finalidad que en la etapa online, parte de los contenidos se visualizan antes del
encuentro para priorizar en €l la interaccion y los grupos comparten su resolucion de las
actividades desde espacios virtuales para facilitar las discusiones en plenario, entre otros
cambios. A su vez, las nuevas practicas resultan comprensibles y habituales para los
estudiantes, porque en los anos previos han empleado herramientas digitales similares.
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De esa manera, en esta etapa se contintia transformando positivamente la experiencia tan
dificil y demandante de los afios 2020 y 2021, potenciando la implementacion en la
modalidad presencial de las estrategias formativas disefiadas para la educacion en linea.

2.3. Resultados alcanzados

Los resultados de la experiencia han sido positivos y alentadores ya que se cumplieron
los objetivos de los espacios curriculares durante un periodo de extrema excepcionalidad
como la pandemia COVID-19, y también en el breve tiempo transcurrido desde el regreso
a la presencialidad. Con la implementacion de la propuesta pedagdgica, los grupos de
estudiantes han logrado desarrollar proyectos de investigacion vinculados a teméticas de
su interés y problemadticas reales situadas en el dmbito de la provincia de Coérdoba,
dandole sentido de proposito a sus producciones. Ademas, esto se logr6 atendiendo a la
diversidad en la composicion de los grupos de clase, definida por sus lugares de
residencia, edades, trayectos formativo-profesionales previos y areas de desempefio
profesional, entre otras. El éxito de la experiencia se confirma ademas en las opiniones
vertidas por los y las estudiantes en diferentes instancias de evaluacion del proceso
emprendido.

Respecto a esto ultimo, se exponen a continuacion los resultados cuantitativos y
cualitativos de la Encuesta anonima de Opinion Estudiantil realizada por el area a cargo
de la evaluacion institucional en UPC. También de instancias orales de intercambio de
opiniones y de devolucion participativa entre estudiantes y docentes en relacion a las
estrategias formativas implementadas.

a) Cohorte 2019 (sede Cordoba, comision 2). Durante el afio 2020 no se realizd la
Encuesta anonima de Opinion Estudiantil. Por eso tanto para esta cohorte como para la
siguiente se exponen los comentarios recibidos en instancias orales con los estudiantes.
Este primer grupo, si bien sufrié el impacto de un cambio de modalidad de cursado
imprevisto, que demando6 un tiempo de adaptacion y aprendizaje tanto de la institucion,
como de las docentes y de ellos mismos, se mostré6 muy conforme con la modalidad de
ensefanza y con los resultados alcanzados.

Entre sus expresiones, destacamos las siguientes: “estuvo muy bien desarrollada y
explicada la materia, y el aula fue ayudando a tener todo a mano para usarlo para los
trabajos”, “las consignas [de las actividades] fueron claras, sencillas y de facil
comprension”, “estoy muy agradecida por haber podido cursar los talleres con su
acompafiamiento y guia”, “los talleres fueron un gran aporte para el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion”.

b) Cohorte 2020 (extension dulica de Alta Gracia). Este grupo también fue sorprendido
por la situaciéon derivada del confinamiento. Al igual que el anterior, valoraron
positivamente las estrategias formativas y el acompafiamiento docente. Contribuyo a ello
que para cuando iniciaron el cursado, las docentes ya hubiéramos avanzado bastante en
la adecuacion para la modalidad en linea.

Exponemos algunos de los comentarios recibidos: “el aula virtual es didactica, clara y
organizada”, “las clases fueron dindmicas, estd bueno que en las clases se dé parte tedrica
y después parte practica”, “las actividades ayudaron a ponernos en sintonia con los temas
[de investigacion]”, “vivi una experiencia maravillosa de aprendizaje e intercambio de
conocimientos. Ustedes [las docentes] son excelentes en todo sentido”.

¢) Cohorte 2020 (sede Cordoba, comision 2). Como este grupo cursd enteramente en
2021, si se dispone de los resultados cuantitativos de la Encuesta anénima de Opinion
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Estudiantil, que los estudiantes deben completar para poder inscribirse en los exdmenes
finales.

La encuesta fue respondida por 32 alumnos. De ellos, el 97% considerd que los recursos
didacticos (presentaciones audiovisuales, escritos y material bibliografico) fueron
excelentes 0 muy buenos y el 3% bueno. Respecto al acceso a esos materiales, el 100%
indico que fue excelente o muy bueno. Por otra parte, el 89% opin6 que los aprendizajes
logrados fueron excelentes o muy buenos, el 7% buenos y el 3% regular; esos estudiantes
argumentaron que hubieran deseado “avanzar un poco mas con el desarrollo de la tesis”.
Respecto a la evaluacion formativa, el 90% sefiald que la explicacion de las actividades a
realizar y sus medios de entrega fueron siempre claros (el 10% restante pensé que solo a
veces) y el 97% de los estudiantes encuestados considerd que las modalidades y los
contenidos de evaluacion guardaron relacion con aquellos desarrollados durante el
cursado.

Es destacable que ademéas expresen: “aula [virtual] muy organizada y extensa, pero se
encuentra todo el material, clases, bibliografia”, “destaco la claridad y el manejo del aula
impecable, prolijo y bien detallado”, “excelente apoyo por parte de las docentes en todo
momento” y “me llevo mucho aprendizaje de esta materia. No hay nada negativo que
tenga que aportar”.

Por otra parte y como expresion de desacuerdo: “las clases virtuales a veces se extendian
demasiado, se volvian medias tediosas”. El comentario probablemente se refiera a los
encuentros donde se realizaron correcciones en plenario; dado el nimero de estudiantes
y por ende de grupos de TFL, varias veces se necesito incluso dividirlas en dos partes, en
fechas diferentes, para que no resultaran tan extensas.

d) Cohorte 2021 (sede Cordoba, comision 2). En este caso nuevamente se dispone de los
resultados cuantitativos de la encuesta institucional, cuyo cuestionario tuvo variaciones
respecto al empleado anteriormente.

La encuesta fue respondida por 19 alumnos. De ellos, el 100% consider6 que los recursos
y materiales didacticos (presentaciones audiovisuales, escritos y material bibliografico,
apuntes, guias) fueron excelentes o muy buenos. Respecto al desarrollo de los contenidos,
el 100% indico que fue excelente o muy bueno. También el 100% opind que los
aprendizajes logrados fueron excelentes o muy buenos. Respecto a la evaluacion
formativa, el 86% sefial6 que la explicacion de las actividades a realizar y sus formas de
entrega fueron siempre claros (el 14% restante piensa que lo fueron frecuentemente) y los
mismos porcentajes se repitieron al opinar si las modalidades y los contenidos evaluados
guardaron relaciéon con aquellos desarrollados durante el cursado (86% siempre, 14%
frecuentemente).

Entre sus expresiones, resaltamos: “siempre lo teorico aplicado a lo practico, lo que

2 (13

facilita la comprension de la materia”, “se avanzé bastante en la tesis con claridad de
pautas a seguir”, “[la docente] da muchisimo material para que aprendamos de la mejor
manera”, “las presentaciones utilizadas resumen los principales aspectos, y la
organizacion y manejo del aula virtual es excelente. La modalidad de dar clases en
plenario, permitiendo la retroalimentacion entre compafieros es muy significativa”, “la
docente siempre estuvo dispuesta a colaborar y resolver dudas ante los inconvenientes
surgidos, estd muy comprometida con la materia lo que hizo que logremos avanzar con
nuestros TFL”.

En contrapartida, una persona comentd: “al darnos mucho material no llegamos a verlo

todo porque no solo tenemos esta materia”.

e) Cohorte 2022 (sede Cordoba, comision 2). Como se comento, esta cohorte ha iniciado
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el cursado en marzo de 2023 y a la fecha de finalizacion de la ponencia no se contaba con
los resultados de la encuesta institucional. No obstante, en un didlogo (no grabado)
durante la ultima clase, las estudiantes manifestaron estar conformes con la propuesta,
destacando la cantidad y organizacion de los materiales en el aula. Respecto a la
visualizacion previa de contenidos a fin de aprovechar el encuentro para el trabajo grupal,
hubo desacuerdos: la mayoria coincide en que ayuda a “ganar tiempo” e incluso propone
incrementar lo abordado en esa etapa previa para avanzar lo mas posible con el disefio de
su investigacion de TFL. Sin embargo, otras estudiantes manifiestan que comprenden
menos los contenidos cuando los miran virtualmente, porque se dispersan con mayor
facilidad que dentro del aula mientras explica la docente. Como en todo, sera necesario
encontrar un equilibrio si al finalizar el cursado se comprobara que la practica resultd
efectiva, en funcion de los avances de los grupos.

Reflexionando sobre los aciertos que podrian haber permitido alcanzar tan buenos
resultados, pensamos que haber mantenido siempre abierto el didlogo con las y los
estudiantes en relacion a las estrategias implementadas, permitio ir realizando ajustes y
reorientaciones a tiempo.

De esa manera, la planificacion formal de los talleres nunca ha resultado lineal. La
practica educativa del aula (antes en linea y ahora presencial) se reorienta al considerar
las opiniones y aportes de los estudiantes, la Direccién de la carrera y otros actores
institucionales en instancias de evaluacion del proceso de ensefianza emprendido.

Por todo lo expuesto, consideramos que la experiencia evidencia innovacion en su &mbito
y resultados relevantes para la formacion profesional del estudiantado, que se extienden
al medio en el cudl se desempenara.

3. APRENDIZAJES Y REFLEXIONES

El proceso emprendido merece una discusion amplia de sus aprendizajes, significados y
desafios a futuro.

Primeramente, entendemos que la conformacion de un equipo docente durante los afios
2020 y 2021 aument¢ la sinergia en cuanto al disefio e implementacion de estrategias y
recursos adecuados a cada situacion de cursado. La interaccion habilitaba el didlogo y los
argumentos, viabilizando las propuestas mas provechosas y apropiadas para la
excepcionalidad de ese momento. A la vez, signific6 un mutuo apoyo emocional que
favorecio la flexibilidad en la dindmica de las clases y permiti6 distribuir la carga laboral
respecto al espacio, asi como enriquecernos de la experiencia aumentando la propia
resiliencia frente a la adversidad.

Asimismo, reconocemos que la educacion en linea posee limitaciones respecto del
compromiso que genera en el alumno, debido a la distancia que imponen las relaciones
mediadas por pantallas. No obstante, durante la pandemia hemos aprendido a
relacionarnos en entornos virtuales y a reconocer las ventajas de la modalidad online. En
ese sentido, destacamos que la formacion resulté maés inclusiva, el alumnado vio
simplificada la organizacion de sus tiempos y tanto docentes como estudiantes logramos
mejorar nuestro manejo de recursos digitales. A proposito de esto tltimo, se identifican
como factores favorecedores el soporte y acompanamiento recibido de parte de directivos
de la carrera y la facultad, y de integrantes de otras areas de la universidad.
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Respecto a las decisiones pedagodgicas, la secuenciacion de contenidos y actividades ha
facilitado procesos de aprendizaje progresivos y promovido la coherencia interna de los
proyectos de investigacion de TFL y la cooperacion entre integrantes de los grupos. La
metodologia de aprendizaje basado en proyectos colaborativos (ABPyC), con
acompafiamiento docente intensivo en clases de formato taller, ha posibilitado tanto el
seguimiento de los trabajos como reconocer evidencias de competencias adquiridas por
los y las estudiantes en una produccion concreta que también hace a su evaluacion. Todo
ello incorporando un amplio uso de las TAC, que se ha mantenido en el regreso actual a
la presencialidad para potenciar las oportunidades derivadas de la previa adquisicion de
competencias digitales tanto por parte de docentes como del estudiantado.

Por lo tanto, consideramos haber logrado disefiar e implementar una propuesta
pedagogica sobre investigacion en turismo flexible y eficaz, y a la vez capaz de adaptarse
a entornos de ensefianza-aprendizaje cada vez més diversos y cambiantes.

Sin embargo, como en todo proceso, lo logrado podria mejorarse.

Hacia dentro de la catedra, explorando métodos complementarios como el aula invertida.
Ello probablemente posibilitaria eficientizar los tiempos de clase tanto virtual como
presencial, cumpliendo con los objetivos de afianzar contenidos tedricos, lograr su
aplicacion en los trabajos propuestos y evaluar los aprendizajes para desestimar
problemas en la comprension. Pero a la vez, permitiria a las docentes dedicar mas tiempo
al acompanamiento en la transferencia de la teoria a situaciones concretas.

Por otra parte, en relacion a la carrera y la articulacion entre catedras, significaria una
mayor posibilidad de avance en los talleres que las y los estudiantes tuvieran delimitado
el tema de interés para su investigacion de TFL antes de iniciar TETF1. Ello demandaria
tomar la decision durante el cursado de la UC previa; si bien esto obligaria a revisar sus
alcances y contenidos, facilitaria que el alumnado llegue mejor enfocado a la instancia de
disefo de los anteproyectos.

Por ultimo, seria interesante conocer la experiencia sobre migracion entre modalidades
de cursado de los docentes de las demas asignaturas de la carrera. Un andlisis al interior
de las otras catedras similar al realizado en esta presentacion, tal vez permitiria determinar
la oportunidad y viabilidad de redisefiar el plan de estudios para transformar la modalidad
de cursado en semi-presencial o hibrida. Ese cambio probablemente potenciaria los
beneficios de cada formato, contrarrestando sus desventajas.

Estas son las discusiones y los desafios que vislumbramos a futuro: los dejamos
planteados, mas como interrogantes que como propuestas.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

ANFITRIONES TURISTICOS UNR: ESPACIO PUBLICO Y
CIUDADANIA UNIVERSITARIA. POSTALES DE UN
RECORRIDO

Voras Claudia, Levalle Maria, Perotti Sofia.
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de
Rosario

Palabras clave: espacio publico - turismo - anfitriones turisticos - formacion universitaria

OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

Esta presentacion se propone dar cuenta de la experiencia desarrollada junto a estudiantes
de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de Rosario, denominada
Anfitriones Turisticos UNR, constituida actualmente en un Programa Extracurricular
radicado en la Escuela de Relaciones Internacionales, Facultad de Ciencia Politica y RRII.

La Licenciatura en Turismo fue creada por el Consejo Superior de la Universidad hacia
fines de 2017. De manera inédita en la UNR, la carrera cuenta con dos Facultades Sede,
la Facultad de Ciencia Politica y RRII y la Facultad de Ciencias Economicas y Estadistica,
que gestionan de manera conjunta este trayecto de grado.

Desde los primeros afios de su implementacion, la carrera fue convocada por distintos
actores para participar en variados eventos institucionales y académicos, donde los y las
estudiantes desempefiaron una tarea considerada relevante desde el punto de vista
pedagogico. De esta manera y en el marco de dichas actividades los y las estudiantes
acompafiaron contingentes que llegaban para algin congreso, facilitaron recorridos y
paseos en la ciudad, recepcionaron invitados especiales y estudiantes de intercambio,
participaron en actividades culturales, tanto de la propia UNR como también de otras
instituciones como el Museo de la Ciudad de Rosario. A tal efecto, desde la Licenciatura
en Turismo/ Sede Escuela de RRII se realizaron distintas convocatorias ad-hoc en formato
de voluntariados, que posibilitaron la participacion de numerosos estudiantes de las dos
Facultades sede, asi como también de docentes y adscriptos. A modo de antecedentes,
enumeramos las siguientes actividades:

- Marzo 2019. Recepcién de contingentes, apoyo de organizacion y tareas de
informacion turistica en los IV JUEGOS SURAMERICANOS DE PLAYA
ROSARIO 2019.

- Octubre 2019. Recorrido con participantes del Congreso TICAR UNR por siete
puntos emblematicos en el centro historico rosarino.

- 5 Marzo 2020. Recorrido con los integrantes de la Escuela de Verano AUGM.
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- Marzo 2021. Evento 8M-8Postas, Mujeres transformadoras en el Parque
Independencia, junto al Museo de la Ciudad. Agenda Cultural de la Ciudad de
Rosario “Marzo de Mujeres”.

- Septiembre 2021. Participacion en La Noche de las Peatonales, junto a la
propuesta cultural del Museo de la Ciudad de Rosario.

- Agosto 2021. Participacion en los recorridos “Ciudad Candia”, del Museo de la
ciudad de Rosario.

- Noviembre 2021. Anfitriones de los grupos de caminata en la jornada Recorré
UNR, actividad abierta a la comunidad local, en articulacion con la Direccion de
Educacion Fisica de la UNR.

- Marzo 2022. Recepcion y recorrido con invitados internacionales del Proyecto
Erasmus Latwork, a partir de la convocatoria del Area de Internacionalizacion de
la UNR.

- Octubre 2022. Recorrido por el centro histdrico con participantes del Taller Anual
SIU 2022, provenientes de universidades nacionales de todo el pais.

Es preciso destacar en este punto, dos espacios que contextualizan la produccion de este
trabajo, asi como la experiencia comentada. Por un lado, la catedra Sociologia del
Turismo, integrada por las autoras de este trabajo, a cargo de un espacio curricular con
este mismo nombre ubicado en el segundo afio de la Licenciatura en Turismo, con sede
en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la UNR. Asimismo, la
Coordinacion de la Licenciatura en Turismo, sede Facultad de Ciencia Politica y RRII,
Escuela de Relaciones Internacionales, a cargo de la ejecucion del Programa Anfitriones
Turisticos UNR.

COORDENADAS TEORICAS DE LA EXPERIENCIA

Se considera que este tipo de actividades son relevantes para la formacion de futuros
profesionales del campo turistico, ya que constituyen oportunidades donde los y las
estudiantes pueden poner en juego distintos conceptos, herramientas y metodologias
propias de los contenidos de la carrera, asi como entrenar habilidades propias del
desempefio profesional como la expresion oral ante publicos diversos, la planificacion de
recorridos y actividades, la organizacion de eventos. Ello implica no sélo la mera
presencia de los y las estudiantes en las actividades propuestas, sino toda una preparacion
previa, que incluye la bisqueda de informacion respecto de los lugares y actividades a
desarrollar, la planificacion de la circulacion, la coordinacion con sus pares y con los
partners que nos convocan, la preparacion para tratar con publicos diversos, conocer su
origen, sus expectativas, sus posibles requerimientos o necesidades especificas. La
devolucion recibida por parte de los y las estudiantes que participaron en las experiencias
arriba mencionadas ha sido muy positiva en este sentido. Estos/as estudiantes han
manifestado que conocieron espacios de la propia ciudad y de la propia UNR que no
sabian que existian, que la experiencia les permitid poner en practica, experimentar
muchas veces por primera vez la realizacion de tareas propias de la profesion turistica.
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Las actividades propuestas en el marco del programa Anfitriones Turisticos promueven
asi la vinculacién, la apropiacion por parte de los estudiantes del espacio publico y el
patrimonio urbano, un aspecto no menor teniendo en cuenta que muchos/as estudiantes
provienen del sur de la Provincia de Santa Fe y han venido recientemente a la ciudad de
Rosario para incorporarse a sus estudios universitarios. El programa realiza un aporte, de
esta manera, a la posibilidad de construir la percepcion de la ciudad como un lugar
identitario, como un lugar propio y familiar. De manera similar para quienes participan
como visitantes en los recorridos facilitados por estudiantes, la propuesta apunta a
reconocer la ciudad con especial atencion al espacio publico y su valioso patrimonio.

La nocion de espacio publico es estudiada especificamente en la unidad tres del programa
de Sociologia del Turismo, asignatura obligatoria del segundo afio de la Licenciatura en
Turismo. Desde ese momento practicamente inicial de la formacién, dentro de lo que
constituye el ciclo basico del trayecto de grado, se comparte con los y las estudiantes
algunas ideas centrales de este aspecto espacial del pensamiento sociologico. Cabe
destacar ademas que los y las integrantes del Programa Anfitriones Turisticos UNR son
estudiantes avanzados, y por tanto ya han cursado y aprobado esta asignatura
oportunamente. Incluso prosiguen poniendo en didlogo algunas de estas herramientas con
los contenidos de otras asignaturas de materias ubicadas en el ciclo superior de la carrera.
Particularmente, nos referimos a asignaturas como Comunicacion Estratégica, Estado y
Politicas Publicas, Politicas Publicas para el Turismo, Planificacion y Evaluacion de
Proyectos Turisticos, ubicadas en el tercer y cuarto afo de la carrera, en su orientacion
Planificacion Turistica.

Volviendo a la asignatura Sociologia del Turismo y su propuesta, la reflexion sobre el
espacio

como escenario de la actividad turistica promueve una mirada donde el espacio no es
entendido como un mero soporte, como un marco geografico y territorial, sino también
como un lugar con el cual establecemos distintas relaciones, identificaciones,
sentimientos, pertenencia. Donde se producen y reproducen notables injusticias y
desigualdades. Asi, lejos de ser un factor “dado”, o un dato del contexto, el espacio
también es un campo de construccidn social, sobre el cual operan y se movilizan diversas
visiones, practicas, recursos, proyectos, muchas veces en disputa. Al referirse a los usos
sociales del espacio, Bourdieu (1998) destaca en esta misma linea que el concepto de
espacio no solo remite a la realidad fisica sino fundamentalmente al lugar simbolico en el
que las practicas sociales ganan un significado. Para Bourdieu ninguna préctica social
puede explicarse por si sola. El espacio nos permite dar cuenta del significado de tales
practicas, de su sentido. Como sefiala el urbanista Edward Soja (2016:100), este “giro
espacial” del pensamiento social nos permite pasar de una nocion de espacio como
receptaculo a considerarlo una fuerza activa que da forma a la vida humana.
Fundamentamos esta pregunta por el espacio publico en un curso de Sociologia del
Turismo por varias razones. Primero, porque la actividad turistica transcurre, sucede, se
desarrolla, en gran parte de los casos, en el escenario del espacio publico. Desde el
Monumento Nacional a la Bandera en nuestra ciudad de Rosario a los bellos parques
urbanos que existen en ciudades de variada escala en todo el pais. Desde el Zocalo
mexicano a la playa de Copacabana. Desde el neoyorquino Times Square al Barrio Gotico
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en Barcelona. Segundo, porque promover la actividad turistica incluye estrategias que
pasan por mejorar la calidad del espacio publico. En general, nadie querria hacer turismo
en un sitio descuidado, inseguro o sucio. Tercero, porque el espacio publico fomenta el
encuentro en la diversidad, la convivencia (Borja y Muxi, 2003). Ademas, democratiza la
posibilidad de desarrollar actividades de ocio, en un marco cuidado, seguro y agradable
para toda la poblacion. En este sentido, entendemos oportuno tratar este tema en nuestro
programa porque la planificacion innovadora del espacio publico nos permite pensar en
el desarrollo de nuevas estrategias y experiencias turisticas, con caracter accesible y
sostenible.

A través del herramental tedrico aqui someramente expresado, compartimos con los y las
estudiantes la pregunta por la dimension espacial como un componente que influye y a la
vez condiciona los procesos sociales (Salamanca, Astudillo y Fedele, 2016: 15). La
nocidn de espacio publico permite visualizar claramente esta retroalimentacion entre lo
espacial y lo social y la potencialidad de su planificacion con un sentido promotor de la
convivencia, la diversidad, el acceso a bienes publicos de calidad como un derecho.
“Ademas del atractivo que suscita en todos la libertad de acceso a lugares valorizados, el
espacio publico niega la segregacion y hace posible el encuentro de grupos sociales
diferentes. Fortalece, por tanto, la cohesion social.” (Bret, 2016: 84)

Desde esta mirada espacial se estudian actualmente los efectos de las configuraciones
urbanas no solo sobre el comportamiento cotidiano, sino sobre procesos como la
innovacion tecnologica, la creatividad, el desarrollo econémico y el cambio social, la
degradacion ambiental, la polarizacion social, entre otros. (Soja, 2016: 101) Es por ello
que a partir de tratar este concepto, el programa de la asignatura Sociologia del Turismo
considera especialmente el fendémeno local, las ciudades contemporaneas y sus
principales desafios, como la fragmentacion, la gentrificacion, la inseguridad. Temas de
suma importancia para cualquier espacio urbano que se proyecte como atractivo turistico.
Se considera ademas especialmente valiosa la tarea de estudiantes de la Licenciatura en
Turismo desde una doble perspectiva: por un lado, en calidad de anfitriones, capaces de
ser la cara visible de una institucion y de una ciudad desde la especificidad del campo
disciplinar de la carrera. Por otro lado, en calidad de ciudadanos/as universitarios/as, de
integrantes de una comunidad universitaria dindmica, abierta, crecientemente
internacionalizada. La recuperacion pospandemia de la movilidad nacional e
internacional, de la presencialidad en la cursada, en los eventos cientificos e
institucionales, brinda ademas un marco favorable para tal participacion.

La dimension de la ciudadania universitaria se considera otro eje tedrico vertebrador de
la presente experiencia. Como sefiala Landinelli (2009) en el marco de agendas complejas
y dindmicas, las instituciones universitarias han procurado impulsar procesos de
reconfiguracion de los alcances de su mision publica, buscando responder desde el
compromiso democratico y el fomento de la participacion a los desafios planteados por
la sociedad del conocimiento. Desde esta perspectiva, la Universidad Publica sigue siendo
un

espacio de creacion de ciudadania, donde la formacion profesional no queda al margen
de la participacion en la vida institucional, sino todo lo contrario, en didlogo con ella,
nutriéndose de las agendas y requerimientos de una sociedad que cotidianamente la
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sostiene, considerando el ambito del saber desde la perspectiva de los derechos
ciudadanos, propiciando el acceso a la formacion intelectual y técnica de excelencia, por
parte de vastos sectores de la poblacion (Tiinnermann y Chaoui, 2003).

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA Y EL APRENDIZAJE INSTITUCIONAL
PROMOVIDO

En virtud del trabajo realizado con los distintos voluntariados organizados desde la
Coordinacion de la Licenciatura en Turismo, en febrero de 2023 fue creado el Programa
de Anfitriones Turisticos UNR, formalizado como espacio de formacion y practica
disciplinar de caracter extracurricular, orientado a estudiantes de la Licenciatura en
Turismo de la UNR. Se espera que quienes participen de este Programa puedan
desempefiarse como anfitriones turisticos en distintos ambitos y actividades de la
comunidad universitaria, como Congresos y encuentros cientificos, recorridos,
actividades deportivas, entre otros.

El Programa se encuentra a cargo de la Coordinacion de la Licenciatura en Turismo, sede
Facultad de Ciencia Politica, dentro de la Escuela de Relaciones Internacionales, donde
se encuentra radicada la carrera.

Realizada una primera convocatoria anual -que se repetira cada afio- se constituyd un
equipo de 17 estudiantes en virtud de un orden de mérito académico, que ya ha participado
en los siguientes eventos:

- Marzo 2023. Recorrido con participantes de las VI Jornadas de Compras y
Contrataciones de Universidades Nacionales, organizadas por la UNR.

- Mayo 2023. Recorridos con Escuelas por los escenarios y actividades de los
Juegos Crear (Juegos Deportivos de caracter local, que retinen a todas las
asociaciones de deporte amateur de la ciudad de Rosario.)

- Junio 2023. Recorrido por el Paseo del Siglo con autoridades del Consejo de
Decanos de Facultades de Derecho de Universidades Nacionales, que sesionaba
con la UNR como sede por esos dias.

- Junio 2023. Visita al Museo Santafesino del Deporte con estudiantes de la Escuela
Preuniversitaria de Ciencias Sociales y Humanisticas de la UNR.

Si bien es una iniciativa que se encuentra en desarrollo, se considera que el principal
resultado de su implementacion es el interés generado en la comunidad estudiantil por
participar en eventos y actividades de la propia Universidad, no solo de las Facultades
sede de la carrera. Hecho que ha redundado ademds en una visibilizacion de la carrera,
tanto para la comunidad universitaria como para la comunidad local en general, que
valora la incorporacion de la Licenciatura en Turismo en la oferta de formacion de la
Universidad Publica. Debe destacarse que la carrera es la primera propuesta de formacion
de grado de carécter publico en la Provincia de Santa Fe, y que muchos/as de sus primeros
graduados/as han participado en distintas actividades, sefialadas en las paginas anteriores
como antecedentes del Programa de Anfitriones Turisticos UNR.
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De esta manera, es preciso destacar como distintos espacios institucionales al interior de
la Universidad convocaron al Equipo de Anfitriones Turisticos para articular en
actividades de interés: el area de Informatica y Sistemas, el drea de Compras, el Area
Académica y de Aprendizaje, la Direccion de Educacion Fisica, el Area de
Internacionalizacion, la Facultad de Derecho, la Escuela Preuniversitaria de Ciencias
Sociales y Humanisticas. Asimismo, variados espacios de gestion, tanto a nivel provincial
como municipal, fueron interlocutoras para la participacion de los Anfitriones en
actividades como los Juegos Suramericanos de Playa, o las actividades organizadas por
el Museo de la Ciudad (8M-8Postas, Ciudad Candia).

Desde el punto de vista pedagogico, se han puesto en marcha distintas estrategias
colaborativas, orientadas a facilitar la busqueda de informacion para la planificacion de
los recorridos, la preparacion de materiales, la toma de decisiones sobre las actividades a
realizar, en una dindmica donde, junto a la Coordinacion de la carrera a cargo del
programa, los y las estudiantes participantes recaban informacion de interés, escriben
informes y resefias, que son compartidas al grupo en carpetas virtuales de acceso comun.
Esta informacion funciona también como insumo para algunas otras actividades
planeadas para el segundo semestre del afio, vinculadas a la produccidon de una audioguia
para recorrer una serie espacios significativos en la ciudad de Rosario vinculados a la
historia democratica de nuestro pais. La propuesta se inscribe como una actividad del
Programa de Anfitriones Turisticos UNR y de la Licenciatura en Turismo dentro de la
agenda de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales con motivo del
40° Aniversario de la recuperacion democratica.

Los y las estudiantes participantes del Programa, desarrollan estas actividades desde una
perspectiva de la ciudadania universitaria, en tanto integrantes de la comunidad de
enseflanza y aprendizaje. De esta manera, como ciudadanos universitarios dotados de
derechos y responsabilidades, asumen una tarea enriquecedora para su formacion a la vez
que contribuyen a la visibilizacion publica de la carrera y al fortalecimiento del campo
profesional en el que han de insertarse prontamente. La especificidad tedrica y practica
con que desarrollan su tarea, las herramientas y conocimientos que ponen en juego, hacen
a la construccion de un relevante know how, con implicancias no solo individuales para
el estudiante que participa en el Programa, sino tambien a nivel institucional y académico,
expresado en didlogos intercatedras. proyectos de extension, convocatorias, produccion
de contenidos y materiales pedagdgicos, comunicacionales, de difusion cientifica, entre
otros.

ALGUNAS PROVISORIAS CONCLUSIONES

Finalizar la presentacion de esta experiencia constituye un alto en el camino, una foto en
un recorrido que da cuenta de las acciones concretadas al momento, las perspectivas
tedricas que sustentaron esta labor y los resultados institucionales valorados en este
marco, que no tienen, como ya se dijo, implicancias exclusivamente para los y las
estudiantes participantes del Programa, sino que también constituyen un valioso
aprendizaje institucional, habilitador de nuevas iniciativas y propuestas.
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Se considera especialmente valiosa la posibilidad de presentar esta experiencia en el XI
Simposio Internacional y XVII Jornadas de Investigacion — Accioén en Turismo CONDET
2023 “Turismo, oportunidades, contribuciones y desafios ante la diversidad”, compartir
estos resultados con los y las colegas de distintas universidades del pais.

Para una carrera recientemente creada, como la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Nacional de Rosario, su incorporacion en CONDET en el afio 2020 y las
sucesivas participaciones que ha tenido desde entonces en las diversas convocatorias
institucionales y académicas de este Consejo, son una excelente oportunidad para
profundizar los vinculos institucionales con el concierto de carreras universitarias de
Turismo en Universidades Nacionales argentinas, promover el encuentro, el dialogo, la
participacion de sus docentes, estudiantes y graduados en estos espacios de socializacion
cientifica. Fortalecer y promover asi la consolidacion de una carrera que se formul6 dando
respuesta a una clara demanda social y que actualmente se propone como un actor
relevante para el desarrollo turistico de la region, en un sentido innovador, sostenible y
accesible, a través de la formacion de profesionales altamente calificados, con excelencia
académica y compromiso social. Ciudadanos y ciudadanas capaces de contribuir desde
su tarea y su responsabilidad como universitarios, a la construccion colectiva de las
respuestas que nuestras sociedades demandan.
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Eje tematico N°5: Turismo y Educacion

BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN FORMACION
PROFESIONAL: FORMAR PARA EL MUNDO DEL TRABAJO.
DESAFIOS Y PRACTICAS. LA EXPERIENCIA FORMATIVA DE
LA ESCUELA DE HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE MAR DEL
PLATA

Efron Graciela, Ojeda Veronica, Pallante Cecilia.
Escuela de Hoteleria y Gastronomia, Departamento de Lenguas Modernas, Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional Mar Del Plata

Palabras clave: Formacion Profesional - Formacion para el Trabajo — Ensefianza
situacional - Practica reflexiva

Nos proponemos en este trabajo presentar la experiencia de formacion profesional como
modalidad técnico-profesional tal como se desarrolla en la Escuela de Hoteleria y
Gastronomia de la ciudad de Mar del Plata, DIEGEP 1560. Institucion con 44 afios de
trayectoria, pionera en la formacion de profesionales en el rubro hotelero gastronomico
del pais, primera en tener un Hotel-Escuela, que estuvo ubicado en el actual Hotel Casino,
perteneciente a la Provincia de Buenos Aires, sobre el complejo del Casino - Hotel
Provincial, simbolo y atractivo turistico de la ciudad de Mar del Plata.

Compartiremos nuestra experiencia de mas de 15 afos, en el ambito de la formacion
profesional en su doble conceptualizacion. Por un lado, como la formacion y
actualizacion de los profesionales del area del turismo, en nuestro caso particular, la
formacion en las areas de la hoteleria y gastronomia, entendidas como partes integrantes
y constitutivas del Turismo. Por otro lado, la consideracion de la Formacion Profesional
como modalidad de la Educacion técnico-profesional (ETP) del Sistema Educativo
Argentino, modalidad que abarca, articula e integra los diversos tipos de instituciones y
programas de Educacion por y para el trabajo. El sistema educativo nacional argentino
(Ley de Educaciéon Nacional N° 26.206) comprende 4 niveles: Educacion Inicial,
Primaria, Secundaria y Superior, y ocho modalidades. La Educacion Técnico-profesional
es una de ellas, junto con Educacion Artistica; Especial, Permanente de Jovenes y
Adultos; Rural; Intercultural Bilingiie; en Contextos de Privacion de Libertad; y
Domiciliaria y Hospitalaria.

Segun la Ley N° 26.058, la ETP tiene ambito en tres niveles educativos: Secundaria
Técnica, Superior Técnica (no universitaria) y Formacion Profesional. El ambito de la
Formacioén Profesional (FP) se organiza segun el tipo de proposito formativo y la forma
de acceso: Capacitacion Laboral- Formacion Profesional Inicial -organizada en tres
niveles de certificacion; y Formacion Profesional Continua. Los centros en los cuales se
dicta FP ofrecen trayectos formativos para el trabajo, en general de corto plazo (1
cuatrimestre a 2 aflos), asi como trayectorias de especializaciéon y actualizacion de
conocimientos y capacidades, tanto de las distintas trayectorias de la ETP como de los
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niveles superiores de la educacion formal — Ley de ETP N°® 26.058/05 (articulo 19)
(https://www.inet.edu.ar/index.php/institucional/la-educacion-tecnico-profesional-en-

argentina/)

La Educaciéon Técnico Profesional promueve en las personas el aprendizaje de
capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes relacionadas con
desempefios profesionales y criterios de profesionalidad propios del contexto socio-
productivo, que permitan conocer la realidad a partir de la reflexion sistematica sobre la
practica y la aplicacion sistematizada de la teoria. (Art. 4° Ley de Educacion Técnico
Profesional).

En nuestro caso, abordaremos la formacion de futuros o actuales profesionales del
Turismo, la Hoteleria y la Gastronomia, desde nuestra experiencia como docentes de la
Escuela de Hoteleria y Gastronomia, DIEGEP 1560. Cuando hablamos de formacion para
el trabajo consideramos aquellas competencias y habilidades necesarias para una
adecuada insercion laboral. Se entiende por competencia el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de
manera adecuada y sistematica, y que pueden aprenderse, adquirirse y ampliarse a través
del aprendizaje (OCDE, 2017) y por habilidades, la transferencia y utilizacion de
conocimientos para analizar y realizar tareas, resolver problemas, comunicarse y
relacionarse con otros (CEDEFOP, 2014; Wagenaar, 2016).

En un mundo en constante cambio, a partir de las dindmicas demandas de los mercados,
nos preguntamos acerca de las destrezas, conocimientos y habilidades que necesitan los
profesionales del turismo para insertarse laboralmente hoy en dia y en el futuro inmediato,
lo que nos lleva a reflexionar sobre las necesidades de formacion de los estudiantes.

El World Economic Forum, junto con la CEPAL (2020), y autores como Anahi Mastache
(2007), entro otros, consideran que la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y
la adaptabilidad integran las destrezas prioritarias a ser desarrolladas por nuestros
estudiantes futuros profesionales si pretendemos que sean competentes en el mercado
laboral actual.

EDUCACION 4.0
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En la presentacion del World Economic Forum se aprecian 3 miradas principales sobre
las habilidades de los estudiantes y perfiles profesionales;

La RESOLUCION DE PROBLEMAS con habilidades adicionales desarrolladas:
creatividad, analisis de datos, perseverancia, pensamiento critico.

Aborda los problemas con curiosidad.

Estudia la situacion para identificar la causa.

Torbellino de ideas sobre posibles soluciones y pruebas a pequefia escala.
Revisa los resultados, aumenta la escala, sigue monitoreando.

La COLABORACION con habilidades adicionales desarrolladas: comunicacion,
presion, resolucion de conflictos, gestion de tareas.

Es influyente e influenciado por buenos datos.

Dispuesto a cambiar de opinion cuando se enfrenta a nueva evidencia.
Capaz de construir relaciones con cualquier persona.

Actua rapidamente para bajar la tension y resolver conflictos.

Se comunica con respeto y escucha activamente.

Y la ADAPTABILIDAD con habilidades adicionales desarrolladas: resiliencia,
flotabilidad, autorregulacion, establecimiento de metas.

e Muestra comodidad con la incertidumbre, los cambios repentinos, la falta de
familiaridad.

e Toma decisiones y desarrolla soluciones bajo presion.

Cambia sin problemas, puede seguir o liderar.

e Recibe bien las oportunidades para aprender nuevos temas, dominar nuevas
habilidades.

También la CEPAL en su Documento “Educacion, juventud y trabajo: habilidades y
competencias necesarias en un contexto cambiante”, plantea que en el mercado laboral
actual son cada vez mas relevantes ciertas habilidades. Entre ellas, se pueden mencionar
las habilidades cognitivas complejas y avanzadas, como la resolucion de problemas o
innovacion; las habilidades socioemocionales, como por ejemplo trabajar en equipo,
resolver conflictos de relaciones y sociales y tener una positiva disposicion a la
colaboracion; y un conjunto de habilidades que son predictivas de la adaptabilidad, como
el razonamiento y la autoeficacia, junto con las habilidades digitales y de ciudadania
global (Cunningham y Villasefior, 2016; OCDE/CEPAL/CAF, 2016; Banco Mundial,
2019; FEM, 2020).

En la Escuela de Hoteleria y Gastronomia el proyecto educativo aspira a ser un puente
entre la Institucion y el entramado socio productivo donde estd inserta. La capacitacion
en el sector contempla una especial dedicaciéon en la formacion de los perfiles
profesionales necesarios que permitan lograr una insercion laboral adulta. El desarrollo
de los diferentes trayectos formativos se organiza en base a la “experiencia” entendida
como un proceso de caricter intersubjetivo, resultado de la interrelacion entre docente y
estudiante, con el objetivo de generar conocimiento. Dewey, (1998/1916), hablaba de la
necesidad de apostar a construir una escuela “como una comunidad de vida”. Se aprende
por experiencia, mediante la educacion por accidn («learning by doing»). La educacion
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escolar debe por tanto favorecer el disefio de experiencias reales para los estudiantes que
supongan a su vez la resolucion de problemas practicos.(Dewey, 1967)

Desde el disefio curricular, cada curso esta pensado con una materia troncal disenada en
formato taller en aulas que simulan o reproducen los entornos formativos reales. Asi las
clases de cocina o panaderia y pasteleria se desarrollan en los talleres respectivos
siguiendo las normativas que se corresponden con las exigidas a los establecimientos
hoteleros y gastrondmicos. La dinamica de clase en los talleres practicos puede ser
demostrativa o practica. En la primera el docente explica y demuestra la técnica objeto de
aprendizaje, los estudiantes observan, toman notas de los diferentes procedimientos y
evacuan dudas. Aprendizaje por imitaciéon o modelado, “saber como”, en términos de
Bruner (1997): “se aprende mediante una combinacién de practicas y explicacion
conceptual”. En la otra modalidad son ellos mismos, los estudiantes quienes organizados
en pequetios grupos trabajan en equipo, asumiendo los roles como en una brigada de
cocina, en la elaboracion de las recetas/excusas para practicar la(s) técnica(s) objeto de
la clase. “Los procesos de integracion entre pares, la produccion de trabajos de manera
conjunta, la resolucion de problemas asignando tareas diferentes a cada uno de los
integrantes de un grupo y promoviendo el encuentro para su resolucion forman parte de
las estrategias que favorecen mejores y mas potentes aprendizajes” (Litwin, 2008). Se
consideran varios aspectos en cada practica: reconocimiento y manipulacion de materia
prima; aplicacion de la/s técnica/s, elaboracion general (organizacion, limpieza, higiene,
buenas practicas de manufactura) y presentacion del plato. Hacia el final de la clase se
presentan las diferentes elaboraciones, se repasa y dialoga acerca de los procedimientos
llevados a cabo para la realizacion y finalmente se degusta con el objetivo de comprobar
las caracteristicas organolépticas de lo elaborado. Es una instancia de retroalimentacion
y didlogo grupal donde de forma natural se desarrolla una metaclase que permite revisar
aquellos detalles, errores, diferencias que suceden en la cocina. Schon diria: reflexionar
sobre lo que se hace, para comprender lo que se hace, es la clave del profesional reflexivo.
(1992).

Otro ejemplo que se alinea con las ideas que se plantean en el esquema del World
Economic Forum, es el caso del “Seminario de Integracion” que, en el ultimo afio de la
propuesta pedagdgica del curso de Chef, amalgama los conocimientos de diferentes
asignaturas y en el que los estudiantes desarrollan un emprendimiento gastrondémico
hipotético o imaginario. En este espacio, también se utiliza la técnica de simulacion. En
un ejercicio practico de las primeras clases, se aplica y se lleva al aula la discusion
colaborativa y respetuosa, donde cada equipo presenta diferentes tematicas de su posible
emprendimiento y las ordenan por afinidad del grupo y/o tendencias del mercado, luego
desafian a otro equipo de cambiar el orden de sus prioridades, marcando la importancia
de confiar en buenos datos (fuentes) y comunicaciones respetuosas.

De la misma manera, se desarrollan los trayectos de Barman o Camareros. La materia
troncal trabaja en las competencias y habilidades necesarias para el desarrollo profesional:
uso de coctelera, uso de bandeja, trinchado, cafeteria, elaboracion de tragos siguiendo
distintas técnicas. Cada uno de los trayectos incluye materias complementarias que
proveen una apoyatura tedrica o complemento de la troncal.

En el caso del curso de Recepcion y Conserje se trabaja mucho con la técnica de role play
o juego de roles principalmente en la practica de habilidades comunicacionales
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caracteristicas del perfil profesional, tanto en espafiol como en inglés. El Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos (CIET) considera que ‘“otras competencias y
habilidades determinadas como cruciales para el buen desempefio profesional del
Licenciado en la gestion turistica, son la comunicacion (hablar, escuchar, leer y escribir);
las relaciones interpersonales; la toma de decisiones; la adaptabilidad y flexibilidad; el
aprender a aprender; la formulacion y gestion de proyectos; la actitud cientifica; entre
otras.” Gomez Nieves, Salvador. (2010) .

Asimismo desde la cotidianeidad del aula, disefiamos experiencias de aprendizaje que
sean significativas y potentes que permitan a los estudiantes no sélo adquirir las
habilidades y conocimientos que tanto la comunidad como el mercado laboral demandan,
sino también que logren ser capaces de utilizar, movilizar y transferir los conocimientos
y recursos para resolver situaciones en su desempeiio profesional y/o de buscar y
gestionar el conocimiento para resolverlas, haciendo hincapi¢ en la modalidad de
“aprender haciendo”, que caracteriza a la educacion técnica. Aprender haciendo desde y
en la experiencia, promoviendo la reflexion en la accion que permita generar el
conocimiento en el hacer. Al reflexionar acerca del desafio de construir propuestas
significativas Litwin (2008) hace referencia a la necesidad de disefiar actividades que
recuperen la implicacion y la emocion de los estudiantes, promoviendo un anélisis de los
problemas del mundo real, integrando conocimientos, experiencias, intereses personales
y sociales.

Todas estas consideraciones se corresponden también con el tipo de evaluacion final para
la acreditacion del curso. La evaluacion integradora que en el caso de Recepcion y
Conserje es una simulacion. Esta consiste en el desarrollo de un establecimiento hotelero
segun un tipo de hotel asignado a cada grupo. A partir de alli, los estudiantes siguen como
guia las consignas de los docentes de cada una de las materias que componen el curso. La
presentacion debe responder a la idea de un proyecto que busca inversores y por tanto
comprende una instancia de coloquio con el equipo docente donde cada grupo presenta
la propuesta con su justificacion desde los contenidos abordados en el curso.
(https://view.genial.ly/Sed3c825c¢43f03120877964a).

Dado que la Formacion Técnico Profesional debe responder a las necesidades reales de
los sectores productivos y del mundo del trabajo en las distintas regiones y localidades de
la provincia, la Escuela de Hoteleria y Gastronomia, trabaja en la capacitacion, formacion
y/o actualizacion profesional para la actividad Gastrondmica, Hotelera y Turistica, uno
de los ejes centrales del desarrollo de la region. Sumando ahora a esa formacion, la
necesaria adecuacion a las exigencias que implica la nueva normalidad post-pandémica,
y los nuevos requerimientos en orden a la sustentabilidad y cuidados del ambiente,
requiere contar con recursos humanos debidamente capacitados en las realizaciones de su
tarea profesional, en sus distintas especialidades, a fin de lograr una insercion laboral
eficaz y afrontar con éxito los nuevos desafios.

La actividad hotelero-gastrondomica estd en condiciones de incorporar rdpidamente al
mundo del trabajo a jovenes egresados de una escuela de formacion profesional, hecho
¢éste facilmente comprobable dada la innumerable cantidad de solicitudes de personal que
diariamente recibimos en la Escuela. Estos pedidos proceden de establecimientos
hoteleros y/o gastronémicos, organizadores de eventos, instituciones (sindicatos, ONG,
fundaciones, colectividades) y/o particulares con necesidad de profesionales del area.
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Esta fuerte articulacion entre las instituciones educativas de formacién técnico-
profesional y los ambitos laborales facilitan la toma de decisiones tanto a nivel curricular
como desde la practica docente de modo que se puedan retroalimentar entre si; es decir
formamos para el trabajo y traemos el mundo del trabajo a la institucion educativa desde
dos légicas. Por un lado, desde las Practicas Profesionalizantes (PP) consideradas como
aquellas estrategias y actividades formativas que, como parte de la propuesta curricular,
tienen como proposito que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien las
capacidades y saberes que se corresponden con el perfil profesional en el que se estan
formando. Las PP se constituyen como espacio de desarrollo de la profesionalizacion
desde la accién (Barbier, 1999). Las practicas profesionalizantes propician una
aproximacion progresiva al campo ocupacional, de un determinado profesional, hacia el
cual se orienta la formacion. Estas favorecen la integracion y consolidacion de los saberes
a los cuales se refiere ese campo ocupacional y la profesion, poniendo a los estudiantes
en contacto con diferentes situaciones y problemdticas que permitan tanto la
identificacion del objeto de la practica profesional como la del conjunto de procesos
técnicos, tecnoldgicos, cientificos, culturales, sociales y juridicos que se involucran en la
diversidad de situaciones socioculturales y productivas que se relacionan con un posible
desempefio profesional. (Res.229/14 CFE). Las experiencias vividas en las PP se
transforman en material de reflexion. En el espacio aulico, los docentes promueven
conversaciones grupales sobre las experiencias en practicas de los estudiantes y a partir
de estas se analizan los desafios o situaciones especiales o problematicas que hayan
surgido de las PP pensando entre todos otras soluciones o posibilidades alternativas de
accion. Las PP proveen insumos para el trabajo en clase desde los diferentes campos
disciplinares. Es fundamental para la formacion de profesionales reflexivos la posibilidad
de analizar su propia practica a partir del metanalisis de lo acontecido en los dmbitos
reales de trabajo.

La formacién profesional estd, como ya hemos dicho, fuertemente anclada en el aprender
haciendo, es por eso que ademas de las clases mayoritariamente en formato taller, se
suman muchas horas fuera del espacio aulico. Fuera de las aulas y talleres, los estudiantes
transitan experiencias de aprendizaje, otras, tales como de viajes de estudio, visitas y
charlas en empresas gastrondmicas y hoteleras, entre otras. Esta vinculacién con
diferentes contextos del mercado laboral sin dudas fomenta el desarrollo profesional
desde una mirada pragmatica y realista, teniendo en cuenta a su vez que el conocimiento
tiene su origen en la experiencia, en la observacion y la accion directa sobre las cosas
(Gvirtz, 1997).

El concepto de participacion en el ambito profesional, dentro de la comunidad, la
participacion periférica legitimada segiin Barato (2016) concepto que toma de Lave &
Wenger, muestra como mediante la inclusion del aprendiz en un colectivo que organiza
los procesos de trabajo hacia la concrecion de obras, le brinda la posibilidad de participar
en una construccion social de conocimiento. En estas experiencias, el aprendiz tiene
derecho a participar y conocer todo el saber producido por la comunidad, ademas de ser
reconocido como alguien que produce saberes y negocia los significados dentro del grupo.

La participacion del aprendiz, ya sea en sus practicas en el &mbito profesional, como
dentro del centro de formacion, o en ambos, tiene que tener un fundamento, hay que
encontrar un sentido a dicha participacion. Barato nos recuerda la importancia de la
pertenencia a un colectivo, y en esa busqueda trabajamos desde la Escuela de Hoteleria y
Gastronomia.
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A partir de estas realidades y necesidades, nuestro Proyecto Institucional contiene y
promueve programas que atiendan los intereses y necesidades reales de los estudiantes,
proponiendo tanto metodologias activas de ensefianza y aprendizaje como experiencias
directas (salidas institucionales, viajes de estudio, visitas, etc.), donde los estudiantes
puedan producir una interpelacion consciente de la realidad. En su trabajo titulado
“Practica reflexiva... hilos que conforman una trama”, Rebeca Anijovich y Graciela
Cappelletti recurren a la metafora de la trama en donde ciertos hilos paralelos constituyen
el tejido articulado que configura al final una tela o tapiz, para hacer una analogia con el
campo de la practica reflexiva. Dichos hilos son: 1) la experiencia como punto de partida
de la formacién profesional, 2) la construccion de la autonomia a partir de la experiencia
y de la reflexion sobre la misma, 3) la atencion a la subjetividad de quien se forma a partir
de la propia biografia, 4) la distincion entre practica reflexiva y reflexion, en donde la
primera se vislumbra como escenario dinamico, complejo y con interacciones variadas,
mientras que la segunda se considera como un proceso en el que se generan ideas, y 5) la
configuracion de comunidades de practica cuyo objetivo es compartir aprendizajes
basados en la reflexion sobre experiencias practicas. En definitiva, con el tejido de dichos
hilos, la practica reflexiva integra lo conceptual y lo operacional en una modalidad de
dialogo, con la idea de aprender de la incertidumbre (Alliaud, 2017).

Asi es el caso, por ejemplo, de la visita al complejo turistico de Residencias Cooperativas
de Turismo (RCT) que realizan los estudiantes del curso de Recepcionista y Conserje de
Hotel. Se propone la visita y recorrido por las instalaciones de RCT, reconocido complejo
vacacional de la modalidad tiempo compartido, ubicado a escasos km de la ciudad de Mar
del Plata. El objetivo de la visita es que las y los estudiantes del curso de Recepcionista
y Conserje de hotel puedan conocer el funcionamiento de un establecimiento con la
dindmica de éste.

Al llegar al establecimiento y previo al recorrido alguno de los miembros de RCT,
(generalmente la jefa de Recepcion, la Gobernanta, eventualmente el encargado de
ventas), dan la bienvenida y una explicacion del tipo de servicio que ofrecen, sus
caracteristicas y particularidades, con espacio para preguntas. Luego se recorren los
diferentes espacios: salones, micro teatro, galeria comercial, restaurante, salon eventos,
piscina, spa, gimnasio y exteriores: canchas, sector de juegos, departamentos, se visita
una o dos unidades de diferente categoria. Lo que concluye en una verdadera experiencia.
La salida se propone ser una experiencia educativa que conecta el aula con el mundo
hotelero. Expande el contexto de aprendizaje, permitiendo comprender las relaciones
entre todos los elementos que conforman la realidad hasta ahora abordada a través de las
diferentes materias. Lo mismo ocurre con otros establecimientos como Sheraton Hotel
Mar del Plata, NH Gran Hotel Provincial, u otras modalidades de alojamiento.

Como actividad previa se pide a las y los estudiantes que recaben informacion, y amplien
la mirada durante el recorrido. Para finalizar, se les solicita a los estudiantes la entrega de
un informe de visita que incluye apreciaciones personales.

De forma similar, se trabajan otras experiencias directas como pueden ser la visita a la
fabrica de papas fritas Mc Cain por parte de los estudiantes del trayecto de Chef, con el
objetivo de observar una planta de produccion industrial y poder observar la cadena de
valor agregado a un recurso natural de la zona, y los procesos de transferencia de
tecnologia. Otro ejemplo es la visita a la empresa marplatense Energia Gastrondmica por
parte de los alumnos de Gastronomia, en el marco de la asignatura “Equipamiento e
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Instalaciones Gastrondémicas", para conocer el equipamiento de tltima generacion que se
utiliza hoy en gastronomia. También realizamos la visita a la unidad de produccion de
Montecatini - Grupo Alpe cuyo propodsito es poder observar un centro de produccion
equipado con la ultima tecnologia de mercado, la organizacion y formas de trabajo.

Con esa misma mirada se organizan los viajes de estudio estructurados bajo el concepto
de Ruta Gastronémica, entendiendo por ruta gastronomica los senderos turisticos y
recreativos que ofrecen de manera planificada y coordinada cierta produccion
agropecuaria, industrial y gastronomica regional, complementandose con ciertos
servicios de alimentacion y actividades de ocio. Los objetivos que nos proponemos son:

e Incentivar el conocimiento de nuestro patrimonio histérico — cultural y de las
diferentes realidades socio-econdmicas que cohabitan en nuestro pais.

e Fomentar habitos coherentes con la teoria en cuanto a la necesidad de conservar
y proteger nuestro patrimonio natural, histérico y cultural.

e Generar identidad a través de la comunicacion de los productos genuinos por
calidad y variedad de cada region, poniendo en valor la cultura e idiosincrasia
local

e Descubrir nuevas realidades

e Facilitar a los estudiantes la transicion desde la institucion educativa al mundo del
trabajo

e Afianzar el trabajo solidario y cooperativo, estructurante de la identidad y de la
vida en sociedad

e Comprender la relevancia de la vinculacion del sector educativo con el mundo del
trabajo y la produccion.

Asi hemos visitado establecimiento como fabricas de chacinados, de dulces, de alfajores,
de chocolates, de quesos, bodegas, olivares, cervecerias, destilerias, revalorizando la
cultura y produccién local y regional en cada destino recorrido: Mendoza, Cérdoba, San
Luis, Valle del Rio Negro, Tandil.

CONCLUSIONES

En la coyuntura actual, en la cual tanto el conocimiento como los cambios de las
demandas del mercado se producen de manera muy dinamica, nos encontramos frente a
fuertes desafios. Por un lado, los estudiantes se ven obligados a aprender, reaprender e
incluso desaprender rapidamente para poder insertarse en el mundo socio-productivo cada
vez mas demandante. Por otro lado, los docentes también debemos aprender, desaprender
y reaprender conocimientos que en muchos casos responden a nuevos paradigmas
epistemologicos y cientificos desde los campos disciplinares especificos y desde las
nuevas miradas en educacion. Los contextos socioproductivos y empresariales también
se ven interpelados frente a los cambios vertiginosos de los mercados y de las necesidades
tanto de las personas técnicamente competentes como de las instituciones de Formacion
Técnico Profesional. Para intentar no quedar retrasados ante la vertiginosidad de los
cambios, desde la Escuela de Hoteleria y Gastronomia, creemos que es fundamental
formar profesionales reflexivos capaces de seguir aprendiendo desde y en su propia
practica, como estrategia de autoformacidon permanente, convirtiéndola en una praxis
reflexiva. Del mismo modo que Schon (1992) aboga por la praxis reflexiva como proceso
crucial para mejorar la practica docente, ya que fomenta la reflexion critica y la mejora
continua desarrollando la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y de ofrecer una educacion de mayor calidad, asi también creemos que la
practica reflexiva permite al futuro profesional del Turismo, la Hoteleria y la
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Gastronomia, la construccidon de conocimientos a través de la resolucion de problemas
que encuentra en su quehacer; retomando la propia experiencia como objeto de reflexion
y de analisis constituyéndose en via privilegiada para mejorar la practica.

\
W

Viaje de estudios Valle del R Nego. recido por Finca
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Viaje de estudios Valle del Rio Negro. Bodega Humberto Canale.

Viaje de estudios Valle del Rio Negro, captura pulpito “tehuelche”.
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Viaje de estudio Valle del Rio Negro coccion con la comunidad local, paella con pulpito
“tehuelche”.

Visita Fabrica cerveceria Antares.
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Précticas Profesionalizantes Masticar Mar y Sierras 2019

Practicas Profesionalizantes, Festival Winestock
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Escuela de Hoteleria y Gastronomia. Taller de cocina.
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A4

Escuela de Hoteleria y Gastronomia. Taller de cocina. Presentacion cocina regional.
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Escuela de Hoteleria y Gastronomia. Taller de cocina. Degustacion.
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P

Escuela de Hoteleria y Gastronomia. Curso Recepcionista y Conserje de hotel. Presentacion
Trabajo final
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Complejo Residencias Cooperativas de Turismo - Visita estudiantes curso Recepcionista y
Conserje de hotel
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5¢ Jornadas Gastronomicas y 1° Torneo Nacional de Cocina Hotel Uthgra Presidente Perén
Précticas profesionalizantes-Acreditacion de asistentes.
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