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Introducción

Nos proponemos compartir y reflexionar sobre la experiencia denominada “Encuentro de

co-visión y formación en servicio: abordajes de las situaciones de violencia por razones de

género en el ámbito de la salud pública” desarrollada con el Servicio Social del Hospital San

Martín de la ciudad de La Plata durante el mes de julio y agosto del 2022. Dicha experiencia fue

impulsada por la Dirección de Redes en Salud de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP con

colaboración de trabajadoras sociales que se desempeñan en el ámbito de la salud y violencias

por motivos de género.

Se desarrollarán los objetivos generales y fundamentación de la propuesta, así como una

primera sistematización del contenido abordado en los encuentros con las trabajadoras

sociales.

El espacio de co-visión como herramienta para analizar las
prácticas profesionales

Desde la Dirección de Redes en Salud de la FTS nos proponemos generar encuentros de

formación y co visión en servicio para los equipos de Trabajadorxs Sociales insertxs en las

diferentes instituciones de salud en la región. A través de los mismos, se pretende contribuir a

la reflexión y el análisis sobre las prácticas y estrategias de intervención profesional,

propiciando el reconocimiento de aquellas que se desarrollan desde nuestra disciplina. Por otro

lado, se busca promover la construcción de nuevas prácticas que permitan el fortalecimiento

del trabajo profesional y colectivo en las instituciones desde una perspectiva de derechos y

transformadora.
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El desarrollo de estos espacios se inscribe en una política más amplia de la dirección que

parte de reconocer la importancia de la formación permanente durante los procesos de

intervención profesional. La reflexión sobre las experiencias de trabajo en terreno reviste de

una gran importancia para revisar lo que hacemos y modificar aquello que se crea necesario;

para jerarquizar los saberes y trabajos que se constituyen en aportes para las políticas de

accesibilidad a derechos de las instituciones y también como espacios de cuidado y

acompañamiento a los equipos de salud que permitan pensar las implicancias del trabajo en les

profesionales y en cómo/para qué habitamos las instituciones.

Por último, cabe aclarar, que entendemos que la universidad es una institución clave en la

región para promover un ejercicio profesional basado en perspectiva de derechos y géneros,

aportando a la jerarquización de las trayectorias laborales en diversos ámbitos.

¿Cómo entendemos los espacios de formación y co visión en
servicio?

Partimos de entender que en el marco de los procesos de intervención se hace

profundamente necesario generar instancias que permitan reflexionar sobre la experiencia,

interrogarla y pensar el trabajo social frente a los rasgos o características que asumen ciertas

problemáticas abordadas institucionalmente y su participación en este contexto. Saul Karsz nos

dice al respecto que:

Un reciclaje-actualización permanente o relativamente permanente es

indispensable, en términos de conocimientos y de estrategias de intervención-horizonte

por excelencia del análisis de prácticas. Un profesional bien formado es aquél que está

al corriente que su formación no ha terminado aún. Se trata de una condición de

supervivencia profesional, y a menudo de una condición de supervivencia del o de la

profesional. (p. 5)

La vivencia y caracterización del trabajo por parte de les profesionales como una dinámica

de “urgencia” y “desborde” constante, genera una percepción de que la formación en términos

de relación teoría práctica sea incompatible con los escenarios de intervención cotidiana. Aquí

reside la importancia de que como facultad podamos tender puentes, promover y acompañar la

construcción de espacios de formación, habilitando momentos, facilitando apoyos materiales,

docentes, certificando la experiencia y generando sistematizaciones y producciones colectivas.

En este sentido, desarrollamos una serie de encuentros intentando acompañar las

necesidades de los equipos en relación a la problematización sobre una temática en particular

e inspirar de manera colectiva desafíos en torno a los proyectos profesionales en relación a la

misma. Nos parece oportuno retomar los aportes de Saül Karsz el cual caracteriza al análisis

de las prácticas como:

Una operación de deconstrucción, o sea de identificación de los materiales y de las

lógicas movilizados para construir una situación, una historia - para mostrar que esta
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no cae del cielo, no es “natural” sino enteramente construida, montada, ensamblada a

partir de ciertos datos reales o supuestamente reales y sobre todo de una determinada

interpretación de estos datos. Razón por la cual la significación de la situación puede

diferir parcial o completamente según el individuo o el colectivo que la viven, y según el

individuo o el colectivo que la analizan. (p. 6)

Por otro lado, tomamos los aportes de Aguirre, Campos y Muñoz quienes nos refieren al

respecto

Entendemos al dispositivo de la co-visión: como una construcción compleja con

enlaces teórico- prácticos. No supone un “súper visión” sino más bien una co-visión,

otra visión, problematizadora y desde un lugar diferenciado, que aportes interrogantes,

alertas y otras miradas. Un espacio de reflexión y análisis críticos de la intervención

desde las dimensiones teórica, práctica y ética. (2019, p. 6)

El análisis de las prácticas es fundamental para poner en juego visiones acerca de la

realidad, tensionar las significaciones que nos constituyen como sujetxs histórixs, así como al

escenario institucional, las problemáticas que abordamos y los procesos que se desencadenan

como producto de la interrelación de actores, poderes, discursos, representaciones,

recursos,etc.

Durante los encuentros se puso énfasis se en los procesos, articulando de manera

constante la teoría con la acción, constituyéndose esta última como la fuente del conocimiento.

De esta manera, la co-visión refuerza también la idea de praxis: proceso que refiere a la

posibilidad de deconstrucción y reconstrucción a partir de las situaciones atravesadas en el

espacio de la práctica profesional y abstracción junto a otrxs.

La experiencia en el Servicio de Trabajo Social del Hospital San
Martín

La primera experiencia de co-visión y formación en servicio tuvo lugar en el Servicio Social

del Hospital San Martín de la ciudad de La Plata. La misma fue denominada como “Abordajes

de las situaciones de violencia por razones de género en el ámbito de la salud pública.

Experiencia del Servicio Social del Hospital San Martín”. Constó de 4 (cuatro) encuentros que

se desarrollaron en dicho Hospital, y contó con la participación del equipo de la Dirección de

Redes en Salud; la coordinación del Servicio de Trabajo Social del Hospital; profesionales

pertenecientes a dicho servicio; y la Lic. Gabriela Pombo (como invitada externa).

La temática elegida surge del propio interés relevado por parte del equipo de coordinación

del Servicio Social; identificándose además la heterogeneidad de estrategias para el abordaje

de las violencias por razones de género en el campo de la salud, por parte de los equipos en

general y de los Servicios Sociales en particular. La complejidad de dicha temática, y una

visibilización institucional reciente respecto de la importancia de abordaje de la misma, ha
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llevado a los equipos de salud a pensar propuestas respecto a la modalidad para su abordaje,

propia de las mutaciones que ha sufrido el entendimiento de la misma a lo largo del tiempo.

Partimos de reconocer la heterogénea composición de los Servicios Sociales en el ámbito

de la salud, donde nos encontramos con colegas de diversas trayectorias formativas

dependiendo, en la mayoría de los casos, de las formaciones personales a raíz de la necesidad

de cada une para contar con más y mejores herramientas para la intervención. Por otro lado,

las residencias en salud, transitan por experiencias de formación permanente con planes de

estudio cada vez más nutridos de esta temática que hacen que, cada vez, existan más colegas

comprometidos con el acompañamiento de los derechos de las personas que vivencian

situaciones de violencia por razones de género.

Sin embargo, identificamos que esta heterogeneidad ha tenido como consecuencia la

sobrecarga de algunas áreas en particular o de colegas puntuales en los equipos de Salud, de

quienes se espera que aborden todas las situaciones de violencia por razones de género que

se presentan institucionalmente y que se encuentran transitando los abordajes sin la dimensión

colectiva e interdisciplinaria. A su vez, cabe mencionar que transitada la pandemia nos es

necesario, reparar y construir redes para el acompañamiento y cuidado a las personas desde la

asistencia, promoción, prevención, sensibilización que necesariamente tienen que pensarse

desde los equipos de salud pero también, problematizando e interrogando sobre qué políticas

de Estado se necesitan para garantizar vidas libres de violencia, una atención integral, circuitos

institucionales y formales de atención que vinculen la salud con el acceso a la justicia, con las

organizaciones y otrxs actores.

Dinámica de trabajo y contenidos de los encuentros

Los encuentros se llevaron a cabo bajo la modalidad de taller, siendo coordinados por la

Dirección en Redes de Salud de la FTS, por la coordinación del Servicio de Trabajo Social del

Hospital y por la docente invitada Lic. Gabriela Pombo.

Cada encuentro estuvo planificado en función de ejes vinculados a la temática que

posibiliten el análisis y la reflexión en torno a las diferentes maneras de abordar las situaciones

de violencia por motivos de género que se presentan dentro del sistema hospitalario,

específicamente en el área de servicio de Trabajo Social.

En un primer momento nos orientamos a la construcción del análisis en situación de servicio

a fin de que les profesionales puedan analizar y repensar las diferentes herramientas con las

que cuentan y aquellas que podrían fortalecer en torno a la temática. Se conformaron grupos

con integrantes de diferentes equipos de trabajo, lo que condujo al diálogo e intercambio entre

colegas que no frecuentan a diario. De aquí se identificaron diversas fortalezas y debilidades

que dan cuenta de la situación actual en que se encuentra el servicio respecto al abordaje de

situaciones de violencia por razones de género.
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A lo largo de los encuentros, se identificó y visualizó el lugar que ocupa la problematización

de la violencia institucional al momento de pensar una estrategia de abordaje en situaciones de

violencia de género, aspecto que se torna una segunda opresión que recae y agudiza la

vulneración de derechos hacia lxs sujetxs. Esto asociado a los discursos y prácticas donde se

pone en juego una visión hacia lxs sujetxs de intervención basada en estereotipos de género,

clase, acerca de qué es lo normal y anormal afectando directamente la calidad y el modo de

atención a las personas. En este sentido, fue apareciendo la dificultad para llegar a acuerdos

con profesionales de otras disciplinas debido a diferencias en los marcos referenciales y

posicionamientos éticos políticos desde los cuales se piensan las violencias.

Asimismo, se fue problematizando la falta de políticas públicas de cuidado para las

personas en situación de violencia y con tiempos no acordes a las necesidades de las

personas, fundamentalmente aquellas tendientes a fortalecer la red de apoyos comunitarios y

la independencia económica. Por otro lado, surgió la importancia de concebir a la problemática

desde una perspectiva de interseccionalidad, considerando las distintas dimensiones que

constituyen a les sujetes con quienes se trabaja. A su vez, se puso en tensión y se discutió

sobre cuáles son los límites personales y profesionales en el marco de un hospital de segundo

nivel y los modos de abordajes existentes.

A partir de esto, desde el equipo coordinador se fueron elaborando ejes orientados a

trabajar de qué manera se detectan las situaciones de violencia por motivos de género, qué

indicadores se tienen en cuenta para identificarlas y/o evaluarlas y, cuales son las diversas

maneras que implementan los equipos para evaluar el riesgo.

Del intercambio, surgió que las maneras de identificar las situaciones de violencia por

motivos de género son diversas. Algunos equipos identificaron que esta primera instancia se

puede dar a partir de la presentación espontánea de la persona en el servicio, quien porta una

demanda clara en relación a la situación de violencia, o por ejemplo a partir de lesiones

visibles. Sin embargo, muches acordaron, que en otras ocasiones se debe construir la situación

de violencia con la persona, lo que generalmente ocurre en la instancia de entrevista. Muchas

veces sucede que las personas arriban con otra consulta y/o con una demanda urgente a

resolver, la cual hay que abordar en primera instancia para luego visibilizar la situación de

violencia. Aquí es importante la detección y construcción de los indicadores de riesgo en

función de los diferentes tipos de violencias que se identifiquen en el relato de la persona. Por

un lado, se encuentran las situaciones explícitas, y por otro, las situaciones de sospecha,

donde es central tener en cuenta la voz de la persona como protagonista para pensar la

estrategia de abordaje y entendiendo a las personas como verdaderas “veedoras” del recorrido

institucional. La resignificación de las maneras que se han dado para problematizar las

situaciones de violencia es central. En este sentido, se dialogó también sobre las estrategias

desplegadas y los acuerdos disciplinares que promueven un acceso a derechos como la

apuesta a un trabajo colectivo, el fortalecimiento de la asesoría de aborto, y la apuesta a

desarrollar actividades de promoción y prevención de las violencias en el ámbito comunitario e

institucional.
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En el cuarto y último encuentro se abordó el cuidado de les profesionales del servicio de

Trabajo Social, tanto individual como colectivo. El intercambio estuvo orientado a identificar los

diferentes espacios que se dan como profesionales para alojar el malestar, los debates e

intereses que surgen durante la intervención. Se destacó la importancia de contar con espacios

de reflexión que posibiliten repensar las maneras de abordar las situaciones de violencia, así

como también que les permita frenar con la vorágine cotidiana que implica la urgencia. En

relación a esto, las colegas identificaron que los mismos se dan a partir de encuentros

espontáneos entre compañeres; el trabajo en duplas, las supervisiones - espacios de covisión

en instancias de la residencia y servicio, la distribución de tareas, pensar proyectos de manera

colectiva, producciones escritas compartidas, entre otrxs.

Reflexiones finales

En el escenario actual, es importante visibilizar que las desigualdades sociales existentes se

han visto pronunciadas, por lo que resulta fundamental que la protección de los derechos

humanos se coloque desde el comienzo en las agendas de prevención, preparación,

contención y tratamiento a fin de proteger y acompañar principalmente a las personas y grupos

más vulnerados, entre quienes se encuentran las víctimas de violencia por razones de género.

Ante esta situación, creemos indispensable afianzar las herramientas técnicas y conceptuales

desde la visión y experiencias de los equipos que permitan acompañar y dar contención a las

personas que se encuentran transitando situaciones de violencia.
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