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Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo analiza la disponibilidad y utilización de servicios bancarios a nivel 
localidad para 1998-2008. Se observa discrepancia entre las provincias tanto en la 

utilización como en acceso a los servicios bancarios. El análisis de los determinantes 
indica una correlación con la población y la situación socioeconómica de la localidad, 
superficie del departamento, nivel de actividad económica y ambiente de negocios de 
la provincia. Estos determinantes difieren según tipo de entidad. La banca pública 

muestra mayor presencia en localidades pequeñas. El análisis econométrico 
bayesiano denota la presencia de dependencia espacial en la utilización de los 

servicios bancarios. 

Executive Summary 

This paper analyzes the availability and use of regulated banking services at locality 
level for the 1998-2008 period. Evidence shows a sharp discrepancy among provinces, 
both in access to and use of formal banking services. The analysis of the economic 
determinants indicates a correlation with population and socio-economic situation of 
the locality, district area, economic activity level and business environment of the 

province. These determinants depend on bank's ownership structure, public banks 

usually operate in relatively smaller localities. A Bayesian econometric approach shows 
that the use of banking services is characterized by spatial dependence. 

Clasificación JEL: C10, C11, G21, G28 
Palabras claves: bancarización, disponibilidad servicios bancarios, utilización, 

localización; regulación 

PARA SER PRESENTADO EN PANEL DE LA SOCIEDAD ARGENTINA DE 
ECONOMIA REGIONAL 

1. Introducción 

La teoría económica y la evidencia internacional demuestran que la profundización 
financiera tiene una relación positiva y directa con el nivel de desarrollo económico. En 
un escenario de estabilidad financiera y adecuada consideración de los potenciales 

riesgos bancarios, el sector financiero juega un rol crucial tanto en el fomento del 

ahorro como en la asignación de los recursos productivos hacia las inversiones más 
rentables. Asimismo, la bancarización, definida como el acceso y la utilización de los 

servicios financieros en general y bancarios en particular, impacta positivamente sobre 

la distribución del ingreso y la reducción de la pobreza. Sin embargo, se observa en la 
mayoría de los países que existen sectores sociales y/o regiones geográficas que 

enfrentan mayores restricciones para poder acceder a los servicios bancarios con 

consecuentes impactos macro y socioeconómicos no deseados. 

  

l Los autores agradecen los valiosos aportes de Hernán Lacunza, George McCandless, Soledad Martinez 
Pería y Federico Traverso. Asimismo, se agradecen los comentarios, sugerencias y/o información de 
Ricardo Bebczuk, Ricardo Bertola, Marcela Cristini, Roberto de Miguel, Ricardo Martinez, Horacio Pozzo y 
Gastón Repetto. Una versión extendida del presente trabajo se encuentra publicado como Documento de 
Trabajo del BCRA. Comentarios adicionales a peloseguiiWbcra.gov.ar. Las opiniones vertidas en este 
trabajo son exclusiva responsabilidad de los autores y no reflejan necesariamente la posición del Banco 
Central de la República Argentina.



En el presente trabajo se analizan los determinantes de la bancarización en el país, 
empleando una base de datos con información sobre la disponibilidad y utilización de 
servicios bancarios regulados a nivel localidad para el período 1998-2008. En 
Argentina, existen razones para interesarse en el nivel actual de bancarización ya que 
el mismo es relativamente bajo, tanto en términos históricos como comparado con 
países de similar desarrollo económico. Sin embargo, la situación difiere según la 

dimensión que se tome en cuenta, con niveles de utilización de los servicios bancarios 
comparativamente bajos en relación a países comparables y muy inferiores a los de 

países desarrollados. Mientras que si se considera la extensión geográfica se 

observan cifras similares al promedio de países de ingreso medio. De hecho, en los 

últimos 10 años, la cantidad de puntos de atención creció más de 56% (a pesar de que 

el número de entidades se redujo en 40) ya que el incremento en la disponibilidad de 

cajeros automáticos compensó la reducción en el número de sucursales. Sin embargo 

este proceso fue sesgado, ya que la mayoría de los nuevos puestos de atención se 

abrieron en localidades que ya contaban con presencia bancaria. 

La evidencia también señala una marcada discrepancia entre las provincias, tanto en 

los niveles de utilización como en los de acceso a los servicios bancarios formales. Por 
un lado, las provincias con mayor rezago en términos de desarrollo económico 
presentan los menores niveles de bancarización y, por el otro, la Ciudad de Buenos 
Aires -como centro financiero del país- muestra niveles significativamente superiores a 

la media nacional. No obstante, la evolución de diferentes indicadores que tratan de 

medir el grado de acceso y utilización de servicios bancarios muestra en el período 
1998-2008 una reducción en la dispersión, encontrándose los mayores avances en la 
provisión de servicios bancarios en provincias menos bancarizadas. 

Las características propias de la localidad al igual que el tipo de entidad financiera 

(definida según el origen de su capital en públicas, privadas nacionales o extranjeras) 

tienen impacto sobre el nivel de bancarización. Uno de las principales condicionantes 

del grado de disponibilidad de servicios bancarios es el número de habitantes. Los 
datos señalan que más del 90% de las localidades con menos de 2.000 habitantes 
carecen de oferta de servicios bancarios, en tanto que la totalidad de las localidades 

con una población superior a los 25.000 habitantes están provistas por algún tipo de 
servicio bancario. Asimismo, la posibilidad de que una localidad cuente con más de un 

punto de atención al público (lo que no necesariamente indica la presencia de dos 

entidades bancarias) supera el 65% para el caso de poblaciones de entre 5.000 y 

10.000 habitantes y es de 98% para localidades de más de 25.000 habitantes. 

Aunque la extensión de la red de atención al público no difiere significativamente entre 

los distintos tipos de entidades, la banca pública tiene presencia en un número 

superior de localidades (en el 64% de las localidades que cuentan con una única 

agencia bancaria, 56% de las que cuentan con 2 agencias y 88% de las que cuentas 

con más de 2 agencias). En el otro extremo, las entidades extranjeras sólo participan 
en menos del 3% de las localidades con 1 o 2 agencias bancarias. El número de 

localidades con presencia bancaria se incrementó entre 1998 y 2008, ya que tanto las 

entidades públicas como la banca privada nacional expandió geográficamente su red 
de atención al público. 

Estas regularidades empíricas encontradas en el análisis descriptivo se estudian en 

profundidad con diversas técnicas econométricas,incluso se realiza un análisis 

econométrico espacial bayesiano que denota la presencia de dependencia espacial en 

la utilización de los servicios bancarios, lo cual sugiere la importancia de extender la 

disponibilidad de los servicios a nivel local como mecanismo para fomentar un mayor 
nivel de bancarización.



El trabajo se divide de la siguiente manera, en la sección 2 se introducen y desarrollan 

las definiciones básicas que permiten enmarcar adecuadamente los objetivos del 

estudio. En la sección 3, se considera la evidencia para el caso de nuestro país, en 
términos comparados con otros países y a nivel regional, considerando la 

infraestructura bancaria, por tipo de agencia, servicios y entidades. La sección 4 

analiza los determinantes de la disponibilidad de servicios bancarios a nivel local, 

considerando la infraestructura física (agencias y sucursales) y el volumen de 
negocios (depósitos y crédito). La sección 5 analiza los determinantes de la utilización 

de los servicios de ahorro y financiamiento privado a nivel de departamentos 
considerando la dependencia espacial. La sección 6 concluye discutiendo algunas 
opciones de política que, a la luz de la evidencia empírica considerada, pueden 

resultar relevantes para la profundización de la utilización y/o el acceso a los servicios 
bancarios. 

2. La bancarización: definición y dimensión del análisis 

Se considera a la bancarización como el nivel de acceso y el grado de utilización de 
los servicios financieros en general y bancarios en particular, de manera de 

circunscribir la definición a aspectos que quedan comprendidos dentro del alcance 
regulatorio y de política del Banco Central. Al analizar la definición de bancarización, 

debe distinguirse claramente entre, por un lado, el nivel de acceso a los servicios 
bancarios, considerando no sólo su disponibilidad sino también los costos directos e 

indirectos, las restricciones y las barreras (sociales, geográficas, etc); y por el otro, el 

nivel de utilización que se realiza de dichos servicios. Los agentes económicos podrían 

tener a su alcance una amplia variedad de servicios bancarios y a pesar de eso no 
utilizarlos. Al mismo tiempo, las implicancias legales, regulatorias e impositivas y las 

recomendaciones de política bien pueden diferenciarse según afecten el acceso o los 
incentivos para la utilización de los servicios bancarios. En tal sentido, la tarea de la 
autoridad regulatoria no sólo debe centrarse en facilitar el acceso, o ampliar la frontera 
de servicios bancarios, sino que también debería facilitar el uso de tales servicios a 
ciertos grupos de población que son excluidos.” En otras palabras, acortar la diferencia 

entre la frontera de posibilidades y la utilización efectiva de los servicios.* 

La definición de bancarización adoptada en el presente estudio va en línea con la 

desarrollada en la literatura más reciente,* donde se hace una distinción entre acceso 
y utilización de los servicios bancarios. Se define al acceso como la disponibilidad y 

oferta de servicios bancarios de calidad a costos razonables, donde los costos reflejan 
tanto los pecuniarios como los no pecuniarios. La utilización es definida como el nivel 

de consumo real de los servicios bancarios. En términos de análisis de oferta y 

demanda, acceso representaría la curva de oferta, mientras que su utilización estaría 
reflejando el equilibrio o la intersección entre la oferta y la demanda. Debe notarse que 
habrá agentes económicos para los cuales está disponible el acceso a los servicios 
bancarios pero que por distintas razones no los demandan y por ende no los utilizan, 

mientras que otros agentes con demanda potencial no tienen acceso a los mismos. 
Las diversas situaciones que pueden presentarse considerando diferentes grupos de 
agentes se muestran en la Tabla N° 2.1:° 

  

” Por ejemplo, en el Reino Unido, Financial Services Authority implementó las Basic Bank Accounts para 

promover la utilización de servicios financieros por parte de grupos de población no bancarizados, y el 

BCRA reglamentó la Cuenta básica en 2008. 

* Ver Schmukler (2006) 

* Claessens (2005) 

5 Basado en Claessens (2005)



Tabla Nº 2.1: Acceso y utilización de los servicios financieros 

  

    

Consumidores Excluidos 

Voluntariamente Involuntariamente 

Voluntaria o Sin utilización a . 
Plena . . . o. Autoexcluidos por Falta de 
ai involuntariamente precios/condiciones . Rechazados 

utilización oo . expectativas acceso 
restringidos en el uso corrientes 

=. CO ”   

Tal como se observa en dicha tabla, existe un conjunto de agentes económicos que 

tienen acceso a los servicios financieros, aun cuando los mismos pueden presentar 

diversas situaciones en términos de utilización efectiva. En particular, puede 

distinguirse entre aquellos que los utilizan plenamente y aquellos que voluntaria o 

involuntariamente ven restringido su nivel de utilización. Fomentar una mayor 
utilización de los servicios en estos casos depende fundamentalmente de las propias 

entidades bancarias que ya proveen algún tipo de servicios a los agentes. No 

obstante, pueden existir casos en que una mayor utilización de los servicios de parte 

de la población ya bancarizada requiera de modificaciones regulatorias, sea 
reduciendo restricciones o generando incentivos adecuados. 

Pero donde el rol del regulador tiene mayor cabida, más allá de las posibles 

restricciones impuestas por el marco legal e impositivo, es en el segmento de agentes 
económicos que son excluidos tanto voluntaria como involuntariamente. Los individuos 

pueden verse voluntariamente excluidos cuando las condiciones de precio, costos y/o 

formato del servicio los lleva a no demandar servicios bancarios. Además, están 

aquellos agentes que se autoexcluyen porque consideran que no son sujetos aptos 

para recibir servicios bancarios, sea por no resultar atractivos económicamente para 

las entidades financieras o por cuestiones culturales y/o socioeconómicas. En ambos 

casos, el regulador puede facilitar la competencia y eficiencia en la provisión de 

servicios, reduciendo las restricciones que dificultan el acceso y fomentando la 
educación financiera y la defensa de los derechos de los usuarios. 

Por último, están aquellos agentes que se encuentran excluidos involuntariamente del 
acceso a los servicios bancarios. Estas personas son rechazadas por no cumplir los 
requisitos formales (impuestos por el BCRA o determinados por las propias entidades), 
por cuestiones relacionadas con el riesgo, o asimetrías informativas que derivan en 

situaciones de racionamiento. Existen además, barreras al acceso que surgen por 
cuestiones geográficas, de género y/o situación socioeconómica. Claramente, el rol del 

regulador en fomentar la bancarización de estos segmentos poblacionales es de vital 

importancia, no sólo por el posible impacto sobre la pobreza, el ingreso y el 

crecimiento económico sino también porque en muchos casos la propia regulación 
financiera afecta directa o indirectamente el grado de bancarizacion efectiva. 

Debe notarse que si bien la Tabla N* 2.1 permite una primera aproximación que no 
considera todas las dimensiones involucradas en el problema de la bancarización. En 
tal sentido, si uno incorpora el nivel de ingreso de la población, es esperable que los 

agentes económicos con mayores ingresos se ubiquen a la izquierda de la tabla 

mientras que los de menores ingresos lo hagan a la derecha. No obstante, si uno 

agrega la dimensión regional, la situación puede ser diferente en tanto existan 
poblaciones ubicadas en regiones con inadecuada provisión de servicios bancarios 
que se vean afectadas más allá de su nivel de ingreso.



Otra de las dimensiones que debe considerarse al momento de analizar la diferencia 

entre acceso y utilización de los servicios bancarios tiene que ver con la definición 
empleada. En principio pueden distinguirse tres tipos básicos de servicios bancarios, 
1) medios de pago o servicios transaccionales, 2) ahorro y 3) crédito.* Esta distinción 
no es menor, ya que puede haber agentes que tengan acceso a medios de pago pero 

no a crédito o viceversa, dependiendo de la disponibilidad de los servicios, el nivel de 

ingreso, la ubicación geográfica, etc. Por ejemplo, el tipo de agencia bancaria 

disponible en una localidad determinará, por cuestiones económicas, tecnológicas y de 

regulación, la gama de servicios disponibles en dicha jurisdicción. Así, si se reemplaza 
una sucursal por un cajero automático, la oferta de servicios en la localidad se 
modifica. 

Por su parte, si bien el acceso a los servicios de crédito es uno de los aspectos 
tradicionalmente más enfatizados en parte por su rol en la promoción del crecimiento 

económico, los servicios de ahorro y de medios de pago no son menos relevantes tal 

como lo enfatiza la literatura económica reciente.” El acceso a medios de ahorro puede 

ser importante para agentes económicos que tengan ingresos estacionales o volátiles, 

ya que permite suavizar el consumo y reducir los riesgos y costos asociados con la 
necesidad de mantener ahorros líquidos; al mismo tiempo, la posibilidad de utilizar 
medios de pago facilita el intercambio, el acceso a la economía formal y reduce los 

riesgos asociados con la tenencia de activos líquidos. Incluso, los servicios de medios 
de pago y ahorro cumplen un rol importante si se los evalúa de manera dinámica. El 

hecho de poseer una cuenta bancaria permite a los clientes desarrollar una historia y 

una relación con la entidad bancaria, lo cual podría derivar en el futuro en el 

ofrecimiento de otros productos bancarios, como por ejemplo una línea de crédito.” A 
medida que los clientes demuestran un buen comportamiento crediticio en el tiempo, 

podrían beneficiarse con el acceso a más servicios en mejores condiciones. '° 

Por último, es necesario considerar que la medición de la profundidad de los tres tipos 

básicos de servicios bancarios considerados puede hacerse de diferentes maneras. La 
primera es a nivel micro, en donde se evalúa el acceso de las personas o familias, 
generalmente a través de encuestas a personas o a hogares y/o empresas. También 

puede hacerse a nivel macro, en donde se mira el acceso del total del país o por 

regiones con indicadores agregados. Finalmente, puede medirse a través de 
indicadores indirectos, tanto teóricos como empíricos.'' En un extenso trabajo que 

incluye datos provenientes de 99 países, Beck et al. (2005) muestran que los 

indicadores de depósitos y préstamos se correlacionan positivamente con el 

porcentaje de hogares con cuentas bancarias y el porcentaje de pequeñas empresas 

con préstamos bancarios, respectivamente. Esto implica que en ausencia de datos 
específicos sobre bancarización provenientes de encuestas de usuarios que permitan 

cuantificar el nivel de acceso y utilización real de los servicios bancarios,'* el uso de 
indicadores alternativos como la disponibilidad de agencias bancarias, el nivel de 

depósitos y préstamos, utilizados en el presente trabajo, constituyen una aproximación 

  

S Algunos estudios incluyen otros servicios como, por ejemplo, seguros, ahorros contractuales. Claessens 

(2005) y Stone (2005). 
7 Holden y Prokopenko (2001) 
$ Incluyendo la reducción de algunos costos, por ejemplo en contextos inflacionarios. 

? Esto puede ser particularmente importante para las micro y pequeñas empresas que, en general, tienden 

a financiarse con fondos propios. En este caso, la provisión de servicios de liquidez se vuelve importante 

para el manejo de los fondos propios al tiempo que permite generar historias y registros que pueden 

facilitar el acceso al financiamiento cuando existen los canales adecuados. 

1 Por ejemplo, un costo (tasa de interés) menor para su endeudamiento. 

“ Stone (2005) 
12 Encuestas usualmente de elevado costo, Stone (2005).



razonable al tema. Las conclusiones e inferencias que surjan deberán necesariamente 

tener en cuenta estas limitaciones. 

3.. El nivel de bancarización en Argentina 

3.1. Comparación internacional 

La evidencia indica un bajo nivel de profundidad financiera y bancaria en Argentina. De 
hecho, las diversas dimensiones presentadas en la Tabla N* 3.1 señalan que el nivel 
de bancarización es menor no sólo al correspondiente a países desarrollados sino 
también en relación a países de similar nivel de desarrollo e incluso en términos de su 

evolución reciente. La evidencia mencionada en la sección anterior y que enfatiza el 
potencial efecto que el fortalecimiento de los servicios bancarios tendría sobre el 

desarrollo económico, motiva a realizar un estudio más pormenorizado del nivel de 
utilización y acceso a los servicios bancarios en nuestro país. 

Tabla Nº 3.1: Distintas medidas de bancarización 
  

Cantidad de Cantidad de Cantidad de 

Depósitos Crédito al S. Cantdad de cajeros cajeros 

  

, . sucursales e e PIB per Capita 
País Totales/PIB | Privado/ PIB sucursales cada automáticos automáticos 

(prom. 99-03) (prom. 99-03) 1,000 km2 cada 100,000 cada 1,000 cada 100,000 (US$ 2003) 

personas km2 personas 

Países Ingresos altos 79.5 96.1 75.6 345 2215 71.2 28,088 
(promedio) 

España 83.0 105.0 78.9 95.9 104.2 126.6 20,343 

Italia 53.3 81.4 102.1 52.1 131.7 67.2 25,429 

Canadá 60.5 67.8 1.6 45.6 4.6 135.2 26,380 

Australia 68.7 92.4 0.8 29.9 1.7 64.2 26,062 

Países latinoamericanos de 
. . . 30.8 32.7 4.5 7.5 9.1 13.0 2,854 
ingreso medio (promedio) 

México 25.7 16.6 4.1 7.6 8.9 16.6 6,121 

Chile 37.8 61.0 2.0 94 51 24.0 4,591 

Colombia 22.4 19.5 3.7 8.7 4.1 9.6 1,747 

Brasil 23.5 28.5 3.0 14.6 3.7 17.8 2,788 

Argentina 24.7 18.6 1.4 10.0 2.1 14.9 3,381 

Países de ingreso medio 

excluyendo 53.5 44.1 10.0 93 15.0 16.2 3,716 
latinoamericanos 

(promedio) 
  

Fuente: Elaboración propia en base a datos de Bancos Centrales, Superintendencias, Banco Mundial y 
FMI 

La Tabla Nº 3.1 incluye indicadores tanto de acceso como de utilización de servicios 
bancarios de diversos países agrupados por nivel de ingreso per cápita. En relación al 

acceso y disponibilidad, se presentan datos de infraestructura física, sucursales y 

cajeros automáticos tanto por km? como en relación a la población. En cuanto al uso, 

se muestran los datos agregados de depósitos y préstamos en relación al producto 

interno bruto de cada economía. Estos indicadores, aunque limitados,'* permiten 
realizar una comparación internacional con un mayor nivel de análisis que el del cotejo 

de los datos agregados. 

  

É Por ejemplo, tal como intenta demostrar el presente trabajo, un mayor número de sucursales y cajeros 

automáticos no indica nada acerca de su distribución geográfica que, en general, suele estar concentrada 

en áreas urbanas. También podría ser que existan agentes económicos con más de una cuenta bancaria de 

depósito, con lo cual el indicador no sería una medida adecuada del número de personas que usan los 

servicios financieros bancarios.



Como puede observarse, Argentina presenta cifras similares al promedio de países de 

ingreso medio en relación a la cantidad de sucursales y cajeros automáticos por 

habitante. Más aun, si se consideran los indicadores por km?, los números de 
Argentina no son muy diferentes a los de Canadá o Australia, '* países que también se 
caracterizan por una baja densidad poblacional. Sin embargo, tanto en el nivel de 

depósitos como de préstamos en relación al producto arrojan valores por debajo de los 

correspondientes a países comparables y muy inferiores a los de países desarrollados. 

Tabla N* 3.2: Evolución indicadores de bancarización   

  

Sucursales y Cajeros Cuentas: Cajas Cuentas: Plazo Cuentas Préstamos Depósitos Préstamos al 

Año Entidades otras depen- he de ahorro .. . corrientes . Privados Sector Privado 

dencias automaticos (en miles) Fio (enmiles) (en miles) (en miles) (Ge del PIB) (% del PIB) 

1993 206 4,164 4,876 1,179 3,978 11.7 16.7 

1994 205 4,258 5,932 1,318 1,862 4,989 14.3 18.8 

1995 157 4,084 6,059 1,305 1,704 4,514 13.9 19.6 

1996 147 4,059 1,632 6,713 1,522 1,881 5,518 15.9 19.2 

1997 138 4,171 2,556 8,742 1,643 2,287 7,494 18.1 20.2 

1998 125 4,466 3,738 12,084 1,849 2,909 9,592 21.5 22.8 

1999 116 4,508 4,245 13,197 1,928 3,222 9,783 24.8 25.0 

2000 113 4,437 5,183 13,215 2,080 3,262 10,890 25.9 24.2 

2001 106 4,400 5,836 17,533 1,636 3,261 11,686 25.6 21.5 

2002 99 4,065 5,608 11,220 726 2,638 7,039 19.7 11.7 

2003 96 3,993 5,845 9,231 867 2,317 6,930 19.4 8.4 

2004 91 3,923 6,123 9,267 824 2,488 7,629 17.4 8.7 

2005 89 3,986 6,504 8,683 901 2,401 9,896 17.4 9.6 

2006 90 4,021 6,973 9,537 1,176 2,725 13,202 17.4 11.2 

2007 86 4,093 7,674 10,558 1,238 3,056 15,097 16.7 12.2 

2008 85 4,107 8,707 10,932 1,208 3,344 16,866 15.0 12.0 
  

Fuente: BCRA 

En los últimos años, tal como se observa en la Tabla Nº 3.2 se registra, en nuestro 

país, un cambio importante en la oferta de servicios bancarios. En particular, puede 

observarse el efecto de las crisis económicas, tanto en el número de entidades como 

en los volúmenes de intermediación. En particular el efecto de la crisis económica, 

financiera y social de fines de 2001 tuvo consecuencias diferentes según la dimensión 
que se utilice para medir su impacto sobre la bancarización. Si se consideran los 

volúmenes de depósitos y préstamos, éstos se vieron sensiblemente disminuidos. Sin 

embargo, si se toma en cuenta la disponibilidad de servicios bancarios, se observa 
sólo una disminución transitoria en la cantidad de puestos de atención al público, a 

pesar de la reducción en el número de entidades. Incluso el número de agencias 

bancarias es en 2008 muy superior al de pre-crisis producto del aumento en la 

cantidad de cajeros automáticos. Un punto adicional a resaltar es el impacto de la 

crisis sobre el número de cuentas bancarias. Las restricciones al retiro de efectivo de 

las entidades financieras a fines de 2001 (“corralito”) impulsaron la apertura de cajas 

de ahorro. Por su parte, las medidas sobre reprogramación y pesificación de depósitos 

(“corralón”) generaron una fuerte reducción en la cantidad de plazos fijos. 

Debe notarse que en el presente trabajo se denomina agencia bancaria a todo punto 
de prestación de servicios bancarios en el país, incluyendo la casa matriz y las filiales 
operativas, las dependencias en empresas de clientes y los cajeros automáticos.** Las 

agencias bancarias se dividieron entre sucursales y sub-sucursales. Las primeras 

comprenden a las filiales operativas tradicionales incluyendo la casa matriz, que 

  

14 Los datos de estos países sugieren que la mayor utilización de cajeros automáticos puede ser una forma 

relativamente barata de aumentar el acceso a servicios bancarios. 

15 No se consideraron los locales abiertos para prestar servicios tales como el pago de jubilaciones o la 
recaudación de impuestos y tasas (Capítulo Il — Sección 7 de la CREFI) dado que en general no ofrecen 
la posibilidad de realizar operaciones bancarias tradicionales.



pueden prestar la totalidad de los servicios bancarios. Las segundas, incluyen a los 
cajeros automáticos, las dependencias instaladas en empresas de clientes y aquellas 

filiales que dependen operativamente de otra casa, tales como las agencias móviles o 
las delegaciones. Las sub-sucursales brindan servicios bancarios reducidos, sea en 

términos de las operaciones que pueden realizar'? o en términos de horario de 

atención (agencias móviles).*” 

En definitiva, la tendencia de los últimos años en la evolución de las agencias 

bancarias refleja por un lado un aumento y por el otro un cambio en su composición. El 

efecto es un crecimiento de la oferta de servicios bancarios que no requieren la 
intervención de personas físicas*? con mayor amplitud horaria e incluso cobertura. 
Sin embargo, por su naturaleza estas agencias restringen el acceso a cierto tipo de 

servicios bancarios, como ser el otorgamiento de préstamos, la apertura de nuevas 

cuentas bancarias así como el resto de los servicios bancarios para agentes que 

prefieran un trato personalizado. En particular, este aspecto puede ser importante bajo 

una óptica económica, en la medida en que se pierden relaciones entre bancos y 
clientes. 

3.2. El mapa de la disponibilidad de servicios bancarios a nivel local 

Con el objeto de realizar un análisis adecuado de los determinantes de la 

disponibilidad de servicios bancarios en nuestro país, se confeccionó una base de 
datos con información del BCRA, la SEFyC, el INDEC y otras fuentes. A fin de cubrir 
de manera adecuada la disponibilidad y analizar los condicionantes de acceso y 

utilización de los servicios bancarios, la base parte de la unidad geográfica más 

pequeña, es decir a nivel de localidad. Como localidad? se considera a “una 

concentración espacial de edificios, conectados entre sí por calles, es decir, un centro 

poblado, asociado generalmente a un área de gobierno local (municipio, comuna, 

etc.)”. Tomando como referencia la codificación de las localidades realizada por el 
INDEC en el primer semestre de 2005, se confeccionó una base de datos con 
información para el período 1998-2008. 

La base por localidad incluye para cada entidad regulada por el BCRA, información 

sobre el número y tipo de agencia bancaria (indicadores de disponibilidad y acceso), el 

volumen de depósitos y créditos correspondientes al sector privado, así como el 

número de cuentas bancarias (indicadores de utilización).4 A esta base con datos 

bancarios se le agregó información acerca de los habitantes de cada localidad de 
acuerdo a los censos 1991 y 2001 y otras variables referidas a las condiciones 

socioeconómicas de dicha población (cantidad de habitantes, por grupo de edad, 

nivel de educación, tasa de desocupación y empleo por tipo de ocupación, calidad del 
material empleado en las viviendas). A fin de enriquecer el análisis econométrico, se 
adicionaron variables con una diferente apertura geográfica (departamento o provincia) 

  

"8 Por ejemplo, en las dependencias no se permite la apertura de cuentas bancarias. En tanto los cajeros 
automáticos por su propia naturaleza prestan solamente aquellos servicios bancarios que no requieren la 
intervención de personas físicas. 
' Las delegaciones aun cuando dependen administrativamente de otra casa pueden prestar la totalidad 
de los servicios bancarios básicos. 
'8 Cuando se trata de localidades pequeñas, algunos bancos instalan cajeros automáticos “asistidos” por 

personas entrenadas por ellos. 
En casos donde se instalan cajeros automáticos fuera de una sucursal o dependencia. 
Adicionalmente, en los últimos años y de manera incipiente se observa un crecimiento de la utilización 

de servicios bancarios vía internet. 
“1 Definición del INDEC. 
2 Es importante destacar que los depósitos y créditos por localidad reflejan las operaciones realizadas en 
dicha jurisdicción independientemente del lugar de residencia del cliente bancario. 

La tasa de crecimiento de la población por localidad se proyecto a partir de los datos de 1991 y 2001.



por tratarse de información no disponible a nivel de localidad, entre ellas se 
encuentran la superficie, el producto bruto geográfico, la proporción de población rural 
y el ambiente de negocios en las provincias.“ 

Al analizar la base de datos surgen una serie de hechos relevantes en términos de la 

evolución reciente de la oferta de servicios bancarios a nivel local que permiten inferir 
las posibilidades de acceso y de uso de los mismos. En particular, como ya fuera 

mencionado, se aprecia una sustitución de sucursales por cajeros automáticos que es 

posible discriminar por tipo de entidad bancaria. Después de la crisis de 2001 y de los 

cambios producidos en la estructura del sistema bancario local, se observa que las 
entidades extranjeras redujeron significativamente su red de sucursales e incluso de 

cajeros automáticos. Por su parte, los bancos públicos y las entidades privadas 

nacionales incrementaron tanto el número de sucursales como la disponibilidad de 

cajeros automáticos. Muchos de estos cambios responden a los procesos de fusiones 

y absorciones del período. No obstante, más del 50% de la expansión de la red de 

atención al público se concentró en 4 entidades bancarias. 

Tabla N° 3.3: Evolución en la extensión de la red de atención al público 
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
  

Sistema financiero 

Agencias 8,204 8,753 9,621 10,236 9,673 9,841 10,047 10,508 11,382 11,767 12,814 

Sucursales 3,795 3,872 3,849 3,817 3,535 3,486 3,429 3,495 3,539 3,592 3,610 

Sub-sucursales 4,409 4,881 5,772 6,419 6,138 6,355 6,618 7,013 7,843 8,175 9,204 

Cajeros 3,738 4,245 5,183 5,836 5,608 5,845 6,123 6,522 7,361 7,674 8,707 

Resto 671 636 589 583 530 510 495 491 482 501 497 

Banca Pública 

Agencias 2,033 2,089 2,346 2,193 3,646 3,700 3,585 3,555 3,367 3,632 4,002 

Sucursales 1,155 1,142 1,200 1,219 1,543 1,555 1,425 1,385 1,231 1,232 1,231 

Sub-sucursales 878 947 1,146 1,574 2,103 2,145 2,160 2,170 2,136 2,400 2,771 

Cajeros 673 766 970 1,399 1,911 1,961 1,975 1,992 1,953 2,202 2,579 

Resto 205 181 176 175 192 184 185 178 183 198 192 

Banca Privada Nacional 

Agencias 2,725 2,368 2,134 2,390 2,544 2,864 3,193 3,694 4,343 4,624 5,038 

Sucursales 1,394 1,213 948 974 1,031 1,084 1,210 1,303 1,490 1,508 1,524 

Sub-sucursales 1,331 1,155 1,186 1,416 1,513 1,780 1,983 2,391 2,853 3,116 3,514 

Cajeros 1,214 1,071 1,116 1,343 1,441 1,688 1,892 2,276 2,739 3,003 3,401 

Resto 117 84 70 73 72 92 91 115 114 113 113 

Banca Extranjera 

Agencias 3,446 4,296 5,141 5,053 3,483 3,277 3,269 3,259 3,672 3,511 3,774 

Sucursales 1,246 1,517 1,701 1,624 961 847 794 807 818 852 855 

Sub-sucursales 2,200 2,719 3,440 3,429 2,522 2,430 2,475 2,452 2,854 2,659 2,919 

Cajeros 1,851 2,408 3,097 3,094 2,256 2,196 2,256 2,254 2,669 2,469 2,727 

Resto 349 371 343 335 266 234 219 198 185 190 192 
  

Fuente: BCRA 

Disponibilidad de servicios bancarios por provincia 

Por su parte, al comparar los niveles de disponibilidad de servicios financieros 

bancarios a nivel de provincias se observan diferencias significativas. Como era de 
esperar, los indicadores usados para analizar la red de atención al público (número de 
agencias por habitante y por km?) muestran a la Ciudad de Buenos Aires como la 
jurisdicción con mayor oferta de infraestructura bancaria. Sin embargo, la provincia 
que ocupa el segundo lugar varía dependiendo del indicador seleccionado: Buenos 

  

% La Ciudad de Buenos Aires se considera como una jurisdicción comparable a una provincia. 
“ En este caso, el número de cajeros automáticos aumentó en el último año, aunque continúa por debajo 
del nivel correspondiente al año 2001. No obstante, esta reducción está vinculada a la salida de varias 
entidades extranjeras ya que el número promedio de cajeros automáticos por entidad pasa de 64 en 2001 
a 85 en 2008.



Aires cuando se analiza la cobertura por km? y Tierra del Fuego si se toma en cuenta 

el número de agencias cada 100.000 habitantes. Finalmente, se observa que el 
número de agencias crece por encima del nivel promedio en el período analizado para 
14 provincias, siendo las provincias patagónicas las que muestran las mejoras más 

significativas en la disponibilidad de servicios bancarios. 

El grado de diversidad que se observa entre las provincias se mantiene, aun si se 
considera un indicador diferente, tal como el número de localidades sin oferta de 
servicios bancarios. Excluyendo la Ciudad de Buenos Aires, sólo se destaca la 
provincia de La Pampa donde menos del 24% de sus localidades no cuenta con 
servicios bancarios.” El porcentaje correspondiente a esta provincia representa casi 

1/3 del promedio del país para 2008, de 68.8%. En el otro extremo, aproximadamente 

el 90% de las localidades de Catamarca o Jujuy no tienen presencia bancaria. Estas 

diferencias estarían no sólo vinculadas a las características socioeconómicas, la 
extensión geográfica y el tipo de banco que opera en la región sino también a las 
regulaciones que afectan o restringen el tipo de servicio que puede ofrecerse. Cabe 

destacar en tal sentido que el Banco de La Pampa cubre un importante número de 

localidades a través de sucursales móviles. La regulación tiene implicancias en este 

caso, ya que la posibilidad de abrir una sucursal móvil estaba limitada en la actualidad 
a la banca pública provincial y restringida al ámbito de su provincia hasta 2008.% A su 
vez, a partir de septiembre de 2006, el Banco Central autorizó la apertura de Oficinas 
de atención transitoria, las que sólo pueden operar en una localidad que no cuente con 

sucursal bancaria.” 

Disponibilidad de servicios bancarios por localidad 

Otro aspecto de singular relevancia y que complementa necesariamente la información 

anterior es la referida a la cantidad de residentes en las localidades carentes de 

infraestructura bancaria. Al considerar este aspecto, que se refleja en la Tabla N* 3.4, 
se observa que el 11% de la población del país reside en localidades que no cuentan 

con servicios bancarios a nivel local, mostrando este porcentaje una tendencia 

decreciente en los últimos años. 

Tabla N° 3.4: Porcentaje de localidades sin infraestructura bancaria 

  

2% De acuerdo a la codificación del INDEC, la Ciudad de Buenos Aires se considera como una única 

localidad. 

27 Incluso a pesar de haber reducido el número de localidades con infraestructura bancaria entre 1998 y 

2008. 

2 Ver regulación CREFI (Capítulo II — Sección 10). 

2 Estas agencias pueden realizar todas las operaciones admitidas para las sucursales a excepción de la 

apertura de cuentas corrientes. 
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Provincia 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

C. Bs. Aires 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Bs Aires 64.6 64.7 64.4 62.2 62.2 62.6 62.6 62.4 61.6 61.6 61.4 

Catamarca 92.3 91.7 91.7 91.7 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 90.4 

Córdoba 71.1 72.1 71.7 72.1 72.1 72.2 72.1 72.4 72.1 71.7 71.3 

Corrientes 54.7 54.7 62.7 62.7 62.7 62.7 62.7 62.7 62.7 62.7 62.7 

Chaco 73.1 73.1 73.1 73.1 72.0 72.0 71.0 69.9 69.9 68.8 63.4 

Chubut 46.3 46.3 46.3 46.3 46.3 44.8 44.8 43.3 43.3 43.3 41.8 

Entre Rios 67.1 67.1 67.1 67.1 67.1 70.6 70.6 70.6 68.8 68.2 68.2 

Formosa 82.8 82.8 82.8 82.8 82.8 82.8 82.8 82.8 81.0 81.0 81.0 

Jujuy 92.3 91.5 90.8 90.0 90.0 90.0 89.2 88.5 89.2 89.2 88.5 

La Pampa 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 21.6 23.9 

La Rioja 83.6 83.6 83.6 83.6 83.6 83.6 82.2 82.2 82.2 82.2 82.2 

Mendoza 77.3 80.0 80.0 78.7 80.0 80.0 79.3 78.7 78.7 78.7 78.7 

Misiones 76.9 76.9 76.0 76.0 75.2 74.4 72.7 71.9 71.9 71.1 69.4 

Neuquén 66.1 66.1 62.5 58.9 57.1 48.2 46.4 44.6 44.6 30.4 30.4 

Rio Negro 84.9 84.9 84.2 84.2 84.2 87.1 87.1 84.9 84.9 82.0 80.6 

Salta 90.1 88.5 87.0 85.5 84.7 84.0 82.4 80.9 771.9 77.1 74.0 

San Juan 85.2 85.2 85.2 84.0 84.0 81.5 81.5 80.2 80.2 77.8 77.8 

San Luis 81.2 80.0 80.0 80.0 78.8 78.8 78.8 80.0 80.0 78.8 80.0 

Santa Cruz 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 46.4 

Santa Fe 60.2 60.7 60.5 61.0 61.5 61.5 61.5 61.0 60.5 59.9 59.4 

S. del Estero 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 86.7 84.3 

Tucumán 83.0 83.0 83.0 83.0 81.0 81.0 79.0 77.0 75.0 74.0 74.0 

T. del Fuego 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 71.4 

Pais 71.9 72.1 71.9 71.4 71.3 71.4 71.0 70.6 70.1 69.4 68.8 
  

Fuente: BCRA 

Es necesario remarcar que la información precedente no constituye una medida del 

porcentaje de población no bancarizada sino que es sólo indicativa del porcentaje de 
localidades y población que podrían tener restringido el acceso a los servicios 
bancarios por no tener una prestación directa disponible en la localidad habitual de 
residencia (incluida la población rural). Sin embargo, tanto la evidencia internacional 

mencionada en la sección 2 como los determinantes de la oferta de servicios 
bancarios que se desarrollan en las secciones 4 y 5, permiten inferir la importancia que 

la disponibilidad local de servicios bancarios tiene como determinante de su nivel de 
utilización. 

La Tabla N° 3.5 también permite contrastar el vínculo entre desarrollo económico 
regional y profundidad financiera (medida en este caso como el porcentaje de 
población sin acceso a servicios bancarios en su localidad de residencia). En este 
sentido las provincias del NOA y NEA muestran los menores niveles de oferta mientras 
que Buenos Aires y la Patagonia se encuentran en la posición opuesta. 

Por otra parte, la evolución del indicador no ha sido similar en todas las provincias. Los 
cambios porcentuales registrados entre 1998 y 2008 en las provincias con menor 

oferta de servicios bancarios han sido superiores al resto, destacándose los casos de 
Misiones, Salta y Chaco. 

Tabla N* 3.5: Porcentaje de población sin cobertura de servicios bancarios 

11



  

  

Provincia 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

C. Bs. Aires 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Bs Aires 4.0 3.9 3.8 3.6 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.1 3.1 

Catamarca 44.2 43.4 43.0 42.5 41.0 40.6 40.2 39.9 39.5 39.4 38.0 

Cérdoba 16.0 16.6 16.2 16.3 16.3 16.3 16.1 16.6 16.6 16.3 16.0 

Corrientes 29.0 28.4 30.0 29.4 28.9 28.4 27.9 27.4 26.9 26.7 26.5 

Chaco 47.9 46.6 45.5 44.5 38.0 371 34.8 32.8 32.2 31.4 27.4 

Chubut 9.6 9.6 9.6 9.1 9.7 7.8 7.8 6.5 6.4 6.4 6.0 

Entre Ríos 22.2 21.7 21.1 20.6 20.1 21.0 20.6 20.2 18.1 17.8 17.6 

Formosa 54.5 53.1 51.8 50.5 49.3 48.2 47.2 46.2 42.8 42.3 41.9 

Jujuy 33.1 31.7 30.2 29.5 29.2 28.9 28.6 28.1 28.4 28.4 26.8 

La Pampa 10.0 9.6 9.1 8.7 8.3 7.9 7.5 72 6.8 6.7 6.7 

La Rioja 28.6 28.2 27.8 27.5 27.1 26.8 23.3 23.0 22.7 22.5 22.3 

Mendoza 29.6 30.7 30.7 30.2 30.7 30.7 30.4 30.3 30.4 30.5 30.5 

Misiones 64.3 63.4 60.7 59.9 56.4 54.8 45.5 43.8 42.9 41.9 40.0 

Neuquén 13.9 13.8 12.8 11.8 11.4 9.9 9.5 9.2 9.0 8.1 8.0 

Rio Negro 26.0 24.3 24.2 23.9 23.7 27.4 27.2 24.7 24.6 20.2 18.4 

Salta 44.2 40.5 36.5 34.4 32.7 31.0 29.9 28.7 23.7 22.8 21.1 

San Juan 27.9 27.7 27.5 27.0 26.8 25.8 25.7 24.8 24.8 23.2 23.2 

San Luis 18.0 17.3 17.0 16.8 13.3 13.0 12.8 13.0 12.8 12.3 12.7 

Santa Cruz 1.7 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.4 

Santa Fe 13.3 13.2 12.9 13.0 12.9 12.8 12.7 12.2 12.0 11.8 11.6 

S. del Estero 63.4 62.5 61.6 60.8 60.0 59.2 58.4 57.7 57.0 56.6 50.5 

Tucuman 48.4 48.3 48.2 48.1 41.4 41.2 40.2 38.4 37.3 37.1 37.0 

T. del Fuego 3.0 3.0 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.2 3.2 3.3 3.3 

País 13.0 12.9 12.8 12.6 12.3 12.2 12.0 11.8 11.5 11.4 11.1 

  

Fuente: BCRA 

Disponibilidad de servicios bancarios por tipo de entidad financiera 

Otra de las dimensiones que presenta el análisis de la disponibilidad de servicios 
bancarios es la referida al tipo de entidades que operan en las diferentes provincias. Al 

respecto, la evidencia reflejada en la Tabla N* 3.6 muestra que 5 entidades operaban 

a diciembre de 2008 en la totalidad de las provincias y unas 15 entidades en más de 9 

provincias. Por su parte, la mayoría de los bancos extranjeros actúan en una única 
jurisdicción, ya que en general su actividad principal se concentra en grandes clientes, 
y por lo tanto no requieren de un gran número de puestos de atención al público. En 
tanto, la banca privada nacional lo hace en el rango promedio de entre 2 y 5 
provincias. En el análisis de la banca pública provincial debe tenerse presente que su 

extensión a otras provincias es en general muy limitada. Finalmente y, a pesar de los 

cambios producidos en los años recientes, la proporción de entidades que operan en 

menos de 5 provincias no se modificó significativamente en los últimos 10 años. 

Tabla N° 3.6: Participación regional de las entidades 

  

  

  

Número de entidades Número de entidades 

Total Públicas Priv adas Extranjeras Total Públicas Privadas Extranjeras 
Nacionales Nacionales 

1998 2008 

Cantidad de provincias Cantidad de provincias 

24 2 2 0 0 24 5 1 3 1 

De 23 a 20 5 0 2 3 De 23 a 20 3 0 1 2 

De 19a 10 8 0 2 6 De 19a 10 7 0 3 4 

De9as5 14 2 9 3 De9a5 8 1 6 1 

De 5 y2 41 7 25 9 De5y2 26 8 15 3 

1 55 5 29 21 1 36 2 13 21 

Cantidad de localidades Cantidad de localidades 

Mayor a 200 1 1 0 0 Mayor a 200 2 2 0 0 

De 200 a 100 5 2 2 1 De 200 a 100 8 1 5 2 

De 100 a 50 8 1 2 5 De 100 a 50 8 1 4 3 

De 50a5 40 5 24 11 De 50a5 23 5 14 4 

De5al 71 7 39 25 De5al 44 3 18 23 
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Fuente: BCRA 

Al analizar la información por tipo de entidad y cantidad de localidades, se observa que 
la presencia en las provincias no implica directamente un nivel de cobertura 
significativo en términos de las localidades (y población) en dichas provincias. En 2008 

sólo 2 entidades operaban en más de 200 localidades a pesar de que 20 entidades 

cubrían más de 9 provincias. Asimismo, una de las entidades con mayor número de 
localidades cubiertas es un banco provincial. Finalmente, cabe mencionar que si bien 
el número de agencias aumentó en unas 850 localidades entre 1998 y 2008, sólo en 
17% de los casos este incremento estuvo asociado a la aparición de una nueva 

entidad que opere en la localidad. Incluso, la evidencia analizada muestra que la 

competencia a nivel localidad no es demasiado extendida ya que sólo en 163 

localidades tienen actividad más de 3 entidades diferentes, en tanto que en sólo 58 

localidades los hacen más de 10 entidades diferentes. 

Dinámica en la oferta de servicios bancarios 

Para analizar los cambios producidos en la disponibilidad de servicios bancarios en 
localidades que ya contaban, al inicio del período, con infraestructura bancaria se 
definen cuatro categorías de localidades según la cantidad de agencias bancarias 

instaladas: ninguna agencia (0), una agencia (1), dos agencias (2) y más de dos 

agencias (3). Las localidades agrupadas dentro de las categorías 1 y 2 cuentan por 

ende con una baja presencia bancaria, mientras que las localidades ubicadas dentro 
de la categoría 3 presentan un nivel medio y alto, incluyendo mercados de mayor nivel 

de competencia entre entidades. En el período analizado, gran parte del aumento de la 

red de atención al público se produjo en localidades que ya contaban con 

infraestructura bancaria. En la mayor parte de las provincias, el número de localidades 

tipo 1 se reduce, incluso en varias provincias se observa un comportamiento similar en 

las localidades tipo 2. Como contrapartida, el número de localidades tipo 3 aumenta en 
21 de las 24 provincias. Á su vez, la población que habita en localidades con un 

acceso limitado a los servicios bancarios se redujo del 5% al 2%. *° 
Por su parte, el proceso de ampliación de la red de agencias basado principalmente en 

la instalación de cajeros automáticos trajo aparejado un cambio importante en las 

localidades provistas con una única agencia bancaria (tipo 1). En efecto, entre 1998 y 

2008 se redujo el porcentaje de localidades tipo 1 con sucursales aumentando la 

proporción de localidades con sub-sucursales, particularmente de cajeros automáticos. 
En 1998 solamente 8 de estas localidades tenían acceso a los servicios bancarios a 
través de un cajero automático, mientras que en 2008 el número creció a 111. Si bien 

este movimiento se ha dado en casi todas las provincias, la sustitución fue más 

relevante en las provincias de Buenos Aires, Salta y de Neuquén. 

El nivel de oferta de servicios bancarios en función de la población de la localidad se 

observa en la Tabla Nº 3.7. Se destaca que cuando la población supera los 10.000 

habitantes, las localidades tienden a contar con más de tres agencias. Asimismo, la 
oferta en localidades con una población menor a 2.000 habitantes se realiza 

mayoritariamente a través de una sola agencia bancaria, con una alta incidencia de 
sub-sucursales (en su mayoría cajeros automáticos). No obstante, se observan casos 

de localidades de más de 10.000 habitantes que no cuentan con infraestructura 

bancaria de ningún tipo y localidades de menos de 2.000 habitantes con una oferta 
  

30 En este análisis se destacan los casos de La Rioja, San Juan y Santa Cruz ya que en estas provincias el 

70%, 85% y 100%, respectivamente, de las localidades que contaban con una única agencia en 1998 

incrementaron el número de agencias en 2008, por lo que disminuyó sensiblemente la población con baja 

disponibilidad de servicios bancarios. 
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significativa de servicios bancarios. Un análisis más detallado de estos casos “atípicos” 

indica que aquellas localidades que se esperaría cuenten con servicios bancarios y no 

lo hacen se encuentran ubicadas en las proximidades de alguna localidad de mayor 

importancia (tamaño) relativa (por ejemplo, la capital provincial). A su vez, localidades 
con bajo nivel de población y relativamente alta oferta de servicios bancarios suelen 
ser centros turísticos o localizaciones de grandes empresas. Por su parte, la apertura 

de nuevas agencias se concentró en las localidades clasificadas como tipo 2 y 3. 

Tabla N? 3.7: Densidad poblacional y nivel de bancarización 
* de localidades % Población 
  

Tipo O Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo O Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 
    

  

    

  

1998 

Menor a 2.000 hab 2,277 205 10 2 79.8 18.7 12 0.2 

Entre 2.000 y 5.000 hab 161 176 57 11 38.3 42.2 16.1 3.4 

Entre 5.000 y 10.000 hab 35 65 80 46 14,3 28.4 34.9 22.4 

Entre 10.000 y 25.000 hab 7 23 40 99 4.0 12.2 23.0 60.9 

Mayor a 25.000 hab 1 5 11 150 0.1 0.9 2.0 97.0 

Total 2,481 474 198 308 13.0 5.1 5.4 76.5 

2008 

Menor a 2.000 hab 2,137 140 62 6 81.4 11.1 6.7 0.7 

Entre 2.000 y 5.000 hab 181 86 133 50 37.5 18.8 30.7 13.1 

Entre 5.000 y 10.000 hab 49 37 56 118 17.6 14.2 21.6 46.6 

Entre 10.000 y 25.000 hab 6 9 23 167 2.7 3.7 92 84.4 

Mayor a 25.000 hab 0 4 4 193 0.0 0.5 0.9 98.6 

Total 2,373 276 278 534 11.1 2.4 3.7 82.8 
  

Fuente: BCRA e INDEC 

Cuando se analiza la evolución por tipo de localidad y de entidad se observan 

importantes diferencias entre estas últimas, tal como lo muestra la Tabla N* 3. 8. En 

primer lugar, la banca extranjera tiene una extensión geográfica significativamente 
menor ubicándose especialmente en las localidades con un mayor nivel de oferta de 
servicios bancarios (tipo 3). La banca pública, por su parte, tiene mayor presencia en 

localidades de bajo nivel de oferta de servicios, especialmente en las tipo 1, aunque 

éstas están concentradas en Córdoba, La Pampa y Buenos Aires dando cuenta de la 
fuerte injerencia en estos casos de parte de la banca pública provincial. Asimismo, la 

banca privada nacional tiene presencia en localidades clasificadas como tipo 1 en 

aquellas provincias donde se produjo la privatización del banco provincial como ser en 

Misiones, Salta, San Luis, Jujuy, Santiago del Estero o Tucumán. 

Tabla N° 3.8: Número de localidades con oferta de servicios según tipo de banca 

  

Localidades tipo 1 Localidades tipo 2 Localidades tipo 3 

Pública Naa Extranjera Pública a Extranjera Pública Naa Extranjera 

1998 269 177 35 163 113 26 295 252 187 

1999 259 143 62 144 100 39 316 248 218 

2000 263 106 73 125 63 32 354 257 248 

2001 230 95 63 121 56 34 407 280 255 
2002 219 94 13 141 56 6 423 278 142 

2003 271 90 8 144 56 4 428 285 142 

2004 264 92 9 150 66 4 426 294 144 

2005 232 110 9 147 77 4 443 321 148 

2006 209 123 9 138 96 4 436 359 153 
2007 201 102 9 142 112 5 455 380 157 

2008 178 90 8 157 124 5 471 401 169 
  

Fuente: BCRA 
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Considerando la totalidad de localidades cubiertas con servicios bancarios, se observa 
que entre 1998 y 2008 las entidades extranjeras muestran una disminución en el 

número de localidades en las cuales prestan servicios; en tanto que la banca pública y 
privada nacional amplió geográficamente su red de atención al público, aunque los 
bancos públicos sólo lo hicieron en las localidades tipo 3. 

Intermediación financiera según las características de la localidad 

La participación en la intermediación de recursos por tipo de entidad varía 
sustancialmente según se trate de localidades con bajo o alto nivel de bancarización. 

La Tabla N* 3.9 muestra la captación de depósitos del sector privado que realizan los 

grupos de entidades. Los datos agregados por país señalan una mayor relevancia de 

la banca extranjera, aunque con una tendencia declinante. No obstante, las 
conclusiones difieren si se analiza por tipo de localidad. La banca pública, reflejando 

su mayor presencia en las localidades con una única agencia bancaria, captan más 
del 70% de los depósitos de estas localidades. Por su parte, la banca extranjera casi 

no tiene injerencia en la captación de depósitos de las localidades clasificadas como 

tipo 1 y 2, reflejando que su presencia se concentra en los grandes centros urbanos. 

Tabla N* 3.9: Participación de depósitos del sector privado según tipo de banca (en %) 

  

Total Localidades tipo 1 Localidades tipo 2 Localidades tipo 3 

Pública a Extranjera Pública a Extranjera Pública a Extranjera Pública a Extranjera 

1998 29.1 21.5 49.4 64.0 28.1 7.9 773 16.1 6.6 28.1 21.6 50.3 

1999 27.9 20.7 51.5 66.5 22.9 10.7 75.9 14.2 10.0 27.0 20.7 52.3 

2000 19.8 22.2 58.0 69.0 17.4 13.6 79.3 12.1 8.5 18.3 22.4 59.3 

2001 21.4 15.6 63.1 63.6 21.4 15.0 73.6 16.4 10.0 20.3 15.5 64.2 

2002 26.0 15.7 58.3 82.6 17.4 0.0 85.5 14.5 0.0 24.6 15.7 59.7 

2003 32.4 19.9 47.7 81.2 18.8 0.0 84.8 15.2 0.0 30.7 20.0 49.3 

2004 29.5 26.1 44.4 79.2 20.8 0.0 83.0 17.0 0.0 27.8 26.3 45.9 

2005 28.7 30.3 41.0 70.2 29.8 0.0 75.6 24.4 0.0 27.2 30.4 42,3 

2006 25.9 31.9 42.2 67.3 32.7 0.0 66.6 33.4 0.0 24.7 31.9 43.4 

2007 27.1 31.8 41.1 69.3 30.7 0.0 65.4 34.6 0.0 26.0 31.8 42.2 

2008 25.3 34.5 40.2 75.3 24.7 0.0 61.2 38.8 0.0 24.4 34.5 411 
  

Fuente: BCRA 

Como elemento de análisis de la utilización de los servicios bancarios, la Tabla Nº 3.10 
resume el nivel de depósitos y créditos per cápita.*! La situación por provincia no 

difiere de lo mostrado por los indicadores de disponibilidad de servicios bancarios, es 
decir, continúa presente la gran dispersión entre las provincias. En 4 provincias los 

depósitos del sector privado per cápita superan al promedio nacional, lo cual se 

relaciona con la preponderancia que tiene la Ciudad de Buenos Aires como centro 
financiero del país y el crecimiento de las provincias patagónicas. Por su parte, la 

evolución en cada una de las jurisdicciones responde a los cambios vistos en los 

niveles agregados producto de la crisis y de la recuperación posterior. En el período 

pre-crisis, el crédito al sector privado se financiaba con depósitos del sector privado y 
con otras fuentes, lo que se refleja en que en la mayoría de las provincias y en el 

promedio para el país, el monto del depósito era menor al del crédito per cápita. Esta 
situación se modificó en 2008. Asimismo, la reducción en la utilización de los servicios 
bancarios (medida por la evolución del depósito per cápita) se observa a nivel 

agregado y en las provincias de mayor desarrollo económico. Además, en algunas 

provincias del noroeste y patagónicas (justamente donde se verificó el mayor 

incremento relativo en el número de agencias) se aprecia algún grado de aumento en 

el nivel de depósitos privados. 

  

2 Como medida para evaluar el nivel de intermediación financiera regional se utilizan en el análisis los 
depósitos del sector privado y el crédito al sector privado para evitar la distorsión que podrían generar las 
operaciones de los gobiernos nacional, provinciales y municipales. 
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Tabla Nº 3.10: Evolución de depósitos y créditos per cápita 

Depósitos del sector privado Crédito al sector privado per 

  

per cápita (a precios 2008) cápita (a precios 2008) 

1998 2008 1998 2008 

C. Bs. Aires 26,874 10,395 34,299 11,653 

Bs Aires 1,481 1,447 1,089 966 

Catamarca 645 1,031 970 756 

Córdoba 2,832 1,939 2,454 1,139 

Corrientes 715 1,094 1,070 698 

Chaco 729 1,218 1,460 859 

Chubut 2,156 4,396 3,175 3,074 

Entre Ríos 1,439 1,613 1,775 1,326 

Formosa 411 679 691 511 

Jujuy 795 1,108 658 841 

La Pampa 3,727 3,400 4,295 3,016 

La Rioja 1,030 1,065 1,738 1,109 

Mendoza 2,247 1,825 2,113 1,277 

Misiones 699 819 994 1,047 

Neuquén 2,345 2,627 3,387 2,573 

Río Negro 1,763 2,744 1,822 1,430 

Salta 1,005 1,218 1,217 1,146 

San Juan 1,417 1,565 1,259 828 

San Luis 3,727 1,507 989 773 

Santa Cruz 1,749 5,023 2,630 3,145 

Santa Fe 2,289 2,170 2,197 2,204 

S. del Estero 652 937 580 774 

Tucumán 1,298 1,140 1,711 1,381 

T. del Fuego 5,799 5,916 7,868 5,330 

País 3,693 2,216 4,184 1,928 
  

Fuente: BCRA 

Cuando se analiza la evolución a nivel localidad, surge que un 20% de las localidades 

con oferta de servicios bancarios no capta depósitos por no contar con agencias que 
permitan realizar estas operaciones.*? Asimismo, el cambio en el tipo de agencia que 

utilizan las entidades para ampliar la red de atención al público impacta sobre esta 
variable. Entre 1998 y 2008 el número de localidades con oferta de servicios bancarios 
se incrementó en 108 pero sólo 10 localidades pasaron a captar depósitos. No 

obstante, se aprecia un cambio relevante en cuanto al tamaño de los depósitos per 
cápita. Hasta la crisis de 2001 muy pocas localidades presentaban valores superiores 

a los del promedio para el país. Á partir de 2003 y del retorno de los depósitos al 
sistema financiero, se observa un importante crecimiento en el número de localidades 

con un depósito per cápita superior al del promedio. Estas localidades se concentran 

en las provincias de Buenos Aires, Córdoba y Santa Fe, con mayor preponderancia 
agroindustrial. 

4.. Determinantes de la disponibilidad de servicios bancarios a nivel local 

La base de datos detallada anteriormente brinda la posibilidad de comprobar 
empíricamente alguna de las regularidades encontradas en el análisis descriptivo 
previo, considerando el efecto conjunto de las diferentes variables, el impacto y la 
interrelación derivada de la localización geográfica. De hecho existe una abundante 

literatura empírica a nivel internacional que analiza los determinantes de la 
disponibilidad de los servicios bancarios a nivel local. La mayoría de estos estudios, 
analizan el impacto de la liberalización de la apertura de sucursales en los Estados 
Unidos, tal el caso de Evanoff (1988)% y Gunther (1997), entre otros. 
  

2 En algunos casos esto sólo refleja un efecto contable. 

°° El autor propone un modelo que incluye como variable dependiente al número de delegaciones 
bancarias por milla cuadrada, controlando por variables poblacionales y una serie de dummies referentes 
a la regulación imperante en cada Estado. La disponibilidad de servicios financieros se toma como proxy 
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En un estudio más general, Radecki (1998) tiene en cuenta también la dimensión 

regional de los mercados. Otros trabajos se han enfocado en la relación entre la 
presencia de sucursales bancarias y las características de la demanda, prestando 

especial atención a la población excluida del acceso a los servicios tradicionales. Por 

ejemplo, Avery (1991) y Caskey (1992) analizan el vínculo entre áreas de residencia 

de sectores de menores recursos o con mayor porcentaje de población no blanca y la 

presencia de oficinas comerciales bancarias en localidades de Estados Unidos;** 
Medina y Núñez (2006) replican el ejercicio en el ámbito de la municipalidad 
colombiana de Bogotá. En general, se verifica la existencia de un comportamiento 

diferenciado en la oferta de servicios financieros, con una mayor participación de las 

entidades pequeñas y/o cooperativas en ubicaciones de menor desarrollo económico o 
con sectores más carenciados. En igual sentido, Santomero y Seater (1997) 
consideran al nivel de ingreso, los patrones de consumo y otras características socio 

económicas de los potenciales clientes como determinantes principales de las 
decisiones de localización de los servicios bancarios por lo que una menor asistencia a 

zonas marginales puede ser socialmente óptima. Debe considerarse que las 
decisiones de apertura y cierre de agencias bancarias implican costos y beneficios que 

las entidades deben evaluar con detenimiento. Sin embargo, en las decisiones de 

localización pueden entrar en juego factores adicionales, relacionados con estrategias 

de diversificación, segmentación de mercado, competencia a nivel supra-regional, 
restricciones regulatorias,” vínculo entre la actividad financiera y real,* distancias y 

costos de acceso a los mercados, y hasta factores informacionales que pueden 

generar comportamientos de manada. ** 

También se encuentran trabajos más recientes enfocados a la problemática de la 

distribución regional de los servicios bancarios en países con bajo nivel de 
bancarización, tal como Brasil* y México.** En línea con la mencionada bibliografía, el 
presente estudio se realiza teniendo en cuenta, por un lado, los determinantes de la 

oferta de servicios bancarios a nivel local, es decir, la probabilidad de localización de 

una agencia bancaria (o sucursal)” y la cantidad de agencias; y por el otro, los 

condicionantes de la utilización de los servicios bancarios medidos por el nivel de 
depósitos y crédito del sector privado por localidad. Cada una de estas variables a 

  

del acceso, sosteniendo los resultados el efecto positivo de la desregulación tanto para ámbitos 
metropolitanos como rurales. 
% El autor utiliza MCO para analizar los determinantes del logaritmo del crecimiento en el número de 
oficinas en base a un conjunto de variables explicativas (cantidad de habitantes, ingreso por individuo, 
pérdidas en la provisión de préstamos estatal, etc.) y agrega un modelo probit para estudiar la variación 
en el número total de sucursales bancarias. 
95 El primero, a partir de un modelo MCO, hace hincapié en la desigual localización de bancos y estudia 
las razones del cierre de oficinas de bancos comerciales. En tanto, Caskey utiliza un modelo /ogit para 
observar la posibilidad que exista por lo menos una sucursal de entidad financiera y uno poísson para 
ercibir la influencia del número de agencias por distrito. 

% Para esto las entidades utilizan en general estudios acerca de la potencialidad de los negocios a nivel 
local, sustentado en general a partir de estudios socioeconómicos y de competencia en el ámbito 
geográfico que puede ser aproximada a partir de la condición socioeconómica y del nivel de competencia 
en la misma. 

97 Claramente observable en el caso de privatizaciones de bancos provinciales, donde en muchos casos 
se establece la imposibilidad de cerrar determinadas agencias aún cuando no fueran rentables desde el 
punto de vista privado. 
8 Ennis (2004) 
% De hecho, Chang et al. (1997) al analizar la presencia de clusters de sucursales bancarias en áreas 
muy bancarizadas de New York, encuentra una correlación positiva entre la probabilidad de abrir una 
sucursal y el número de sucursales en el área a pesar de que la rentabilidad tiene una relación negativa. 
Para los autores, esto es compatible con un “comportamiento racional de manada”. 

“° World Bank (2004) 
* Martinez Peria et al. (2003) 
* De acuerdo a la definición de la sección 3.1. 
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