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PROEMIO

“ENTRAMANDO REDES”. Usos y estrategias implementadas desde la
comunicacion en redes sociales en pandemia en 2020. El caso de la Subsecretaria
de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno durante el ASPO, es un
Trabajo Integrador Final, enmarcado en la Especializacion de Comunicacion Digital de
la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La
Plata, que, analizado desde el presente, recupera una serie de elementos que replanteo la
comunicacion de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno

en tiempo de pandemia Covid 19 la cual asol6 mundialmente a la humanidad.

Pensando en el tiempo que pasé y la distancia que he tomado, en la cual me encuentro
atravesando el proceso final de su desarrollo para la entrega y su evaluacion, hay
elementos que me permitieron conocer mucho mejor el andlisis y la propuesta
académica en cuanto al lugar de la comunicaciéon en las organizaciones del estado, en

este caso, el Municipio de Moreno.

En el mismo, me desempefi¢ en el area de deportes aplicando estrategias de
comunicacion, para lo cual implementé todas las herramientas proporcionadas por la
Especializacion en Comunicacion Digital adquiridas durante la cursada, lo que optimizo
la llegada digital a cada uno de los grupos etarios que integran los diferentes programas

deportivos.

De la misma manera, el presente TIF, si bien fue pensado en ese momento historico,
hoy lo vuelvo a recuperar con una mirada critica de la estrategia comunicacional del
area, analizando exhaustivamente las redes sociales Facebook e Instagram en pos de las

necesidades del publico en un contexto de emergencia sanitaria.



INTRODUCCION

El presente trabajo “ENTRAMANDO REDES”. Usos y estrategias implementadas
desde la comunicacion en redes sociales en pandemia en 2020. El caso de la
Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno durante ASPO,
se enmarcO en la situacion comunicacional de la Subsecretaria de Deportes y
Recreacion del Municipio de Moreno frente a una crisis mundial como la pandemia del
COVID 19; y de qué manera se replante6 la planificacion comunicacional inicial al
desatarse la crisis para enfrentar los nueve meses que durd el Aislamiento Social

Preventivo Obligatorio (ASPO), en funcidn de su poblacion y necesidades.

La investigacion gird en torno al analisis de las estrategias comunicacionales adoptadas
por un area municipal que, al igual que otros organismos, tuvo que generar nuevos
modelos comunicacionales para incrementar los canales de comunicacién con las
personas que en su momento asistian a las actividades presenciales y que debieron

reemplazar ese vinculo con lo virtual.

Se trata de un trabajo de campo que tiene como objetivo, dar cuenta de las dinamicas de
funcionamiento de las estrategias de comunicacion digital implementada en la
Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno, sus antecedentes y

resultados.

Este trabajo se fundamentd en un disefio de tipologia cualitativa donde se utilizaron
distintas herramientas para construir nuestro objeto de estudio. En si mismo, desde esta
perspectiva, el trabajo se centrd en el analisis de los materiales generados en las redes
sociales Facebook e Instagram en pandemia en el periodo establecido entre el 20 de

marzo hasta el 8 de noviembre de 2020.

En la propuesta metodoldgica del presente trabajo, el proceso de sistematizacion se

dividid en dos grandes etapas.

La primera es la recuperacion de los resultados obtenidos en el proceso de repensar la
planificacion estratégica de la comunicacion digital de la Subsecretaria de Deportes y

Recreacion del Municipio de Moreno.



La segunda, el andlisis e interpretacion del proceso comunicacional.

Para poner en contexto, el brote del nuevo coronavirus comenzo a finales del 2019 en
China y se ha expandido hasta 191 paises. Los primeros casos humanos notificados se
asocian con un mercado de animales silvestres en la ciudad de Wuhan. La primera
persona detectada con COVID — 19 en la Argentina es un hombre de 43 afios que llego
a Buenos Aires procedente de Milan, Italia, en el mes de marzo de 2020 y se atendid en

una clinica privada de la capital argentina.

En Moreno, el virus llegd de una manera dramatica. Una fiesta de 15 afios detono los
casos en el conurbano. Un contador de 24 afios volvié de Estados Unidos el 13 de
marzo, cuando el Gobierno ya habia pedido que quien volviera del exterior cumpliera
con el aislamiento preventivo, pero a la noche siguiente, este joven que vivia en
Palermo asisti6 a la fiesta de 15 de su prima en la localidad de La Reja, a mas de una

hora de distancia de su casa e infectd a 20 de los 108 invitados.

Frente a lo mencionado anteriormente, el ASPO fue una medida excepcional que el
Gobierno Nacional adoptd en un contexto critico el 20 de marzo de 2020, con el fin de
proteger la salud publica frente a la propagacion del nuevo coronavirus, permaneciendo
toda la poblacion — excepto servidores esenciales- en sus domicilios habituales, solo
pudiendo realizar desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de

articulos de limpieza, medicamentos y alimentos.

Para nuestro analisis, tuvimos en cuenta que Moreno posee una superficie de 186 km2.,
6 localidades (Moreno, La Reja, Francisco Alvarez, Cuartel V, Trujui y Paso del Rey), y
145 barrios.

Segun datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda del afio 2022, la

poblacion asciende a los 574.374 habitantes con diferentes realidades sociales.'

! Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2022, resultados provisionales, enero 2023.
https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/02/cnphv2022 resultados provisionales.pdf
(consultado 13/5/ 2023).



https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/02/cnphv2022_resultados_provisionales.pdf
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El Censo 2022 fue inédito en términos operativos porque combino el tradicional barrido

territorial mediante entrevista con la modalidad digital de autoempadronamiento.

El 55,28% del total de la poblacion contestdo a través del Censo Digital: el 65%
respondid el cuestionario por medio del celular, 53% a través de una computadora y 1%

por Tablet, mientras que el sitio web tuvo 25 millones de visitas.

Moreno
Censo

Poblacion ICrecimientoI Variacion

2022
2010
2001
1981
1980

574.374
452.505
380.503
287.715
194.440

121.869
72.002
92.788
93.275

27%
19%
32%
48%
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Las imagenes obtenidas a través del programa “Google Earth”, que incluye
relevamientos histéricos, son elocuentes. Localidades como Cuartel V, Francisco
Alvarez, Moreno Sur o Trujui (en la zona del barrio Villanueva) muestran cémo se
ampliaron las urbanizaciones en 12 afios. Las viviendas, con distintas caracteristicas, se
duplicaron. Segun este censo, las viviendas particulares son 185.037 y las colectivas

69.>

? Semanario Actualidad. Diario de noticias online de Moreno, General Rodriguez y la regién. Posteado el
1° de febrero de 2023. https://semanarioactualidad.com.ar/censo-2022-los-datos-oficiales-indican-que-
en-moreno-hay-574-374-habitantes-se-ajustan-a-la-realidad/ (Consultado 5/3/2023).
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Como responsable de la comunicacion de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del
Municipio de Moreno, es de interés la presente investigacion la cual contempla la
participacion de un poco mas de 103 agentes entre los que se destacan profesores de
educacion fisica, administrativas, personal de mantenimiento, una antropdloga y una
comunicadora. Esta area, le brinda a la comunidad 11 programas para todas las edades
entre las cuales se encuentran los Centros de Iniciacion Deportiva, Recreacion y
Torneos para Adultos Mayores, Recreacion, colonias de verano y de invierno, el
Programa Deportivo Inclusivo, Ligas Deportivas (Basquet, Futbol, Hockey, Voéley,
futbol inclusivo), Programa de Responsabilidad Igualitaria en el Deporte, Escuelas de
Desarrollo Deportivo (Ajedrez, Tenis, Futbol, Handball, Hockey, Chaiu Do Kwan,

Boxeo, Atletismo, Voley, Basquet), Moreno en Movimiento, y Torneos Bonaerenses.

Todas estas actividades suelen desarrollarse en los tres polideportivos municipales
(Paso del Rey, Catonas y San Carlos), en centros de jubilados, comedores, escuelas para

personas con discapacidad, plazas, e instituciones varias.

Desde una perspectiva personal y habiendo formado parte de todo ese proceso, resulta
interesante documentar el procedimiento comunicativo del area teniendo en cuenta un
publico con caracteristicas heterogéneas (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y
personas con discapacidad) quienes formaban parte activamente de las propuestas

deportivas y recreativas del area y se tuvieron que adaptar a la virtualidad.



El presente TIF permitira fortalecer las herramientas adquiridas en el proceso de
formacion de la especializaciéon “en comunicacion digital”, generando registro de un

proceso histdrico concreto en didlogo con la comunidad morenense.

UN HECHO HISTORICO QUE HIZO REPENSAR LA COMUNICACION

El presente trabajo est4 basado en una reflexion de una préctica personal que consiste en
analizar la comunicacion de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de
Moreno durante el aislamiento preventivo obligatorio (ASPO) producido en la
pandemia COVID-19 en el periodo comprendido entre el 20 de marzo hasta el 8 de
noviembre de 2020 dispuesto por el Gobierno Nacional para evitar la circulacion y el

contagio del virus.

De esta manera, se pretende comparar como era la comunicacioén del area en la pre
pandemia y que estrategias comunicacionales debieron implementarse durante el ASPO
para mantener el contacto con la poblaciéon mientras durd la emergencia sanitaria y no
perder el vinculo cubriendo las necesidades de entrenamiento, salud fisica, animica y
recreativa en una poblacion variada y con pocos conocimientos en cuanto a los
dispositivos tecnolégicos y la virtualidad, ya que, hasta ese momento, todas las

propuestas eran presenciales.

Para nuestro analisis, nos enfocaremos en el uso de las redes sociales como vias de
comunicacion en medio del contexto causado por la presencia de la pandemia,

especialmente la red Facebook que, al momento del andlisis, contaba con mas de 20.978



seguidores y en la cual diariamente se realizaban publicaciones relacionadas con dicha

situacion:
https://www.facebook.com/deportesyrecreacionmoreno

Por otra parte, nuestro trabajo contempla 4 categorias sociologicas definidas
relativamente en funcion de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de

Moreno de la siguiente manera:

Niiieces (de 6 a 13 afos)

Adultos (de 18 a 50 anos)

Adultos mayores (de 50 afios en adelante)

Personas con discapacidad (de 8 afios en adelante) que, a su vez, se subdividen en
grupos de acuerdo con la participacion que tenian en la actividad presencial

dependiendo de la discapacidad que posean.

Para ello debimos definir en primera medida la estrategia comunicacional basada  en

el publico y en nuestros objetivos a alcanzar.

Es asi que tuvimos presente lo planteado por Juan Camilo Jaramillo Lopez quién
asegura que “No hay una unica estrategia para trabajar un tema. Y es un plan, que
resulta de precisar la intencion, identificar los problemas, trazar los objetivos, definir
los interlocutores, conocer el contexto, establecer los recursos y ordenar y articular
otras variables, el que debe determinar cual es la estrategia o la combinacion de

. )J3
estrategias adecuada en cada caso

dada la diversidad de nuestro publico. A partir de
esta concepcion pudimos establecer que no podiamos aplicar la misma estrategia
comunicacional para todos los publicos por igual. No era posible implementar la misma
comunicacion con las nifieces como con los adultos mayores o personas con

discapacidad.

Pero al investigar y desarrollar nuestra investigacion, también retomamos los conceptos
del socidlogo Manuel Castells es uno de los investigadores que ha estudiado el tema de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion desde hace varias décadas, a las

3 Jaramillo Lépez Juan Camilo (2011) éComunicacidn estratégica o estrategias de comunicacién?
«El arte del ajedrecista» Ponencia presentada en el VII Simposio Latinoamericano de Comunicacién
Organizacional. Universidad Autonoma de Occidente, Cali, Colombia. Pag. 2.
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que define como “el conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la
informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones y la optoelectronica” y se
caracterizan por la inmaterialidad (la materia prima es la informacion), la interactividad,
la instantaneidad, la interconexion, la innovacion, la diversidad, la penetracion en todos
los sectores culturales, sociales, educativos, econdomicos, industriales, entre otras. Con
optimismo Castells (2012) analiza la expansion de lo que €l llama auto comunicacion
de masas: de masas, porque trabaja con mensajes para muchos, que gracias a las redes
digitales se multiplican infinitamente, y auto comunicacion porque el potencial receptor
decide qué mensaje leer, comentar, compartir. Con qué mensaje interaccionar, con cual

emisor hacerlo.*

Por una parte nuestra planificacion comunicacional estuvo muy ligada a este aspecto,
pero por otra parte, también estuvo sujeta a los decretos presidenciales en los cuales se
iban anunciando la prolongacion del aislamiento que para el AMBA —zona urbana
comun que conforma CABA y 40 municipios de la Provincia de Buenos Aires entre los
que se encuentra el distrito de Moreno- por ser la zona mas vulnerable a la propagacion

del virus, fue mucho mas extensa que el resto del pais con un total de 14 prorrogas.

Las medidas sanitarias sociales contemplaban 5 fases que determinan las actividades
autorizadas, las prohibiciones, el porcentaje de poblaciéon que puede movilizarse, el
impacto geografico de las medidas (si son homogéneas o varian por zonas) y la cantidad

de dias que tardan en duplicarse los casos.

* Tarullo Maria Raquel. (2015) Las redes sociales en la comunicacién de gobierno: una aproximacion
tedrica. Nota de Investigacion. Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA). vol. 1, n° 7, aiio 4. Pag 92
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1.

Aislamiento 2. Aislamiento 3. Segmentacion 4. Reapertura
estricto administrativo geografica progresiva 5. Nueva normalidad
r:&) Autorizados Solo servicios MNuevas Excepciones Excepciones  Con habitos de higiene y
B esenciales autorizaciones provinciales provinciales cuidado sostenido
@ Prohibiciones Todo el resto  Prohibiciones Prohibiciones Prohibiciones
i nacionales nacionales nacionales
“i Movilidad de la Hasta el 10%  Hasta el 25% Hasta el 50% Hasta el 75%  M4s del 75%
poblacidn
tJ) Tiempo de Menosde5  5a15dias 15 a 25 dias Mas de 25
duplicacion de los dias dias
Casos
fj) Geografico Homogéneo Excepciones Segmentacion por Restricciones Homogéneo
nacionales criterio epidemioldgico  locales

Grifico oficial de la Presidencia de la Nacion describiendo las cinco fases de aislamiento y distanciamiento previstas para

combatir el Covid-19. (Consultado el 8/9/2020).°

Estas variables implicaban que la fase 1 o de aislamiento estricto, solo se permitia las
actividades esenciales. Es decir, estaba autorizada toda actividad vinculada a la
fabricacién, distribucion y venta de alimentos; la salud; las fuerzas de seguridad; los

bomberos y el periodismo.

La fase 2 o de aislamiento administrativo suma nuevas autorizaciones. En esta fase cada
provincia propone la flexibilizacion de determinadas actividades. Luego van a depender
de la aprobacion de la autoridad nacional. En algunas jurisdicciones, durante esta etapa

se permiti6 la reapertura de bancos y oficinas publicas.

En la fase 3, los contagios se duplican entre los 15 y 25 dias. Se caracteriza por contar
con excepciones provinciales como el permiso que otorgd la Ciudad para salir con los

chicos durante los fines de semana o el running a partir de las 20 horas.

Las prohibiciones nacionales continian y hay una segmentacién por criterio

epidemiologico. Es decir que las decisiones se toman basandose en la cantidad de

> Grafico publicado en www.argentina.gob.ar. Las cinco fases de aislamiento/distanciamiento para
combatir el Covid-19. 25 de julio de 2020. Consultado en diciembre de 2021.
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nuevos infectados que hay en cada lugar. El plan en esta etapa es autorizar el traslado de

la mitad de la poblacion.

De la fase 2 hasta la 4 se mantienen determinadas prohibiciones nacionales: el
transporte aéreo y los micros de media y larga distancia quedan suspendidos, asi como

los espectaculos masivos.

Ademas, durante el aislamiento administrativo hay excepciones nacionales para zonas
libres de coronavirus o sin nuevos casos por un tiempo prolongado. La intencion es que
pueda salir a trabajar el 25% de la poblacion. En esta etapa los casos se duplican entre

los 5 y los 15 dias.

En esta etapa, conocida también como de reapertura progresiva, ya puede circular el
75% de la poblacion, siempre con medidas de seguridad e higiene que incluyen el uso

de tapabocas, el lavado de manos constante y el distanciamiento social.

Algunas provincias llegaron a abrir los restaurantes, autorizar el turismo interno y la
actividad fisica sin limites de horario. También se permitieron los festejos de
cumpleafios con hasta 10 personas. Las excepciones, en esta instancia, las definen las
provincias. En tanto, las restricciones son locales, los que deciden sobre ellas son los

municipios.
Fase 5: El final de la pandemia llegaria con la famosa nueva normalidad.

A partir de esto, la Subsecretaria de Deportes en articulacion constante con la Secretaria
de Salud del Municipio, elabor6 la planificacion de estrategias comunicacionales para

sobrellevar el aislamiento; ordenando nuestro analisis en estas 5 fases.

Para ello, hubo que pensar e implementar diferentes herramientas para que la

comunicacion funcionara en las diferentes categorias socioldgicas.

Con los adultos mayores, primero hubo que realizar una capacitacion de “usos de la

tecnologia” para que pudieran luego, participar de las actividades virtuales.

Con las nifieces se implementaron videos que se enviaban por WhatsApp a sus padres
para que ellos pudieran hacer una devolucion ya que, esta aplicacion el transito de

informacion (texto, audio, video, archivos) es gratuito.

13



Con las personas con discapacidad se armaron grupos de zoom dependiendo la
discapacidad para llevar adelante talleres virtuales y se dispuso un grupo de Facebook
cerrado donde se publicaba lo realizado en cada taller y tener asi una comunicaciéon mas

fluida con sus integrantes.

Con los adultos se recurrid a las clases de entrenamiento en vivo via Facebook donde el

alumno podia interactuar con el profesor en el momento.

Pero también se aprovechd el contexto para realizar capacitaciones a los profesores,
entrenadores de clubes de barrio, y deportistas, en lo que se dio como nombre “Ciclo de
charlas virtuales” donde se invitaba a personalidades destacadas del deporte a compartir

sus experiencias a través de zoom o vivos de Instagram.

Acciones que se iban analizando y poniendo en marcha a medida que surgian las

necesidades de cada grupo etario.

LA COMUNICACION EN LA PRE PANDEMIA

La estrategia comunicacional de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del
Municipio de Moreno giraba en torno a utilizar las redes sociales, en particular
Facebook e Instagram como una herramienta de promocion de las actividades para que
la poblacion participara de manera gratuita y como un medio de visualizacion de lo
realizado en el dia a dia. Cumplen funciones de prensa y difusion. Se piensa a las redes
sociales como simples amplificadores de la comunicacion institucional y se los asume
como medios sociales en donde los contenidos tienen que contar historias, invitar a la

colaboracion y participacion e incentivar la escucha.

El distrito de Moreno, al tener una poblacién en su mayoria adulta y adulta mayor, tuvo
mas repercusion y seguidores el Facebook que el Instagram; y a pesar de que intentamos
incursionar con Tweeter, la poblacidén morenense no se interesé en utilizar esta red
social. Por este motivo desistimos de sostener Tweeter y nos enfocamos en las dos redes
sociales mencionadas anteriormente. En cuanto al feedback entre el area y la poblacion
en torno a la virtualidad, el publico priorizaba las redes como un medio de informacién
y consulta de las actividades, algunos comentarios y compartir alguna publicacion que

les resultaba de su interés. Desde el area se respondia dia a dia las inquietudes.
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Previo a la pandemia ya estaban definidas categorias de trabajo a la cuales el municipio
dirige sus politicas deportivas. Estas tienen que ver con el acceso al deporte, la actividad
fisica y la recreacion a todos los sectores etarios, sociales y territoriales de nuestra

poblacion.

Este tipo de intervencion se encuentra relacionada con las organizaciones deportivas,
instituciones barriales, educativas y la poblacion en general, con el objetivo de que la
poblacion morenense tenga la posibilidad, el acceso y el derecho a practicas deportivas

gratuitas.

Esta experiencia ya generada, nos permitid retomar las bases sobre las cuales
fundamentamos la politica de comunicacion estableciendo estos cambios de rutina, de
practicas y de nuevos lenguajes sobre los medios que utilizamos para profundizar en la
medida de que el ASPO se daba como escenario posible. Desde ahi es posible
interpretar que sucedid en torno a las nifieces, adultos, adultos mayores y personas con

discapacidad.

LOS ACTORES

La comunicacion fue pensada, planificada y desarrollada teniendo en cuenta cada grupo
etario, las condiciones socioecondmicas, geograficas y de acuerdo con las necesidades
que iban surgiendo a medida que se prolongaba el Aislamiento Social Preventivo

Obligatorio (ASPO).

Cada responsable de area iba detectando las necesidades comunicacionales que surgian
y se pensaban estrategias para llevar adelante con el equipo de gestion y de

comunicacion la utilizacion de las herramientas indicadas para cada grupo etario.

Por otra parte, se debi6 implementar acciones que en la prepandemia no estaban
autorizadas por el drea de comunicacién del Municipio de Moreno, como la creacion de
Facebook de cada uno de los programas porque el objetivo era unificar la comunicacién
en una sola plataforma. Ante el advenimiento de la pandemia, y la necesidad de generar
suficiente material para no perder el feedbak de los usuarios, se vio la necesidad de

generar estos espacios en particular en grupos como personas con discapacidad y
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adultos mayores, considerados de mayor vulnerabilidad en el contexto sanitario por el

cual se estaba atravesando.
NINECES:

Para empezar a describir a las nifieces debemos tener en cuenta que esta categoria es
una condicion compartida por todos los ambitos de las secretarias que integran el

municipio de Moreno comprendida por nifias y nifios de 6 a 13 afios.

Desde ese punto, podemos decir que es una categoria vinculada con practicas deportivas
que genera la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno en

diferentes programas deportivos acordes a su formacion, desarrollo y aprendizaje.

A partir de ello, entendiamos en ese momento que la comunicacion en este grupo etario
era puramente cara a cara y presencial, ya que la mayoria de este grupo no maneja redes

sociales ni posee dispositivos tecnologicos propios.

A partir de ASPO, lo primero que se pensé para el ordenamiento de las précticas que se
venian dando era brindar herramientas que inviten a las familias a hacer actividades en
la intimidad del hogar. Es asi que los primeros flyers que se publicaron en las redes
sociales tenian que ver con realizar juegos tradicionales, que requerian poco espacio y

faciles de llevar a cabo.

Surgieron juegos como la rayuela, saltar a la soga, jugar a la bolita, juegos de punteria

con vasos, etc.

Luego se avanz6 en la forma de interactuar con las nifieces con videos breves con
contenidos explicativos de ejercicios adaptados a elementos que podian tener en sus

hogares.

En un intento por lograr una nueva interaccion con los lenguajes multimediales, se
publicaron los videos en las redes sociales. Pero al surgir la problematica de la
virtualidad, la falta de conectividad, la falta de tiempo de los padres para supervisar las
actividades y la escasez de dispositivos tecnoldgicos en los hogares ya que en la
mayoria de las familias las nifieces utilizaban los celulares de los padres, se optd por
adaptar los videos para ser enviados por WhatsApp lo que implicaba simplificar la

participacion y devolucion de las nifieces.
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Dado el problema de la conectividad, y donde en muchos casos las familias no poseian
acceso a wifi, se penso en actividades ludicas a través de herramientas graficas como
tripticos donde se disponian juegos como crucigramas, imagenes para colorear, sopa de
letras, ahorcado, etc. Las cuales se distribuian en los barrios a través de los profesores

del area y en articulacion con referentes barriales de diferentes instituciones locales.

Para algunas actividades, los profesores primero armaban explicaciones audiovisuales
con sus dispositivos moviles de como armar un juego, el cual el equipo de
comunicacion le daba el formato institucional en la edicion, editando las imagenes si era
necesario y agregandole los logos institucionales o musica de fondo para hacerlos mas

entretenidos.

Si bien las publicaciones se realizaban tanto en Facebook como en Instagram, también
se mantuvo la vinculacidon con las nifieces a través de WhatsApp donde las familias
hacian las devoluciones a sus profesores con fotos o videos. Con ese material, se
compilaron videos que fueron replicados en las redes sociales para que los participantes

visualizaran el resultado final.

Con las escuelitas deportivas, se trat6 de dar continuidad a los entrenamientos virtuales
adaptando los ejercicios a espacios reducidos y con videos enlatados, dada la dificultad
de que todas las nifieces no disponian de un dispositivo mévil propio y debian utilizar la

de sus padres.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Desde el comienzo de la emergencia provocada por el COVID-19, y por disposicion del
Proyecto Educativo Nacional (PEN) al decretarse el ASPO, en el mes de marzo nos
vimos obligados redisefiar la atencidon presencial de nuestros destinatarios y sus
familias, continuando nuestras tareas desde el campo virtual mediante video llamadas,
Zoom, mails, WhatsApp, grupo cerrado de Facebook, difusion de informacion relevante

sobre cuidados, alternativas municipales de acceso a la informacion etc.

Ademas, se proporcion6 apoyo integral de asistencia de emergencia en alimentacion,
salud, gestion de tramites, turnos médicos, permisos de circulacidén, contencion en

situaciones de violencia doméstica y asistencia en el uso de la comunicacion virtual.

17



Dicha comunicacién en muchas ocasiones se vio alterada por la falta de dispositivos o

ausencia de conectividad en los hogares.

La pandemia en las dimensiones de contexto de aislamiento y extension en el tiempo
provocd en la mayoria de las personas con discapacidad y sus familias la necesidad del
contacto afectivo personal, la interaccién con sus pares y la re-vinculacion con el

entorno social.

Los servicios que ofrecio el Programa Deportivo Inclusivo (PDI) estuvieron dirigidos a
diferentes poblaciones tanto en franja etaria como, discapacidad, situacion
socioeconomica, poblacion escolarizada, institucionalizada y excluidos quienes quedan
por fuera del sistema formativo educativo y laboral. Todas ellas de gran importancia,
teniendo en cuenta que quizas la poblacion que requiere de mayor apoyo es aquella que
queda excluida de todos estos aspectos antes mencionados, en particular la poblacion de
personas rotuladas con discapacidad intelectual leve, quienes crecen y se desarrollan
con ausencia de las familias y sin oportunidades de acceder a la educacion terciaria, de

oficio y trabajo.

La pandemia vulneré ain mas a este grupo y pese a que nos preocupaba la
digitalizacion de la comunicacion particularmente en este publico, los profesores
pertenecientes a este programa supieron utilizar las diferentes herramientas virtuales
para poder acompafarlos y sostener el vinculo a lo largo de la pandemia, resultando ser

uno de los mas activos en cuanto a las devoluciones de cada actividad propuesta.

Para ello se cre6 un grupo cerrado de Facebook donde solo se admitian a las personas
comprobando a través de un cuestionario que poseia un integrante de la familia con
discapacidad y a través de esta herramienta, también se continud trabajando con las

personas que ya asistian al Programa Deportivo Inclusivo antes de la pandemia.

Es asi como se logro acompafiar de manera virtual a las familias en cuanto a
actividades, manualidades, ejercicios, concientizacién con el momento que se estaba

viviendo, entrenamientos y recreaciones.

Se los hizo participes de una multiplicidad de acciones a la distancia que para este grupo
en particular fue de suma importancia porque, al igual que los adultos mayores, eran los

mas vulnerables ante lo ocurrido.
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ADULTOS:

Este grupo etario comprende entre los 18 a 50 afos. Se trata de personas activas, con
necesidad de movimiento para mejorar su calidad de vida, que encontraron en el
Programa MORENO EN MOVIMIENTO de la Subsecretaria de Deportes y

Recreacion del Municipio de Moreno, un espacio de pertenencia.

Al igual que los demds programas del area, la comunicacion prepandemia era presencial
y vivenciada en forma directa con el alumno, lo que permitia un contacto mas estrecho
en cuanto a correcciones de ejercicios, didlogo y compartir espacio; lo que posibilitara
conocer mejor las caracteristicas de cada persona. Las redes sociales eran utilizadas
como un canal de informacion, donde se daban a conocer las actividades a realizar y se

publicaban fotos de estas durante su desarrollo.

Durante la pandemia, la comunicacion comenzo a desarrollarse a través de las redes
sociales. Moreno en Movimiento fue el primer programa del area que implement6 las
clases en vivo por Facebook y dado los excelentes resultados, se realizé lo mismo en

otros programas.

Las clases en vivo permitio la continuidad de las actividades, pero el contacto persona a
persona cambid, si bien fue una herramienta indispensable para mantener el vinculo, la

sensacion de lo presencial no pudo ser igualada.

Por otra parte, se pudieron generar espacios de socializacion y acompafiamiento,
logrando que personas de otros municipios y hasta de otras provincias participaran

virtualmente de las clases.

Este grupo etario, al tener un manejo mas fluido del uso de dispositivos electronicos, la
digitalizacion de las actividades resulté una herramienta eficaz en la implementacion de
las estrategias de comunicacion, por lo que se pudieron implementar transmisiones en
vivo con clases semanales fijas y la elaboracion de rutinas grabadas en videos para los

fines de semana.

Al concluir el ASPO y con la posibilidad de implementar el DISPO en nuestra region, la

necesidad de las clases presenciales y el contacto con el otro se hizo evidente en el
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retorno a las actividades con los cuidados pertinentes fortaleciendo los espacios y las

actividades.

ADULTOS MAYORES:

El programa RECREACION Y TORNEOS PARA ADULTOS MAYORES de la
Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno, fue creado y pensado

para todos los adultos mayores de 50 afios en adelante.

A través de este programa se logra que los adultos se encuentren, socialicen,
fortaleciendo vinculos con las distintas actividades que se brindan tanto recreativas,
deportivas, dinamicas como estaticas, torneos, encuentros, paseos, eventos, festejos,
favorecen en lo fisico, mental y emocional y las clases en territorio todo el afio tanto en
los centros de jubilados por pedido en la Subsecretaria de Deportes como en los
polideportivos que brindan yoga, taichi, zumba gold, newcom, gimnasia recreativa,

elongacion, manteniéndolos en constante movimiento.

Trabajando en territorio, se articula con mas de 30 centros de jubilados de nuestro
distrito y donde se encuentren grupos de adultos como en sociedades de fomento,

unidades sanitarias y plazas.

El programa cuenta con 2 coordinadores: general y territorial; agentes territoriales,
administrativos y jueces de torneos; profesores de yoga, gimnasia recreativa, taichi-

chuan, zumba gold, newcom y elongacion.

En territorio se acerca informacion e inscripcion de todas las actividades del programa,
convocatoria de todos los eventos alusivos al adulto mayor, jornadas recreativas,
torneos locales, regionales, provinciales con una expectativa de 1000 inscriptos

aproximadamente.

En lo recreativo, el programa acompafia en la organizacion a las instituciones en
eventos, aniversarios, cumpleafios, agasajos. También en fechas alusivas al adulto
mayor (dia del jubilado, del abuelo/a, dia internacional del adulto mayor, dia de la no

violencia hacia las personas mayores y otras).
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Todos los afios organiza la colonia de verano para adultos mayores, salidas cortas,
medianas y largas a distintos puntos con motivos de premiacion o competicion,

campamentos de dia y el cierre anual de actividades.

En lo que respecta a Torneos, se aboca a la inscripcion, preparacion y acompafiamiento
de los Juegos Buenos Aires la Provincia, juegos locales recreativos organizados por el
programa, torneos de newcom, pesca recreativa y tejo, juegos tradicionales, (Local -

regional).

También organiza clases de yoga, gimnasia recreativa, tai chi chuan, newcom,
caminatas, tenis de mesa, elongacion, zumba gold, entrenamiento de disciplinas de

torneos, practicas deportivas.

Dada la multiplicidad de maneras de contraer la enfermedad, se procura que los grupos
fisicamente mas expuestos a la pandemia, como los adultos mayores y a las personas de
riesgo, permanezcan en sus casas aislados el mayor tiempo posible. Asi, los Estados

implementan programas y medidas capaces de cuidarlos y prevenirlos de los contagios.

Desde el momento en que las autoridades nacionales tomaron la decision de cesar todas
las actividades presenciales y recurrir al ASPO para evitar la propagacion del virus
Covid 19, el programa debi6 repensar nuevas estrategias de comunicacion para llegar al
adulto mayor sin riesgos. Es asi como se cre6 un grupo de WhatsApp con los referentes
de centros y lideres de grupos para que a su vez ellos pudieran hacer de nexo y estar en
contacto con la mayor cantidad de poblacion adulta posible. En el mismo, se transmitia
toda la informacion oficial del municipio y de la Subsecretaria de Deportes y

Recreacion.

También se compartié informacion sobre la situacion sanitaria del momento y se los
asesoro sobre manejos de la tecnologia con sus equipos médviles, como sacar turnos en
PAMI (Programa de Atencion Publica Integral), ANSES (Administracion Nacional de
Seguridad Social), médicos de cabeceras, remedios, pedidos de supermercados, cuando

cobran su jubilacion, entre otros servicios.

6 Capello Marcelo, Beltramino Carolina y Zabala Anabela (2020) “Rol de los municipios en una pandemia:
el caso de Argentina con el Covid -19” Documento de Trabajo. Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y latinoamericana (IERAL). Facultad de Ciencias Econémicas (Universidad Nacional de
Coérdoba) Afio 24 - Edicidn N2 195
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En paralelo, cada agente en condiciones de trabajar (esencial), daba una clase en vivo
para que cada adulto mayor que tenga la posibilidad de seguir la pagina de Facebook:
@Deportesmunicipiodemoreno, pueda tomar las diferentes clases de sus profesores y
tener las herramientas necesarias para evitar el sedentarismo y encontrar un modo de

contencidn a través de los saludos cuando se conectaban con los mismos.

Para que pudieran participar de las actividades virtuales, se implement6 un instructivo
impreso para que pudieran consultarlo cada vez que necesitaran, de como conectarse a

las redes sociales, paso a paso; desde sus dispositivos moéviles.

e
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Instructivo disefiado para adultos mayores con el paso a paso para poder conectarse a las redes sociales de Deportes

Municipio de Moreno para que puedan participar de las clases en vivo.

Muchos adultos mayores no vivian con sus familias y eso dificultaba atin mas el que

pudieran solicitar ayuda cuando surgia algiin inconveniente en el momento.
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En las primeras transmisiones era necesario que una persona de comunicacion
participara de las transmisiones en vivo para asistirlos e indicarles que debian tocar para
que pudieran continuar conectados, dado que algunos profesores de la Deportes

tampoco sabian utilizar todas las herramientas que posee una transmision en vivo.

Con este grupo etario, se cambio la plataforma Zoom por Google Meet para las clases
virtuales ya que no implicaba la necesidad de instalar la aplicacién en sus celulares;
como en el caso de otras aplicaciones, tales como Zoom. La instalacion de aplicaciones
representaba dificultades y resultaba finalmente en exclusion. Para los que no tenian
Facebook o se les dificultaba la conexion, se realizaron videos cortos que se enviaban a

través de los grupos de WhatsApp que cada profesor poseia con sus alumnos.

A medida que se prolongaba el aislamiento, se detectd que la prioridad para el adulto
mayor era el vinculo social mas que las actividades que pudieran realizar. Surgieron

muchos casos de depresion y muchas pérdidas.

Desde el area se priorizd generar espacios de encuentro virtuales para charlar, jugar y
detectar las necesidades de nuestros adultos, sin interrumpir las actividades deportivas
virtuales que ya se habian generado pasando a ser un pilar fundamental de contencion

para la tercera edad.

Cuando se flexibilizo el aislamiento y el AMBA paso a la fase 3, se tuvo la posibilidad
de dictar clases al aire libre en las diferentes zonas de Moreno y en los tres
polideportivos municipales (Paso del Rey, San Carlos y Catonas) con cupo reducido,

con comprobante de vacunacion COVID 19 y con las medidas sanitarias vigentes.

LAS REDES SOCIALES COMO CANAL DE COMUNICACION

El uso de internet y de las nuevas tecnologias (TIC) han impulsado la creacion de
muchas aplicaciones electronicas nuevas que son adoptadas por los gobiernos para
mejorar su desempefo, proporcionar mejores servicios, reducir costos y esfuerzos,
incrementar la satisfaccion y confianza de los ciudadanos, y para ampliar los procesos
democraticos, asi como el apoyo a la formulacién e implementacion de politicas

publicas.
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En esta situacion tan excepcional y critica como una pandemia, el acceso a la
informacion, al conocimiento, y a los datos compartidos se tornan de gran necesidad. En
este sentido, los gobiernos se vuelcan a brindar informaciéon de las medidas llevadas a
cabo y de las recomendaciones a través de los medios digitales, especialmente las redes
sociales.”

Estas ultimas, tuvieron un rol fundamental en épocas de crisis como la pandemia del
covid-19 ya que son mecanismos masivos, de facil acceso a la poblacion y por ende un

buen canal para una comunicacion eficaz.

Y para ello no debiamos perder el eje en el contenido. “El contenido es el rey de las
comunidades digitales”, sin buenos contenidos no hay buenos rendimientos. Esto
también implica elegir los contenidos adecuados para cada red, para cada soporte, para

cada momento.

Las redes sociales -por cercania, economia, y frecuencia de uso- son un lugar
estratégico para la comunicacion local y municipal. Resulta imprescindible la
conformacién de equipos de comunicacion y analisis de datos que permitan desarrollar
estrategias de comunicacion de gobierno en ese terreno. Implementar estrategias de
escucha social y de andlisis de datos permitiria anticipar, planificar, economizar
recursos y hacer mas eficiente la comunicacion de gobierno. Para esto se requieren de

recursos técnicos, de formacion y humanos que lleva tiempo desarrollar.®

Como area municipal, las redes sociales se transformaron. Pasaron de ser herramientas
de informacién a un nexo con el exterior tras la cancelacion de numerosas actividades,
en un escenario novedoso en el que el aislamiento social imposibilit6 la conexion con el

exterior mas que a través de las pantallas.

Vincularse con el otro implicaba la utilizacion de multiples dispositivos, donde las
medidas de aislamiento por la pandemia profundizaron la mediatizacion y

tecnologizacion de las actividades diarias.

En este contexto, reforzamos el proceso social media logic de Van Dijck y Poell, que

involucra plataformas como Twitter, Facebook e Instagram, mediante las cuales

’ Diaz Lucia y Gutiérrez Emiliano. (2020) Utilizacion de la red social Facebook por parte del Gobierno de
Bahia Blanca en tiempos de coronavirus. Pag. 2

8 CEM (Centros de Estudios Metropolitanos) (2017) Escuchame que no te oigo: Municipios y redes
sociales. Serie: Documentos CEM N°2. (Consultado el 17/9/2021)
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también se produce y difunde informacién y, a su vez, generan practicas sociales

acordes a sus logicas.

Los vinculos con las tecnologias tomaron un rol protagénico en los procesos de
transformacion, cambio y modernizacion. En confinamiento, la socializacion se produce
por los vinculos domésticos y por las relaciones a través de las nuevas tecnologias. La
ampliacion del rol de los medios nuevos y tradicionales parece cobrar una nueva

dimension en estos contextos novedosos.

Si bien las redes sociales nos permitieron llegar a gran parte de la poblacion, también
tuvimos que contemplar, los aspectos negativos debido a la condicion social de la
poblacion morenense y para ello, nos referenciamos en Reygadas que describe dos
narrativas que articulan los posicionamientos sobre la influencia de los artefactos en la
desigualdad: una optimista, que considera que las tecnologias generan oportunidades de
inclusion y mayor equidad; y una pesimista, que entiende que las nuevas tecnologias

producen nuevas desigualdades.

LA COMUNICACION EN TIEMPOS DEL ASPO

El Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) provocod desafios en la
comunicacion a nivel mundial. Desde la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del

Municipio de Moreno no fue diferente.

Uno de los ejes que todas las administraciones han abordado es el de llevar a cabo una
comunicacion efectiva con la comunidad. El actual contexto pone de relieve la
importancia de una comunicaciéon clara, concisa y coherente por parte de los
municipios. Del otro lado, se encuentra una ciudadania que necesita saber qué se
conoce, qué se estd haciendo al respecto y lo que pueden o deben hacer. De esta
manera, se han implementado formas innovadoras de informar, como secciones
especificas de COVID 19 dentro de las Webs oficiales de los municipios, iniciativas de
comunicacion estratégica, vinculacion entre diferentes sectores del ambito local,

utilizacion de TIC’s y campafias de concientizacion en terreno.’

o Capello Marcelo, Beltramino Carolina y Zabala Anabela (2020) “Rol de los municipios en una pandemia:
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Retomando lo mencionado anteriormente, hubo que generar vinculos comunicacionales
virtuales con el publico del area dividido en 4 categorias sociologicas: nifieces, adultos,

adultos mayores y personas con discapacidad.

Esto consistio en una dinamica que tuvo que ver con la capacitacion tanto del personal
que integra el area, como de los usuarios en cuanto a la utilizacion de la tecnologia.
Desde el uso de redes sociales y sus herramientas, hasta la utilizacion adecuada del
celular a la hora de realizar videos o transmisiones en vivo. También con la capacitacion
de sectores como los adultos mayores en cuanto a la utilizacion de los dispositivos

moviles para poder participar de las actividades virtuales.

Se trabajo sobre la perspectiva comunicacional de Washington Uranga entendiéndola
como una interaccion social. Mediante la comunicacidén se construye una trama de
sentidos que involucra a todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un
proceso de construccion también colectivo que va generando claves de lectura comunes,
sentidos que configuran modos de entender y de entenderse, modos interpretativos en el

marco de una sociedad y de una cultura.

Por eso los mensajes que producimos con nuestras acciones estdn siempre
contextualizados por el espacio, el ambito en el que estamos insertos y con el que
interactuamos permanentemente. Somos comunicadores situados y lo mismo les sucede
a todas las personas. Cada sujeto esta atravesado e influenciado por los contextos que lo

rodean y por las situaciones de las que participa.

Se definieron herramientas digitales que nos permitieron adaptarnos rapidamente al
cambio con el fin de seguir ofreciendo nuestros servicios a la comunidad. Gracias al
acomodamiento de nuestras acciones, todos los actores de la Subsecretaria de Deportes
nos pudimos sumar al teletrabajo con las herramientas necesarias. Eso implicaba, por
ejemplo, que los profesores pudieran adaptar sus clases a videos muy breves con
explicaciones de técnicas deportivas en diferentes deportes para que las nifieces
pudieran realizarlas en sus hogares o clases en vivo para que los adultos pudieran seguir

entrenando en casa.

el caso de Argentina con el covid-19” Documento de Trabajo. Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y latinoamericana (IERAL). Facultad de Ciencias Econémicas (Universidad Nacional de
Cérdoba) Afio 24 - Edicidon N2 195. Pag. 27.
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Aun asi, debimos ir sorteando dificultades tecnolodgicas dado que nuestro pais, y en
particular el territorio morenense, no cumplian con las necesidades de internet o WIFI
necesarias para llevar a cabo determinadas acciones y muchas companias no han estado

preparadas para adaptarse a dicho cambio.

FACEBOOK E INSTAGRAM fueron las plataformas virtuales utilizadas para captar
el publico mayor (Facebook) y mas joven (Instagram) pero también utilizamos
WhatsApp para interactuar con las nifieces y las personas con discapacidad en la

devolucion de las actividades.

FACEBOOK es una red que admite la publicacion de texto, iméagenes y videos. Desde
2017 sus usuarios/as pueden compartir historias en sus muros y también realizar
transmisiones en vivo. Esta plataforma ofrece tres herramientas de interaccion con el
contenido publicado: comentar, compartir y reaccionar con emojis a las publicaciones.
Permite crear perfiles individuales, que pueden ser configurados con distintos grados de
privacidad en el acceso y paginas de seguidores con libre acceso. Estas ltimas son
utilizadas generalmente por las empresas, la dirigencia politica y social, los medios de

comunicacion, entre otros.

Si la naturaleza de INSTAGRAM estd en ser una red social que se basa en la
comparticion de fotos y videos a través de los teléfonos celulares, la motivacion para el
uso creciente de esta aplicacion movil estd en relacion con la esencia de esta plataforma.
Es la red que més rdpidamente ha aumentado su nimero de usuarios/as en los ultimos
dos anos, especialmente entre las comunidades més jovenes. En esta plataforma se
puede interactuar con las publicaciones cliqueando sobre el emoji del corazon y
realizando comentarios. Admite la publicacion de historias, que duran 24 horas,
funcionalidad que también se usa para compartir publicaciones de otros contactos. Las
cuentas pueden ser privadas o publicas. Internamente, la herramienta de comunicacion
mas eficaz fue WHATSAPP, ya que es uno de los canales mds conocidos por
excelencia y de fécil utilizacion. Como bien sabemos, permite realizar llamadas de

video o audio, ademas de mandar mensajes, documentos, fotos y videos. 10

10 . . . . . g

Tarullo Raquel (2020) éPor qué los y las jovenes estan en las redes sociales? un andlisis de sus
motivaciones a partir de la teoria de usos y gratificaciones. Revista Prisma So ci a | N2 29. La cultura de
las organizaciones en la era de la digitalizacidén 2er trimestre, seccion abierta. Pag. 230.
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WhatsApp, considerada en sus inicios como una plataforma de mensajeria, es
clasificada como red social en estudios previos sobre la tematica (Aizenkot y Kashy-
Rosenbaum, 2018; Cetinkaya, 2017; Giannino, 2016; Matassi et al., 2019). Admite el
intercambio de mensajes de un/a usuario/a a otro/a, la creacion de listas de difusion y de

grupos privados para compartir informacion.

En 2017 la aplicacion incorpord el «estado», que permite compartir y recibir
actualizaciones que expiran a las 24 horas. A través de la aplicacion, también se pueden

realizar llamadas y video llamadas.

Para las reuniones de trabajo utilizamos la plataforma ZOOM. Mas alld de eso,
utilizamos esta herramienta para realizar charlas y capacitaciones web con videos y
construir salas de conferencias para habilitar la colaboraciéon y mandar mensajes

instantaneos.

Para ALMACENAR DOCUMENTOS nos respaldamos con un espacio colectivo en el
que pudimos almacenar y compartir archivos con el resto del equipo como GOOGLE
DRIVE, herramienta facilitada por Google que, gracias a su capacidad, nos permitid
guardar cualquier tipo de archivo. También utilizamos ONEDRIVE, una herramienta
que ofrece Microsoft para que cada persona guarde sus archivos en una zona personal y
comparta con el resto en la zona comun. Esta herramienta nos facilitdé su acceso sin

necesidad de estar conectado a Internet.

Por otro lado, también utilizamos la plataforma YOUTUBE que nos permiti6é publicar
contenidos multimedia como la transmision por stream de un torneo virtual de videos
juegos (Fortnite, Clash Royale, Free Fire y League of Legends) gratuito para toda la
poblacién morenese sin limite de edad, o la publicacion de videos mas largos, cursos y

capacitaciones y entrevistas a deportistas destacados o referentes del deporte.

Estas fueron las principales herramientas que utilizamos por ser accesibles, gratuitas y
de utilizacion relativamente sencilla para todo el equipo (aunque hubo un seguimiento
constante por parte del equipo de comunicacidon en cuanto el asesoramiento y los usos
de los mismos). Canales que permitieron la continuidad de la actividad de la
Subsecretaria de Deportes, y aunque existen mas, éstas fueron suficientes para continuar

con la comunicacion entre el area y la comunidad en tiempos de ASPO.
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PLANIFICAR LA COMUNICACION CON LOS LINEAMIENTOS DEL
GOBIERNO NACIONAL Y PROVINCIAL

La planificaciéon comunicacional de la Subsecretaria de Deportes en tiempos de ASPO,
se desarrolld en 14 etapas donde se repensaban las estrategias y las herramientas a
utilizar de acuerdo con la evolucion epidemiolédgica de la poblacion en cuanto a la

pandemia.

Eso implico generar tipos de relatos o narrativas que hacian foco en lo audiovisual, pero
también se tuvieron que contemplar otros aspectos como actividades impresas como

alternativa al problema de la virtualidad y la conectividad.

También se recurrié a la creacion Facebook cerrados de algunos programas donde era
indispensable la comunicacion mas fluida como el grupo de personas con discapacidad

y adultos mayores.

Por otra parte, las publicaciones debieron orientarse mas a una “llamado a la accién”
que a una mera informacion del area, generando otra especie de feedback entre lo

institucional y la comunidad.

Los tiempos que establecimos para llevar adelante la actividad y comunicacién virtual
fue en linea con las medidas sanitarias en Argentina para combatir la pandemia de
COVID-19 y las decisiones de estrategias y operativas de politica de salud publica para
combatir la pandemia tomadas por el presidente de la Nacion Alberto Fernandez y el
gobernador de la provincia de Buenos Aires, Axel Kicillof en particular a los que

respecta al AMBA, zona que involucra al Municipio de Moreno.

Nuestra planificacion comunicacional se alineaba a los anuncios presidenciales en
cuanto a la prolongacion del periodo de aislamiento o cuarentena de la poblacion
(ASPO), en linea con las medidas adoptadas por el gobierno provincial. Siendo el
aislamiento de los municipios que integran el AMBA mucho mds extenso que otras
zonas, lo que nos llevo a implementar nuevas estrategias comunicacionales para no

perder el interés de los usuarios y acompaarlos en el contexto que se estaba dando."’

n InfoLeg: "Informacidn Legislativa y Documental”, http://www.infoleg.gob.ar/. (Consultado el
30/3/2021)
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Por lo que las fases de aislamiento iban de la mano de nuestra planificacién de la

siguiente manera:

La fase 1, de aislamiento estricto, buscéd reducir al minimo posible la circulacién de
personas y los contactos estrechos entre las mismas, ante la falta de una vacuna contra el
virus. Esta prevista para momentos de alta contagiosidad y crecimiento exponencial de
los casos. Se impuso en todo el pais, de manera obligatoria, a partir del dia 20 de marzo

y se mantuvo hasta el dia 31 de marzo.

El viernes 20 de marzo fue el primer dia de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio. Fue una primera conferencia de prensa dura y con mensajes de
inflexibilidad. "No estamos dando licencia para que vayan a pasear, es para que nos
cuidemos, a nosotros y a nuestros hijos. Quédense en sus casas". "Necesitamos que no
haya imbéciles que siguen circulando cuando llegaron de viaje". "Voy a usar el aparato
del Estado en favor de la gente. Sépanlo, no voy a tolerar a los picaros. Lo que paso

con el alcohol en gel y los barbijos son ejemplos”."

Con esas frases, el presidente Alberto Ferndndez declar6 el jueves 19 de marzo del 2020
la cuarentena a nivel nacional, conocida oficialmente como Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO). Comenzo a regir desde el viernes 20 de marzo a las
00:00, hasta el 31 de marzo en un principio, aunque luego se extendid catorce veces

mas, hasta el 8 de noviembre, inclusive.

La consigna de todas las publicaciones era “Quedate en casa”, en linea con el spot que
utiliz6 el gobierno nacional para que todas las personas permanezcan en sus residencias
habituales o en el lugar en que se encuentren y abstenerse de concurrir a sus lugares de
trabajo, como medida para frenar el contagio, en un acto de respeto por el projimo y de

responsabilidad social.

La campana hacia hincapié en la frase "Quedate en casa" y surgié poco después del
mensaje del presidente Alberto Fernandez que informo la cuarentena obligatoria hasta el

31 de marzo de 2020 inclusive.

El primer spot en Argentina lo promovié la primera dama argentina, Fabiola Yafiez,

publicando en redes sociales un mensaje para generar conciencia y que la gente se

2 Alberto Fernandez, presidente de la Nacidn Argentina, en conferencia de prensa el 19 de marzo de
2020.
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quede en sus casas ante la cuarentena total que dispuso el Gobierno por la pandemia de
coronavirus, acompafada por mensajes de famosos como Lionel Messi, Tini Stoessel y

Lali Espésito, que se suman al pedido. "

Desde el Municipio y particularmente desde la Subsecretaria de Deportes y Recreacion
del Municipio de Moreno, comenzaron a circular por las redes flyers informativos de

prevencion, suspension de actividades y canales oficiales de comunicacion.

o Secretaria de Deportes - oy Secretaria de Deportes
B 13 0e marzode 2000 @3 = 15 0e marzo de 2020 @

oy Secretaria de Deportes
=15 0 marzo 08 2020 - Q

Cuidémonos =
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e ] SUSPENSION DE CLASES EN TODO EL PAIS

Debido a la Emergencia Sanitaria Declarada,

IMPORTANTE

os a toda la comunidad que

SE SUSPENDEN TODAS LAS ACTIVIDADES PENDIDAS LAS CLASES como un

POR MOTIVOS DE PUBLICO CONOCIMIENTO, ¥
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Primeros flyers informativos publicados en las redes sociales de Deportes Municipio de Moreno. 13 de marzo y 15 de marzo

de 2020.Captura realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

A partir de ese momento comenzamos a pensar nuevas estrategias de comunicacion y

conexion con la comunidad.

Desde uno de los programas de Deportes “Moreno en Movimiento” del cual participan
personas de mediana edad quienes estan acostumbradas a entrenar, surgié la demanda

de continuar las actividades a distancia.

Fue el primer programa en incursionar con videos enviados a los grupos de WhatsApp
con rutinas que grababan los profesores y clases en vivo por zoom para que los
profesores pudieran supervisar los ejercicios correctamente y alentar a la gente que siga

en movimiento como una manera de acompanarlos en el aislamiento.

B Mensaje de la primera dama argentina, Fabiola Yafez, publicado en redes para generar conciencia
entre la poblacion para que se quede en sus casas ante la situacion de cuarentena total que dispuso el
Gobierno por la pandemia de coronavirus. (Consultado 12/12/2022)
https://www.instagram.com/p/B974yPogl1A/?utm_source=ig_web_copy_link
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Primeras transmisiones en vivo realizadas por el programa Moreno en Movimiento de la Subsecretaria de Deportes las
cuales fueron inspiracién para realizar lo mismo en los otros programas. 16 y 17 de marzo de 2020. Captura realizada de la

Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Pero esta misma rutina no se podia aplicar en todos los programas.

Una de las grandes inquietudes surgi6 con las Ligas Municipales que agrupan a cientos
de clubes y miles de jugadores de futbol, hockey y voley. La estrategia de enviar
ejercicios por WhatsApp no era viable, por lo que para este grupo se pensé una
estrategia que iba mas de la mano con la capacitacion y que fue muy bien recibida por
las personas que estaban vinculadas a estas instituciones aprovechando el aislamiento
para brindarles las herramientas necesarias a entrenadores, referentes barriales y

jugadores/as cubriendo una necesidad preexistente .
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Capacitacion de Hockey realizada por la plataforma Classroom. La misma se utiliz6 fundamentalmente en actividades
educativas durante el periodo de pandemia. 17 de marzo de 2020. Captura realizada de la Pigina de Facebook Subsecretaria

de Deportes.

Pero atin nos quedaba por pensar que estrategia podiamos implementar con las nifieces
ya que en medio del aislamiento y con padres que se dividian entre trabajar desde casa,
acompanar a los nifios y nifias con las tareas escolares las cuales también implicaba la
virtualidad, los problemas de conectividad, y la convivencia las 24 horas del dia. En este
caso nuestra estrategia debia responder a la pregunta ;Qué hacemos con las nifieces en

casa?

En una primera instancia comenzamos a publicar flyers con ideas de juegos

tradicionales, en espacios reducidos y para pasar el momento en familia:
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YO ME QUEDOD EN CASA
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Flyers fomentando las primeras actividades que podian hacer en casa y en familia recurriendo a juegos tradicionales. 23, 29

y 30 de marzo de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Pero también se pensaron en “llamadas a la accion” para lograr ese feedback con el
publico y, a su vez, reforzar la concientizacion de que estabamos transitando una
pandemia y dependia de todos y todas el cuidarnos, por el cual también surgieron
propuestas para que los chicos hagan devoluciones y las vieran publicadas en las redes

de la subsecretaria.

iy Teviviecis de Desaiien
o=

TARE

Cigdlate para cpdlaimed Todsd re Gupdamsd e
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Actividades promoviendo llamadas a la accion realizadas por el programa Deportivo Inclusivo para que las personas con

discapacidad participaran. 30 de marzo de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.
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Las nifieces participaban de las “Escuelitas Deportivas” las cuales intentamos, como
estrategia, dar actividades de entrenamiento con materiales que era comuin encontrar en

los hogares, pero siempre vinculados a cada deporte.

Por lo que en tenis de mesa podrian utilizar la mesa de casa con algin objeto que
dividiera el centro de la misma haciendo las veces de red. En fatbol en vez de conos

utilizaban botellas de gaseosas, etc.

- Secrefiara de Depories aly  Frorelsris de Geporie
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Videos con actividades para que las nifieces realicen en sus hogares con elementos que tienen en casa. Captura realizada de

la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

También se pensaron en desafios o retos para hacer con los mas pequefios. Los
profesores muchas veces se disfrazaban o utilizaban accesorios para alegrar mas los

videos y llamar la atencion de los pequefios.

Los videos hasta ese momento reflejaban una actividad en la intimidad del hogar, tanto
profesores como alumnos debian acondicionar la clase en los espacios que tenian y
hasta se naturaliza en los mismos la convivencia, donde de las actividades participaba

toda la familia.
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Grabaciones de videos integrando al grupo familiar. Madre e hija (Izquierda) hermanos (centro y derecha). Captura

realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Se establecid una rutina en las redes con dias y horarios fijos.
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Flyer anunciando las actividades que ya estaban fijas en las redes sociales. Captura realizada de la Pagina de Facebook

Subsecretaria de Deportes

Con los adultos mayores, nos toco transitar el camino de la virtualidad mucho mas lento

que los demas grupos etarios.
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Si bien algunos adultos pudieron superar la barrera de la tecnologia, a otros les costo

mucho mas debido a que no comprendian como utilizar las diversas herramientas.

Como estrategia intentamos ir avanzando de a poco y comenzamos utilizando un
Facebook cerrado y de alli se iban compartiendo a las redes oficiales el material que

considerabamos que les podia ser de mayor utilidad para ese grupo etario.

Esto implicaba también que los profesores tuvieran acceso solo a sus grupos de
Facebook y no a las redes institucionales oficiales para evitar algin que otro
contratiempo ya que los profesores no se sentian muy seguros de utilizar las nuevas

tecnologias y, por otra parte, su lenguaje era mas coloquial que institucional a la hora de

* Lacr P o [Ng=irted
-

oy Secretaria de Deportes i
== 27 de marzo 08 2000 B
ACTIVIDADES PARA LOS ADULTOS MAYORES
El programa de Torneos y Recreachin para los Adullos Mayores de la
Subsecretaria de Deportes y Recreaciin del Municipio de Morena, te
propone realizar las siquientes actividades de motricidad que podés
hacerias con un nieto, con tu compafera/a o simplemente rebotanda la
pelota contra ka pared

aiy Tetrelaria de Depries
e

Recreacion adultos Moreng

450 18

Parsonas alcanzadas Imeraccicnes

comunicarse.
Actividades para adultos mayores transmitidas en vivo desde las redes sociales Recreacién adultos Moreno y compartida en

las redes del Facebook de la Secretaria de Deportes. 27 de marzo de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook

Subsecretaria de Deportes.
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El tema de la violencia de género se incrementd con la pandemia y desde las redes, y
con un programa de la Subsecretaria de Deportes abocado al género como lo es el
programa Responsabilidad Igualitaria en el Deporte, se realizaron campafias de

concientizacion sobre la violencia, género y deporte desde las redes con flyers.
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MUNDIAL EN MEXICO ¥ LE GAND A INGLATERRA 4 A 17

Jugansn partides en & Estadio AXeca ante 110 mil personas

La goleadora én ese partido fue ELBA SELVA Fue un 21 de agosto, v hoy
& CONMEMra coma &l “dia de i futbolsty®

Secretaria de Deportes e
== 7 de abril de 2020 &

Programa d¢ Responsabidad lguaiaria en e Deporte = . P
A las mujeres también nos
gusta transpirar la camiseta”

Cuidémonos
entre todas y todos

CUARENTENA SIN VIOLENCIA DE GENEROS

Que quedannos en casa no implique un riesgo

MUNDIAL DE FUTROL FEMEMING .MEXICO 19T
Asganing 4 - Inglateens 1

1.850 130
Personas alcanzadas Inberacchones m

720 : 13 s D0 Facu Ruggero, Magui Vallzjo v 14 personas mds 8 vECes COMparniio
Parscnas alcarcadas Intaracciones

Flyers vinculados con el género. “Cuarentena sin violencia de género” (izquierda) 7 de abril de 2020. “Igualdad de género en

el deporte” (derecha) 3 de abril de 2020. Ambas capturas realizadas de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

El dia 10 de abril el presidente Alberto Fernandez comunicé la extension por segunda
vez de la cuarentena obligatoria para toda la Republica Argentina, hasta el 26 de abril

inclusive.

Desde el municipio, se intentd empatizar con la poblacion y pensar actividades que se
pudieran realizar en espacios cerrados. De esta manera se adaptaron juegos con objetos
cotidianos. Por ejemplo, en una simple busqueda del tesoro aparecian muebles

hogarefos.
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oy Secretaria de Deportes -

B 11 oo abeil de 2000 - 3

BUSAUEDA DEL TESORD

La Subsecrefaria de Deportes y Recreacidn del Municipio de Morena, te
propone hacer una gran biisqueda del fes0m en casa

Dibuwjd un mapa leniendo en cuenta los muebles y objelos de tu casa
pocés poner pistas en algunos, y escondé el iesoro mas preciado que
tengas en algin lugar que luego tenen que figurar en el mapa

Podés agregar que en algln recomido ko tengan quehacer contando kos
pasos, sallando en una plema, caminando en 4 patas o oon ks Ojos cer
Ver mas

Cuidémonos
entre todas y todos

per “ | promeckns puaacacn |
T "
Personas alcanzadas Inberacoaones —— P —

ﬁ' T 1 cofmentario 2 veces comparnido

Flyer con actividades recreativas para los mas chicos de la casa. Se reemplazaron objetos con muebles hogarefios para
reforzar el “quédate en casa” y el jugar en familia como una manera de contencién por el contexto en el que se estaba

atravesando mundialmente. 11 de abril de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Comenz6 a reforzarse el tema de las capacitaciones en diferentes deportes, tanto

internas —para el equipo de trabajo- como para la comunidad en general.
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oy Secretaria de Deportes

B 150 2020-Q

k] Secretaria de Deportes

Q0

Capacitaciones (izquierda) y talleres reflexivos sobre género (derecha) como herramienta para identificar situaciones de
violencia familiar en un contexto donde se intensificé la violencia de género dado el aislamiento social preventivo obligatorio

(ASPO). 19 de abril de 2020 y 2 de mayo de 2020. Capturas realizadas de la P4dgina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Por otra parte, el tema de problemas de conectividad debido al incremento de usuarios
que se vieron obligados a utilizar internet, afectd el desarrollo de las clases en vivo, por
lo que se les ofrecid a los profesores que no eran de riesgo y que podian trasladarse
hasta el polideportivo, brindar las clases desde ese lugar usando las redes del municipio

y dandole un marco mas institucional con banners y fondos del area.
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* Secretaria de Deportes organiad un v
B A Favorios - 21 de abrl 0e 3 @

A entrenarlin

iy eirens de faines

> o

@ VIDEQ EN GRUPO

563 ]

G Me encania (] Comentar 5 Compartic = - 5 sl

Clases en vivo con un marco mas institucional en el predio del Polideportivo Municipal Paso del Rey y con banners del 4rea.
Moreno en Movimiento (izquierda). Escuela Deportiva de Chaiu Do Kwan (derecha). 21 de abril de 2020. Capturas

realizadas de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

El 25 de abril Alberto Fernandez volvid a extender la cuarentena, solo para los
aglomerados con mas de 500.000 personas. Por lo que Moreno estaba dentro de los
municipios que debian continuar con el aislamiento. Se presentaba un desafio enorme
en cuanto a la comunicacion porque a la poblacion ya se le hacia pesado el continuar

con el aislamiento y habia que contenerla.

Se dificulto sostener la atencion de los usuarios en el tiempo por la ansiedad que sentian
de salir del aislamiento y habia que pensar nuevas estrategias para contener al publico y

captar nuevos seguidores.

Por otra parte, las diferentes medidas aplicadas dependiendo de la condicién de cada

municipio Yy las fases que le correspondia a cada uno, caus6 confusion.

Consideramos necesario comunicar a la gente la situacion sanitaria de nuestro distrito a

través de comunicados que tuvieron que ser con el tiempo, cada vez mas frecuentes.
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W Secretaria de Deportes i
B ol Favorios - 28 de abl de 2020 %)

COMUNICADO OFICIAL

SOBRE LA NUEVA ETAPA DEL AISLAMIENTO

Las nuevas actividades permitidas que anuncid el Presidente
son habilitadas por los goblernos provinciales segdn la
situacidn epidemniclégica y demogrifica de cada localidad

Al igual gue en ofros Municipics, en Moreno no se habilitan
Ias salidas de esparcimiente, 4 el aislamiento social,
preventive y obligatonio sé mantiene sin modific aciones por

determinacidn del Gobierneo de la Provincia de Buenos Aires

CONTAMOS CON EL COMPROMISO DE TODAS Y TODOS
EN SEGUIR CUIDANDONOS.

5482 328 ;
B Fromocionar publicacion
Personas alcanzadas Ineraccionas

b i T 1 comentano 56 veces compantioo

Flyer con informacion oficial publicado en las redes sociales de la Subsecretaria de Deportes, ante la confusion de la gente
con la informacién que se difundia en medios nacionales. 26 de abril de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook

Subsecretaria de Deportes

Para animar a la poblacion y alentarlos a “cuidarse y cuidarnos” quedandonos en casa,
le solicitamos a deportistas destacados en diferentes disciplinas a enviarnos videos
grabados por WhatsApp dando mensajes alentadores a la poblaciéon que luego

editdbamos y publicamos con el slogan: “Saludos a la distancia”.
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Videos de deportistas destacados alentando a la poblaciéon que se siguiera cuidando y quedando en casa ante la prolongacién
del ASPO en la zona del AMBA y la impaciencia de la poblacion. 11 de mayo de 2020. Captura realizada de la Pagina de

Facebook Subsecretaria de Deporte.

Del 11 de mayo al 7 de junio

El presidente Fernandez dispone el fin la cuarentena para todo el territorio de Argentina,
pasando a la fase 4 (distanciamiento), con excepcién del Area Metropolitana de
Buenos Aires que sigue en la fase 3. El 23 de mayo el presidente Fernandez prorroga

la cuarentena en el AMBA vy otras tres areas urbanas hasta el 7 de junio inclusive.

En esta etapa, las clases en vivo ya tenian un lugar fijo en la grilla de programacién en
las redes del area. Al igual que los videos con técnicas deportivas en diferentes

disciplinas.
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CLASES b 4
EN VIVO ' -

Moreno en Movimiento Ny

LUNES 3 hs.
17 has. Cir

MARTES 9 hs, Circun
1% hi. Stepy

MIERCOLES 9 hs. Cardia |

17 ha. Circuita Funcignb y
Técnicas g Rurnng

JUEVES 9 ha. kick bowingBrc par acidn |
15 hes. 55y FiEGSS & Combate

Subsecretaria de Deportes y Recreacién

1847 181
Personas alcanzadas Interaccianes
00 sz 7 COMENLanos 14 Veres Compartido

* Secritana de Deportes
B ol Faworitce

20 S mayo de 2020

Jueves 21 de mayo

CLASES EN
VIVO

14 HS. BOCCIA
15 HS. ZUMBA
16 HE. BASQUET

SUBSECRETARLA DE DEPORTES Y RECREACKON

1.268 LT
Personas alcanzadas Irberacciones
Q0 1: 5 weces compartido

Flyer informativo con agenda de actividades fijas ante la prolongacién del aislamiento en la zona del AMBA. Programa

Moreno en Movimiento (izquierda). Programa Deportivo Inclusivo, Programa Moreno en Movimiento y Escuela Deportiva

de Basquet (derecha). 20 de mayo de 2020. Captura realizada de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Se dio fundamental importancia al “Ciclo de charlas virtuales” donde se programé un

encuentro semanal con personalidades destacadas del deporte (entrenadores, deportistas,

capacitadores, etc.)

“Proyectando HOCKEY SOCIAL en PISTA"

TRANSMISION
EN VIVO
Zo0m 1D: 385 407 5169
Contrasefia: LIGA
= SABADO 16 MAYO Manu IGLESIAS
* 18.05 HS oo

821 8
Personas alcanzadas nteracchanegs

QD Facu Ruggero, Diego Paz y Magul Vallejo 1 wez compartido

“Taller de
Handball en la
escuela”

EDUARDO DARIO

PERUCHENA
Ex Técnico de la Seleccin Nacional
de Handball Femenino
Qzoom
R P D
Jueves 4 de junio M_Q_BEN__Q
18:00hs
1.073 51

Personas alcanzadas Inaraccionas

00 s

6 wees compartido
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EDUARDO ESTEBAN
"HONO"MARTINEZ

CURSO DE ENTRENADOR
DE HOCKEY SOCIAL

NIVEL INICIAL

Inscripeidn: Mes de Mayo :ETES:
2 Junio
Comienzailunes I” de Juniodl rﬂ?)!"fa'l’l'?ﬁ.ﬁ'f&—-tﬁ abna
20 hs.
19 = Instagram
CLASSROOM CODGO: egijcha

* Material Diddeotico
« Charlas con Deportistos Onling

& Videos

.

MORENO

B Lk, ] DR T B AL e

682 24
3.402 334 ¥ Personas alcanzadas nbaraccings

Promocionar publicacion

CHARLA SOBRE VOLEY INDOOR Y PLAYA

CUPOS
DISPONIBLES

Personas alcanzadas Imlefacciones
'ﬂ Matalla Scatassa, Grackela Perez y T personas mas 3 veCes compartido

D047 20 comenlanas 13 veces compartico

Flyers de las capacitaciones virtuales gratuitas a través de las plataformas Zoom, Instagram y Classroom. Mes de mayo y

junio de 2020. Capturas realizadas de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Para la participar del “Ciclo de charlas virtuales” las personas debian inscribirse a través
de un formulario de Google el cual nos permitia no solo controlar el ingreso de
audiencia, sino que nos permitid también, una sistematizacion del publico que
participaba de las mismas lo cual nos brind6 la posibilidad de saber coémo se componia
(sexo, edad, si pertenecia a una instituciéon y lugar de residencia). De alli pudimos
extraer que nuestro publico se conformaba en su mayoria por profesores de educacion
fisica, personas vinculadas con alguna institucion deportiva y en muchos casos eran de

otros municipios.

El "Ciclo de Charlas Virtuales" llegd a convocar 100 personas por encuentro tanto por
las plataformas ZOOM como por Instagram, con personas que traspasaron las fronteras
del distrito de Moreno y la Argentina. Es asi que participaron oriundos de Chile, Bahia
Blanca, General Lavalle, Chivilcoy, Dolores, Arrecifes, Punta Alta, Medanos,
Olavarria, Tres de Febrero, Chascomus, Caballito, Chivilcoy, Tandil, Mar del Plata,

Bariloche y Santa F¢ entre otros.

Las charlas reunié a personalidades deportivas como Eduardo Dario Peruchena (Ex

técnico de la Seleccion Nacional de Handball Femenina); Eduardo Esteban "Mono"
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Martinez (Deportista del voley argentino y medallista de bronce en los Juegos
Olimpicos de Seul 1988); Leonardo Malgor (Entrenador Olimpico de Atletismo);
Gabriel Garzon (profesor de Educacion Fisica, Psicomotricista y Psicdlogo Social);
Antonela Mena (Capitana de la Seleccion Argentina de Handball Femenino); Adrian
Gonzalez (Cuerpo Técnico de Primera del Club Banfield) y Hernan Federico Amaya
(Entrenador de Equipos de basquet Nacionales femeninos e Instructor FIBA) entre

otros.

Dado la buena repercusion y convocatoria que tuvieron estas charlas, procedimos a
hacer un video resumiendo los puntos mas importantes y luego los subimos a un canal
de YouTube del area para que las personas que participaron y querian conservar el

material, o las que no pudieron participar, tuvieran acceso a las charlas.
Del 8 de junio al 17 de julio

El 4 de junio el presidente Fernandez anuncié que 18 provincias finalizaban la
cuarentena sobre todo su territorio y pasaban a un régimen de «distanciamiento» con
protocolos sanitarios. Solo cuatro areas urbanas mantuvieron el aislamiento entre las

que se encontraba el Area Metropolitana Buenos Aires (AMBA).

El dia 29 de junio el presidente Fernandez dicté el DNU N.° 576/2020, estableciendo
las reglas de “Distanciamiento social, preventivo y obligatorio” (DISPO), mientras que
en cuatro provincias (Buenos Aires, Chaco, Neuquén y Rio Negro) se prorrogd la
cuarentena en cuatro centros urbanos y se establecio el distanciamiento en el resto del

territorio. En la Ciudad de Buenos Aires se prorrogd la cuarentena en todo el territorio.

Para entonces, en las redes notamos la necesidad de renovar las actividades virtuales y
teniamos falencias comunicacionales en adultos mayores y en las ligas municipales,
estas ultimas con un numero considerable de usuarios que quedaban fuera, hasta

entonces, de todas las propuestas.

Surge asi la propuesta de un torneo virtual de futbol donde los simpatizantes de cada
club los cuales antes de la pandemia participan del Campeonato de Futbol “Torneo
Evita”, debian votar por su club semana a semana dédndoles un “me gusta” o un “me

encanta” dependiendo el club.
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Para ello se publicaba un flyer los dias domingo (como para conservar la tradicion

futbolera) con los equipos que se encontraban virtualmente con su correspondiente “me

gusta” o “me encanta”. Quien lograra mas votos, era el equipo que pasaba a la siguiente

ronda.

Si bien esto se podia hacer por Instagram, utilizamos la red social Facebook por ser la

mas utilizada en la poblacién morenense y era mas fécil realizar el seguimiento de los

votos ya que cada usuario podia votar una sola vez.

oy Secretaria de Deportes was
B Gl Favortos - & de junio de 2080 -

LANZAMIENTO DEL 1° TORNEO VIRTUAL DE FUTBOL EVITA

En ¢ marco del aislamiento social, &l Programa Municipal de filbal social
Evita de [a Subsecrataria de Depories y Recréacion del hMunicipio de
Moreno lnza &l “1* TORNEO DE FUTBOL VIRTUAL®

A partic el 14 deé junid, 10dos 105 01as domingas S& enconlraran &n &
Facebook de |3 Subsecretaria, un partido o8 1a Zona blanca y ung de 1
Tofd celesie qué necesitaran tu volo con un g (M gusta) o un ' (me
ENCANTE) qUE 5674 OESIgNAc a cada equipo. E sabado siguiente s&
CEfTaran las volaciones v 5 Garan lod resullados 0 105 equipos que
pASAFON 3 1 Siguiente instancia

24 clubes de bamio de todo Morend paritiparan dé esie lomeo, ansiosos
(& poder contar con tu violo

Segui el Facebook de 13 Subsecretana de Depones y Recreacion y
participd: hips: i FCEDOOK CONVGEOMEs TeCIEICIonMOrency?
£id=ARDGHKQNRIMBRSAZ DDdHrgQF 02 gvD_OhaoMpEISuvG-5Lg-
SBEAVCIHYHIOeKInkzsksBI-0

WQuedaleEnCasa
#3ubsecretariabedeponesyRecreaciin

1° TORNEO DE FUTBOL VIRTUAL EVITA

LANZAMIENTO
Dominge 14 de Junio

5328 688 s .
Parsonas alcanzadas Interacciones e
005 &1 5 comentancs 27 VeCes companico

[ Secretaria de Deportes tierd
B ol Fitvortos - 14 de junip do 2020 - @

ARRANCG EL 12 TORNED DE FUTBOL VIRTUAL BVITA
Te presentamos a los clubes de la ZONA BLANCA

EI CLUB EL RAYD, estd ubicado en 1a calle Ecuador entre Fulton y
Czanarm, &n Trigi

En stk dificil momento, estan organizando ollas populafes para ayudar a
13 génte Oil DAMI0 dos WaCES DOr Sémana

Dentro dit SUS proyecciones & encuentra inCorporar al tlub &l hockey
femening y construir un playdn para jugar al fithal 5, voley y basquet
Nadie sabé con cértéza en que fecha sé fundd e cub, pero dicén que
arranc en 1565,

El CLUB SANTA PAULA fue fundado & 19 deé diciembre 1583

Esta ublcado én 1as calles Magdaléna entre Tolkao y San Emilio. Barria
Santa Paula, Marénd

Entrena firthol con nifies, nifias, phvenes y adultos. También articula con [
Escueia N* 55 a |a cual les presta sus instalaciones para qué realicen
actividad fisica entre olras acthidades

En la Actualidad, tienen como tanea pancipal lkvar adetante |a “0lla
Solidaria® los dias jueves y sabados para 10dos 105 vecnos qué éstdn
niecesitando en este contexto de pandemia una ayuda. De la misma
manera, mantienan limpio el lugar y alrédedares ée [a cancha para mejorar
la calidad social del barrio

51 querds votar por ¢ CLUB EL RAYO pond § (Me Gusta)

i querds votar por el CLUB SANTA PAULA pond @ (Me encanta)
El viernes a las 22 hs s Ciena la volaciin

El sabado publicaremos &l ganador de es1a 1° Fecha que pasara a la
Sijuienle ronda

Gracias por participan

#QuedaleEnCaa
wSubsecretariaDeDeponiesyRecreacion

wid g
oF 2
=

TORNEO DE FUTBOL VIRTUAL

Mogeno

ZONA BLANCA FECHA N°1

Subsecretaria de Deportes y Recreacién

Pae e ===
Parsonas alcanzadas Interacciones
ODY1.5mil 747 comentarios

315 veces compartido
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oy Secretaria de Deportes "
Bt Favorios - 27 de unk de 2020 &

RESULTADOS DEL TORMEQ VIRTUAL EVITA

Estos son los resultados finales de 13 primer fecha de 12 zona blanca y
celeste del 1° Tomeo Virual de Fitbol Evila disputados 13 semana oel 21
@& junio

El gomingo 3 as B s 3¢ realizar la publicacidn de un NUeve entuentio
Mo 12 lo pierdasiiil

1,746 156 B Sencki
Personas alcanzadas Interacciones _

00 1 comentanio 3 veces compartico

Secretaria de Deportes
B ol Favortos - 31 de jubio de 2020 - @

L ATENCION

DEFINICION Y RESOLUCION TOMADA POR LA DRGAMIZACION DEL
TORMEQ VIRTUAL EVITA

Con motivg de detectar votos no confiables que perjudican a dos
instituciones honorables, coma asi tambsén el sentido I0dico de este
tomeo, se resuelve A PEDIDD DEL CLUB CASA 2000 especificamente
DESCOMTAR LOS WVOTOS DE USUARNS DE FACEBODK DE
FROCEDENCLA DUDCSA Y NO IDENTIFICABLE FEACIENTEMENTE,
comao asi también, aquellos gue agredan msuflen o publquen imagensas
vialentas.... Vier mas

@ Moseno 20 de ke del 2020

Sres Tomes Evita

] ! o

Por medo de o presenie queremos informar que luego de las
Comrer ECONes ton ke organizadenes del Tomes Evita que Bevan adelarte o Desanmly
de Tomeo de Fultbol Vetusl duranie & dia d&¢ hoy. Emendendo el eipirie de
eampaivedsd il y FRApEm S LI comeidn Seelive &6l Clls Caas 2000, sebols & o3
oiganizadores del Tomeo Evits de Fliol Vitual que ANULEN todos los YOTOS que
consideren necesands, dado su dudasa procedencia

Coeremos dejar clrs que eila Commdn Dreciva enbende, acepls y
comparte & objetivo ¥ el espintu de dicha competentia. Lejos de esta Comesidn &5 querer
ESCA vErdajs de maners detleal v enlendemod que dehad soCmeeE Ao SN Bpropldae
pare B3 valoees 0on bE cusles CoRElUIMos Hus S NSt

También queremos dear claro que para nosoiros &5 compleo y My
Aficil poder sater quin © quibnes 550 1 o 188 PErsond s qub eskzarsn sios VOTOS que
3N &0 ratsine volain

Sn oro paricular saluda a Uds. Wuy cordiabmente

Comeain Direciva Club Casa 2000

il e
CHTHHC KL iCatiin
Personas alcanzadas Inberacoiones g i

ﬂ‘ 32 1 comentand B veces companioo

1° Torneo virtual de fiitbol del “Campeonato Evita” el cual caus6 sensacion en la comunidad y gran interaccion en la red

social Facebook lo que disparé el niimero de seguidores de la pagina. Mes de junio de 2020. Capturas realizadas de la Pagina

de Facebook Subsecretaria de Deportes.

Para nuestra sorpresa, este torneo virtual, revivid la competencia y pasion que son

caracteristicas de este deporte activando considerablemente las redes. Con estas

publicaciones conseguimos duplicar la cantidad de seguidores. Y las reacciones fueron

fascinantes.
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Aqui, el poder lo tiene el seguidor/usuario: el poder de “compartir’: una persona, frente
a su computadora o dispositivo modvil liderando, con su un clic, la accién y haciendo
que el contenido se distribuya a través de todos sus contactos en las redes sociales
(Castells, 2009; Jensen, Jorba & Anduiza, 2012). El seguidor expresa su aprobacién al
contenido que le sugieren los otros miembros que conforman su red, con quienes
establece un vinculo de afinidades mas o menos estables. A su vez, comparte contenidos
con comentarios que pueden aprobarlos o ridiculizarlos. Puede optar por manifestar una
aprobacion sin comentarios, lo que no permite inferir si expresa solidaridad con el autor,
simpatia, o simplemente quiere ser parte de ese colectivo que festeja una ocurrencia.
Sabe que otros miembros de la red estaran viendo qué publicaciéon marca como
favoritos, cudles son replicados, de la misma manera que elegira entre suscribirse
publicamente a un canal de YouTube o ver algiin video sin dejar registro de su eleccion

mediatica. '

Los usuarios alentaban a sus contactos a que votaran a sus clubes, inclusive a aquellas
personas que ni siquiera estaban vinculadas a la institucion. Se generd un clima de

fatbol, de cancha, de hinchas.

Se provocaban, se insultaban, se enojaban y se alegraban cuando su equipo ganaba.

Todo virtualmente.

Lograron hacer trampa mediante un programa que creaba usuarios falsos que votaban
generando votaciones de personas que eran de otros paises, los cuales nos fue dificil
comprobar su existencia y debido a la gran cantidad de votaciones no llegdbamos a

ingresar usuario por usuario para poder comprobar su existencia.

Era el juego por el juego mismo. Competir motivados por la pasion hacia su club de

barrio para que lograra salir primero en “hinchada”.

Fue tal la repercusion que tuvo, que nos contactaron otros municipios para consultarnos

como lo habiamos llevado a cabo para hacer lo mismo en el suyo.

Esta nueva narrativa que sabe ceder a los usuarios la creatividad y la multiplicacion por

otros soportes y canales es lo que se llama Scolari (2013) narrativa transmedia. “Pero

¥ Tarullo Maria Raquel (2015). Las redes sociales en la comunicacidén de gobierno: una aproximacion
tedrica. Nota de Investigacion. Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA). vol. 1, n° 7, aiio 4.
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cuando se hace referencia a las narrativas transmedia, no estamos hablando de una
adaptacion de un lenguaje a otro (por ejemplo, del libro al cine), sino de una estrategia
que va mucho mas alla y desarrolla un mundo narrativo que abarca diferentes medios y
lenguajes. De esta manera el relato se expande, aparecen nuevos personajes o
situaciones que traspasan las fronteras del universo de ficcion. Esta dispersion textual
que encuentra en lo narrativo su hilo conductor —aunque seria mas adecuado hablar de
una red de personajes y situaciones que conforman un mundo— es una de las mas

importantes fuentes de complejidad de la cultura de masas contemporanea.”"

El Torneo de Futbol Evita, a pesar de la pandemia, se reinvent6. Mut6 de formato, pero

los domingos se respird la pasion de cada club a través de las redes sociales.

Por otra parte, se continuaron con las capacitaciones abiertas en la formacion de

personas vinculadas al deporte.

Es asi que surgi6 un curso virtual por la plataforma classroom donde se les entrego

certificado a las personas que concluyeron y aprobaron el mismo.

Tuvo una gran aceptacion y participacion de més de 300 personas que inclusive, post
pandemia, seguian interesados en continuar con las capacitaciones. Pero dada la vuelta a
la presencialidad y el poco personal el cual estd abocado a otras tareas, fue dificil

continuarlo en la actualidad.

' Scolari Carlos A. (2013) NARRATIVAS TRANSMEDIA. Cuando todos los medios cuentan. «El transmedia
es la cultura producida para la generacidn que creciéo mirando Pokémon, Star Wars y He-Man.» Henry
Jenkins. Pag. 25.
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oy Secretaria de Deportes

B ol Favolitos - 27 o o da 2020 - @y
CURSD DE ARBITRO DE HOCKEY PISTAY SEVEN
La Subsecretaria de Depories y Recreacidn del Municipio de Moreno, te
invita a participar el "Curso de Arbitro de Hockey” Pista y Seven
GRATUITD
Los interesados pueden inscribirse completando los datos del siguients
enlace
hitpes - tonms. g emaHISZ b GvbdhH2 8
El curgo virual que comienza el lunes & de julio ¥ &5 con Cupas limitados
e gaClara por la plalalonma Casngam Con una carga de & clases (2 clases
Hockey Pila, 1 clase en vivg, 2 clases Hockey seven y 1 Clase en viva)
#uedateEnCasa
wEubsecretariabeDeporiesyRecreacion

CURSO DE
ARBITRO DE
HOCKEY

COMIENZA / AUPOR
LUNES & / LIMITADOS

DE JULIDO
v ®)

Subsecretario de Deportes y Recreocidn

2187 120 = .
Personas alcanzadas Inferacciones P
oo 2 comentancs 5 weces compartido

Flyer promocionando el curso de arbitro de hockey (pista y seven) una de las tantas capacitaciones que se realizaron en
tiempo de pandemia para unificar criterios de reglamentos deportivos en la cancha cuando se retorne a la presencialidad. 27
de junio de 2020. Captura tomada de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de

Moreno.

Para fechas especiales como dias patrios se transmitian por Facebook y YouTube los
actos. Desde las redes sociales de cada area, se compartia el enlace creado por el
municipio para que toda la comunidad pudiera participar virtualmente. Siempre

aludiendo al cuidado y la responsabilidad de los ciudadanos de cuidarse y cuidarnos.
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oy Gecretaria de Deportes _* Sacretaria de Deportes
Lo g T
= o Favorios -8 de b 62 2020~ @ S ol Favortos e julo o2 2020 Q@

. . Feliz di | U]
Estén todos 10035 iviados al Acto virual por & Dia de 1 Independencia, | [T o MoePeroeneR

Gue se realizara €l dia de maflana, jueves 9 de Jubo a partir de las 9Hs.
Puede seguir la transmisiin a través de los canales oficiales del Municipio

hitps: www facebook comMunicipioMorens
YouTube: “Municipio d¢ Marena’

ESperamas CORtar Con 3u presancia para Celebiar jUnlas, per de manera
virual, esie dia tan imponante para 1odas ¥ 1poos

Este 9 de Julio segul el

ACTO DE CONMEMORACION DEL 204°
ANIVERSARIO DE NUESTRA INDEPENDENCIA

por YouTube y Facebook ‘
e DiA DE LA INDEPENDENCIA ARGENTINA iy o ey -
9 hie por ¢l Canal de YeuTube y
Fanpage del Municipio de Moreno.
pie Munizipalidad de Morena &
O il e 2020
[
9 DE JULID — D8A DE LA INDEPENDEMCIA
* L Conmemorimes 8 204" Anversania de puesirs Independéntia hacends Palia
seria dasde cisa v
A . A

Link de YouTube para parbcipar del Acto
NHps: A yautUDe ComicMnipiodeMorenoOncalivg

1.845 48 : 1.474 A
. Promacionar publicacion : 5
Peisonas alcanzadas Int@racionss Personas alcanzadas nieracconts

Qo 2 VELES COMPATino QO Natalia Scatassa, Jorge Pelu Godoy y 5 personas mas

Flyer aludiendo a fechas patrias donde los actos se transmitian por las redes oficiales del Municipio de Moreno al cual solo
asistian la intendenta acompaiiada de algunas autoridades locales. 8 de julio de 2020. Captura tomada de la pagina de

Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

Del 18 de julio al 2 de agosto

El 17 de julio se realiz6 una nueva conferencia de prensa donde el presidente y los
gobernadores llamaron a la poblacioén a tomar conciencia de la gravedad de la situacion
y el momento critico que atravesaba la pandemia en el AMBA, Chaco, Jujuy y Rio

Negro, y la necesidad de respetar las normas sanitarias.
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Del 3 al 16 de agosto

Al llegar el mes de agosto la pandemia estaba nuevamente en auge en Argentina,
atacando a zonas del territorio que se habian mantenido libre de contagio y agravandose
en la mayoria de las demas zonas afectadas. Las situaciones mdas graves siguieron
estando en el AMBA y Jujuy. El 31 de julio las cabezas del gobierno nacional, la
Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires informaron en una conferencia
de prensa que se mantendria la cuarentena en el AMBA otros catorce dias, hasta el 16

de agosto inclusive.

Surge nuevamente la necesidad de repensar las actividades y la comunicacion por lo que

se implement6 un Torneo de Juegos Electronicos solo para los habitantes de Moreno.

MORENO

DONDE FLORECEN MIL FLORES

PROXIMAMENTE
TORNEO DE ESPORTS GRATUITOS EN TU MUNICIPIO
#QuedateEnCasa

SUBSECRETARIA DE
DEPORTES Y RECREACION

Flyer promocionando el 1° Torneo de Esports Gratuito en el Municipio de Moreno, una alternativa para sobrellevar la

pandemia con entretenimiento virtual y con trasmisién en streaming nunca antes realizada por el 4rea anteriormente. 3 de
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agosto de 2020. Captura tomada de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de

Moreno.

Del mismo participaron 2400 morenenses en 4 juegos —Fornite, FIFA, League of
Legends y Free Fire- contemplando mas de 20 horas de contenido de streaming a través
del twitch de @Jaranaarg y el YouTube del municipio; y mas de 8 horas de contenido

transmitido a YouTube de Deportes Moreno.

Del total de inscriptos, el 87% participd por primera vez de un Torneo de Esports.

“«“

ue un evento exitoso en cuanto a convocatoria y niveles de participacion muy
elevados por lo que se destaca la gran labor del equipo de comunicacion del municipio
v la buena predisposicion a trabajar fuera de horario en pos del desarrollo de esta
actividad, mas aun considerando que por lo general las actividades se llevaban

. . . 16
adelante de manera nocturna, brindando una rapida y eficiente respuesta’.

Ha sido una gran actividad para el municipio debido a que se acercé un muy alto
porcentaje de participantes que nunca habian participado de competencias de Deportes
Electronicos, y celebraban el poder hacerlo entre vecinos lo que nivelaba un poco el

nivel de los participantes.

Por otra parte, desde las Escuelas deportivas y el Programa Deportivo inclusivo, se
incrementaron mas los videos de juegos y entretenimiento para las nifieces que se
sumaron a las clases propiamente deportivas debido a la extension de la cuarentena en

nuestra zona.

En cuanto a los adultos mayores, se continud con las clases de yoga y gimnasia y se
realizaban encuentros por Zoom o Google Meet para jugar y charlar como una manera
de contenerlos animicamente. También se aprovechd las redes para enseiarles como
jugar algunas disciplinas de los Juegos Bonaerenses que organiza la provincia con el

objetivo de lograr una amplia concurrencia cuando se retomaran las actividades.

Para el dia de la nifiez, se prepararon transmisiones especiales en vivo, donde cada
programa deportivo prepard un sketch, un juego, una recreacion y se transmitido en

simultaneo por YouTube y por Facebook.

' Informe final de la empresa Gaming Solutions, organizadora de los Juegos Esport en el partido de
Moreno en agosto de 2020. Pag. 16.
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También se prepararon videos para publicar durante toda la semana con juegos y

actividades para realizar en familia.

Los adultos mayores se sumaron a la propuesta y cada uno se grabo con su dispositivo
movil mostrandole a las nifieces juegos tradicionales de su época, lo que denominamos
como “Juegos Retro”, con lo que luego se prepararon videos para compartir en las redes

sociales.

iy Fecrvbiia de Deporie
[ L]

S Z< dy ool de Depeie

iy Teorelwiade Deporinn

oy I0EEU ds Depories - -
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Videos grabados por los adultos mayores para sumarse a la propuesta de festejar el dia de la nifiez bajo la consigna “juegos
retro” donde les mostraban a las nifieces de la actualidad los juegos de antaiio. 10 de agosto de 2020. Captura tomada de la

pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

El objetivo fue mostrar la interaccion entre las distintas generaciones, animar a los
adultos mayores con su intervencion y dejar como lema “que para jugar no importa la
edad”. La respuesta de los adultos fue muy positiva en cuanto a pensar y desarrollar que
juegos iban a grabar. Pedir ayuda a un familiar para filmarse y hasta por iniciativa

propia le dieron un toque de alegria disfrazandose para las nifieces.

El participar de esta propuesta, repunto el &nimo de muchos adultos mayores que se

sentian deprimidos por el aislamiento, muchos de ellos transitdndolo en soledad.

oy Secretaria de Deportes g
=2 Favoritos - 13 de agosto de 2020 - @
FESTEJAMOS EL Dia DE LANIREZ

El domingo 16 de agosto la Sacretaria de Cultura, Educacion y Departes
dei IMunicipio de Mareng, festsja EL Dia DE LANINEZ
Al3s 14 hs. 58 ransmitird en vivo a través del facebook de la Secretaria de

Deportes y la Secretaria de Cultura -6n simullaneo- actividades recreativas oy Secretaria de Deportes e
titeres, cinco, zumba y mucha masl = Publicado per Ana Carcling Tapia 7] olke. Favoriios - 15 de agesto de 2020

Te esperamos para jugar y divertimos|i @

#uedateEnCasa FELIZ Dm DE LA N"',:'Ez”"

ghubsecretariaDeDeporiesyRecreacian

FESTEJOS'DEL
DIADE LAININEZ

14 HS - TRANSMISION EN VIV via ractsocs
EDUCACION Y CULTURA MOREND
SECRETARIA DE DEPORTES

17 HS - VACAS EN CASA - ESPECIAL DAA DE LA NINEZ via raCInoo
CASA DE JESUS TRUIUI

5

1246 54
Personas alcanzadas Inleracciones 1.162 35

Personas alcanzadas Interacciones oo enech -
Q0 T veces compartido

Educacion y Cultura Moreno ransmilid en vivo
16 di a9t dé 2020
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Seeretaria dé Depones companid un video de 12 ksta ge
B=: reproduccidn Vacas en Casa
Puticads por Ana Carsing Tagia
a
Celebramos &l Dia de la Nifez con un programa especial de
#vacasEnCasa

il FVERTIDE 16 G a0ctn & 2020

Dia de la Ninez - Vacas En Casa

45N

Ca%a de Jests Trujul pubiicd un vide en 1 lista g8 reprod
i Casa — en Casa dé Jesos Trup
16 da agosin de 2020 - Moreng, Provingia de Buanas Ares

f Vacas

Colabramos o Dia e i Nifiaz con un programa gspacial dn fVacastnlasa

i 7

Parsonas alvanradas

Pramacion no disponibie

Infararranes

- Secretaria de Deportes

il Favorios - 16 o BYOS1o 08 2020 QY
COMENZARON LOS FESTEJOS POR LA SEMANA DE LA MIFEZ
La Secretaria de Cullura, EQUCACION y Depoes 0 1a MuniCipaigad oe
Moreno, realizd hoy el Tesielo vinual por el DIA DE LA NIREZ
Teairo, jeegos didécticos, tieres, Zumba v circe fueron algunas de las
activigades que se lievaron a cabo para que cada nifio y nifia, festeje
desde su casa
Desoe el 17 hasta e 22 de agosio. | Subsecretaria de Depones y
Recreacion continuard con un menién de actividades desde su facebook
para continuar con &1 fesbesd
Mo e b plerdasil

#QJuedaieEnCasa
#sSubsacretarialDeDeponesyRecreacion

3.889 538

Personas alcanzadas Aberaccones

Q05

5 veces compartda
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oy Secretaria de Deportes
B2 e Favorios - 21 de agosto de 2020 - &

Hoy 16 £EpEramos condctadss 2 15 16 he por & facebook de la Secretara
o DEPONEs con jUBgos, SKEIEh, desafios y MUChas SOMpresas mads para
hacer & GRAN CIERRE DE LA SEMANA DE LA NIREZ

No e o pierdastll

#QuedateEnCasa
E5ubsecretaraDeDeponesyRecraacion

oy Secretaria de Deportes e

== ol Favonbos - 22 de agosio de 2020 - @
SE REALIZO EL CIERRE DE LA SEMAMA DE LA NIREZ
Con una transmiskdn en viva por el tacebook de 13 Secretaria de Depaortes
& realizd el CIERRE DE LA SEMANA DE LA MINEZ grganizado por ka
Subsacrétaria de Depories y Recréaciin del Municipio de Maréns
Los niftes y niffias disfrutarcn un sketch realizado por el Programa
Recreadion ¥y Tomeos para Adullaos Mayores, & baile con lenguaje ge
seflas del Programa Deponivo Inclusivo del "Monstreo de 1a Laguna®,

juegos erganizados por los Centros de Iniciackdn Deperiiva, un sketch
representada por el Programa de Recreackin, un desario freestyle bl
realizado por las Escuelas Deponivas v €l cierre a toda zumba del
Programa Moreno en Maovimienio

Fodes ver la transmisitn en e siguiente enlace
https:iwww facebook commwateh?
V=304 587931 535385308 e xtid=jhw HmLY OegRENE

GRAN CIERRE EN VIVO

DE LA

femana de (a ninez

Sabado 22 de agosto
16 hs.

Secretaria de Deportes

#OuedaleEnCasa
#3ubsecretariaDeDeponesyRecreacidn

I O b OE
2474 ]
Pessonas alcanzadas Inderacclones 5279 414
Personas alcanzadas Inderacciones
Qo1 § comenlancs. 8 veces Companide  aye 47 6 COMENANGs B VECes companido

Transmision en vivo de los shows armados y pensados para las nifieces en su dia. 16 y 22 de agosto de 2020. Captura tomada

de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

Se realizaron 2 transmisiones en el mes de la nifiez. Una en articulacion con la
Secretaria de Cultura, Educacion y Deportes y otra la realizé solo la Subsecretaria de

Deportes.

Las mismas se promocionaron en las redes tanto de la secretaria como de la
subsecretaria y se invitaba a disfrutar el show en familia ya que no se podia realizar

ningun festejo presencial y multitudinario como se caracteriza en épocas sin pandemia.

Para llevar a cabo las transmisiones se tuvo en cuenta el distanciamiento entre los

profesores y se realizo al aire libre con los cuidados que demandaba la situacion.
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Del 17 al 30 de agosto

Al promediar el mes de agosto la pandemia seguia en auge en Argentina, atacando a
nuevas zonas del territorio que se habian mantenido libre de contagio y agravandose en
la mayoria de las demds zonas afectadas. Las situaciones mas graves siguieron estando
en el AMBA y Jujuy. El 16 de agosto se publicé el DNU N.° 677/2020, prorrogando el
estado de distanciamiento obligatorio (DiSPO) en todo el pais, con excepcion de siete
areas (dos mas que en el decreto anterior), que debieron continuar en cuarentena
(ASPO) entre las que se encontraba el AMBA (Ciudad de Buenos Aires y 35 partidos

de la Provincia de Buenos Aires).
Del 31 de agosto al 20 de septiembre

El AMBA (Ciudad de Buenos Aires y 35 partidos de la Provincia de Buenos Aires)

continuo con la cuarentena.
Del 21 de septiembre al 11 de octubre

El aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) continué aplicandose en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Los gobiernos provinciales contintian
manteniendo la facultad para, en caso de detectar situaciones de riesgo de propagacion
del virus, disponer el aislamiento preventivo respecto de personas que ingresen a las

provincias provenientes de otras jurisdicciones por un plazo maximo de 14 dias.
Del 12 al 25 de octubre

La Ciudad y la Provincia de Buenos Aires y los 35 municipios que integran el Area

Metropolitana continuaran en la fase de ASPO.
Del 26 de octubre al 8 de noviembre

Continta el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) para el Area

Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) en las mismas condiciones.

Por primera vez los Juegos Bonaerenses se desarrollarian de manera virtual.
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oy Secretiria de Deportes
= il Firvoritos - 18 de agosto de 2020 -

INSCRIPCIONES ABIERTAS A LOS JUEGOS BONAEREMNSES

La Subsacretaria de Deporles y Recreacion del Municipio de Morend,
informa gue se encuenira ablerta la inscripciin a los JUEGOS
BOMAEREMSIES VIRTUALES 2020

Las desciplinas deportivas gue podran parbicipar este aflo son solamente
DEPORTES ELECTROMICOS en Ios juegos: CLASH ROYALE,
FORTNITE, FREE FIRE y LEAGLUE OF LEGEMNDS

Lo interesadas deben Seguir 1as instnacciones que companimos a
CONMUACION para poder INSCnDnse

#luedateEnCasa

ESubsecreian aDe Deponesy REcreacion

-
JUEGOS ELFL]

BONARERENSES
3.178 123 :
Personas abcancadas Imleracciones Pn pu -
QO% == 4 comentanos 9 veces companico

Flyer invitando a participar de los Torneos Bonaerenses que por primera vez se realizaron de manera virtual. 18 de agosto

de 2020. Captura tomada de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

El torneo de juegos electronicos organizado por el municipio meses anteriores, anticipd

la participacion de los morenenses a los juegos bonaerenses.

La pandemia y el aislamiento fue propicio para la incrementacion de TikTok por lo que
implementamos la publicacién de ese recurso en las redes sociales de la Subsecretaria

de Deportes para entretener a las nifieces.
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il Teoretimia de Deprie
F -

TEETO

Sl

Tik Toks armados por los profes para captar la atencién de un grupo etario joven/adolescente. 29 de agosto de 2020.

Captura tomada de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

Para el mes de septiembre se iba retornando muy lentamente a las actividades
presenciales. Todavia nos abrumaba la incertidumbre de cuanto mas duraria el
aislamiento y la comunidad de Moreno ansiaba avanzar en la fase para poder salir aun
confundida con la informacién que circulaba a nivel nacional; motivo por el cual
debimos reforzar la informacién en nuestras redes ya que los medios locales nos

tomaban como fuente de informacion.
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Secretaria de Deportes s
il Favueiios - 10 de sepliembre de 2020 - O

La Subsecretaria de Deportes y Recreacién
INFORMA A TODA LA POBLACION:

actividades habilitadas

@ Atletismao en todas ® Preparacitn fisica individual
sus meodalidades {gon gntrenador personal)
{de forma indssdual) # Escuela de patin carmera y patin
@ Tenis (single) artistico (en espacios ablertos)
@ Paddle (single) 8 Tonis d M0Sa (ungle, #n sspacios sbiero]
& Golf ® Bidminton (singls. e g abigrbon

actividades NO habilitadas

@ Escuelas deportivas

& Actividades grupales
(tornapod 4 compstiniag)
@ Evantos deportivos

DEPORTES Y RECREACIC:

i o
= T MO Cacion
Parsonas alcanzadas Infaracciones Ppublicac

QO 20 1 comentano 4 veces compartido

Flyer informativo aclarando que actividades se pueden hacer en el AMBA a diferencia de otras regiones segiin las fases que
atraviesa cada zona. 10 de septiembre de 2020. Captura tomada de la pagina de Facebook de la Subsecretaria de Deportes y

Recreacion del Municipio de Moreno.

Finalizado el Torneo Virtual de Futbol Evita, se iniciaron otros torneos virtuales en

otras disciplinas, aunque no con la misma convocatoria y repercusion que el primero.
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Secretaria de Depores
il FEVOITOE - 14 38 Spliambia de 2020 -

1* TORNED DE AJEDREZ OMLINE

La Subsecretaria de Depories v Recreackn del Municipio de Moreng, te
invvita @ participar del 1* TORNEQ DE AJEDREZ OMNLINE GRATILNTO

Para participar, primerg detsan contar con cuenta en la pagina kchess org o
la app Lichess para Android o 105 Si adn nd tenés cuenta, podés
ingresar a hitps_iichess orgisignup

¥ Crear un nomibe Ge usuark, una contrasedia y colocar tu email

Se ingresa a jugar desde el siguenie link

hittps: Michess. orglournamentUmy TOAMX

¥ seheccionandd "Unirsa”

El tormeo comienza e s5abado 1909 a las 16 hs. puntual y finaliza a las
17:30hs

Se pusde ingresar y salir del 1omeo en cualguier Momento pend cuants
Mds% e juHuenos, podnérmos SUMar mds punbos. Luedgd e terrminar
una panida seleccionamaos |a opcadn de valver al lomed, v 1as sigukenies
partidas comienzan aulomaticaments cuands haya un fval ibre para pgar
El rilmo o& juego para caca jugador &5 de 5 minulcs con 3 sequndos de
incrementd pof cada jugada que s& realiza

suedateEnCasa
s3ubsecretarialeDeponesyRecreaciin

Todas las edades y niveles
19 de septiembre 16hs
Ritmo 5+3

lichess.org
FREE ONLINE CHESS

CREACION

.
CHTRORC BT L]
Personas alcanzadas Intgracciones & s

ﬂ‘.‘ 1 comeniana 4 weles compartido

Flyer invitando al 1° Torneo de Ajedrez online gratuito. 14 de septiembre de 2020. Captura tomada de la pagina de

Facebook de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion del Municipio de Moreno.

Con el resto de los programas deportivos se continuaron con las clases en vivo y videos

hasta la culminacion del aislamiento hasta el mes de noviembre.

(Del 9 de noviembre al 31 de diciembre) Se extiende el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (cuarentena) hasta el 29 de noviembre en algunos departamentos de diez

provincias. Por primera vez desde el 20 de marzo el Area Metropolitana de Buenos
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Aires (AMBA) es excluida de la situacion de aislamiento (cuarentena) y pasa a estar
en situacion de distanciamiento (DiSP0O) Retornando a las actividades presenciales

muy lentamente, respetando las disposiciones sanitarias vigentes establecidas por el

gobierno nacional y provincial.
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CONCLUSION

El desarrollo de las redes sociales tales como Facebook e Instagram ha facilitado que los
gobiernos adopten estos medios como nuevas formas de comunicacion. Estas redes de
amplio acceso han permitido reconstruir la relacion de los gobiernos con los ciudadanos
y acrecentar el nivel de interaccion y participacion de los ciudadanos. El término de red
social incluye una gama de herramientas y servicios que permitieron a los usuarios una
interaccion directa online, facilitaron las conversaciones, permitieron generar, compartir
y editar contenidos, todo de manera facil y gratuita. Se han convertido en importantes
mecanismos de retroalimentacion a través del cual las personas tienen flujos de

informacion bidireccionales en un contexto de crisis sanitaria mundial.

La comunicacion de la Subsecretaria de Deportes y Recreacion se manejo de manera
virtual, hubo aciertos y desaciertos, ya que nada nos prepard anticipadamente para

trabajar la comunicacion en medio de una pandemia mundial.

Hubo que capacitar al personal del area para que pudiera llevar a cabo las clases
virtuales desde cémo utilizar adecuadamente el celular para realizar las transmisiones en
vivo, como efectuarlas, cuidar la imagen buscando un espacio apropiado, tener en
cuenta la iluminacion para no quemar la imagen, hasta de no responder las
notificaciones del Facebook porque al ser administradores de las redes oficiales para
poder realizar la clases virtuales, no contemplaban que ellos respondian como voceros

oficiales y muchas veces no utilizaban los términos ni la redaccion adecuada.

También se los capacito en el uso de plataformas zoom y Google Meet, con lo cual, un
integrante del equipo de comunicacion debia asistir las clases en las primeras

transmisiones para intervenir si surgia algiin inconveniente en la comunicacion.

Hubo muchas acciones que, en su momento, se deseaba seguir sosteniendo mas alla de
la pandemia como las charlas y capacitaciones virtuales, e inclusive algunas clases on
line porque ello implicaba una mejor organizacion en la rutina familiar.
Desafortunadamente, eso no ocurrio ya la ansiedad por volver a las actividades
presenciales y la falta de recurso humano hicieron imposible volviendo acciones y
herramientas que pensamos que “llegaron para quedarse” en simples recursos que

sirvieron para superar la crisis.
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La realidad que se tuvo que enfrentar desde la comunicacién, es que nunca hubo
recursos suficientes para invertir en el tema, y todas las estrategias y acciones que se
realizaron en torno de la pandemia, fueron con recursos de los propios integrantes del
area y sin un equipo acorde a la situacién sanitaria que se estaba viviendo en el

momento.

Cada accion fue un plan cuidadosamente pensado en el que todo lo que se incluye tiene
una razon de ser y cumplid un objetivo parcial necesario para lograr el gran objetivo

comunicativo esperado.

Las estrategias se diseflaron y trazaron a la medida de los problemas o resultados
esperados. No existieron estrategias que pudieron ser aplicadas de manera
indiscriminada o generalizada ya que las acciones comunicativas que resultaron de
estrategias habil y eficientemente planteadas para algunos grupos etarios no sirvieron

igual en todos los casos.

Las redes sociales se convirtieron en herramientas para que los gobiernos puedan
brindar a los ciudadanos un mayor acceso a la informacion, construir un canal abierto y
activo de comunicacion, en el cual se puede emitir mensajes o noticias de forma rapida
y efectiva, asi como también, permitid6 empoderar a los ciudadanos y otorgar la

posibilidad de un mayor grado de participacion.

Las redes sociales fueron creadas para dialogar, para interactuar, para estar conectados a
la distancia. No simplemente para ser meros canales de informacion, de gacetillas o

publicacion de fotos de actos oficiales.

En los 9 meses que durd el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO), este
feedback en las redes sociales tuvo su apogeo, pero el regreso a las actividades
presenciales volvio a las redes oficiales a lo que fueron en su inicio: “simples canales de

informacién”.
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