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1- Resumen:

El presente informe resefia el proceso de desarrollo de una cartilla educativa para el
abordaje de la reticencia vacunal y la promocion de la vacunacion de las vacunas que
forman parte del calendario nacional de vacunacion. El disefio de este material tomé como
punto de partida los resultados de un proyecto de investigacion titulado “Beneficios y
riesgos de la vacunacion: un estudio comparativo de las percepciones de la poblacion
reticente y no reticente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y su incidencia en los

niveles de cobertura vacunal”'.

En Argentina, la vacunacion que forma parte del calendario nacional de vacunacion es
gratuita y es una de las mas completas de la region. En este sentido la estrategia de
inmunizacion constituye uno de los puntos fundamentales de la politica sanitaria
desarrollada en los ultimos afios a nivel nacional. La caida en las coberturas de las vacunas
de calendario se presenta como un fendmeno que se agudiza en Argentina a partir de la
pandemia de SARS-CoV2. Este proceso de caida de las coberturas vacunales, a su vez,
se potencia con el aumento de la circulacion de contenidos, mensajes e informaciones
erroneas y descontextualizadas por diferentes medios y redes sociales. Este contexto ha

sido definido como de “Infodemia” por organismos internacionales (OMS/OPS).

La realizacion de esta cartilla educativa para la promocion de la vacunacion parte de una
perspectiva de la comunicacién como estrategia para capacitar y movilizar a los equipos
de salud. En esa linea, se parte del supuesto de considerar a la movilizacién como forma
de garantizar el derecho a la salud (Bruno y Guerrini, 2014). De esta forma, el material
disefiado tiene como objetivo convertirse en herramienta de trabajo en el marco de los

equipos de salud para la promocioén de la vacunacion.

Los principales destinatarixs de esta cartilla son los equipos de salud del subsector publico
del sistema de salud. Indirectamente las actividades y dindmicas que se presentan en la

cartilla apuntan a construir puntos de didlogo e intercambio con la poblacion adulta

L El mencionado proyecto dirigido por la Dra. Daniela Paola Bruno, fue seleccionado en la convocatoria
“Salud Investiga” del Ministerio de Salud de la Nacion del afio 2019.
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considerada como decisora de la vacunacion como practica de cuidado, tanto en adultxs

como en nifixs (Bruno et al., 2022).
Palabras clave: Vacunacion — Comunicacion social — Reticencia vacunal — Material educativo

2- Introduccion y objetivos del presente informe:
Este Trabajo Integrador Final (TIF) se propone, como instancia final de la Especializacion
en Comunicacién y Salud de la Universidad Nacional de La Plata, presentar una
produccion especifica (cartilla educativa) acompaifiada por la sistematizacioén del proceso
de produccion. Este material educativo se titula: “Promocion de la vacunacion y abordaje
de la reticencia vacunal™, y su objetivo general es invitar a los equipos de salud, gestorxs
y capacitadorxs sobre la tematica, a reflexionar sobre las practicas y el rol clave que
desarrollan en la promocion de la vacunacion. En este sentido esta cartilla se presenta
como un material para promover dicha practica preventiva, favoreciendo percepciones
positivas sobre la misma y un enfoque que privilegia su valor social, solidario y colectivo,

en el marco de sus interacciones y didlogo con la poblacion destinataria.
Los objetivos propuestos para este TIF son:

- Objetivo General:

Producir una cartilla educativa que visibilice el rol protagonico de los equipos de
salud de distintos niveles de atencion para promover la vacunacion y fomente la
construccion de la demanda de vacunacion en Argentina.

- Objetivos Especificos:

Identificar y caracterizar los/as destinatarixs de la cartilla educativa.

Indagar sobre cartillas educativas preexistentes acerca de la vacunacion, sus
destinatarixs, los principales recursos utilizados y las estrategias
comunicacionales en las que se inscriben.

Definir objetivos y seleccionar los recursos narrativos, estéticos y
comunicacionales-pedagdgicos sobre la promocién de la vacunacion, pertinentes
para esos destinatarixs.

Definir las estrategias de circulacion, modalidades y espacios de uso del material
que prioricen el didlogo, la persuasion y la conversacion.

2 https://drive.google.com/file/d/14gdJtfUchbsInxg7ZrB-uXoQngJIhnFHE/view
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Elaborar recomendaciones para la utilizacion del material, teniendo en cuenta sus
objetivos, espacios de uso y las posibles estrategias de comunicacion en la que
podria inscribirse.

3- Contexto del disefio de la estrategia comunicacional:

El contexto de la Pandemia de COVID-19 ha traido fuertes desafios para los equipos de
salud en materia de desarrollo de inmunizaciones, accesibilidad a las vacunas,
implementacién de campanas de vacunacion a escala masiva y al mismo tiempo ha
reagudizado inequidades pre-existentes en términos sanitarios en un periodo muy corto

de tiempo (OMS, 2022).

Desde una perspectiva temporal, el 29 de diciembre de 2019, China reportd un grupo de
4 pacientes con neumonia de causa desconocida en Wuhan, provincia de Hubei. El 7 de
enero de 2020 aislaron el agente causal, un nuevo tipo de coronavirus y fue denominado
SARS-CoV-2 (del inglés, severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) y, COVID-
19 (del inglés coronavirus disease 2019) a la enfermedad generada por el mismo (Zheng,
2020). La enfermedad se expandio6 rapidamente por todo el mundo, siendo declarada por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el 11 de marzo de 2020. El
3 de marzo de 2020 se reportd en Argentina el primer caso de COVID-19, semanas
después se instaur6 el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) en todo el

territorio nacional el 20 de marzo.

En esta direccion la campafia de vacunacion contra el COVID-19 inicia el 29 de diciembre
de 2020 y se produce en un contexto de una alta circulacion de informaciones, discursos
y datos sobre las vacunas a nivel mundial. En este sentido esta cartilla educativa se
concibe en un contexto particular en donde las vacunas en general, y en particular en el
caso del COVID-19, cobraron una visibilidad sin precedentes a nivel social y mediatico

(Demonte et al., 2024).

En Argentina, la vacunacion de calendario es gratuita y es una de las méas completas de
la region para toda la poblacion. En este sentido la estrategia de inmunizacion constituye
uno de los puntos fundamentales de la politica sanitaria desarrollada en los ultimos afios.
En el contexto actual, si bien el descenso de las coberturas nacionales de vacunacion de
calendario es una tendencia que se verifica previo a la llegada de la pandemia de SARS-

CoV-2 a la Argentina, no se puede negar el impacto significativo de este hecho tan
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relevante a nivel mundial en todas las medidas preventivas en general asi como en las
tasas de coberturas en particular. En el documento “III Informe sobre Coberturas
Nacionales de Vacunacion” producido por la Direccion de Control de Enfermedades
Inmunoprevenibles (DiCEI) del Ministerio de Salud de la Nacion, se sefiala que la caida
de las coberturas nacionales de vacunacion en el afio 2020 es de 10 puntos en relacion al
ano 2019. Y se aclara que, considerando el periodo de la pandemia de SARS-Cov-2, la
caida de la cobertura de vacunacion en ese afio es igual al descenso acumulado en el
periodo 2009-2019. Este descenso, en el contexto de la pandemia, es sehalado como
resultante de multiples factores: confinamiento y aislamiento, restriccion de la movilidad
y a acceso al transporte publico por parte de la poblacion, readaptacion de los servicios
de salud, barreras vinculadas con el temor de las personas en acudir a los servicios de
salud, entre otros. En la misma direccidon, también podemos asociar esta tendencia con
las modificaciones en el funcionamiento del sistema educativo durante el afio 2020, que
tiene una funcion en el seguimiento de la vacunacidén en Argentina. También, en ese
documento se aclara que, luego de pasada la pandemia se evidencia una leve recuperacion
en las coberturas de vacunacion de calendario, aunque esa recuperacion no es homogénea
ni equitativa. En esa direccion solo las vacunas de calendario de ingreso escolar

alcanzaron porcentajes de cobertura del 90% a nivel nacional (DiCEIl, 2023).

Al mismo tiempo la reticencia a la vacunacion fue vinculada a la crisis del modelo
biomédico y al aumento de desconfianza hacia instituciones cientificas a nivel mundial
(Sbocchia, 2021; Bruno et al., 2022; Demonte et al., 2024). De esta forma la estrategia
comunicacional propuesta se realiza en un escenario de fuertes desafios para la
implementacién de la inmunizacion como politica de salud y como forma de garantizar

el derecho a la salud de la poblacion.

4- Descripcion analitica de la cartilla educativa:

El desarrollo de esta cartilla educativa se realiza en el marco de un proyecto de
investigacion financiado por el Ministerio de Salud de la Nacion en el afio 2019 en el
marco de la convocatoria “Salud Investiga”, titulado: “Beneficios y riesgos de la
vacunacion: un estudio comparativo de las percepciones de la poblacion reticente y no
reticente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y su incidencia en los niveles de

cobertura vacunal”. Esta - investigacion tuvo como objetivo analizar las percepciones,
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sobre los beneficios y riesgos de la vacunacion presentes en mujeres madres y varones
padres, de nifios entre 0 y 11 afios inclusive, reticentes y no reticentes a la vacunacion de
sus hijxs, residentes en distintas comunas de CABA. En el marco de la metodologia méas
amplia utilizada para alcanzar estos objetivos generales, se implementaron técnicas
especificas para la construccion de datos: por un lado, entrevistas semi-estructuradas a
usuarixs del sistema publico de salud en CABA (especificamente vacunatorios en centros
de salud y hospitales publicos), y por el otro lado a personas referentes de inmunizaciones
de CABA (gestores/as de vacunatorios y programas de inmunizaciones) y a médicxs

pediatras.

Como parte del analisis de los resultados alcanzados en el marco de este proyecto, se
disena y realiza esta cartilla educativa, que se planifica y se produce en paralelo con un
material audiovisual® para trabajar de manera conjunta sobre la promocion de la
vacunacion. De esta forma, la cartilla educativa “Promocion de la vacunacion y abordaje
de la reticencia vacunal” esta disefiada como material educativo que no es simplemente
un objeto, sino que se propone facilitar en un contexto especifico una experiencia de
aprendizaje (Kaplun, 2005). Especificamente este material fue disefiado para trabajar en
el marco de talleres y encuentros de sensibilizacion sobre la vacunacién y sobre la
reticencia vacunal. Se propuso de esta forma un “itinerario pedagdgico” (Kaplin, 2002)
que pone en didlogo parte de los datos relevados en el mencionado proyecto de
investigacion que permitieron “pre alimentar” (Kaplin, 2002) en un doble sentido:
diagnostico y tematico (Kaplin, 2005). En primer lugar, aportando elementos que
posibilitaron contextualizar en términos pedagdgicos y caracterizar a la poblacion
destinataria y, en segundo lugar, realizando un relevamiento de trabajos previos

realizados.

En esta direccion la cartilla se propone desarrollar contenidos y recursos que permitan a
futuro la construccidon de espacios de consejeria en vacunas en los efectores de salud de
distintos niveles, en didlogo con el material audiovisual mencionado y las dindmicas
participativas que se presentan en la cartilla. Especificamente la cartilla se propone
ademas de sensibilizar en la tematica, desarrollar habilidades y potenciar capacidades en

los equipos de salud, gestorxs y capacitadorxs, para fortalecerlos como actores clave de

3 “pensar y hacer en salud frente a las dudas vacunales”. Disponible en: “Pensar y Hacer en Salud Frente

a las Dudas Vacunales” (youtube.com)
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la implementacién de politicas de inmunizaciones desde una perspectiva de derecho a la
salud. De esta forma, en el proceso de produccion del mismo entran en dialogo tres
elementos: el proceso de disefio y creacion, el recorrido que propone el material

producido y el uso que se prefigura del mismo (Kaplun, 2002).

En esta direccion se presentan en primer lugar, como primeros apartados de la cartilla,
contenidos que permiten contextualizar la reticencia vacunal como problema de salud
publica en el escenario que se presenta a partir de la pandemia de COVID-19.
Especificamente se puntualiza el impacto de la circulacion de mensajes e informacion en
la confianza hacia las vacunas y sus consecuencias para la politica de inmunizaciones.
También se explicitan los objetivos del material y el contexto en el que fue producido:

resultado del ya mencionado proyecto de investigacion “Beneficios y riesgos...”.

En segundo lugar, se define la poblacion destinataria: el equipo de salud, gestorxs y
personas que se desempefien en capacitacion de los equipos de salud. La eleccion de esta
poblacion destinataria parte del supuesto del lugar clave que ocupa en la conversacion
social sobre vacunacion, en la promocion de las vacunas de calendario y en la practica de

misma de vacunar.

En tercer lugar, se explicitan los supuestos desde los cuales se piensa esta estrategia
comunicacional que presenta a la cartilla como una de sus herramientas. Se subraya la
perspectiva de derechos que permite una mirada que trasciende el sentido comun de la
salud como ausencia de enfermedad o el simple acceso a la asistencia sanitaria, sino que
se trata de la resolucion colectiva del conflicto del acceso a una vida digna (Ferrandini,
2011). En esta linea, la comunicacion forma parte de esta perspectiva de derechos,
sefialando la necesidad de acceso a informacion sobre la vacunacion y al mismo tiempo
la dimension estratégica de la comunicacion como reconocimiento de otros actores

sociales en el campo (Jaramillo Lopez, 2011).

En cuarto lugar, en el cuerpo de la cartilla se proponen 6 “ejes tematicos”. Estos contienen
una caracterizacion del recorte tematico propuesto, recomendaciones para la practica,
consignas para la realizacion de actividades y materiales para la realizacion de las mismas
numeradas en Series. Los escenarios que se prefiguran para la realizacién de estas

actividades son efectores de salud, escuelas o instituciones comunitarias.
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En cada uno de estos ejes tematicos, y principalmente en las actividades propuestas, se
presentan diferentes materiales con los cuales dialogar sobre los sentidos que adquiere la
inmunizacion como practica de cuidado y dindmicas participativas para fomentar el
reconocimiento de argumentos y controversias en torno a la vacunacion. En el marco de
estas actividades propuestas, es posible encontrar referencias a otros recursos como por
. . . . 4 . . , . .
ejemplo un material audiovisual®, discursivos y graficos para fomentar el intercambio y

la conversacion en torno a la vacunacion.

El primer eje propuesto, “Polarizacion vs. Espectro Reticente”, presenta elementos para
permitir abrir la conversacion cuestionando el término “antivacunas”, utilizado en los
medios de comunicacion y en los discursos gubernamentales, para nombrar a la poblacion
reticente a la vacunacion (Demonte et al., 2024). Este término conlleva un sentido
negativo y encasilla a las personas en posiciones extremas. Algunos trabajos han sefialado
que en el contexto de Argentina se presenta un escenario mas complejo y que son
multiples las formas que toman las actitudes, dudas y desconfianzas hacia la vacunacion
(Bruno et al., 2022). Se propone de esta forma la utilizacion de la idea de espectro amplio,
que agrupa y ordena en dos polos que oscilan entre el rechazo y la aceptacion de la
vacunacion. La dinamica propuesta permite ubicar en un extremo el polo en el que se
ordenan aquellas actitudes y posiciones que denotan aceptacion y demanda activa de la
vacunacion, y en el polo opuesto el rechazo absoluto de todas las vacunas. Algunos
trabajos plantean que la aceptacion y la reticencia no son fenomenos totales, que incluyen
a todas las vacunas de manera categérica. Y en la misma linea rescatan la dindmica
existente entre esas posiciones que implica cambios de posicidn entre la aceptacion y el

rechazo en el tiempo y segun el contexto (Bruno et al., 2022).

El segundo eje propuesto en la cartilla, “Relatos Colectivos e Individuales”, desarrolla
los sentidos en tension entre la evaluacion de los riesgos y los beneficios de la vacunacion.
En este punto se presenta como ejercicio la posibilidad de identificar tanto las
contradicciones existentes, como los cambios en algunos discursos sobre vacunas a partir
de la conversacion. La actividad propuesta en la “Serie 27, utilizando el material

audiovisual, permite por un lado identificar argumentos centrados en una mirada

4 El ya mencionado material audiovisual titulado “Pensar y hacer en salud frente a las dudas vacunales”.
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individual y que sobreestiman los riesgos de la vacunacion, y por otro lado aquellos

argumentos que relativizan la necesidad de vacunarse a determinados contextos.

El tercer eje propuesto “Mosaicos Mediaticos”, presenta el contexto de incertidumbre que
facilita la enorme velocidad de circulacion de mensajes sobre vacunas a partir de los
medios de comunicacidon a partir de la Pandemia de COVID-19. De esta forma se
puntualizan elementos contextuales de mucha influencia en las actitudes y en la toma de
decisiones sobre la vacunacion. El impacto de las redes sociales y grandes medios de
comunicacion en la discusion social sobre vacunas en el marco de la pandemia ha sido
documentado por otros trabajos en Argentina (Cuberli y Albardonedo, 2020; Sued, 2020;
Larrondo-Ureta et al.,2021; Demonte et al., 2024).

El cuarto eje que se presenta en la cartilla “Rompiendo Mitos” se propone como ejercicio,
en el marco del didlogo, poder relevar los argumentos e informaciones falsas o
descontextualizadas como paso previo. Desde un enfoque constructivista del aprendizaje,
lo que se propone es poder identificar, a manera de diagnostico, las “ideas constructoras”
de las personas en didlogo con las cuales se pretende co-construir una nueva percepcion

sobre las vacunas (Kapluan, 2005).

El quinto eje, “El equipo de salud es el mensaje”, propone el reconocimiento del rol
protagdénico del equipo de salud en el proceso de construccion de confianza en las
vacunas. Ocupa un lugar estratégico para iniciar un didlogo sobre vacunas en el contexto
de la asistencia de los/as usuarios/as del sistema de salud. Esta posicion puede ser
aprovechada o puede convertirse en una oportunidad perdida de escucha y promocion

sobre las vacunas.

El sexto eje, “La vacunacion en el centro de la escena”, puntualiza en el contenido
especifico de algunas de las dudas mas tipicas que cobraron visibilidad en el marco de la
pandemia de COVID-19 en el proceso de desarrollo y produccién de las vacunas (Bruno
et al., 2022). En este punto se propone, por un lado, la identificacion de las fuentes de las
cuales emergen las dudas sobre el cumplimiento de los procesos de produccion e
investigacion, los tiempos y los intereses econdmico-politicos. Por otro lado, la necesidad
de dialogar con estos puntos de vista, apoyandose en la evidencia cientifica disponible

sobre los procesos de produccion y desarrollo de las vacunas.

10
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Finalmente, como parte final del material se presenta un modelo de planificacion para el
disefio de actividades de consejeria y promocion de la vacunacion en los efectores de

salud.

5- Antecedentes tematicos:

Previo a la pandemia, la reticencia vacunal fue sefialada por organismos internacionales
como una amenaza a la salud publica a nivel mundial® y considerada un desafio para las
respuestas poblacionales a las enfermedades inmuno-prevenibles (OMS, 2019). En esta
direccion, como parte del andlisis de la influencia de individuos, grupos sociales y del
contexto, algunos trabajos consideran los conceptos de “confianza”, “complacencia” y
“conveniencia” para el andlisis de la reticencia vacunal entendida como el retraso o
rechazo en aceptar vacunas pese a su disponibilidad (Saldafia et al., 2019). La confianza
es un concepto que permite sefialar la existencia de una conviccidn en la efectividad y
seguridad de las vacunas en la poblacion, al mismo tiempo que la valoracion positiva en
la competencia de los equipos de salud y gestores de inmunizaciones. En segundo lugar,
la complacencia se refiere a la percepcion del riesgo sobre la enfermedad que sobre la que
la vacuna se propone desarrollar inmunidad, paraddjicamente el éxito de un programa de
inmunizacion en el tiempo conlleva la disminucion de la percepcion del riesgo.
Finalmente, la conveniencia se refiere a la disponibilidad fisica y accesibilidad

(geografica, simbdlica, econdmica, etc.) a la misma (Saldafia et al., 2019:630).

Algunos desarrollos conceptuales posteriores realizados por organismos como la
Organizacion Mundial de la Salud, a partir de su Grupo Estratégico Consultivo de
Expertos en Inmunizacion (SAGE), definen a la reticencia vacunal como un estado
motivacional de conflicto u oposicion a la vacunacion. De esta forma la reticencia se

convierte en una intencionalidad y se diferencia de la conducta resultante (OMS, 2015).

Sin embargo, si bien la reticencia a la vacunacion estd presente desde los inicios de la
vacunacion como practica de cuidado a la salud, en el contexto de la pandemia de
COVID-19 se ha amplificado el fenomeno a escala mundial. Considerando la gran
circulacion de mensajes, informaciones y datos a través de distintos canales, el acceso a
internet y medios digitales facilitan la rapida circulacion de informaciones parciales,

erroneas y/o descontextualizadas, organismos internacionales como la OMS han sefialado

> Informacién disponible en: https://www.who.int/es/emergencies/ten-threats-to-global-health-in-2019
11



https://www.who.int/es/emergencies/ten-threats-to-global-health-in-2019

Especializacion en Comunicacion y Salud — Facultad de Periodismo y Comunicacién Social — UNLP
Estudiante: Andrés Pereira
Direccion: Daniela Bruno

la existencia de una “Infodemia”. Este término se refiere a un gran aumento del volumen
de informacion relacionada con un tema particular, que puede volverse exponencial en
un periodo corto de tiempo como consecuencia a un determinado incidente. Este
escenario propicia la desinformacion y la generacion de rumores, con la consecuente
generacion de incertidumbre. Es decir, en la pandemia actual se produjo una cantidad
excesiva de informacion, independientemente de su valor cientifico, que dificulta que las
personas encuentren fuentes confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan

(OPS, 2020).

A este contexto, donde la incertidumbre y la saturacion por sobreinformacion generada
en torno a la pandemia, resulta necesario sumarle la complejidad y dindmica de cambio
de los procesos de interpretacion de los materiales e informacion epidemioldgica, las
pautas de cuidado, las restricciones a la circulacion, entre otras medidas implementadas
en Argentina. Todo este escenario presenta enormes desafios para el desarrollo de
estrategias de comunicacion en contextos caracterizados como de emergencia sanitaria.
La fuerte circulacion de noticias falsas o descontextualizadas en distintos formatos y por
diferentes medios de comunicacion, redes sociales, e incluso por parte de organismos
publicos coloca a los equipos de salud en una situacion de vulnerabilidad en relacion a
los efectos negativos de la infodemia (Lopez-Pujalte y Nuiio-Moral, 2020; Catalan-
Matamoros, 2020). En este marco la vacunacion para la COVID-19 en Argentina es una
oportunidad para observar la falta de confianza y conveniencia como elementos de la

reticencia vacunal (Saldafa et al., 2019).

En este sentido, la comprension de los factores comportamentales y sociales asociados a
la aceptacion de la vacunacion, entendidos como creencias y experiencias especificas
vinculadas, puede permitir realizar intervenciones y ajustar las planificaciones de los
programas de inmunizacion a nivel local y regional. Estos factores comportamentales y
sociales han sido identificados por organismos internacionales como pensamientos y
sentimientos, procesos sociales que inhiben o facilitan, motivacion y aspectos practicos

derivados de la obtencion (OMS, 2022).

En la esfera nacional, las autoridades sanitarias también se han sumado a estrategias de
amplia divulgacion de lineamientos técnicos, la permanente publicacion y actualizacion
de documentos con recomendaciones asistenciales, de gestion y epidemioldgicas para

equipos de salud y poblacién general en los sitios web oficiales del Ministerio de Salud
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de la Nacion. Algunas de estas estrategias se incorporaron a materiales de comunicacion
que se encontraban vigentes previos a la pandemia y algunas de ellas orientadas

especificamente a la vacunacion para la COVID-19.
6- Antecedentes bibliograficos:

La vacunacion en Argentina tiene una larga trayectoria como practica preventiva y como
derecho. En ese recorrido algunos trabajos se han propuesto realizar la revision de la
trayectoria histdrica atravesada por dimensiones socioculturales e intereses politico-
econémicos (Armus, 2022). Los multiples elementos sefialados en este tipo de
perspectivas, desde sentidos y significados hasta politicas publicas vinculadas por
ejemplo a la urbanizacion y la movilidad, colocan a la vacunacién como una intervencion
de algunos padecimientos especificos, trayectoria en la cual se inserta la inmunizacion en
el marco de campafias masivas que marcaron un antes y un después a nivel
epidemioldgico, como el caso de la poliomielitis (Edelvis Testa, 2018). Este tipo de
perspectiva historico cultural permite identificar a la vacunacién no solo como practica
preventiva individual y colectiva, subrayando su efectividad en el abordaje de problemas
de salud a nivel poblacional, sino también como practica vinculada a dimensiones

sanitarias especificas en un contexto historico social mas amplio.

Otra linea que permite agrupar trabajos recientes sobre vacunacion en Argentina, enfoca
la mirada en las relaciones de cooperacion sanitaria internacional y en los intereses
geopoliticos en relacion a la produccion y distribucion de las vacunas contra la COVID-
19. Esta linea de trabajos identifica una tension en la 16gica de mercado y la soberania
sanitaria en el marco de las respuestas al contexto de crisis causado por la pandemia de
COVID-19 (Herrero y Belardo, 2021). En esta direccion se identifica la inequidad en los
procesos de produccion de las vacunas y en la distribucion de las mismas a nivel global,
sefialando la necesidad de repensar los procesos de crisis sanitaria internacional bajo la
optica de la hegemonia de la salud como bien de comercio por sobre la salud publica
(Belardo y Herrero, 2022). Desde esta perspectiva se incluye una mirada, con una escala
macro, sobre la primacia de intereses extra sanitarios y geopoliticos en pugna en torno a
las patentes en la produccion de las vacunas que colocan a la Argentina en una posicion

subalterna y subsidiaria en relacion al norte global.
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Un tercer grupo de trabajos ha concentrado sus esfuerzos en el analisis de la desconfianza
en la vacunacidon como practica preventiva y como parte de la tendencia de crecimiento
de los discursos anti-cientificos en el marco de la pandemia (Viotti, 2020). En esta linea,
si bien la caida en la vacunacion es considerada un fenomeno complejo que combina
diferentes factores de orden social y politico, la desconfianza y las dudas hacia la
vacunacion como practica preventiva es considerada una amenaza para la salud publica
(OMS, 2019). La reticencia vacunal fue definida teéricamente como el retraso o el
rechazo en aceptar vacunas seguras, pese a la disponibilidad de los servicios de
vacunacion (Nolte et al., 2016). En este sentido, Saldafia et al (2019) se han propuesto
comprender los procesos y los determinantes que inciden en la adherencia a la vacunacion
tomando en cuenta factores educacionales, culturales, socio-econdémicos, religiosos y la

influencia de los contextos.

De esta forma si bien la reticencia vacunal es un fendémeno complejo en el que la falta de
confianza en las vacunas es solamente un factor, cobra relevancia en el marco de un
contexto mediatico definido como de infodemia (OPS, 2020). Asi, se evidencidé un
aumento exponencial de mensajes descontextualizados y con informacion controversial
en los medios de comunicacion y en las redes sociales que impacto en la implementacion

de politicas sanitarias (Alcantara y Ferreira, 2020; Arcangeletti Yacante, 2021).

Existen antecedentes heterogéneos en donde un gran conjunto de estudios, realizados
antes de la pandemia, utilizan una metodologia cuantitativa de investigacion y comparten
el supuesto de considerar a la reticencia vacunal como resultante del desconocimiento o
ignorancia de la informacion cientificamente valida (Andrés-Rodriguez et al., 2018;
Notejane et al., 2018; Méijome-Blanco, Gonzalez-Cristobo y Regueiro-Martinez, 2018;
Sepich et al., 2018; Medina Fernandez et al., 2017; Fernandez-Feito et al., 2018; Cerdas-
Bejarano et al., 2018; Guifiazu et al, 2018; Queipo-Herias et al., 2019). Asimismo, en
Argentina se han realizado trabajos que comparten este enfoque cuantitativo de
investigacion (Gentile et al., 2021), y que sefialan una disminucion de la confianza en la

vacunacion en los tltimos afios (Bunge y Born, 2021).

En complemento también podemos recuperar los trabajos que utilizan metodologia
cualitativa y que se proponen una comprension mas profunda del proceso de atribucion
de significado y su vinculo con los comportamientos en relacion a la vacunacion. En esta

linea, hay trabajos que han abordado la identificacion de los contextos especificos en los
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cuales se gestan las referencias simbdlico-practicas, asociadas a tradiciones de los grupos
sociales (Barbieri et al., 2017). Por otro lado, Cruz Piqueras et al (2020) indagan en las
concepciones de quienes deciden rechazar la vacunacion de sus hijos/as y sefalan la
convivencia entre actitudes contradictorias, experiencias de culpabilizacion y

estigmatizacion ante los equipos de salud.

En paralelo a ello, el proceso de mediatizacion de la pandemia de COVID-19, al igual
que en otras epidemias, entendido como la representacion publica de este evento global,
se vincula con la aparicion de discursos y mensajes de amenaza y miedo (Halin et al.,
2020). Este marco de sentido se inscribe en el modelo de la “sociedad del riesgo”, en
donde el proceso de significacion social de la vacunacion estd atravesado por la
percepcion subjetiva del riesgo que encuentra en los medios de comunicacion y redes
sociales infinidad de dinamizadores (Beck, 2000). En la misma direccion otros trabajos
analizan el funcionamiento de ‘“dinamicas de healthicization” en relaciéon a la
alimentacion (Freidin, 2016), en donde la toma de decisiones rutinizadas, los valores
asociados a practicas de consumo reflexivo considerado saludable, se plantean como una
forma de respuesta a la percepcion de riesgos, peligros y dafios a la salud (Lupton, 1993).
En este marco la salud se conforma como busqueda individual de afrontar ese riesgo y
cumplir con el nuevo mandato de busqueda de salud (individual). También en esta linea,
trabajos como el de Sbocchia (2021) relacionan el fenomeno de la reticencia a la
vacunacion con la institucion de un nuevo tipo de ciudadania informada y consciente
sobre el propio cuerpo y la salud. En este contexto cobran visibilidad actitudes y criticas
que desafian el modelo biomédico en algunos grupos sociales, se sefiala el aumento de
las desconfianzas hacia instituciones como la ciencia, y la toma de conciencia de los
limites de la medicina occidental. En Argentina, especificamente en la CABA, algunos
trabajos han podido identificar tensiones en la poblacion en torno a la aceptacion de la
vacunacion y una dinamica compleja en el desarrollo de actitudes que pueden enmarcarse

en un espectro de reticencia vacunal (Bruno et al., 2022).

7- Antecedentes de produccion:

En el campo de la vacunacion es posible identificar varios antecedentes de produccion de
materiales educativos y comunicacionales publicados en su mayoria por organismos
internacionales o instituciones publicas. Estos materiales tienen en comun que se

proponen en lineas generales alcanzar objetivos educativos, de capacitacion y
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comunicacion en materia de inmunizaciones tanto en el personal de salud, del campo

educativo y de la comunicacion.
“Vacunas: el derecho a la prevencion”

Uno de los primeros materiales, producido en Argentina en conjunto por el Ministerio de
Educacion y de Salud de la Nacion en un contexto previo a la pandemia, lleva el titulo de
“Vacunas: el derecho a la prevencion” (2012). Este cuadernillo de capacitacion esta
dirigido a docentes de escuelas de primer nivel y se presenta como una herramienta para

responder al desafio de:

“...desempeiiar su rol pedagogico de enseniar contenidos curriculares y atender
simultaneamente las demandas sociales referidas a la temdtica de la salud (por

ejemplo, participando de campanas preventivas especificas y generando espacios

saludables de aprendizaje).” (2012:9)

En este sentido este material forma parte de una linea de capacitacién docente que se
propone colocar a las escuelas como agentes de salud, instituciones que realizan
promocion de la salud en sus comunidades y a la vacunacion como un derecho humano.
Especificamente, el cuadernillo esta dividido en dos partes que presentan contenidos y en
paralelo sugerencias de actividades para realizar en el aula o en el marco de actividades

en escuelas de nivel primario.

La primera parte de este material inscribe a la vacunacion en el marco de la estrategia de
atencion primaria de la salud. También presenta conceptos basicos sobre el
funcionamiento de las vacunas, sus beneficios y su desarrollo historico. En este ultimo
punto se puntualiza el desarrollo historico de algunas vacunas en particular y aquellas
figuras de cientificos mas reconocidos en la historia de las inmunizaciones: Edward
Jenner, Louis Pasteur, Jonas Eduard Salk y Albert Bruce Sabin. Luego se describe el
desarrollo historico del escenario de las inmunizaciones en Latinoamérica y el marco
legal vigente que posibilita el actual camino de las vacunas desde su aprobacion hasta su

distribucion en la poblacion destinataria.

La segunda parte de este cuadernillo de capacitacion docente, presenta en primer lugar el
calendario de vacunacién vigente en Argentina en el afio 2012. Se especifican las vacunas
por grupos de edad y el padecimiento que se previene con esta practica. En segundo

lugar, se explicita la funcion del carnet de vacunacion como documento personal. El
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ultimo apartado discute las creencias erréneas en torno a las vacunas, partiendo de una

perspectiva de la vacunacion como derecho colectivo a la salud.
“Comunicacion sobre vacunacion segura...” (OPS)

Un segundo material, producido por la Organizacion Panamericana de la Salud ya en el
contexto de la pandemia, se titula: “Comunicacién sobre vacunacidon segura:
Orientaciones para apoyar al personal de salud en la comunicacion con madres, padres,
cuidadores y pacientes” (OPS, 2020). Este material en lineas generales presenta
orientaciones destinadas al personal de salud para el didlogo y la comunicacion
interpersonal con los/as usuarios/as de los servicios de salud y como respuesta al

problema global de la caida de la confianza en las vacunas.

En el primer capitulo de este material se presenta el marco tedérico con el cual se
comprenden los factores que determinan la decision de vacunar en la poblacion.
Principalmente se sefala la existencia de “sesgos cognitivos” (OPS, 2020) definidos
como mecanismos desarrollados evolutivamente por los seres humanos para facilitar la

percepcion del riesgo.

(X3 . 14 ’
...muchas veces la imagen completa de un fenomeno estd enmascarada para los
individuos debido a los sesgos, y las personas tienden a centrar su atencion solo

en determinados aspectos.” (OPS, 2020: 14)

A su vez estos sesgos, tal como se presentan en este material, son desagregados y
clasificados en distintas categorias y en cada caso se presentan recomendaciones para el
equipo de salud. Primero se presentan los “sesgos afectivos” poniendo en foco en las
emociones que atraviesan los individuos y que intervienen en las decisiones. Segundo se
presentan los “sesgos de pérdida” que sefala la tendencia de valorar mas las posibles
pérdidas que los beneficios. Tercero los “sesgos de confirmacion” que identifican la
tendencia de las personas a recibir més facilmente informaciéon que confirma la
informacion ya aceptada. Cuarto los “sesgos de disponibilidad” que implican una
propension a retener informacion presentada de manera mas reciente y a olvidar aquella
recibida con mayor anterioridad en el tiempo. Quinto se mencionan los “sesgos de
anclaje” que puntualiza en aquellas fuentes de la informacion funcionan como “ancla”.
En este caso se plantea que las personas, a lo largo de su vida, otorgan prioridad a
determinadas fuentes de informacion por sobre otras (por ejemplo, aquellas que provienen
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del circulo familiar o de cercania por sobre aquellas provenientes de personas

desconocidas).

Si bien no es objetivo de este trabajo desplegar una discusion sobre los alcances de los
enfoques cognitivistas y difusionistas de la comunicacion, si se puede sefialar que el
marco teodrico de este material supone un recorte en el individuo. Este recorte no permite
presentar una mirada mas amplia de la conversacion social, ni del proceso de produccién
social de sentido en torno a la vacunacion, ni tampoco identificar la vinculacion entre
niveles macro y micro sociales en la produccion de practicas de cuidado a la salud. Atn
con estas limitaciones, la identificacion y clasificacion de los llamados “sesgos
cognitivos” permite operativizar recomendaciones practicas para la comunicacion
interpersonal que pueden resultar viables para incorporarse en la practica de los equipos

de salud.

En el segundo capitulo de este material se caracteriza el “espectro de la reticencia a la
vacunacion” (OPS, 2020). Este esquema permite ordenar las actitudes y las practicas de
las personas hacia la vacunacién entre dos polos que varian desde la aceptacion y
demanda activa de vacunas, hasta el rechazo absoluto de las mismas. La identificacion de
las personas en el marco de este esquema, es considerado como paso previo para el

planteamiento de una estrategia de comunicacion por parte del equipo de salud.

La reticencia a la vacunacion es considerada a partir de un modelo que conjuga la
confianza, la conveniencia y la distorsion en la percepcion del riesgo. Esta reticencia es

definida como:

“La tardanza en aceptar la vacunacion o el rechazo a las vacunas, pese a la
disponibilidad de los servicios de vacunacion. La reticencia a la vacunacion es
compleja, tiene caracteristicas especificas en cada contexto y varia segun el

momento, el lugar y la vacuna.” (OPS, 2020:17)

A su vez, en el desarrollo de este modelo, se presentan tres grandes factores que agrupan
elementos llamados “determinantes de la reticencia a la vacunacion” que hacen al
contexto (“contextuales”), que tiene que ver con la poblacion destinataria (“Individuales
y grupales™) y que tienen que ver con el sector salud (“relacionados con la vacuna o la

vacunacion’) (OPS, 2020).
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A continuacion, en el capitulo tres de este mismo material, se sefialan estrategias y
recomendaciones para la comunicacion interpersonal concretas con madres, padres y
cuidadores desde el equipo de salud. En esta direccion se presentan dos modelos de
comunicacion interpersonal: “presuntivo” y “participativo”. El primero propone
comenzar a dialogar partiendo del supuesto que el padre, la madre o el cuidador quiere
vacunarse. El segundo, el participativo, se propone una dialogo mas abierto con
interrogantes que pretenden involucrar de manera mas participativa a las madres, padres
o cuidadores en una conversacion sobre la decision de vacunar. Lo interesante de este
modelo es que esta pensado en un orden de cuatro recomendaciones: presumir que los
padres o madres van a vacunar, dar recomendaciones fuertes y claras, escuchar y
responder dudas y finalmente comunicar los beneficios con evidencia cientifica. A lo
largo de este orden de tres pasos es que debe combinar los modelos presuntivo y
participativo a partir de la identificacion del grado de reticencia de las personas. Se rescata

la importancia de la empatia y la comunicacion bidireccional (OPS, 2020).

Resulta llamativo de este capitulo, que todas las recomendaciones presentadas para el
personal de salud estan pensadas para el didlogo con poblacion adulta sobre la vacunacion
destinada a nifios/as y adolescentes. No se presentan recomendaciones especialmente
dirigidas para la vacunacion destinada a poblacion adulta, no se identifica una perspectiva
de la vacunacion a lo largo de los ciclos vitales, otorgando prioridad a la infancia y

adolescencia.

Hacia el final del capitulo se agregan recomendaciones para el uso de distintas redes
sociales (principalmente Twitter y Facebook) para comunicar. Se enfatiza en la
importancia de delinear una estrategia comunicacional, definir la audiencia destinataria y

explicitar los objetivos a alcanzar.

El capitulo cuatro de este material presenta recomendaciones para mejorar la experiencia
en la administracion de vacunas, haciendo énfasis en la mitigacion del dolor. Se detallan
una serie de técnicas basada en la evidencia cientifica que permite la contencion de las

personas en el proceso de vacunacion.

El capitulo cinco del material aborda preguntas frecuentes sobre la vacunacidon en
términos generales. En la misma linea y de manera mas especifica, el capitulo sexto

profundiza las preguntas frecuentes en la poblacion sobre vacunas especificas: contra la
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influenza, el virus del papiloma humano, la triple viral® y contra la COVID-19. Cabe
aclarar que, en el afio de publicacion de este material por la OPS, en el 2020, las vacunas
contra la COVID-19 se encontraban en desarrollo a nivel mundial. De esta forma en este
apartado se presentan por un lado mitos y conceptos erroneos mas difundidos, ademas de

preguntas frecuentes a las que esta expuesto el personal de salud en su practica cotidiana.

El capitulo séptimo presenta herramientas para modificar las informaciones falsas, mitos
y rumores sobre la vacunacién presentes en la poblacion en general. Desde una
perspectiva conductual y basada en supuestos cognitivistas, en donde son los procesos
mentales del individuo los que explican las creencias y las practicas de los sujetos, se
plantean tres recomendaciones: centrar la atencion en la evidencia, emitir una alerta y
reemplazar el mito por la evidencia concreta. También se presenta como recomendacion
la estrategia de “anclar” mensajes centrados en evidencia cientifica, evitando la repeticion

de informacion falsa.

“aunque repitamos que las vacunas no causan autismo, nuestra mente tiende a
borrar cierta informacion en ese mensaje y recordar la informacion equivocada
que establece una relacion entre las “vacunas” y el “autismo”. El mecanismo de
corregir informacion, por tanto, puede resultar contraproducente y contribuir a

que se difunda aun mds el mensaje errado.” (OPS, 2020:47)

Como siguiente recomendacion, en este séptimo capitulo, se presenta la idea de “llenar
un vacio mental” generado a partir de descartar informacion falsa (OPS, 2020). La idea
central es que resulta necesario presentar una alternativa para reemplazar a aquellos mitos
y rumores sobre la vacunacion. La estrategia de comunicacion interpersonal combina la
correccion de informacion falsa, de las fuentes de la misma y la presentacion de

informacion centrada en la evidencia cientifica actualizada (OPS, 2020).

El capitulo octavo se centra en la comunicacion de los eventos adversos supuestamente
atribuibles a la vacunacion (ESVAI). Y el ultimo capitulo del material presenta datos
sobre las razones para no vacunarse y recomendaciones para el abordaje de la reticencia

a las vacunas existente en el personal de salud. En este sentido el modelo de comunicacion

6 En Argentina esta vacuna que forma parte del calendario de vacunacién es conocida como triple viral,
en otros paises es conocida como MMR por sus siglas en inglés. Esta vacuna protege contra el
sarampion, rubéola/sindrome de rubéola congénita y paperas.
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interpersonal esta pensado para el didlogo con el personal de salud, en lugar de la

poblacion general (OPS, 2020).
“Informacion, pandemia y vacunas”

Un tercer material identificado como antecedente de produccion en el campo de la
vacunacion se titula “Informacién, pandemia y vacunas” publicado por la “Defensoria del
Publico” en el ano 2021 (Defensoria del Publico, 2021). En este material se presentan
recomendaciones periodisticas para el tratamiento de la vacunacion en el marco de la
pandemia de COVID-19. En este sentido la audiencia de este material son periodistas y
comunicadores/as, y se parte desde una perspectiva se considera a la comunicacion como
servicio publico y como derecho. A su vez se presentan diferentes puntos (fuentes
cientificas, discrepancias entre profesionales, efectos de las vacunas, los medios digitales,
entre otros) desde los cuales se desprenden recomendaciones comunicacionales. Hacia el
final se presenta un glosario de términos técnicos sobre la vacunacion en el contexto de

la pandemia.
“Mensajes y respuestas clave sobre la vacunacion segura.”

Un cuarto material identificado fue editado también por la Organizacion Panamericana
de la Salud titulado “Mensajes y respuestas clave sobre la vacunacion segura". Guia para
el personal de salud” (2021). Esta publicacidn se presenta como material complementario
del ya presentado “Comunicacion sobre vacunacion segura...” (OPS, 2020). En este
sentido, en el primer capitulo se profundiza en las preguntas frecuentes sobre la
vacunacion en general, desarrollando informacion técnica con mayor detalle a
comparacion del material previamente publicado en el 2020. El segundo capitulo a su vez
se centra de manera exclusiva en la vacunacion contra la COVID-19 desarrollando con
mas profundidad las caracteristicas del desarrollo e implementacion de estas vacunas en
el marco de la pandemia. No es menor aclarar que ya en el afio 2021, las distintas vacunas
COVID-19 se encontraban a disposicién en Argentina y en casi todos los paises de la
region luego de més de un afio de iniciada la pandemia. En lineas generales en este
material se presenta informacion detallada y recomendaciones para responder preguntas
frecuentes sobre la vacunacion, sus efectos, sus fases de elaboracion, mitos difundidos en

la poblacion general, redes sociales, entre otras. El modelo subyacente de la comunicacion

21



Especializacion en Comunicacion y Salud — Facultad de Periodismo y Comunicacién Social — UNLP
Estudiante: Andrés Pereira
Direccion: Daniela Bruno

es el mismo que el de material del afio anterior, pero se produce en un contexto en donde

la campatfia de vacunacion contra la COVID-19 ya es un hecho a nivel mundial.

En el mismo afio, la OPS publica otro material titulado “Guia para elaborar una estrategia
de comunicacion de riesgos sobre las vacunas contra la COVID-19” (OPS, 2021b). Una
de las particularidades que distingue a este documento de los anteriormente presentados

es que su audiencia es el nivel de gestion en salud:

“...con el fin de contribuir a fortalecer las capacidades y la planificacion de la
comunicacion de los ministerios o secretarias de salud, asi como de otros
organismos encargados de comunicar en el area de las nuevas vacunas contra la

COVID-19 en las Américas. (OPS, 2021b:3).”

En este sentido este material despliega tareas a realizar y aspectos a tener en cuenta para
la planificacién de una estrategia basada en la “comunicacion de riesgos™ (OPS, 2021Db).
Esta estrategia se presenta compuesta por varios componentes: objetivos principales,
relaciones con el publico, identificacion de aliados estratégicos, determinacion de
amenazas, identificacion de audiencias, elaboracion de mensajes, definicion de soportes
y canales pertinentes. Ademas de estos componentes se sefialan tareas a realizar para

alcanzar una “comunicacion eficaz” entendida como aquella que:

“...la persona que emite el mensaje lo transmite de forma clara, transparente y
directa, sin que haya lugar a confusiones, malentendidos o interpretaciones

erroneas. (OPS, 2021b:9)”

En esta linea se vuelve a presentar la comunicacion basada en la evidencia cientifica, el
manejo de las redes sociales, analisis del comportamiento, participacion comunitaria,
monitoreo de la informacion, aspectos para la elaboracion y evaluacion de las estrategias

comunicacionales (OPS: 2021b).

Si bien no es objetivo en este trabajo presentar exhaustivamente la discusion sobre las
perspectivas de riesgo en comunicacion, vale la pena recuperar aquellos desarrollos que
sefialan las limitaciones de los enfoques propuestos por organismos internacionales y
centrados en el concepto de “Infodemia”. La consideracion del escenario actual como una
epidemia de informacion equivocada que debe reemplazarse por informacidn correcta,
supone modelos que simplifican el fenémeno de crisis de confianza en la produccion

cientifica y en la implementacion de las politicas en materia de inmunizaciones. En esta
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direccion la produccion de sentido no se limita a borrar la informacién considerada

incorrecta o llenar los vacios mentales (Waisbord, 2022).
“Intercambio sobre estrategias de comunicacion y generacion de demanda...”

Un sexto material identificado como antecedente de produccion en el campo de las
vacunas publicado también por la OPS en el 2022 titulado como “Intercambio sobre
estrategias de comunicacién y generacion de demanda para mejorar las tasas de
vacunacion contra la COVID-19 y las enfermedades prevenibles por vacunacion” (OPS,
2022). El objetivo de este material es presentar el intercambio de experiencias de
estrategias exitosas de comunicacion y generaciéon de demanda entre paises. Este
intercambio se produjo en dos sesiones en el afio 2022, incluyendo tanto a la vacunacion
contra la COVID-19 como para la vacunacion sistematica a lo largo del curso de la vida.
En este sentido este material presenta una sistematizacion de las lecciones aprendidas por
los distintos paises en la gestion para alcanzar mejores coberturas de vacunacion en su

poblacion.
“Comunicacion sobre los riesgos relacionados con la vacunacion”

El ultimo material identificado como antecedente de produccion, titulado “Comunicacion
sobre los riesgos relacionados con la vacunacién” y publicado en el afo 2023, puede
incluirse en el corpus reciente de materiales producidos por la OPS sobre la vacunacion
y la comunicacion. Explicitamente se considera como un material complementario a los
anteriormente mencionados. Un detalle a sefialar, que se evidencia de manera mas
marcada, es la identificacion de la problematica general como la caida en la confianza en
la vacunacion. El concepto de “infodemia”, utilizado de manera mas general en
documentos anteriores, cede lugar a la caracterizacion del fendmeno mas general de la

caida en la confianza en la vacunacién y las vacunas como tendencia global.

“...generar y mantener la confianza del publico debe ser una prioridad para los
programas nacionales de inmunizacion en todo el mundo. Este componente clave
de todos los programas de inmunizacion es fundamental para la aceptacion de
las vacunas nuevas y de las tradicionales a lo largo del curso de vida...” (OPS,

2023:7)

Considerando las caracteristicas del contexto de publicacion, en el afio 2023 la pandemia

habia dejado de ser un emergente y la vacunacion a gran escala ya era un hecho a nivel
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mundial, este documento sefiala algunas de los puntos en materia de comunicacion que
los programas de inmunizaciones deben tener en cuenta para alcanzar mejores resultados.
A su vez, ademas de estar destinado a gestores de la comunicacion en salud incluye a

los/as profesionales de la salud como publico destinatario (OPS, 2023).

8- Perspectivas y herramientas teorico-conceptuales:

La planificacion de estrategias de comunicacion en salud, y la produccion de materiales
para el abordaje de la vacunacion, es un aporte al proceso de edificacion de consensos y
objetivos comunes de los equipos de salud y la poblacion usuaria de los mismos en el
marco de la emergencia de la pandemia de COVID-19. Este proceso ha sido descrito

asociado a una perspectiva de derecho a la salud:

“construccion de comprensiones comunes y promover la movilizacion ciudadana
para alcanzar su compromiso y participacion en el logro de propositos
planteados colectivamente, fortaleciendo la democracia y la construccion de lo

publico” (Bruno y Guerrini, 2014: 25).

En este marco para la produccion de materiales de comunicacion partimos de una “vision
comunicativa de la planificacion” (Bruno y Demonte, 2016), perspectiva que comprende
a la tarea de planificar en tanto construccion de una narrativa generativa en el proceso
cotidiano de construccion de la organizaciones e instituciones de la salud. Un supuesto
en esta direccion es la comprension de las instituciones y equipos de salud como redes de
conversaciones para el logro de objetivos comunes a partir de lazos de cooperacion y co-
construccion de sentidos comunes en torno a la vacunacion. En este punto consideramos
que la produccién de materiales de comunicacion sobre vacunas, resultan un aporte
fundamental y concreto que permite ir mas alla de la comunicacion como transmision de

informacion oficial. La propuesta consiste en:

“ampliar la mirada y la accion hacia otras maneras de pensar e
intervenir (...) puede conllevar a la construccion de nuevas alianzas entre
diferentes actores que buscan mejorar la salud de los sujetos, grupos y
poblaciones con el aporte de una nueva manera de pensar y hacer desde la

comunicacion.” (Demonte, 2014:101)

24



Especializacion en Comunicacion y Salud — Facultad de Periodismo y Comunicacién Social — UNLP
Estudiante: Andrés Pereira
Direccion: Daniela Bruno

Por otro lado, resulta necesario sefialar que las estrategias de comunicacion, entendidas
como el disefio y trazado singular de acciones e intervenciones comunicacionales
teoricamente fundadas y hechas a medida para alcanzar resultados concretos en un
escenario particular y en un momento preciso, pueden diferenciarse entre “estrategias
operativas y estructurantes” (Jaramillo Lopez, 2011). Las operativas, que podriamos
identificar como tacticas, pueden clasificarse en tres tipos: informativas, pedagogicas y
movilizadoras. Todas ellas estan contenidas en las estrategias estructurantes, que implican
una mirada en una escala mayor. De esta forma, la produccion de una cartilla educativa
se encuadra en las estrategias operativas y combina una orientaciéon pedagogica y

movilizadora.

En el proceso de produccion de este material se intent6 superar los modelos deterministas
y positivistas que ignoran la perspectiva de otros actores y que parten de supuestos que
no permiten abordar las dimensién emocional y afectiva de los conjuntos sociales en el
proceso de elaboracion de cuidado de la salud propia y del entorno significativo en

relacion a la vacunacion. De esta forma consideramos que:

“Explicar la realidad en que se vive supone necesariamente considerar el papel
de los/as otros/as actores/as, penetrar en sus explicaciones y, en tal caso,

convocarlos a compartirlas y discutirlas” (Bruno y Demonte, 2017:225).

Otro elemento que se toma en cuenta es la propuesta de visibilizar las tensiones existentes
entre los actores sociales que pueden identificarse en relaciébn a la politica de
inmunizaciones en el contexto de la pandemia de COVID-19. Como paso previo a la
realizacion del material se atravesara el momento “analitico-explicativo” (Gianfrini y
Iotti, 2017), entendido como la etapa de desarrollo del andlisis situacional en donde
construyen los objetivos, se producen datos y se analizan los problemas tal como son
enunciados por los actores sociales intervinientes. Esta serie de tareas resultaron
fundamentales para superar aquella posicion exclusivamente instrumental de la
comunicacion en el campo de la salud y explicitar la necesidad de ir mas alla de la
comunicacion de informacion oficial y oportuna sobre la vacunacién. Encontrar la
“pausa” (Ugarte, 2012:2) para contar por qué esta forma de comunicarse y no otra.
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9- Desarrollo del proceso de produccion y justificacion de los recursos
elegidos:

En la elaboracion de la cartilla educativa se prioriza la perspectiva de las personas
usuarias del subsector publico de salud, reconociendo la trayectoria y riqueza de los
saberes en torno a la vacunacion que portan los/as usuarias de sistema de salud (Bruno et
al., 2022). Para ello se seleccionaron recursos educativos y comunicacionales congruentes
con el marco conceptual, especificado en el apartado anterior, que considera a la
comunicacion en salud como herramienta para la construccion de narrativas compartidas
con los actores sociales. En esta direccion se seleccionaron elementos que permitieran el
dialogo con las actitudes y conocimientos existentes para la conformacion de consensos

en torno a la vacunacion como practica de cuidado colectivo.

En concreto, en este proceso también se utilizaron como insumos fundamentales los
discursos de madres y padres de nifios entre 0 a 11 afios residentes en CABA, relevados
en la investigacion “Beneficios y riesgos de la vacunacion...” mencionada al inicio de
este trabajo. A partir de este material se realizo el disefio de actividades para la promocion
de la vacunacidn tanto en efectores de salud (primero, segundo y tercer nivel de atencion),
como de instituciones y organizaciones territoriales: escuelas, comedores, organizaciones

de la sociedad civil, etc.

En esta direccion también se disefiaron actividades que permitan, de manera esquematica,
caracterizar las principales actitudes reticentes y los elementos tipicos que podrian incidir
en la percepcion del riesgo en relacion a la vacunacion de personas adultas y de niflos/as.
Mediante la identificacion y el abordaje de estos elementos se planificaron secuencias y
dindmicas de trabajo para la construccion de confianza en las vacunas y en el equipo de

salud a partir de la escucha y la conversacion.

Como recursos se propone en la primera serie de ejercicios el uso del material audiovisual
“Pensar y hacer en salud frente a las dudas vacunales”, mencionado anteriormente. Si
bien el uso de este recurso supone la disponibilidad de un espacio y el acceso a
condiciones para su visualizacion, se lo considera como un recurso que puede incluirse
dentro de los equipos de salud. A partir de la audiovisual se propone un ordenamiento
entre dos polos, utilizando el esquema ya mencionado del espectro de la reticencia
vacunal. Las posiciones extremas son: “aceptacion y demanda activa” y “rechazo de todas
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las vacunas”. Cada serie de ejercicio es seguida por un conjunto de recomendaciones para

la practica de la promocion de la vacunacion.

Por otro lado, la segunda serie de ejercicios propone un ejercicio de ordenamiento grafico
utilizando el audiovisual, pero en este caso en un esquema de conjuntos circulares, donde

también se presentan dos polos: “libertad individual” y “responsabilidad social”.

La serie de ejercicios nimero tres pone el foco en las fuentes de donde proviene la
informacion y los medios de comunicacion mas utilizados. En la misma linea en la serie
cuarta, se puntualiza en aquellos argumentos y en la posibilidad de identificar y

jerarquizar las fuentes de informacion sobre vacunacion.

En la serie cinco se acentta el rol de los equipos de salud en la conversacion interpersonal

y como fuente de informacion en la conversacion con la poblacion usuaria.
En la sexta serie se puntualiza especificamente en la vacunacion contra a COVID-19.

Justificacion y argumentacion analitica del disefio de la estrategia y sus soportes
dentro del campo comunicacional. Explicitacion de los destinatarios (directos e

indirectos). Recursos materiales, circulacion del material.

La propuesta de esta cartilla educativa para la promocion de la vacunacion parte de una
perspectiva de la comunicacion como estrategia para lograr la movilizacion ciudadana en
relacion al derecho a la salud. En este sentido, los procesos de comunicacion dentro de
los cuales se inserta la cartilla se diferencian de las “concepciones tradicionales” que
motorizan intervenciones de ‘“arriba hacia abajo” centradas en la transmision de la
informacion considerada por fuera del contexto. Por el contrario, los procesos de
comunicacion a los que se apuesta con la cartilla se proponen la construccion de
“comprensiones comunes” que promuevan la participacion ciudadana y la construccion
de lo publico (Bruno y Guerrini, 2014: 25). De esta forma, el material tiene como objetivo
convertirse en herramienta de trabajo en el marco de los equipos de salud para la

promocion de la vacunacion.

Los principales destinatarios de la cartilla son los equipos de salud del subsector publico
del sistema de salud, y principalmente aquellos que desarrollen actividades a nivel
territorial en relacion a la vacunacion. Si bien no es objetivo de este trabajo hacer una

descripcion pormenorizada de la division del trabajo en materia de inmunizaciones en el
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sector salud, si podemos prefigurar que la cartilla tiene como destinatarios a equipos de
salud de todos los niveles de atencidon del sector publico. Por un lado, porque las
intervenciones en materia de inmunizaciones a nivel territorial pueden involucrar a
diversos equipos que desempenan su tarea en efectores de distintos niveles de atencion.
Y por el otro lado, porque si bien enfermeria como disciplina tiene un rol protagénico, el
involucrar a todo el equipo de salud es una apuesta al trabajo interdisciplinario y a la
visibilizacion de la importancia de la tarea de la promociéon de la vacunacion.
Indirectamente las actividades y dindmicas a disefar en la cartilla apuntan a construir
puntos de didlogo e intercambio con la poblaciéon adulta considerada como decisora de la
vacunacion como practica de cuidado, tanto en adultos/as como en nifios/as (Bruno et al.,

2022).

Este tipo de estrategia se diferencia de los modelos comunicacionales basados en las
respuestas comunicacionales en contextos de brotes o desastres (OPS, 2011). Este tipo de
marcos, centrados en la comunicaciébn en contextos de emergencias sanitarias o
ambientales, conllevan una légica operativa e instrumental de la comunicacion como
herramienta en la persecucion de objetivos de gestion del riesgo y seguridad predefinidos.
Si bien este tipo de desarrollos comunicacionales, en donde el tiempo es una variable
critica para la reduccion de dafios, son recomendados por organismos internacionales para

contextos de desastres mas alla de estas situaciones muestran sus limitaciones.

Alguna de las limitaciones que podemos sefialar es la persistencia de una concepcion
lineal e instrumental de la comunicacion centrada en la difusion de informacion
considerada valida per se y la existencia de objetivos predefinidos en el corto plazo. La
falta de una lectura de contexto mas compleja, simplifica los desafios comunicativos en
un contexto de caida en la confianza de las vacunas y post verdad. En este sentido las
limitaciones de la infodemia como marco conceptual, que supone que la causa de los
problemas es la prevalencia de informacion falsa y su solucion es el aumento del acceso
a informacion considerada verdadera, es la falta de lectura de un contexto de crecimiento
cadtico e irracional de los espacios de conversacion social sobre vacunas (prensa, redes
sociales, internet, etc.). La metafora infectoldgica de la comunicacion, en donde se
viraliza la informacion incorrecta demostrando potencial epidémico, no permite
identificar las condiciones y estrategias politicas de determinados actores que movilizan

e inciden en el debate publico. En el caso de la salud publica conlleva un efecto de rechazo
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de la experiencia histérica y fomenta polarizacion politica, dando visibilidad a posiciones
extremas e irracionales (Waisbord, 2022). La ecologia de medios sumada a la mutabilidad
del estado del conocimiento cientifico, particularmente en el caso del acelerado desarrollo
e implementacion de la vacunacion contra la COVID-19 a nivel mundial, pone de relieve
un cuestionamiento a los saberes expertos en una dindmica que propone una participacion
desigual en la conversacion. Resulta clave en este sentido comprender cuéles son las
condiciones que posibilitan y favorecen la incertidumbre como efecto de la disputa por el

discurso experto y autorizado.

En este sentido el material propuesto en este trabajo, apuesta a la conversacion
interpersonal y aquella motorizada por los equipos de salud. Tomando en cuenta la
complejidad del escenario comunicativo en materia de vacunas, se propone recuperar los
procesos de construccion de confianza en escenarios locales y en la escucha como

principal actividad para la promocion de la vacunacion como parte del derecho a la salud.
10- Reflexiones finales:

El presente Plan de Trabajo Integrador Final se propuso articular los conocimientos y
herramientas adquiridos a lo largo de la especializacion y que forman parte del campo de
la Comunicacion en Salud. De esta forma a partir del reconocimiento de una problematica
en salud contemporanea como lo es la caida en las coberturas vacunales en Argentina, y
que se presenta como un fuerte desafio a partir de la pandemia de COVID-19, nos
propusimos desarrollar un material que permita un abordaje comunicacional mas

complejo, participativo y que priorice la escala territorial de intervencion.

En esa misma linea, luego del recorrido realizado, se identifican elementos a considerar
para la revision del material en pos de su mejora. Uno de los primeros elementos a
considerar es la necesidad de visibilizar el rol protagonico en materia de vacunacion de
la enfermeria como disciplina que integra los equipos de salud. En la misma linea resulta
necesario incorporar las modificaciones en la normativa y reglamentacion sobre

vacunacion en Argentina.

Otro elemento a revisar es que, en el material audiovisual, con el cual se trabaja desde la
cartilla, se presentan escenarios que representan la vida cotidiana de los sectores medios
en el marco de grandes conjuntos urbanos. En Argentina es posible identificar mucha mas
heterogeneidad social en términos tanto geograficos como en relacion al nivel de ingreso
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de la poblacion. En esta direccion se podria problematizar la representacion propuesta

como ejercicio en el marco de los equipos de salud.

La cartilla que se propone se espera que pueda, a partir de su puesta en practica y
apropiacion, enriquecerse y entrar en dialogo con otras experiencias de promocion de la
vacunacion a nivel local. En este sentido se la presenta como una excusa que permita
fomentar la conversacion sobre vacunas y una una experiencia mediada para el

aprendizaje (Kaplun, 2002).
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