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INTRODUCCION

El presente, forma parte del proyecto de investigacion T069 de la Facultad de Turismo
(Universidad Nacional del Comahue, Neuquén) denominado « Transformaciones
socioespaciales de la turistificacion en ciudades de la Norpatagonia Argentina. Caso: San
Martin de los Andes (Neuquén) y San Carlos de Bariloche (Rio Negro)», el cual tiene por
objetivo general “analizar el proceso de turistificaciéon y sus transformaciones
socioespaciales en dos destinos turisticos de la Norpatagonia Argentina (S.C. de
Bariloche y San Martin de los Andes, provincias de Rio Negro y Neuquén
respectivamente), a fin de construir indicadores que permitan a los gestores locales
disenar politicas de intervencion que minimicen las consecuencias negativas y maximicen
las positivas”. Debido a que el proyecto inicia el presente afio, el avance que se viene
realizando estd vinculado principalmente, con el abordaje teorico de la turistificacion,
retomando algunos resultados de trabajos anteriores de los autores.

De la lectura y presentacion en otros eventos cientificos, las dudas estan
vinculadas a que existen escritos que no son lo suficientemente claros al momento de
hablar de gentrificacion y turistificacion. Por ello, el equipo de trabajo considera relevante
plantear una instancia de clarificaciéon de ambos conceptos, como punto de partida para
su abordaje.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

SCB y SMA han experimentado cambios a lo largo del tiempo en los cuales el fendmeno
del turismo —y aunado ltimamente a la pandemia y post pandemia Covid-19— ha tenido
considerables implicancias en el proceso de configuracion territorial. Por ejemplo, el
ultimo periodo para el caso neuquino significé un alza interanual del 12,9% respecto a su
poblacion censada en 2010 (con un registro de 3700 cambios de domicilio contabilizados,
Diario La Mafiana de Neuquén 04/02/22); y desde el campo académico se han analizado
las implicancias econdmicas del turismo en SMA ante el contexto de la crisis sanitaria
(Otero, Rodriguez y Wojtiuk, 2021), las opiniones de los residentes sanmartinenses sobre
el overtourism (Escudero Gémez y Martinez, 2020), y los desarrollos inmobiliarios de
tipo residencial y turistico en SMA (Hiirstel, 2013), por mencionar s6lo algunos.
Asimismo, en el caso rionegrino existen variadas investigaciones sobre las problematicas
de disputas territoriales —de las cuales parte de éste equipo de investigacion viene
abordando desde el afio 2010: migraciones de amenidad (Otero, 2010; 2014),
Competitividad turistica (Otero, 2010), Posturismo (Gonzilez, 2018)—, asi como
también existen estudios emprendidos por la U.N. de Rio Negro: la Urbanizacion y el
hébitat (Guevara, 2018), Expansion urbana y migracion (Matossian, 2014), construccion
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simbdlica del turismo (Barrios Garcia Moar, 2018), el impacto econdmico de la pandemia
en la actividad turistica (Niembro et al,. 2021), transformaciones territoriales (Civitaresi
y Colino, 2019), problematicas y restricciones de acceso al suelo (Guevara, 2015), empleo
en turismo (Pantano et al., 2015), turismo en areas protegidas (Vejsbjerg, 2019), analisis
de la ordenanza de participacion municipal en la renta diferencial (Medina, 2013);
mientras que Guevara, Medina y Bonilla (2017) abordan de manera rigurosa la demanda
y déficit habitacional SCB, sin ahondar en ese informe acerca de las causas del déficit en
su vinculacion con el turismo. Igualmente, desde el Estado Municipal solamente se han
analizado las expectativas de viaje de la demanda turistica postpandemia®, y no el
fenomeno de la turistificacion.

Para abordar la turistificacion, resulta relevante analizar también otros términos como
gentrificacion, dado que si bien poseen un rasgo en comun (desplazamiento de habitantes)
sus consecuencias son diferentes. Para ello, es relevante recurrir al abordaje de autores
como Canada y Murray (2019), Knafou (1992), De la Calle Vaquero (2019), Diaz y
Sequera, (2021), Gotham (2005), Cocola-Gant (2018), Hiernaux-Nicolas y Gonzalez
(2014), Mansilla (2019), Jover & Diaz (2019), entre otros. Las principales diferencias
radican en el perfil de la poblacion, usos del suelo, tejido comercial y el uso de las
viviendas (Hernandez Cordero, 2021, 135), a los que Barrero y Jover (2021) coinciden e
incorporan otros como el espacio publico, la arquitectura mayor, la tipologia tradicional
y los tipos de resistencias.

METODOLOGIA

La metodologia plantea, en este primer momento del proyecto, un abordaje de
triangulacion teorica de diversos autores, en un analisis netamente cualitativo.

Se incluyen preguntas realizadas a dos autores referentes del tema (Dr. Iban Diaz Parra
de la Universidad de Sevilla, Departamento de Geografia Humana; y Dr. Adrian
Hernandez Cordero de la Universidad Autonoma Metropolitana de México), en el marco
del Coloquio Internacional. Gentrificacién urbana y turistica en las ciudades, nuevas
perspectivas y desafios realizado en abril del presente afo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Resulta interesante analizar el origen de ambos términos, para comprender la diferencia:
° Gentrificacion ha sido atribuido a la sociologa britanica Ruth Glass, en 1963,
quien estudiaba el caso de Londres (Iou y Blanck, 2011), definiéndolo como aquellos
cambios que acontecian en determinados barrios de la ciudad, donde el agente
gentrificador son nuevos residentes que poseen un poder adquisitivo mas elevado
(Lopez-Villanueva & Vallbona 2021, Iou y Blanck, 2011). El término surge de traducir
del inglés gentry, para hacer alusion a la “aristocratizacion” del espacio residencial,
buscando hacer referencia a la burguesia britanica (Perren y Cabezas, 2016,154).

° En tanto que turistificacion fue definido en 1996 por Knafou y atn no ha sido
incorporado en el diccionario de la Real Academia Espanola. Dicho autor lo
conceptualizé como un proceso donde el turismo, a través de un grupo, actor o agente
de un espacio se apropia de cierta parte de un territorio, es decir, “un sitio se convierte
en enclave turistico” (como lo reinterpreta Hernandez Cordero, 2021, 131). Knafou
(1996) plantea que la turistificacion puede estar inducida por: los habitos y practicas
sociales de los turistas, y/o mercado, como modelador de productos turisticos, y/o la
accion territorial de los gestores territoriales.
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Aqui se aprecia claramente una de sus principales diferencias, mientras que en la
gentrificacion el desplazamiento de poblacion local de menores ingresos se debe a
residentes con mayor nivel econdmico; la turistificacion se debe al reemplazo de
poblacion local por turistas. Asociado a estos dos pubicos diversos, se generan una
reconfiguracion territorial diferenciada, donde en un caso son cambios en el consumo del
espacio residencial de mayor nivel econdomico, en tanto que en el otro caso el vector de
transformacion urbana es el turismo.

Los cambios en el consumo de ese espacio, poseen algunos aspectos en comun en

ambos casos, con implicancias diferentes.

Perren y Cabezas (2016) analizan el caso de Estados Unidos, mencionado que la
gentrificacion se caracteriza por:

1) Una oleada migratoria con recambio de poblacion

2) Transformacion cultural de los espacios.

3) “Trae consigo un mecanismo de redistribucion de la poblacion en el tablero urbano y

un nuevo patron de segregacion residencial” (Perren y Cabezas, 2016,133)
4) Renovacion urbana

Mientras que De la Calle Vaquero (2019) identifica que en el caso de la turistificacion,
los cambios que se aprecian son generalmente:

1) Incremento de presencia de visitantes en el espacio,

2) Aumento del sistema de apoyo publico para visitantes y actividades concentradas en
determinados lugares de la ciudad, donde se concentran elementos de interés turistico,
3) Incremento de demanda de servicios, asociado con desarrollo de oferta de hospitalidad
de poblacién foranea.

4) Cambios en la oferta comercial, antes orientada a los residentes y actualmente a
turistas. Asociado a esto, se modifican precios, idiomas y horarios de atencion,

5) La conversion de la vivienda en una nueva mercancia turistica, y

6) La creacion de un paisaje con predominio de elementos turisticos.

Algunas de estas manifestaciones, poseen un marco teérico especifico que brindan
aportes concretos para profundizar su abordaje:
1. El incremento de visitantes se vincula con el overtourism abordado por Ribeiro de
Almeida et al. (2020), el cual se entiende como el fendmeno donde los residentes y
turistas perciben que existe un exceso de visitantes, donde la calidad de vida y de la
experiencia comienza a ser inaceptable (Goodwin, 2017).
2. Aumento de sistema de apoyo en determinados lugares de la ciudad estd emparentado
con los procesos de activacion patrimonial (Castro, 2020) o Patrimonializacion turistica
(Bustos Cara, 2004 y Troncoso y Almirdn, 2005, entre otros) la cual se define como un
“proceso voluntario de incorporacion de valores socialmente construidos, contenidos en
el espacio-tiempo de una sociedad particular y forma parte de los procesos de
territorializacion que estan en la base de la relacion entre territorio y cultura” (Bustos
Caras, 2004, 11). Otros autores, como Vera Rebollo
et al.(1997) y Mantero et al.(2010) amplian el abordaje, mencionado que en ese proceso
de puesta en valor, implica también la construcciéon de equipamiento necesario para
brindar servicios vinculados al alojamiento, gastronomia, transporte, recreacion, asi como
también los servicios que complementan las prestaciones turisticas (tales como bancos,
comercios, etc), e infraestructura que permita la accesibilidad al lugar (vias de
comunicacion: aérea, terrestre, marino, etc).
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3. Asociado a lo anterior, la tercer manifestacion que menciona De la Calle Vaquero
(2019) posee relacion directa con los procesos de migracion de amenidad, que se define
como aquella "migracion llevada a cabo por personas que habiendo sido turistas en un
determinado destino, deciden regresar a ¢l ya no para visitarlo, sino para constituirse en
habitantes del mismo" (Moss, 2006, 3).

4. La conversion de la vivienda como mercancia se relaciona la con el avance de las
denominadas plataformas de alojamiento colaborativo (Franch Fluxa, 2018), la cual se
basa en el principio de economia colaborativa (EC), que "se caracteriza por el intercambio
de activos y habilidades propias a través de las nuevas tecnologias. Se basa en la
confianza, en la reputacion, y en ella predomina el acceso a los bienes, a su uso y
utilizacion, antes que la propiedad o exclusividad de los mismos. En definitiva, un
mercado en el que el individuo es mas activo y esta mas implicado, facilitando las
transacciones, y en el que los perfiles tanto del oferente (productor, profesional,
particular), como de la propia actividad (empresarial, privada), se desdibujan, lo que
genera una mayor dificultad juridica a la hora de regularla" (Rodriguez de Almeida, 2018,
431).

La EC implica un nuevo patrén de consumo que también es aplicable a los servicios
turisticos, principalmente al alojamiento, con plataformas como Airbnb, HomeAway o
Wonowo, entre otros.

5. Los paisajes con predominio de elementos turisticos, en su dimension positiva se
relaciona con la regeneracion urbana (Rodrigues-Malta, 2001 y Balarezo, 2019) que
“concierne a la restitucion de las caracteristicas de un tejido urbano perdidas por la
degradacion fisica (a menudo equiparada a degradacion social), la pérdida de funciones
urbanas, la desvalorizacion de rentas, el declive de poblaciéon y de actividades econdmicas
“(Centro Operacional de Poblamiento y Vivienda, 1974; Couch, Fraser y Percy, 2003;
Smith, 2012 en Delgadillo, 2020). Mientras que en lo negativo, puede transformarse en
la denominada urbanalizacidn, la cual se define como “la banalizacion del espacio urbano
donde ademas se aprecia la pérdida de elementos singulares que le otorgaban rasgos
propios, dando lugar al surgimiento paisajes estandarizados o aterritoriales: mas que una
ciudad para ser habitada a diario, se configuran como un espacio urbano disefiado para
ser visitado intensivamente y a tiempo parcial” (Mufioz, 2008, s/r).

Mientras que la turistificacion puede contar con impactos positivos, como la
revitalizacion de zonas deprimidas para su inclusion al sistema turistico, Diaz Parra
(2022) precisa que “la razon por la cual la gentrificacion no puede ser nunca positiva es
precisamente porque muestra el poder desigual de distintos grupos humanos sobre el
espacio y como sus intereses no son armonizables por el mercado”(43).

Por ello, no se pueden emplear como sindénimos los términos gentrificacion y
turistificacion, porque los implicados son actores diferentes, y las consecuencias en la
configuracion del espacio, como se menciond anteriormente, son distintas. Asimismo,
resta analizar con mayor detalle lo que Cocola Gant propone como gentrificacion
turistica, donde el autor portugués propone al turismo el agente gentrificador, pero por el
momento, el grupo considera que esta definicidn, lejos de ser un punto de conexidn entre
ambos fendmenos (en coincidencia con Dr. Iban Diaz Parra, 2023), genera confusion en
su abordaje.
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