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INTRODUCCION

El tema a investigar resulta relevante desde hace varias décadas en el campo cientifico
del turismo y en la agenda publica internacional. El turismo accesible permite participar
y disfrutar de la actividad turistica a todas las personas, posean una discapacidad o no
(Ryndach et al., 2021). Las personas con discapacidad a menudo se enfrentan no solo a
problemas de salud, sino también a una desigualdad persistente, con menos acceso a la
atencion médica, la vivienda, el empleo y la seguridad financiera (OMS, 2011; Garcia
Mora et al., 2021). En 2006, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) incluye entre sus articulos, la accesibilidad y el turismo, como
derechos propios de las personas con discapacidad. A su vez, esta temdtica se incluye
dentro de las metas 10 y 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que refieren a
reducir la desigualdad dentro y entre los paises y hacer que las ciudades sean inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles (ODS, 2030). Sin embargo, son diversos los factores por
los que una persona con discapacidad puede encontrar dificultades a la hora de hacer
turismo. Entre ellos, la falta de informacion confiable (Porto et al., 2018), experiencias
previas negativas y la falta de servicios y lugares accesibles (Neumann y Reuber, 2004).
Para que las personas con discapacidad puedan viajar de manera segura y en autonomia,
se debe cumplir cadena de accesibilidad, que estd compuesta por una serie de elementos
que se entienden como eslabones. Esta cadena se repite independientemente del lugar de
origen o destino, pudiendo cambiar el orden de los elementos del ntcleo pero dejando
fijos los elementos del inicio y final (OMT et al., 2015). Los eslabones que la componen
son: planificacion e informacidn; transporte de llegada; alojamiento; transporte local;
entorno urbano; actividades de ocio; excursiones; compras; servicios médicos y de apoyo;
transporte de salida; y, experiencia: calidad percibida (Neumann y Reuber, 2004; OMT
et al.,2015).

En este contexto, aparecen las tecnologias como herramientas facilitadoras que pueden
contribuir a la independencia y autonomia de las personas con discapacidad, reduciendo
el efecto de la ausencia de productos, servicios y entornos accesibles (Dewbury ef al.,
2003; Harris, 2010). Algunos ejemplos de esto pueden ser las tecnologias del habla como
el reconocimiento de voz y la conversidon texto-voz, los sintetizadores braille, las
telelupas, o hasta incluso chips para personas con paraplejia, gracias a los cuales, personas
con movilidad reducida han podido volver a caminar (Koon y Vega, 2014). Y, existen
casos en varios lugares del mundo, donde el uso de tecnologias avanzadas esta dejando
atras la etapa de presentarse como una excepcion para pasar a ser una norma en la vida
de las personas con discapacidad (Demers et al., 2002; Harris, 2010).

En este marco, y especificamente en el turismo, tanto la innovaciéon como la tecnologia
se han convertido en las herramientas claves mas utiles para el desarrollo de un turismo
accesible (Loi y Kong, 2017), facilitando la biisqueda de informacion especializada para
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ellos o logrando una interaccion con el destino turistico de manera mas auténoma.
Asimismo, se ha evidenciado en los ultimos afios un creciente surgimiento de empresas
de soluciones tecnoldgicas aplicadas al sector turistico para dar respuesta a las
necesidades de accesibilidad desde las tecnologias (tal como pueden verse en el Catalogo
de Soluciones Tecnoldgicas de SEGITTUR).

Frente a este escenario, se plantea la identificacion de tecnologias que facilitan la
inclusion y autonomia de personas con discapacidad en los destinos turisticos,
identificando la tipologia de tecnologia en relacion a la interaccion entre usuario-destino,
y al eslabon de la cadena de accesibilidad a la que pertenece.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El marco tedrico de este trabajo hace referencia a la accesibilidad universal en turismo,
entendida como las condiciones con las que deben disponer los entornos, productos y
servicios para ser disfrutadas por todas las personas, incluidas aquellas con una
discapacidad (Mace, 1985 en Rios Trujillo et al., 2018). Asi se indica que la accesibilidad
universal forma parte del ciclo de vida de cualquier persona (Darcy y Dickson, 2009), es
decir, que una persona requerira de la accesibilidad: de nifio, estando embarazada, siendo
anciano, teniendo una discapacidad transitoria o permanente, llevando un cochecito de
bebé, cargando valijas, entre otros. La accesibilidad se vuelve determinante para personas
con discapacidad y beneficiosa para toda la poblacion.

En turismo, se habla de la cadena de accesibilidad, que es la sumatoria de diferentes
eslabones que componen la actividad turistica desde el inicio hasta su conclusion, se
encuentran relacionados entre si y cumplen las condiciones de accesibilidad. Es decir, que
cada elemento que conforma la cadena debe garantizar que las personas accedan y reciban
los servicios de acuerdo a sus necesidades (Martinez Carrillo y Boujrouf, 2017).

En relacion a lo anterior, la informacion es el primer eslabon inamovible que constituye
dicha cadena. Puntualmente es considerada esencial en la actividad turistica de una
persona con discapacidad (Molina Hoyo y Cénoves Valiente, 2010) y debe ser facil de
encontrar, accesible, fiable, precisa, detallada, descriptiva y actualizada (Sanchez Ruiz et
al., 2020). Debido a que, permite decidir de manera positiva y muestra un alto indice de
fidelidad con los prestadores de servicios turisticos que la proveen. Sin embargo, en
reiteradas ocasiones la informacidén no cumple las condiciones mencionadas y representa
una limitacion para las personas con discapacidad, lo que hace que se desanimen y
desistan de viajar (Daruwalla y Darcy, 2005; Stumbo y Pegg, 2005).

Entonces, ante las deficiencias del eslabon de la informacion la cadena de accesibilidad
falla y consecuentemente provoca una experiencia negativa para una persona con
discapacidad. De esta manera, el bienestar o calidad de vida de cualquier individuo
disminuye, siendo las personas con discapacidad las mas afectadas (Dominguez Vila et
al.,2011). Aqui, entonces, aparece la tecnologia como facilitador de informacion en los
destinos turisticos, y como eje en los destinos turisticos inteligentes, junto con la
accesibilidad (SEGITTUR, 2015).

METODOLOGIA
Para llevar adelante la investigacion, se seguiran los siguientes pasos:

(1) Conceptualizar el vinculo entre la cadena de accesibilidad en turismo, las ciudades
inteligentes y los destinos turisticos inteligentes.
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(2) Identificar tecnologias que facilitan la interaccion de personas con discapacidad y
destinos turisticos inteligentes, clasificarlas utilizando el trabajo de Estevez,
Lopes y Janowski (2016).

Tabla 1. Clasificacion de tecnologias seglin uso para Smart Cities

Categoria Elementos

TIC Redes de datos y telecomunicaciones; Centros de datos; Redes
inalambricas; Red de computadoras; Redes ubicuas; Tecnologias
moviles; Television satelital; Sistema de identificacién por
radiofrecuencia (RFID); Tecnologias de comunicacion de vehiculo a
vehiculo (V2V) y de vehiculo a infraestructura (V2I); Tecnologias
multimedia; Tecnologias de vigilancia y seguridad.

Herramientas de | Dispositivos mdviles; Teléfonos inteligentes; Sensores; Camaras de
hardware television.

Herramientas de | Herramientas de transmision de video; Herramientas de aprendizaje
software electronico; Herramientas web; Bases de datos; Mapas virtuales;
Aplicaciones moviles; Herramientas de gestion de operaciones;
Software de codigo abierto; Sistemas de informacion geografica (SIG);
Herramientas de comercio electronico; Sistemas de gestion de
relaciones con los clientes (CRM); Sistemas de cobro automatico de
tarifas (AFC).

Nuevos enfoques | Datos abiertos; Big Data; Servicios de nube; Virtualizacion de la
de TIC realidad; Mineria de datos; Analisis de datos; Ciberseguridad; Internet
de las cosas.

Otras tecnologias | Energia solar, edlica y mareomotriz; Redes eléctricas inteligentes;
Materiales ecoldgicos y tecnologias de la construccion; Mecanica para
sistemas de transporte; Productos quimicos verdes; Tecnologias para el
tratamiento de residuos.

Fuente: Adaptado y traducido de Estevez, Nuno y Janowski (2016)

(3) Ubicar cada una de esas tecnologias accesibles del punto (2) en cada uno de los
eslabones de la cadena de accesibilidad en turismo de un destino turistico.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En los ultimos afios, las tecnologias han fomentado la mejora de accesibilidad de los
turistas con alguna discapacidad en los destinos (Loi y Kong, 2017). Sin embargo, la
accesibilidad es la dimension de los Destinos Turisticos Inteligentes que tiene mayor
dificultad para cumplirse (Ivars-Baidal ef al., 2021).

Con los resultados, se espera que la identificacion de estas tecnologias accesibles segliin
el eslabon de la cadena de accesibilidad en turismo, pueda dar visibilizar las aplicaciones
para turistas con discapacidad y que mejoran la oferta accesible del destino, asi como
identificar aquellos eslabones con menos desarrollos tecnoldgicos aplicados, y realizar
propuestas que mejoren la interaccion con el destino.

La tecnologia y accesibilidad, es un tema que merece la pena ser estudiado en
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profundidad, ya que los escenarios en cada pais del mundo difieren segin el grado de
desarrollo y cuén avanzado esta el tema de la discapacidad/accesibilidad (Porto et al.,
2019).
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