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Introduccion

Habitualmente, entendemos a la ensefianza de la metodologia de la investigaciéon como
las materias, seminarios o talleres que nos brindan conocimientos técnicos-operativos para llevar
a cabo una investigacion. Pero también, ensefar metodologia conlleva aportar herramientas
epistemoldgicas, tedricas y metodolégicas para la construccion de una mirada critica y
problematizadora de la realidad social. Para ello, no sélo se requiere abordar teéricamente como
se lleva a cabo un proceso de investigacion sino también poder compartir las experiencias,
recorridos y desventuras del proceso investigativo para problematizar nuestras propias practicas.
Como ya han mencionado nuestrxs referentes en el tema, a investigar se aprende investigando,
junto a docentes que también investiguen y que nos puedan acompafiar en las decisiones que

implica llevar a cabo un proceso investigativo (Sautu, 2003; Piovani, 2007).

En esta ponencia, nos proponemos reflexionar en torno a los desafios de la ensefianza
virtual de la metodologia de la investigacion en el contexto de emergencia sanitaria producto de la
pandemia por COVID-19. Para ello, nos detendremos a analizar una experiencia docente de ambos
autores: el dictado de una materia metodoldgica para docentes tutorxs que acompaiiaran el disefio
y desarrollo de una tesis de licenciatura. Lxs autores de esta ponencia nos desempefiamos desde
hace muchos afios en la docencia, en una materia metodolégica denominada Investigacion Social
1 de la carrera de Trabajo Social en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
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La Plata. Sin embargo, nunca habiamos pensado una propuesta pedagédgica orientada a formar
tutores de tesis de grado/posgrado o Trabajos Integradores Finales. Esto suponia un gran desafio,
puesto que los contenidos metodoldgicos acerca de cémo disefiar un proceso de investigacion
debian articularse con la transmision de herramientas pedagdgicas para que Ixs docentes pudieran

poner en préctica con Ixs estudiantes de la carrera.
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La experiencia que queremos compartir en este trabajo se inscribe entonces en el
seminario “Herramientas metodoldgicas para el acompafiamiento en la elaboracién del Trabajo
Final de la Licenciatura” que se llevo a cabo en el mes de noviembre del afio 2020 con docentes
de distintas disciplinas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
El objetivo de dicho seminario apuntaba a ofrecer herramientas tedrico-metodoldgicas que
permitan acompaiar el proceso de elaboracién del Trabajo Final de Licenciatura. Asimismo, se
presentaba el desafio de, no sélo ofrecer los conocimientos tedricos en torno al disefio de un plan
de investigacion, sino también pensar cémo Ixs docentes tutorxs puedan incorporar estas
herramientas con el fin de utilizarlas en los procesos pedagdgicos asociados a la elaboracién del
Trabajo Final de la Licenciatura. En otras palabras, el desafio de esta instancia pedagégica fue

como ensefiar a acompafar/tutorear procesos de investigacion.

La propuesta de este seminario fue planificada para realizarse de manera presencial,
pensando que para dicha instancia, estariamos de regreso en las aulas. Sin embargo, la continuidad
de las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y posteriormente el
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO), obligaron a adaptar la curricula a los
nuevos requerimientos y a pensar los contenidos y la propuesta pedagdgica a la luz de los procesos

de virtualizacion forzada.

Al planificar este seminario, aparecian multiples interrogantes (ademads del soporte de 1xs
autorxs y textos ya conocidos en el tema y que nos acompafiarian en este recorrido): ;Qué
cuestiones hay que tener en cuenta al momento de disefiar la investigacion? ;Cémo podemos
acompafiar a Ixs estudiantes en la toma de decisiones acerca de la definicién del objeto de
investigacion, la seleccion de los elementos a investigar, la construccién de las técnicas de
recoleccion y andlisis de la informacion? A dichos interrogantes, se sumaron aquellas dudas
vinculadas a repensar las propuestas pedagdgicas a la luz de la virtualizacién forzosa: ;Coémo
transitar estos procesos en la virtualidad? ;Como pensar en instancias de acompafiamiento
mediadas por las pantallas? ;Qué posibilidades nos ofrecen las nuevas tecnologias para acercarnos

al camino de investigar?
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En este trabajo, nos proponemos recuperar y reflexionar en torno a dichos desafios: en
primer lugar, como ensefar a tutorear los procesos de investigaciéon y, segundo, cémo hacerlo
mediadxs por las pantallas y los entornos virtuales. Tal como mencionan las colegas, “Entre
videos, tutoriales, consultas a través de aplicaciones como zoom o skype, se va entramando este
nuevo paisaje mediado por las pantallas de los dispositivos que nos interpelan y convocan al
desafio principal de “humanizar” la virtualidad, o en tal caso no deshumanizarnos en el intento de
adaptarnos a la nueva tecnologia de la educacion del contexto actual” (Carrefio y Cabral, 2020,

pérr. 2).

Entendemos que la reflexion sobre la ensefianza de la metodologia en contextos de
pandemia es de crucial importancia porque ha puesto en escena el rol que las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs) cobrardn de aqui en adelante, tanto en los procesos de
enseflanza-aprendizaje como también en los procesos de investigacién y en las instancias de
recoleccidon de informacién. En esta ponencia, ademds de compartir nuestra experiencia en el
seminario virtual, esperamos reflexionar colectivamente en torno a los interrogantes e
incertidumbres que nos ha dejado esta nueva realidad y la adaptacién de dichos procesos de

ensefianza-aprendizaje al contexto actual.

Repensando la investigacion en el Trabajo Social

Pensar en ensefar/aprender metodologia de investigacion nos invita también a repensar
el lugar que ha tenido la investigacion social en la formacion de Ixs futurxs trabajadorxs sociales
como asi también en el ejercicio profesional de Ixs colegas. Hoy observamos que la investigacion
ha adquirido, en los dltimos afios, gran relevancia tanto para estudiantes como graduadxs de la
carrera de Trabajo Social. Sin embargo, esta preocupacion e inquietud no ha sido un rasgo

histéricamente caracteristico de la profesion.
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Por el contrario, al analizar histéricamente el devenir de la profesion, se observa que en
sus origenes la profesion habia adoptado un cardcter meramente interventivo. Investigar era una
tarea para otrxs profesionales de las ciencias sociales, como soci6logxs y antropdlogxs
principalmente. El Trabajo Social hacia uso de esos conocimientos y los utilizaba para poder
analizar la realidad en donde intervenia. En sintesis, la profesion sélo se ocupaba de intervenir

sobre problemas concretos y posibles soluciones a dichas problematicas sociales.

A diferencia de este posicionamiento, otras posturas, con las cuales acordamos consideran
que la investigacion y la intervencion son parte indisoluble del quehacer profesional. Como

menciona Yolanda Guerra (2015, p. 122)

La investigacion asume, asi, un papel decisivo en la conquista de un estatuto académico
que posibilita enlazar formacion con capacitacion, condiciones indispensables tanto para
una intervencién profesional cualificada como para la ampliacién del patrimonio
intelectual y bibliografico de la profesion, que viene siendo producido especialmente,

aunque no exclusivamente, en el &mbito de los postgrados.

En sintonia con estos argumentos, Cazzaniga (2007) sostiene que la produccién de
conocimiento se encuentra intimamente relacionada con la posibilidad de constituir una préictica
profesional auténoma. Es decir, que la Investigaciéon Social es inherente a la intervencion
profesional del Trabajo Social. Asimismo, la autora sostiene que la formacién académica debe
proporcionarle al profesional que se desempenard en la realidad social instrumentos
epistemoldgicos, tedricos, éticos y politicos que le permitan comprender y explicar esa realidad,
para transformarla. Esto resulta fundamental en la medida que no se puede cambiar/transformar
aquello que no se conoce; y refuerza ain mas la relacion existente entre un cuerpo tedrico y la

practica profesional.

En este sentido, como docentes e investigadores, entendemos a la investigacion social
como un proceso de construccion de conocimiento, proceso complejo y dindmico que supone una

posicion acerca de la relacion entre el sujeto cognoscente-sujeto conocido (Vasilachis de Gialdino,
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2003). Esta perspectiva se diferencia de la visién instrumental y técnica que centra sus
preocupaciones s6lo en aspectos metodoldgicos y despoja la investigacion de marcos referenciales,

definiciones politicas y reflexion epistemoldgica.

Por lo tanto, la enseflanza del proceso de investigacion adquiere una complejidad
importante que tiene como objetivo desarrollar capacidades en Ixs estudiantes, orientadas a
incorporar los conocimientos sobre la logica de la investigacion cientifica en el campo de las
Ciencias Sociales, que sean un aporte, desde la perspectiva tedrico-metodoldgica, para la
elaboracion tanto de disefios de investigacion en Trabajo Social como asi también para la propia

accion.

Acerca del seminario dictado

El seminario “Herramientas metodoldgicas para el acompanamiento en la elaboracion del
Trabajo Final de la Licenciatura” se desarroll6 en el mes de noviembre del afio 2020 con docentes
de distintas disciplinas de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto en la Provincia de Cérdoba, Argentina. La demanda de este curso llegd a partir de
la direccién de la carrera, quienes informaban sobre la necesidad de formar en cuestiones
metodoldgicas al plantel docente, haciendo hincapié en el proceso de direccion y tutoria de los
trabajos finales de licenciatura. Cabe destacar que la carrera de Trabajo Social, que actualmente se
desarrolla en la Facultad de Ciencias Humanas, reabrid las inscripciones de estudiantes en el afio
2014, luego de haber sido cerrada en 1976 por la dictadura militar. Con estas primeras cohortes,
Ixs nuevxs egresadxs de la carrera debfan cumplimentar el trabajo final, por lo que requerian el

acompafiamiento y direccion de docentxs investigadorxs de dicha casa de estudios.

A partir de este interés, se planific6 un seminario para docentxs que acompanarian los
trabajos finales para obtener el titulo de Licenciadx en Trabajo Social. Este seminario tenia como

objetivos:
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e Proporcionar herramientas tedrico-metodoldgicas que permitan acompaiiar el
proceso de elaboracién del Trabajo Final de Licenciatura.

e Reflexionar en torno al lugar de Ixs tutores en los procesos de investigacion social
llevados a cabo por estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

e Recuperar los saberes y conocimientos construidos en el ejercicio profesional a fin

de pensar problemas de investigacion situados en los campos de intervencion.

Este seminario contaba con cuatro unidades tedricas-metodologicas. En la unidad N° 1
se abordo la investigacidn social como oficio y el papel de Ixs tutorxs. Asimismo, se hizo hincapié
en la Investigacion Social en el Trabajo Social. En dicho encuentro, se trabaj6 en torno a la
delimitacion del drea temadtica y la exploracion del campo de estudios. En este sentido, se destaco

la importancia de las indagaciones preliminares y la justificacion de la pertinencia y relevancia.

En la unidad N°2 se profundiz6 en la problematizacién del tema. Para ello, se avanzé en
el proceso complejo de la construccion de las preguntas de investigacion y en la elaboracién de los

objetivos de investigacion.

En la unidad N°3 se discutié y reflexiond en torno al proceso de acompafiamiento en la
construccion del marco tedrico, tanto de los aspectos paradigmaticos como de las teorias generales
y sustantivas. Asimismo, se abordd colectivamente el lugar de los conceptos en investigaciones

con metodologias cualitativas y cuantitativas.

Por dltimo, en la unidad N°4, se trabajé grupalmente cémo se construye la evidencia
empirica en un trabajo exploratorio. Alli, se hizo hincapié en el proceso de trabajo de campo:
seleccion de las unidades de observacion, eleccion de las técnicas de recoleccion y andlisis de la

informacion.

El seminario estaba previsto realizarlo de manera presencial, tal como estdbamos
habituadxs a ejercer la docencia. La modalidad escogida seria el taller, a fin de recuperar los

conocimientos y saberes de Ixs docentes participantes. Sin embargo, las medidas gubernamentales
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de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y luego el Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (DISPO), nos exigieron utilizar la creatividad y adaptar la curricula a los
nuevos requerimientos y formatos. Asi, se repensaron los contenidos y la propuesta pedagdgica a

la luz de los procesos de virtualizacion forzada.

El seminario se realiz6 en el mes de noviembre de manera virtual. Se organizaron cuatro
encuentros sincrénicos semanales de dos horas cada uno, donde se abordaron, en una primera
parte, los contenidos tedricos de las diferentes unidades. Luego, en la segunda parte de cada
encuentro, se trabajo en formato taller en torno a cudles podrian ser las estrategias pedagdgicas a
ser implementadas con Ixs estudiantes en el proceso de elaboracién del Trabajo Final de la

Licenciatura.

El equipo docente brind6 a Ixs participantes ejercicios practicos que posibilitarian avanzar
con Ixs estudiantes en la elaboraciéon de un proyecto de investigacidon y posteriormente en la

implementacion del proceso investigativo.

Como hemos sefalado, buscamos que el proceso de enseflanza-aprendizaje desarrollado
tuviera caracteristicas de seminario-taller en donde se pudiera pensar colectivamente en estrategias
de trabajo y no que fuera un curso Unicamente de contenidos tedricos. Mds que un curso de
metodologia, pretendiamos que se recuperaran cuestiones vinculadas a los talleres de tesis (ya no
para Ixs estudiantes sino para sus tutorxs). Tal como plantea la reconocida Catalina Wainermam

(1997):

Hago la diferencia porque los cursos de Metodologia se proponen dar los fundamentos,
pero no hacer investigaciéon, como si los talleres de tesis. Esta diferencia se estd
manifestando en los textos introductorios mds recientes de la disciplina donde, en lugar de
los consabidos capitulos acerca de “La ciencia y el conocimiento cientifico”, “Hipdtesis”,
“Cuestionarios”, “Entrevistas”, “Medicion”, “Escalas”, “Analisis de datos”, etcétera, se
encuentran capitulos acerca de “;Como se originan investigaciones?”, “El planteo del

problema: objetivos, preguntas de investigacion y justificacion del estudio”, “La
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elaboracion del marco tedrico: revision de la literatura y construcciéon de una perspectiva
tedrica” (Sampieri, Fernidndez Collado y Baptista Lucio: 1991), o de “Objetivos y
procedimientos” (en el que se discute qué son objetivos generales y cudles son las etapas
del procedimiento), o “La pregunta inicial” (que se ocupa de los criterios de una buena
pregunta inicial), (Quivy y Van Campenhoudt: 1992). Se trata de textos orientados al —y

organizados en funcién del proceso de la investigacion (p. 6).

En sintonia con esta distincién, como docentes se nos planted el desafio de pensar y
planificar actividades pricticas a trabajar con Ixs futurxs egresadxs que pudieran ponerse en

didlogo con los contenidos conceptuales. Estas actividades estuvieron orientadas a:

e Ejercitar en la bisqueda de bibliografia académica en repositorios cientificos de
calidad con el fin de que pudieran orientar a sus estudiantes en esta prictica. Para
ello, se solicit6 elaborar un documento en donde se citaran al menos 10 textos de
estos repositorios.

e Ejercitar la planificacién de las etapas de una investigacion con el fin de que
pudieran utilizarlo con estudiantes: ;como elegir un tema? ;cOmo construir
problemas de investigacion? ;cémo redactar los objetivos? ;qué formato adquirira
el marco tedrico? ;qué estrategias se utilizardn para recolectar y analizar la

informacion?

Para evaluar y acreditar la formacion, decidimos (en sintonia con la dindmica escogida)
no realizar un trabajo eminentemente tedrico, sino recuperar sus experiencias y trayectorias en el
campo de la investigaciéon social a fin de pensar y realizar una propuesta situada de
acompaifiamiento y direccién de un Trabajo Final de la Licenciatura. En muchos casos, podrian ser
propuestas pensadas para Ixs estudiantes que estuvieran acompafiando. En esta propuesta escrita

deberian especificarse:
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e Actividades que se realizardn con Ixs estudiantes a los fines de avanzar en la
construccion del Trabajo Final de la Licenciatura. ;Qué tareas realizard como
tutorx? ;Qué actividades solicitard a 1xs estudiantes? ;Cudles son los objetivos de
dichas actividades? ;Como estdn organizadas en momentos de la investigacion?

e Cronograma de actividades: ;Qué tiempos supone realizar cada actividad? ;Como
administrarén el tiempo disponible?

e Resultados esperados

Desafios de la virtualidad en la ensefianza de la metodologia de la investigacion.

Algunas reflexiones preliminares de la experiencia docente

La pandemia de COVID-19 obligé a transformar précticas y habitos rutinizados en casi
la totalidad de la sociedad. El campo de la investigacion social no ha sido ajeno a estas
transformaciones. Muchxs de Ixs investigadores han tenido que incorporar plataformas y medios
virtuales, ya no solo para la escritura de sus resultados, sino para el desarrollo del trabajo de campo
y los momentos de recoleccion de la informacién. No nos detendremos sobre esto mucho mas,
aunque sefialamos que algunas reflexiones al respecto pueden encontrarse en trabajos publicados

(Branca y Cuenca, 2021; Cuenca y Schettini, 2020).

Particularmente, nos interesa problematizar y reflexionar sobre las complejidades de la

virtualidad para la ensefianza de 1la metodologia.

En primer lugar, consideramos que uno de los aprendizajes mds importantes tiene que ver
con la diversificacion de herramientas y estrategias pedagdgicas. Con anterioridad a la pandemia,
las clases de un seminario eran pensadas para tener unas tres horas de duracién como minimo. La
virtualidad nos obligé a revisar y repensar la temporalidad. Como sostienen Bautista, Borges y

Flores:
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Las estrategias de ensefianza y de presentaciéon de los contenidos en un Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) deben ser diferentes de las que se utilizan
en la formacion presencial. Como veremos, el docente en EVEA no podrd impartir
las tradicionales clases magistrales, por lo que debera planificar la formacién poniendo
en practica estrategias y proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes a
descubrir los aspectos que necesitan aprender. Por ejemplo, podrd plantear preguntas
sobre contenidos clave, para asi fomentar un clima en el aula y propiciar la existencia
de una verdadera comunidad de aprendizaje entre los miembros del espacio virtual

(2006, p. 7).

Es por ello que, teniendo en cuenta estas recomendaciones y la reciente experiencia
docente en el mundo de la virtualidad, decidimos estructurar cada unidad con un encuentro
sincrénico de una hora y media de duracién aproximada. Sumado a dicho espacio de encuentro,
incluimos actividades asincrénicas que nos permitan reflexionar y repensar los roles de quienes
iban a tutorear los Trabajos Finales de la Licenciatura. En este sentido, compartimos con Ixs
autorxs en que en estas nuevas dindmicas ~ Se requiere que haya interaccién social incluyendo
comunicacion sincrénica, asincronica y la posibilidad de compartir espacios para sentirse

identificado” (Wallace, 2001; Garrison y Anderson, 2005 en Silva Quiroz, 2010).

Cabe destacar que la temporalidad en la educacién virtual es una cuestion que fuimos
aprendiendo como docentes a partir de la irrupcion de la pandemia. Si bien sabiamos que Ixs
destinatarixs del curso eran profesionales que tenian formaciéon en contenidos metodolégicos,
entendimos que era necesario pensar en encuentros sincronicos que tuvieran una duracién éptima

: 13 99 : . 4
y que no terminaran por “agotar” a la audiencia. Ademas, porque muchxs de Ixs cursantes se
desempefaban laboralmente en dreas como salud y desarrollo social y estaban sufriendo un

desgaste importante como trabajadores esenciales en el contexto de la emergencia sanitaria.

En este sentido, recuperamos el valor de la asincronia en el proceso de ensefanza virtual.

Como sostienen Bautista, Borges y Flores:
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La asincronia comporta, entre otras cosas, que cada estudiante, y por supuesto el
propio docente, entre en su aula, contacte con el resto de participantes y acceda al
material y recursos cuando o desde donde mds le convenga. Esta variable, que quizds
a priori pueda parecer un obsticulo, se convierte en una ventaja para el aprendizaje
si pensamos en la flexibilidad y posibilidades de comunicacion que toma asi el
proceso: poder planificar la accién formativa para que pueda adaptarse a diferentes
ritmos de aprendizaje, establecer estrategias de participacion de los estudiantes y de
interacciéon entre ellos sin necesidad de que coincidan en el tiempo ni en el espacio,
o también que cada estudiante pueda dedicarse a la asignatura en el momento que

le parezca mdas adecuado (2006, p. 6).

De esta manera, las actividades pricticas asincronicas permitieron realizar ejercitaciones
y desarrollo de planificaciones que enriquecieron mucho el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, la ejercitacion y reflexion previa posibilit6 llegar a los encuentros sincrénicos con un
bagaje de elaboracion que dinamizé el espacio, evitando asi la modalidad de clases tedricas o

magistrales.

Como un aspecto importante que es necesario sefialar, y que aparece como un obsticulo
en la educacion a distancia, identificamos las problematicas asociadas a la conectividad. Si bien
ningunx de Ixs cursantes tuvo problemas serios al respecto, existieron algunas dificultades en

ciertos momentos que complejizan la dindmica sincrénica.

Otro aspecto que si fue valorado positivamente de la virtualidad es la posibilidad de
acceder al proceso educativo desde la propia casa, desdibujando las dificultades de acceder a
cursos y seminarios por la distancia geografica o por los costos que implica trasladarse hacia otra

unidad académica o ciudad.

Luego de haber transitado esta experiencia docente, nos invita a reflexionar y a

preguntarnos:
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(COémo garantizar un proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual? ;Qué
aprendizajes se promovieron?;Cémo incorporar las TICs en el regreso a la presencialidad? ;Cémo
transmitir ese hacer propio de la investigacion a partir del trabajo mediado por pantallas? Como
bien menciona Catalina Wainerman, “Se aprende a investigar al lado de un “maestro”, a la manera
del aprendiz de oficio. La investigacion tiene mucho de ldgica, algo de técnica y mucho de
creatividad. Las dos primeras son transmisibles; a la creacion, en cambio, sélo se la puede mostrar

en el hacer” (1997, p. 13). ( Es posible transmitir ese hacer a la distancia?
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