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INTRODUCCION

El contexto de la Villa de Merlo, de tranquilidad serrana con sonido de arroyos y buena
calidad de vida, brinda posibilidades de solucidon a una de las mayores problematicas
mundiales y argentina especialmente, como es el acceso a la vivienda, no invadido ni
contaminado por la inseguridad y violencia; presenta un ambiente propicio para la
construccion del derecho a la ciudad. Por eso este trabajo busca, desde el enfoque del
desarrollo humano conocer el estado del Derecho a la Ciudad en el centro turistico de
Villa de Merlo a través de la presencia del disefio universal o disefio para todos y su
consecuencia directa “la accesibilidad”, identificando los actores sociales en la
construccion del DC, también la construccion de una herramienta de medicion adecuada
e Indagar acerca de la influencia del DC en la eleccion del Destino.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

La ciudad es un espacio complejo que siempre presenta desafios tanto para su gestion
como para la investigacion, donde el espacio es el medio a través del cual el entramado
de relaciones sociales se producen y reproducen (Clichevsky, 2000), en este contexto la
ciudad se destaca como gran condensadora de procesos. En palabras de Baumann (2010)
la ciudad es hoy un vertedero para los problemas creados y no resueltos en el espacio
global, en ellas se buscan desesperadamente soluciones locales a problemas producidos
por la globalizacion y la pos-globalizacion.

La actual cuestion urbana se encuentra inmersa en la complejidad, la diversificacion y el
acrecentado entramado de la pobreza revelando que los problemas de viviendas, derecho
al espacio publico y derecho a la ciudad conforman la “inquietante simetria” de esta
sociedad moderna.

El derecho a la ciudad, interpreta Harvey (2008), supone no solamente el derecho a usar
lo que ya existe en los espacios urbanos, sino también a definir y crear lo que deberia
existir con el fin de satisfacer la necesidad humana de llevar una vida digna en los
ambientes urbanos.

Si entendemos la accesibilidad como la caracteristica del medio que permite a las
personas, independientemente de sus condiciones fisicas o sensoriales, el acceso y
utilizacion de los espacios, instalaciones, edificaciones y servicios, entonces es entendida
como la posibilidad de todas las personas de gozar de las adecuadas condiciones de
seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las actividades
cotidianas de la vida diaria y vida social, sin ningln tipo de restricciones ni limitaciones
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que deriven del ambito fisico urbano, arquitectonico o del transporte, para el efectivo
desarrollo de capacidades y efectiva equiparacion de oportunidades.

Esta accesibilidad, se debe tener presente que no se trata del disefio de instalaciones
especiales, sino de utilizar un tipo de disefio acorde a todas las personas y a cada una de
ellas.

Al ser el Derecho a la Ciudad (DC) una cuestion reivindicada por movimientos sociales,
organismos gubernamentales, partidos politicos, instituciones educativas y organismos
nacionales e internacionales, es un tema ampliamente estudiado, investigado y debatido
en la actualidad; especificamente desde dos perspectivas tedricas , una utdpica basada en
el concepto acufiado por Henry Lefebvre en 1960 y otra pragmatica que concibe al DC
como un derecho humano mas a ser institucionalizado junto al derecho a la vivienda o
habitat, la alimentacion, y al goce y usufructo del disefio universal. A su vez entre estas
dos aristas se ha investigado el DC por Harvey, Borja, Montoya, Delgadillo Polanco,
Castells. En Latinoamérica son muy interesantes las investigaciones realizadas en grandes
urbes como los centros turisticos de Bogota, Cartagena, Medellin, San Pablo, Ciudad de
Meéxico, en particular en Argentina es un derecho incipiente que ha aflorado con la crisis
urbana, primero en grandes ciudades como Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Rosario;
Cordoba y La Cumbre, y tratado solamente desde la arista del DC de la accesibilidad en
centros turisticos como Lujan y Bariloche.

La investigacion del derecho a la ciudad se inicia en la década de 1960 cuando Henri
Lefebvre en su obra El derecho a la ciudad, sostiene que este derecho y el derecho a la
vida en las ciudades, a la vida urbana, representaban el humanismo de una nueva
democracia, a la vez de un derecho al uso pleno de toda la ciudad, en especial a lugares
de encuentro de intercambio social y cultural.

En Argentina es escaso el material sobre derecho a la ciudad como un todo, de manera
integral; si hay investigaciones y trabajos académicos relacionados con la accesibilidad.
En algunos centros turisticos como Coérdoba, especialmente a la ciudad de La Cumbre
han trabajado este derecho desde el punto de vista de la accesibilidad y se contintia en la
adecuacion respecto del diseno para todos, sobre Junin de los Andes provincia de
Neuquén y Lujan en provincia de Buenos Aires (cuya base es el turismo religioso) se ha
investigado la accesibilidad relacionada a personas con discapacidad, no asi el disefio
universal (Rodriguez Sampayo, 2010).

Reforzando la vision integral e indivisible del derecho a la ciudad (Kristiansen 2006 y
Kothari citado en Osorio 2006), y ampliando la vision a la experiencia europea, este
derecho es investigado por ambos autores en base a la idea que los seres humanos poseen
derechos bésicos tales derecho a la proteccion contra la polucion, agresion y conservacion
del habitat, a la salud, a la cultura, a la vida digna con ejercicio de libertad en el desarrollo
de oportunidades, como promotores del derecho a la ciudad ya que es en la ciudad - el
territorio - donde todos los derechos enumerados se realizan (tanto territorios urbanos
como rurales).

Mathivet, ha encarado sus investigaciones sobre el derecho a la ciudad como el derecho
de toda persona a crear ciudades que respondan a sus necesidades humanas. “Todo el
mundo deberia tener los mismos derechos para asi construir las ciudades que queremos y
necesitamos” (Mathivet, 2009).

Fernandez (2006) plantea su investigacion y analisis como la posibilidad cierta de los
ciudadanos a disfrutar de manera completa su vida urbana incluyendo servicios y
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ventajas, y ejerciendo participacion activa como gestores de la ciudad en dos aristas: el
goce efectivo de derechos y la participacion obligatoria de todos los actores en la
construccion del derecho a la ciudad.

Como se ha recorrido hasta aqui, el derecho a la ciudad no ha nacido justamente de
visiones juridicas, al contrario lo ha hecho desde visiones filosoficas.

Luego de las primeras investigaciones este derecho se enmarca en un derecho de forma
superior, el derecho a la libertad, al habitat, a participar, a apropiarse de la propiedad
privada de manera especial, todos implicitos, formando parte de un todo. Segun
Fernandes y Colin — como ya se ha citado - hacen referencia al usufructo equitativo de
la ciudad, focalizando en palabras de Lefebvre (1968) acceder a la ciudad como
integralidad de oportunidades, bienes y servicios.

METODOLOGIA

El enfoque metodologico es de tipo Exploratorio-descriptivo. Con base en el analisis de
datos primarios, obtenidos a partir de la aplicacion de la Etnografia. Esto permite una
estrategia de investigacion multi-método, ya que una de sus principales caracteristicas es
el estudio del objeto en su estado “natural” muy apropiado a trabajos de investigacion de
base social. A su vez permite un disefio de investigacion flexible y factible de ir
adecuando y ajustando durante el propio proceso investigativo.

Técnicas informales: la observacion directa al tomar contacto inmediato con el objeto de
estudio, también observacion de campo y participante.

Entrevistas en profundidad a través de conversaciones con informantes clave, con disefio
focalizado y directo. En este aspecto se realizaran entrevistas a personas que por su
gestion, conocimiento o injerencia en cuanto a normativa y disefio de marco legal son
pertinentes a la investigacion: funcionarios publicos municipales, docentes de la Fac.
Turismo y Urbanismo — UNSL, docentes investigadores de la tematica de la presente
investigacion, responsables de ONG, Empresarios privados de la Actividad Hotelera. A
través de este tipo de entrevistas “cara a cara” se podra obtener y observar actitudes,
emociones, reacciones, tanto positivas como negativas.

Y formales no estructurados: observacion sistémica con entrevistas abiertas y
cuestionarios abiertos y formales estructurados a través de entrevistas y cuestionarios
cerrados. Encuestas a turistas y habitantes locales.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como resultados de la indagacion a turistas y residentes locales con muestra de 300
casos, el 75% son personas entre 19 y 65 afios, con 80 % de formacion terciaria y
universitaria. El1 73% de turistas y el 52% de residentes no conocen sobre DC. El 19%
(turistas) y el 17 % (residentes) conoce y lo relaciona con el derecho a una ciudad para
todos, sin importar las limitaciones. El 70% de los residentes de mas de 10 afios afirma
que la Villa no es accesible, mientras que los turistas, en su mayoria sin familia a cargo,
perciben accesibilidad. Todos coinciden en que el mayor inconveniente corresponde al
estado de las veredas y falta de rampas.

A partir del relevamiento de espacios publicos y oficinas publicas, terminal de 6mnibus,
se puede observar que han adaptado los ingresos incorporando rampas, sefialética,
medidas de seguridad. Las organizaciones especializadas en accesibilidad reconocen falta
de acciones que mejoren las condiciones fisicas de los espacios publicos. Existen accesos
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poco utiles. Los actores sociales del sector publico mencionan politicas y acciones
fomentando el DC y la intenciéon de continuar mejorando los espacios. Los actores
privados explican que las reglamentaciones se cumplen poco y casi no reconocen
proyectos y acciones en accesibilidad. Como conclusion, si bien los actores publicos
conocen sobre DC, accesibilidad, desarrollo sustentable, reconocen su importancia y
sefialan acciones, y hasta el municipio promueve al destino con turismo accesible, al
relevar las acciones, estas no se observan. Es imperiosa la necesidad de articulacion entre
actores sociales privados, publicos y organismos especializados para generar acciones
correctas que orienten a vivir en una ciudad donde todos los habitantes y visitantes puedan
disfrutar y acceder sin inconvenientes.
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