Resumen

La presente investigacion surge como motivacion por indagar parte de un proceso
comparativo de las diferencias y semejanzas de formacion en inglés como lengua
extranjera de los programas de pregrado’ de la UDEA y la UNAD, ambas de Colombia.
Asi mismo, se hace un proceso de revision con relacion a los ambitos teéricos en los
que se encuadra este estudio en el Marco Comun Europeo de referencia para el
aprendizaje de las lenguas, lineamientos curriculares y las pruebas clasificatorias. Esta
investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, cuyo principal referente es
Hernandez Sampieri (2014); se parte metodolégicamente desde el estudio de caso
desde la perspectiva de Robert Yin (2003); es decir, desde la eleccidén de los dos casos
selectivos que son las dos universidades objeto de estudio. Se plantea una serie de

preguntas con relacion a la ensefianza, curriculo y evaluacién estandarizada.

Por otro lado, se presenta el levantamiento, rastreo de fuentes, y datos, en relacion con
las categorias: y finalmente se presenta un analisis comparativo de la informacion. Para
la compilacién de los datos se utilizaron técnicas como la entrevista y la revision
documental, cuyos instrumentos fueron el guion de entrevista y los protocolos de
busqueda de informacidn y recoleccion, para ello se realizd una revision de

documentos institucionales que hacen parte de los programas de formacién del inglés

! Para la educacion colombiana, los pregrados son la primera etapa de la vida universitaria, se
inicia cuando los estudiantes finalizan la escolaridad media, es decir, los grados 10° y 11° de la basica
secundaria. En las universidades objeto de estudio, los pregrados estan divididos en é&reas de
conocimiento y para acceder a ellos, se debe garantizar el titulo de bachiller.



11

CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS........coeoeeeeeeeeeeeeeeee e 168
5.1. Sistema de analisis categorial y codificacion...........c.ccccveveiieniieriieniieniieiieeieans 170
5.1.1. Meta categoria formacion en inglés como lengua extranjera...........ccoeeeeveervrennnenne. 175
5.1.2 Categoria Lineamientos CUITICUIATES ..........cccueeruieriieriieniieiieeie et 180
5.1.3. Categoria Niveles de formacion segiin el marco comin €uropeo ............ceeeveeneene. 195
5.1.4 Categoria Competencias de Formacion en el lenguaje.........c..cccevveveenenienienennnene. 202
5.1.5 Categoria Perfiles de FOrmacion ............cccueeciieriieniiiiieiiiciieceeeee e 215
5.1.6 Categoria Resultados estandarizados ...........ccceceeeveeriieiiieniienieeeecie e 223
5.2 Triangulacion de 1a informacion .............cccveeiieeiieriienieeeeeie e 235

CAPITULO VI. CONCLUSIONES, CONTRIBUCIONES Y RECOMENDACIONES

.................................................................................................................................... 244
6.1 Conclusiones y CONtriDUCIONES.......c..eevvieriieeiiierieeiieeieeieeeteeieesiveeieesereeseesneeens 244

6.2 RECOMENAACIONES......eeiieiieiiieiiesieete ettt ettt ettt st ettt sbeeaesaeens 254

6.2.1 Para futuras INVEStIACIONES ........c.eevuiieiuierieeiieeiieeiteeiie et eite et et saeeaeesaeensa s 256
REFERENCIAS ... .. 258

ANEXOS . a e e 287



12

Lista de tablas

Tabla 1. Codificacion e informacion de los informantes clave .......................... 144
Tabla 2. Conceptualizacion de categorias. ...........ccuueeeeeeeeieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 159
Tabla 3. Esquema e indicadores de categorias ...........ccccoeeeiieiiiieiiieeieeeeeee, 160

Tabla 4. Instrumentos de recoleccion de informacion para revision documental

.................................................................................................................................... 163
Tabla 5. Ciclos realizados para analisis de entrevistas con ATLAS.i .............. 165
Tabla 6. Terminologia para el analisis con ATLAS i ......ccccceeeveeeeeieiiiiiaaaaeeennn, 166

Tabla 7. Caracterizacion de documentos primarios utilizados en la investigacion

.................................................................................................................................... 172
Tabla 8. Requisito de inglés para cada programa UDEA ...............ccccceeeeeeeeenn. 186
Tabla 9. Requisito de inglés para cada programa UNAD................cccceeeeeeeenen. 190
Tabla 10. C3_ competencias de formacion en el lenguaje ...................cccee..... 203

Tabla 11. Los niveles comunes de referencia del MCER ...........c..ceeuveieeeeeinan.. 205



13

Lista de Figuras

Figura 1. Unidades curriculares de la UNAD..............cccooveeiiiiiiiiiiiiiiieeceeeees 36
Figura 2. Clasificaciones del EF EPI 2020. Niveles bajos. ............cccccccccvuuvennnen.. 38
Figura 3. Clasificaciones del EF EPI 2020. Niveles altos. .............ccccccccccvuunnn... 39
Figura 4. Componente curricular UNAD ... 55
Figura 5. Guia para el desarrollo del microcurriculo.................ccccccouveveeiiiinnnnns 58
Figura 6. Categorias de la Investigacion .............cccccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 69
Figura 7. Niveles MCER para 1as 1enguas .............cccccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 92
Figura 8. Pasos para estudios de CasSo0 ...........cccccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 142
Figura 9. Heuristica y Hermeneutica ...............ccccccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 162
Figura 10. Guia de analisis del sistema categorial ................ccccccovureveiiiinnnnns 168
Figura 11. Ruta de @naliSiS ... 169
Figura 12. Meta categoria Formacién en inglés como lengua extranjera.......... 176

Figura 13. Analisis de meta categoria formacion en inglés como segunda lengua

Figura 14. Analisis de los lineamientos curriculares. .................ccccovueeeeiiennnnnns 180

Figura 15. Red Lineamientos CUITICUIAIES ...............cccovuuieeeiiiiiiiiiiiieieeeee e 182



14

Figura 16. Red niveles de formacion segun el Marco Comun Europeo............ 196
Figura 17. Competencias de formacion del lenguaje...............c.ccccccccevvevnnnnnc... 207
Figura 18. Perfiles de 10S dOCENTLES .............ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 215
Figura 19. Perfiles doCentes..............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 217
Figura 20. Red resultados estandarizados ..............ccccccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 224
Figura 21. Percentil UDEA. Pruebas Saber PRO de 2016..........cccccccceeeeeennnnne 228

Figura 22. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio UDEA, Pruebas

SADEr PRO A€ 2076 .....ccooeeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 228
Figura 23. Percentil UDEA. Saber PRO 2017 ... 228

Figura 24. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio UDEA, Pruebas

SAbEr PRO A 207 7. ... e sssnsssssnssnnnnnnnnnnns 229
Figura 25. Percentil UDEA, Pruebas Saber PRO de 2018.........cccccccevveeeevnnnnnn. 229

Figura 26. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio UDEA, Pruebas

Saber PRO d@ 2078...... . snssssnnssssnsssnnnnnnnnnes 230
Figura 27. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2076. .............cccevvveennnnnn. 230

Figura 28. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD, Pruebas

SADEr PRO A€ 2076 ...ttt 231

Figura 29. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2077 .........ccccovvveeeeiinnnns 231



15

Figura 30. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas

SAbEr PRO A 2077 . ... et sssss s sssnnsssssnsssnnnnnnnnnns 232
Figura 31. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2018........cccccceeevvvevennnnnnn. 232

Figura 32. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas

Saber PRO d@ 2078...... . asssasssssssnnssnsssssnnnnnnnnnnes 233
Figura 33. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 20719........cccoceevevvvvevnnnnnnn. 233

Figura 34. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas

SAbEr PRO dE 2079 ... ettt e e e e e 233
Figura 35. Co_ ocurrencias entre subcategorias..............ccccccccuiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 236

Figura 36. Relacion de procesos y cateqorias. ..........cccccouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnen, 239



16

Lista de abreviaturas y siglas

ICFES: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior.
MCER: Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional.

SABER PRO: Examen de calidad para la Educacion Superior.

SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior.
SNIES: Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior.

SPADIES: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacién

Superior.
UDEA: Universidad de Antioquia.

UNAD: Universidad Nacional Abierta y a distancia.



17

INTRODUCCION

La educacién universitaria en Colombia cuenta con un componente curricular
obligatorio de inglés como lengua extranjera en los programas de pregrado. Mi
motivacion para la realizacidn de esta tesis fue saber como se encuentra Colombia en
términos de formacion en lengua extranjera para lo cual se desarrollé este estudio de
caso de dos universidades del pais, UDEA y UNAD. Esta investigacion invita a la
comunidad académica a reflexionar sobre las debilidades, fortalezas y oportunidades
que tienen las instituciones de educacién superior para alcanzar las metas, las
politicas, e incluso las realidades que se requieren para hacer del inglés un idioma que
no solo sea para algunos sino para todos los estudiantes de educacién superior. De
igual forma, la tesis intenta generar nuevos saberes que permitiran una mayor
participacion de las universidades en este contexto académico. Este estudio se
presenta como una oportunidad de ver el componente de formacion en inglés de estas
dos universidades desde las tres funciones sustantivas y la responsabilidad que tienen
con el medio, es decir, una oportunidad de conocer desde la consolidacion de lo

pedagaogico y de lo didactico en los planes de estudio.

Al lado de lo descrito anteriormente, se busca hacer una contextualizacion de
este estudio con relacién al impacto de la educacion superior en Colombia y en
Latinoamérica, al igual que el mundo entero, y se encuentra de cara a afrontar los retos
de formar individuos que respondan a un mundo globalizado. (Diez, 2010). Cada pais
tiene la responsabilidad de formar profesionales con criterios suficientes para proponer

y acomodar sus naciones a las nuevas exigencias mundiales (Marrero, 2007); el
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propdsito no es otro que estar al nivel de los estandares de competitividad y saberes

necesarios del medio. (Ahumada, Ravina y Lopez, 2018).

Esto implica, entre otras cosas, que los sistemas educativos garanticen la
ensefanza y el fortalecimiento del inglés como lengua extranjera dentro de sus
procesos académicos y educativos (GUNI, 2019, p. 129), con el fin de formar
profesionales integros, que no sélo sepan su saber especifico, sino que también sean
competitivos en el mundo globalizado a través del manejo efectivo del inglés como

lengua extranjera. (Fernandez, Gutiérrez y Velasquez, 2018).

El inglés es la lengua principal en todo tipo de escenarios (GUNi, 2019), se
puede afirmar que la necesidad del aprendizaje del inglés es una situacion que toca
muchas de las esferas econdmicas, académicas, politicas y cientificas de la actualidad
(Cabrales y Loaiza, 2018), Latinoamérica no es la excepcion a esta situacion. De igual
manera, las personas que tienen dominio del inglés aportan mas desarrollo a las
companias donde laboran (Grandinetti, 2011), porque estan en capacidad de manejar
informacion mas amplia y desarrollar relaciones con personas y entidades de talla

internacional.

Pero no solo es la facilidad de manejo de la informacion y las relaciones, sino
también los beneficios intelectuales que trae para las personas el conocimiento de otro
idioma, lo que hace a su vez de las personas, profesionales mas competentes y
capacitados. Al respecto Lora (2011) afirma que aprender un segundo idioma estimula

el desarrollo cerebral y se encarga de mejorar la fluidez verbal.
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El idioma inglés es la lengua extranjera que mas se imparte en la Latinoamérica
(Acosta, Garcia y Carcedo, 2018) y es un factor determinante en la competitividad de
las naciones respecto a los avances economicos y profesionales (Ahumada, Ravina y
Lépez, 2018). Por eso se hace necesario comparar el curriculo para la ensefianza de
inglés, con la finalidad de conocer los resultados del desarrollo de programas efectivos
de formacioén en inglés de los paises latinos. Esto con el fin de presentar resultados,
experiencias y contrastes de lo que se ha venido desarrollando en los diferentes
contextos y poder conocer referentes y disposiciones de como lograr los objetivos en

esta materia para responder al medio laboral y competitivo del dia de hoy.

Esta investigacion se cimienta en una postura critica y comparativa de las diferencias y
semejanzas de formacién en inglés como lengua extranjera de los programas de

pregrado de la UDEA y la UNAD, ambas de Colombia.

En la actualidad se observa en las instituciones universitarias una creciente necesidad
de globalizacién e interdisciplinariedad de los planes de estudio; es decir, movilidad de
créditos académicos e internacionalizacion de los curriculos (Anderson, 2020). Esto se
refleja en el creciente fortalecimiento de las pruebas estandarizadas y la construccion
de una educacion superior de alta calidad, ampliando nuevos ideales y significados de
éxito, desarrollo y progreso, con el propésito de transformar a través del bilinglismo v,

sobre todo, fortalecer el idioma inglés.
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Todo esto ha conllevado a una serie de ejes, propuestas, estrategias y objetivos que
redundan en la planeacién educativa y disefio de planes curriculares, no solo a nivel
nacional, sino departamental y local, propiciando nuevas posibilidades de realizacion

educativa en las que se favorecen las competencias de la lengua extranjera.

A partir de los lineamientos de los que parten los curriculos de los programas de la
universidades en Colombia y para este caso el objeto de estudio, UDEA, de modalidad
presencial; y la UNAD, de modalidad distancia-virtual, se desarrolla el analisis de la
pertinencia de estos con relacion a los resultados de las pruebas estandarizadas Saber
PRO, y asi determinar la flexibilidad, transversalidad, integralidad, interdisciplinariedad
y pertinencia en cuanto a su modalidad, frente a la proyeccibn de la

internacionalizacion de los curriculos.
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CAPITULO I. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El sistema educativo colombiano esta conformado por cuatro ciclos de
educacion formal, cada uno de ellos por grados o especialidades; antes de la
educacién formal se tiene un ciclo cero que corresponde a la educacion inicial, que va
desde los cero hasta los 5 anos, y se atiende mediante hogares o guarderias de
cuidadores, no se ensefian elementos formales sino que se centra en la socializacion
de los nifios y nifias y se cimientan las bases de la educacién formal mediante diversas

actividades de motricidad y socializacion.

El primer ciclo corresponde a la educacién preescolar, entre los 5 y 6 afios de
edad, se compone de un grado denominado preescolar, es atendido en
establecimientos educativos formales y tiene como objetivo ofrecer el desarrollo integral
en los aspectos bioldgico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través

de experiencias de socializacion pedagdgicas y recreativas.

El segundo ciclo es la educacién basica, que esta compuesta por 9 afios de
escolaridad que a su vez se dividen en dos denominaciones: Basica primaria,
comprende los grados desde 1°, 2°, 3°, 4° y 5°. Sus objetivos, segun el articulo 21° de

la Ley General de Educacion en Colombia (Ley 115 de 1994) son:

a) La formacién de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad

democratica, participativa y pluralista;
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b) El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente al conocimiento y

frente a la realidad social, asi como del espiritu critico;

c) El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender,
escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y también
en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicion linguistica propia,

asi como el fomento de la aficion por la lectura;

d) El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de

expresion estética;

e) El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para manejar y utilizar
operaciones simples de calculo y procedimientos logicos elementales en diferentes
situaciones, asi como la capacidad para solucionar problemas que impliquen estos

conocimientos;

f) La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local, nacional y

universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente a la edad;

g) La asimilacién de conceptos cientificos en las areas de conocimiento que sean

objeto de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la edad;

h) La valoracion de la higiene y la salud del propio cuerpo y la formacion para la

proteccion de la naturaleza y el ambiente;

i) El conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la practica de la educacion
fisica, la recreacion y los deportes adecuados a su edad y conducentes a un desarrollo

fisico y armonico;
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j) La formacién para la participacion y organizacion infantil y la utilizacién adecuada del

tiempo libre;

k) El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social y de

convivencia humana;

[) La formacién artistica mediante la expresién corporal, la representacién, la musica, la

plastica y la literatura;

m) La adquisicién de elementos de conversacién y de lectura al menos en una lengua

extranjera;
n) La iniciacion en el conocimiento de la Constitucion Politica, y
i) La adquisicion de habilidades para desempefarse con autonomia en la sociedad.

La segunda denominacién de la educacién basica colombiana es la basica
secundaria, conformada por los grados 6°, 7°, 8° y 9°; segun el articulo 22° de la Ley

115 sus objetivos son:

a) El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender,

mediante un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua;

b) La valoracién y utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion literaria

y el estudio de la creacion literaria en el pais y en el mundo;

c) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento Iégico, mediante el dominio de

los sistemas numéricos, geométricos, métricos, logicos, analiticos, de conjuntos de
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operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la interpretacion y solucion de

los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de la vida cotidiana;

d) El avance en el conocimiento cientifico de los fendmenos fisicos, quimicos vy
bioldgicos, mediante la comprensidn de las leyes, el planteamiento de problemas y la

observaciéon experimental;

e) El desarrollo de actitudes favorables al conocimiento, valoracién y conservacion de

la naturaleza y el ambiente;

f) La comprension de la dimension practica de los conocimientos tedricos, asi como la
dimensién teorica del conocimiento practico y la capacidad para utilizarla en la solucién

de problemas;

g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de una

funcién socialmente util;

h) El estudio cientifico de la historia nacional y mundial dirigido a comprender el
desarrollo de la sociedad, y el estudio de las ciencias sociales, con miras al analisis de

las condiciones actuales de la realidad social;

i) El estudio cientifico del universo, de la tierra, de su estructura fisica, de su division y
organizacion politica, del desarrollo econdmico de los paises y de las diversas

manifestaciones culturales de los pueblos;

j) La formacion en el ejercicio de los deberes y derechos, el conocimiento de la

Constitucion Politica y de las relaciones internacionales;
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k) La apreciacion artistica, la comprension estética, la creatividad, la familiarizacion con
los diferentes medios de expresion artistica y el conocimiento, valoracion y respeto por

los bienes artisticos y culturales;
[) La comprension y capacidad de expresarse en una lengua extranjera;
m) La valoracion de la salud y de los habitos relacionados con ella;

n) La utilizacién con sentido critico de los distintos contenidos y formas de informacion

y la busqueda de nuevos conocimientos con su propio esfuerzo, y

n) La educacion fisica y la practica de la recreacion y los deportes, la participaciéon y

organizacion juvenil y la utilizacién adecuada del tiempo libre.

En el articulo 23° de la Ley General de Educacion Colombia, se estipulan 9 areas
fundamentales para el desarrollo curricular de la educacion basica, las cuales

comprenden un minimo del 80% del plan de estudios
1. Ciencias naturales y educacién ambiental.
2. Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia.
3. Educacion artistica.
4. Educacién ética y en valores humanos.
5. Educacion fisica, recreaciéon y deportes.
6. Educacion religiosa.

7. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.
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8. Matematicas.
9. Tecnologia e informatica.

El tercer ciclo de la educacion formal colombiana esta comprendido en la
educacion media, corresponde a los grados 10° y 11°, constituye la culminacion,
consolidacion y avance en el logro de los niveles anteriores y tiene como fin la
comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion para el ingreso del
educando a la educacion superior y al trabajo. Segun el articulo 28° de la Ley 115, la
educacion media podra ser de caracter académica o técnica. La media académica
permitira al estudiante, segun sus intereses y capacidades, profundizar en un campo
especifico de las ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la educacién
superior; la media técnica prepara a los estudiantes para el desempefo laboral en uno
de los sectores de la produccion y de los servicios, y para la continuacién en la

educacién superior.

El cuarto y ultimo ciclo de la educacion colombiana esta presentado por la
educacion superior, se reglamenta en la Ley 30 de 1992, en el articulo 1° se define
como el proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion

académica o profesional.

La educacion superior estd conformada por dos momentos: educacion de

pregrado y educacion de postgrado; segun el articulo 9° de la Ley 30, los programas de
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pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio de una
profesién o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica o en el area
de las humanidades, las artes y la filosofia. En el articulo 10° de la misma ley se
menciona la educacion postgradual como aquellas profundizaciones posteriores al
pregrado y pueden ser programas de especializaciones, maestrias, doctorados y

postdoctorados.

Estos ciclos de la educacién formal en Colombia, constantemente estan
buscando actualizaciones para que los profesionales salgan cada vez mas preparados,
no solamente en las areas de su eleccion sino en competencias internacionales como
el dominio de una segunda lengua. En respuesta a dicha actualizacién conviene
sefalar que en Colombia se busca que las universidades realicen ajustes curriculares
acordes a sus programas y a las necesidades de los profesionales y los mercados
laborales, y esto parte de las apuestas para articular y actualizar el curriculo. (MEN,

2020).

Por tanto, la formacion de los estudiantes en una lengua extranjera es
interdisciplinar, con el propdsito de proyectar un profesional integral, que desarrolle y
aplique las competencias adquiridas durante su proceso de formacion, y de esta
manera estos profesionales tengan la capacidad de comprender, problematizar y
asumir las multiples realidades socioculturales, econdémicas, ambientales vy
disciplinares, generando posibles soluciones a problematicas locales, regionales,

nacionales y globales a partir del manejo de otra lengua.
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En este sentido, la formacion de un profesional implica desarrollar unas
competencias desde la academia, asi como la adquisicion de conocimientos para
aplicar en el medio laboral, y de esta manera el proceso de formacién en una segunda
lengua les aporta a las profesionales herramientas para enfrentarse a un mundo

globalizado. (Agost, 2020).

El proceso formativo del estudiante parte del desarrollo de competencias
(Rodriguez, 2015), y asimismo, los programas parten del disefio de curriculos que se
ajustan con las necesidades y a las areas de conocimiento que integran el plan de
estudios en segunda lengua (Saka, 2020). Cabe sefalar que, con tantas acciones en
pro del mejoramiento de la calidad de los diferentes programas académicos que se
ofertan en las universidades, e incluso con una politica publica educativa relacionada

con el bilinguismo, se aprecia la importancia que se le da a dicha formacién.

Se parte del disefio curricular a partir de los resultados del aprendizaje a nivel
nacional, y de los resultados de las pruebas estandarizadas para los diferentes
programas académicos de las universidades de esta investigacion. Es asi como se
indagara el aprendizaje de conocimientos, competencias y actitudes fundamentales
que se espera que los egresados adquieran a lo largo de su proceso de formacion

académica.

De esta manera, en Colombia, hablar en la academia de estandares es abordar
las competencias y/o resultados del aprendizaje en educacion superior a partir del

decreto 1075 DE 2015 del MEN, sobre de la construccion de los diferentes espacios
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académicos disenados para fortalecer la segunda lengua y que contribuyen al logro de

estos resultados y/o competencias que parten de los curriculos.

Por otro lado, en términos de interdisciplinariedad y bilingtismo de los curriculos,
las universidades esperan de sus egresados la adquisicidon de aprendizajes esenciales
y que tengan coherencia con su perfil de egreso. Sumado a esto, que le aporten al
mundo laboral, para ello la adquisicidn de las competencias en la lengua extranjera

parten de los objetivos de aprendizaje (Salas, 2005).

Es asi como a través del curriculo cada programa fija su horizonte e
intencionalidad formativa permitiendo el planteamiento de perfiles de formacion y el
disefio de la estructura curricular coherente con las necesidades del contexto local,

regional, nacional e internacional a partir del perfil profesional.

Frente a esto, cabe sefialar que los lineamientos para el disefio y la
actualizacion curriculares denotan estrategias, componentes y aspectos relacionados
con cada programa, teniendo en cuenta la revisién de los resultados en las pruebas
estandarizadas Saber PRO y analizados por los equipos de docentes encargados de
los centros de idiomas de las universidades objeto de estudio. Estos docentes parten
del consolidado nacional de pruebas que les permite evidenciar la realidad y necesidad
en la formacién en idioma extranjero y tienen relevancia en el orden nacional, regional,

local e incluso institucional.

Por esto es importante la mirada del maestro desde la reflexion sobre el

quehacer docente, asi como la mirada de la gestion administrativa y académica de los
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programas relacionados con el inglés como lengua extranjera. Para ello, los
componentes curriculares de los programas y la importancia del acompafiamiento en la
formacion de las competencias desde los resultados de los egresados, es decir,
aumentar los intereses de los estudiantes, a partir de los lineamientos curriculares y de

los contenidos programaticos.

De este modo, conocer qué ensefian y cdmo ensefian los profesores de inglés
como lengua extranjera y cuales son las finalidades educativas acorde con los
programas académicos, permite evidenciar los aspectos comunes, posibles falencias y
nuevas acciones que puedan contribuir al cumplimiento de la politica publica. Los
aportes tedricos del doctorado permiten una mayor y mejor comprension de lo que es 'y
ha sido este proceso de consolidacion e investigaciéon alrededor del inglés, pero

fundamentalmente en el acervo epistemoldgico e investigativo.

1.2.1. Visién general del estudio

En la presente investigacion se compard la formacion en inglés como lengua
extranjera en la UDEA, de formacién presencial, y la UNAD de Colombia, de formacién
distancia-virtual, en sus diferentes programas, puntualizando los elementos que
componen el curriculo: objetivos, contenidos, y estrategias metodologicas vy
evaluativas. Estas dos universidades, por tener caracterizacion publica, serviran como

referente de la ensefianza de inglés en educacion superior en Colombia.
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En este pais la lengua oficial es el Espafiol Castellano, y el inglés es la lengua
extranjera principalmente ensefiada por disposicion del MEN (2020). Cabe senalar, que
este estudio se preocupd por revisar como funciona la educacion a distancia-virtual,
sus métodos de ensefanza y la percepcion de los maestros, el rastreo documental de
los curriculos y los resultados de las pruebas estandarizadas. En Colombia se ha
desestimado la educacion a distancia frente a la educaciéon presencial en la academia
(Leal, 2013), y este estudio buscé presentar qué tan capacitados estan sus maestros
frente a los componentes del curriculo como en los resultados en las pruebas que

sefalan el buen desarrollo de los contenidos y la pertinencia de sus curriculos.

Cabe sumar a lo anterior que la UNAD ha sido una universidad que ha
impactado en las diferentes regiones de Colombia, dado que ha permitido formar a
profesionales de diferentes programas llegando a zonas dificiles, teniendo en cuenta la
coherencia con la politica curricular y su modelo educativo pedagdgico, del cual parte
de la mision es contribuir a la educacién para todos a través de la modalidad abiertay a
distancia, mediante la investigacién, la accion pedagogica, la proyeccion social y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, para fomentar y acompafar el aprendizaje
auténomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la sociedad
global y del conocimiento propicie el desarrollo econémico, social y humano sostenible
de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad

social. (UNAD, 2011).
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Frente a esto, se buscd realizar un estudio que permitiera comparar ambas
universidades en lo que compete al curriculo para su formacion en inglés y poder
obtener informacion, de acuerdo con los resultados, de la efectividad de sus métodos.
La intencionalidad radica dar cumplimiento al objetivo general de la investigacién, esto
es, analizar la incidencia de los elementos curriculares del inglés como lengua

extranjera en los programas de pregrado de la UDEA y la UNAD, ambas de Colombia.

Es entonces, es asi como se da la ensefianza de la segunda lengua como un
campo de discusion emergente, como un saber disciplinar y profesional que busca la
reflexion y la construccion de conocimiento en torno al hecho educativo (Jiménez,
citado por Posada, 2018). Para comprender de manera mas global el papel de la
formaciéon en lengua extranjera al profesional de la UNAD, debe hablarse del
entendimiento que tienen los curriculos desde la perspectiva y las necesidades de las

pruebas estandarizadas del ICFES, Saber PRO.

Como es sabido, el uso de una segunda lengua marca un proceso sociocultural
que encierra todo un conjunto de fendmenos de socializacion, de interaccion, de
construccion y de intercambio de conocimientos, experiencias, saberes, culturas, etc.
(Rivas, 2014); es decir, la educacion en inglés es una mediacion y una posibilidad que
garantiza lecturas criticas y pertinentes de la realidad, posibilitando la transformacién
social. En esta misma via, y de acuerdo con la ONU (2015), la educacién se entiende
como un derecho de todo ser humano, que debe ser gratuita en lo elemental y

fundamental.
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Sin embargo, responder a necesidades sociales y contextuales que demandan
la formaciéon en un segundo idioma a los profesionales, es otra de las razones para
asumir el disefio de curriculos que le aporten a la formacion de los profesionales. Por
ejemplo, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU
(2015), se busca el desarrollo sostenible, derechos humanos, igualdad de género y

culturas de paz.

Asi la UNAD, por su amplia presencia a nivel nacional, puede adelantar acciones
encaminadas a dar respuesta a las necesidades y realidades educativas de los
profesionales de Colombia de manera contextual. Por esta razon, la propuesta
curricular del programa se propone como una experiencia de aprendizaje integral que
posibilita la formacion en lengua extranjera desde los centros de idiomas, esto permite
promover profesionales criticos y comprometidos con la mejora de las condiciones de
vida de sus entornos (UNAD, 2011). Respecto a esto, la UDEA ha contribuido a través
de la historia con su modelo de educacion tradicional, en sus mas de 200 anos de

existencia. (UDEA, 2004).

El componente curricular de la UdeA esta regulado por la Unidad de Asuntos
Curriculares adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, que tiene como funcion prioritaria
la orientacidén, coordinacion, motivacion, promocion y apoyo a las actividades
académicas de las facultades, al igual que el impulso y desarrollo del trabajo
interdisciplinario. La Unidad de Asuntos Curriculares de la UdeA es una dependencia
académico-administrativo que tiene el propdsito de asesorar y apoyar la gestion

curricular de los programas académicos; acompana a las diferentes Unidades
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Académicas en temas pedagdgicos, curriculares y didacticos en los cuales materializan

sus intencionalidades formativas y las de la Institucion.

A través de proyectos especificos, esta Unidad, consolida diversas estrategias
de tejido curricular en dialogo con el Proyecto Educativo Institucional, PEI. Ademas,
lidera la construccion, la divulgacion y la apropiacion de diferentes politicas y
normativas curriculares para enriquecer los procesos de formacion integral. La Unidad
de Asuntos Curriculares esta conformada por una coordinacion de Asuntos Curriculares
y una coordinacion de Registros Calificados Pregrado, cuenta también con 6 asesores

curriculares y una secretaria.

Los sujetos educativos que conforman la UdeA, quienes a su vez forman parte
de los distintos comités de curriculo son: profesores, estudiantes, administrativos,

egresados Y jubilados.

Profesor: es la persona nombrada o contratada como tal para desarrollar actividades
de investigacion, docencia, extension y administracion académica, las cuales
constituyen la funcion profesoral. Es un servidor publico comprometido con el
conocimiento y la solucién de los problemas sociales que, con criterios de excelencia
académica y en el marco de la autonomia universitaria, participa en la prestacién de un
servicio publico, cultural, inherente a la finalidad social del Estado. (UdeA, PEI, 2023, p.

22).

Estudiante: es la persona que tiene matricula vigente en un programa académico de

pregrado o de posgrado, ligado al engrandecimiento de la Institucibn mediante una
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respuesta positiva a su compromiso con el conocimiento, en el marco de los principios

rectores del quehacer universitario. (UdeA, PEI, 2023, p. 23).

Egresado: Es la persona que estuvo matriculada en un programa académico de
pregrado o de posgrado, culmind sus estudios y obtuvo el titulo correspondiente.

(UdeA, PEI, 2023, p. 24).

Personal administrativo: Integrado por empleados publicos, de carrera y de libre
nombramiento y remocidn, y por quienes son trabajadores oficiales segun lo dispone la
ley. Tienen derechos y obligaciones, y estan sometidos a las inhabilidades y las
incompatibilidades que consagra la ley y el respectivo Estatuto. (UdeA, PEI, 2023, p.

25).

Jubilados: quienes tuvieron vinculo laboral con la Institucion y cumplieron las
exigencias legales para hacer uso del derecho a la pension de jubilacion (Estatuto

General, articulo 100). (UdeA, PEI, 2023, p. 25).

Por su parte, el componente curricular de la UNAD estad organizado en la
Vicerrectoria académica y de investigacion, responsable de la gestién del sistema de
educacién superior y la toma de decisiones estratégicas, en relacion con las politicas,
planes y proyectos, de orden académico, investigativo, curricular, pedagdgico,
didactico, docente y de evaluacion del aprendizaje. Contribuye al cumplimiento de la
mision de la Universidad y de las responsabilidades sustantivas institucionales, en
consonancia con el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS) y el Modelo

Pedagdgico Unadista Apoyado en e-learning (e-MPU).
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El desarrollo curricular de la UNAD, esta consolidado por una red de unidades,

tal como se presenta en la siguiente figura:

Figura 1. Unidades curriculares de la UNAD

Instituto
Técnico
Sistema de Profesional
Gestion y Sistema de
Evaluacion Gestion de la
Docente Investigacion

: V IACI Red de Gestién
Instituto Académica para el

Virtual de Desarrollo del
Lenguas Componente
Practico

Red de gestion

Red ﬂe y Evaluacion
Ges:tuon del
Curricular

Aprendizaje

Fuente: Tomado de https://viaci.unad.edu.co/ , 2023.

Los sujetos educativos que conforman la UNAD, quienes a su vez forman parte
de los distintos procesos curriculares son: estudiantes, egresados, docentes y director

de curso.

Estudiante: Como actor educativo, hace del aprendizaje auténomo la condicion

esencial para el desarrollo de la actividad académica, orientada a su formacion integral.


https://viaci.unad.edu.co/
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Egresado: Como actor educativo, es un representante de la universidad en la sociedad
y, sus actividades profesionales, sociales y personales daran cuenta del caracter
mismo de la instituciéon. Tiene, ademas, la responsabilidad de participar en la

evaluacion y prospeccidn del programa académico del cual es egresado.

Docente: Como actor educativo, centra su responsabilidad en el ambito académico de
docencia, investigacidon y proyeccion social. Desarrolla la planeacién, disefio,
seguimiento y actualizacion de curriculos. Elabora y actualiza materiales didacticos y
objetos virtuales de aprendizaje. Realiza el diseiio de estrategias e indicadores de
acompanamiento. Asesora y hace seguimiento a estudiantes. Disefla y elabora
sistemas e instrumentos de evaluacion de procesos de aprendizaje y bancos de

pruebas. Realiza disefio de estrategias para las interactividades.

Director de Curso: Es el docente asignado por la escuela académica para la direccion
nacional del curso. Sus funciones primarias son: Disefar, actualizar y mejorar el
contenido didactico del curso (Médulo del curso), disenar las actividades del curso
CORE (Actividades del curso virtual), dirigir la red nacional de tutores de su curso y
administrar las aulas de curso en el entorno de campus virtual. El rol Director de curso

permite hacer modificaciones en las aulas de curso.
1.3. Descripcion del problema

Este estudio parti6 de la revision de los elementos curriculares de ambas
universidades y su incidencia en los procesos de formacion de estudiantes en lengua

extranjera y la efectividad en la ensefianza a nivel de Colombia, teniendo en cuenta
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que las instituciones de educacion superior invierten esfuerzos de todo orden, no solo
de tipo economico, sino de infraestructura, recurso humano, entre otros; y, sin

embargo, los resultados no son los esperados.

Al respecto, la multinacional EF (2020), tomando como referente a 2.2 millones
de personas de sus bases de datos, ha realizado su informe del ranking mundial sobre
el dominio del inglés, en el cual Colombia se ubicé en el puesto 77 con un nivel muy
bajo (ver figura 1), mientras que paises como Argentina, Chile, Paraguay y Cuba se
ubicaron en mejores puestos (ver figura 2), siendo Argentina el mejor de los paises de

Latinoamericanos.

Figura 2. Clasificaciones del EF EPI 2020. Niveles bajos.
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Fuente: Tomado de EF Education First (2020, p.7)
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Figura 3. Clasificaciones del EF EPI 2020. Niveles altos.
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Fuente: Tomado de EF Education First (2020, p. 7)

Desde el punto de vista de las figuras anteriores, es evidente la necesidad de
realizar y conocer de manera directa la realidad de la ensefianza del inglés plasmada
en el curriculo colombiano de la formacion como lengua extranjera, sus objetivos,
contenidos y estrategias metodoldgicas y evaluativas, ademas de su impacto en la

formacion de los estudiantes.

La revision de las pruebas internacionales y los resultados obtenidos por las
universidades colombianas, amerita una mirada al papel que desempefa el curriculo
desempeia en los procesos de ensefanza y aprendizaje de una segunda lengua; el
curriculo es la manera como se estructura, de manera coherente y secuenciada, el plan
de estudios que guia a los estudiantes a través de los distintos aspectos linguisticos y

comunicativos. Realizar un analisis del mismo, en comparacion con una mirada
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externa, permite integrar metodologias efectivas, recursos adecuados y objetivos de
aprendizaje claros que maximicen las oportunidades de adquisicidon lingulistica.
Ademas, un curriculo bien elaborado puede adaptarse para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, fomentando asi un aprendizaje mas personalizado y
significativo. En ultima instancia, un curriculo sélido no solo facilita el desarrollo de
habilidades linguisticas, sino que también promueve la comprension intercultural y la

comunicacién efectiva en un mundo cada vez mas globalizado.

El presente estudio partié entonces del interés por analizar las necesidades y
oportunidades para el mejoramiento de los curriculos en Colombia, es asi como a
través del estudio de caso, se buscé comprender la situacidn curricular educativa y los
procesos de las universidades UDEA y UNAD, con relacion a las estrategias que
potencian las pruebas estandarizadas y por ende llegar a la calidad en educacion

superior.

Para ello, se revisaron los componentes curriculares que redundan en las
practicas de ensefianza y de aprendizaje, y a través de las reflexiones de los maestros
que orientan los procesos de ensefanza de la segunda lengua en los diferentes
programas de la UNAD y la UDEA. De esta manera, se llegd a comprender las
diferentes teorias orientadas a la didactica, la ensefianza y la formacion integral que
parten de indagar sobre la formacion de profesionales. Cabe sefialar que los curriculos
de ambas universidades parten del disefio y edificacion esquematica de créditos de
areas tanto obligatorias como optativas que, en el caso del inglés como lengua

extranjera, estan anclados a las mallas curriculares de los diferentes programas
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académicos profesionales de las instituciones universitarias como requisito obligatorio

(MEN, 2020).

Estos planes de estudio parten de una necesidad educativa, analizada a partir
de las pruebas estandarizadas, de la excelencia académica y de las necesidades del
medio. Es asi como en Colombia se tiene una orientacion a la planeacion curricular que
se encarga de organizar y parametrizar los fines, objetivos y metas en los procesos de
ensefanza de la lengua extranjera, asi como el disefio de planes de mejoramiento que
apuntan a reforzar vacios que pueden surgir de los resultados de las pruebas Saber

PRO.

Ante este proceso, se hace entonces necesario presentar de manera amplia los
espectros de la UNAD y la UDEA. Fueron escogidas para este analisis por su alcance
en formacion y por lograr acceso a su informacion. Segun informacion de los sitios web
oficiales de cada institucion, la UDEA cuenta con alrededor de 35 mil estudiantes en
sus programas de pregrado activos en varias sedes a nivel regional. La UNAD atiende
alrededor de 120 mil estudiantes en sus programas de pregrado con sedes en todo el
territorio nacional. Lo que refuerza la importancia del presente ejercicio de

investigacion, pues afecta la formacién de mas de 150 mil estudiantes universitarios.

Se presentan aspectos de los proyectos educativos, los cuales inciden en la
importancia de potenciar el desarrollo de las regiones en Colombia a través de la
formacion de profesionales comprometidos con la transformacion social, que se
caracterizan por implementar acciones y practicas educativas solidarias, pertinentes y

significativas que favorezcan el desarrollo e impacto social.
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Se destaca en la propuesta curricular de los programas de bilingliismo en ambas
universidades, que propician acciones practicas encaminadas a dar respuesta a las
necesidades educativas a partir de los resultados estandarizados de las pruebas Saber
PRO, asi como al desarrollo de estrategias y proyectos con impacto social en el marco
de las realidades de cada territorio. Se estima como valiosa la presencia tan amplia,
debido al numero de sus estudiantes, de la orientacion en una lengua extranjera,

siendo una oportunidad de formacion para los profesionales.

Lo que convierte a estas dos universidades objeto de estudio en proveedoras de
una oportunidad de analizar los curriculos, su movilidad en créditos, metodologia
curricular para el bilinglismo, y que sean pertinentes para llegar a toda poblacién
interesada en formarse, y que, en el caso de la UNAD, se encuentren ubicados en

cualquier parte del pais y del mundo, si se cuenta con acceso a internet.

Los programas de las universidades colombianas parten de las modalidades
presencial, virtual o distancia segun el SNIES (MEN, 2020). La formacién de la UDEA
es tradicional presencial, y se encuentra adentrandose en una oferta minima virtual; y
la de la UNAD es a distancia y virtual, ambas teniendo como horizonte normativo el
articulo 15 de la Ley 30 de 1992 del MEN (1992) y de las disposiciones posteriores, en
las cuales se establece que “las Instituciones de Educacion Superior podran adelantar

programas en metodologia en educacion abierta y a distancia” (MEN, 1992).

Asi los programas se acogen a la modalidad determinada para formar a sus
estudiantes a partir de la apropiacién y uso pedagodgico de mediaciones educativas

propias de la educacion, con el uso de medios de comunicacion masivos y tecnologias



43

de la informacién y la comunicacion. Esto implica que ambas modalidades estan

apoyadas por la tecnologia en sus procesos formativos, sin importar su modalidad.

Cabe aclarar que desde la optica de la Constitucidon Nacional (Senado de la
Republica, 1991) y desde las politicas mundiales, nacionales y locales se le apuesta a
una educacién que avance junto al desarrollo tecnolégico, se dimensionan las
posibilidades que ofrece entonces los entornos virtuales de ensefanza, sobre todo para

la modalidad virtual y a distancia, que segun Lima y Fernandez (2017) sirven para:

R

% Potenciar la organizacién curricular de los programas: la educacién virtual

ofrece curriculos flexibles, pertinentes, dinamicos y abiertos a los cambios que trae

cada dia el desarrollo humano y tecnologico.

& Garantizar cobertura y acceso: la educacion virtual tiene un caracter

transterritorial, lo que le permite llegar a toda persona en cualquier parte del mundo, a
cualquier hora y desde cualquier lugar; lo que la convierte en una modalidad educativa
inclusiva y equitativa para todas las personas interesadas en aprender y en acceder a
la educacion superior en sus diferentes niveles, mas alla de sus posibilidades

economicas, de tiempo, responsabilidades laborales, etc.

<> Favorecer los ejercicios colaborativos, la sociabilidad, la constitucién de

redes académicas y profesionales: la educacién virtual facilita herramientas para
responder a los nuevos procesos de interaccién, estilos de aprendizaje y a los nuevos

escenarios y ambitos de formacion.
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& Fortalecer el desarrollo de competencias digitales: la educacion virtual

posibilita que los estudiantes logren aprendizajes significativos, que les permitan estar
a la altura de las competencias que exige un mundo globalizado y la sociedad del
conocimiento; facilitandoles, particularmente, el manejo de las TIC, pues se convierten

en herramientas de construccion de redes, de interaccion y de gestidn de conocimiento.

Esta oferta responde a una marcada tendencia y preferencia de los estudiantes
a nivel nacional por formarse en programas en la modalidad distancia virtual. Esta serie
de posibilidades encierran en su conjunto un nuevo paradigma educativo, en donde el
curriculo flexible, las multiples mediaciones, el trabajo en equipo y las redes de
aprendizaje promueven en los estudiantes el aprender a aprender, a hacer, a viviry a

convivir de una manera mas dialogica y contextuada.

De esta manera, la modalidad a distancia virtual posibilita de manera
significativa que los estudiantes desarrollen aprendizajes auténomos (Lima vy
Fernandez, 2017), visiones criticas de sus contextos y capacidades para trabajar de
manera colaborativa. También promueve un acceso democratico a la informacién y a la
construccion de comunidades virtuales de aprendizaje. Ante este contexto, la
universidad UNAD es pionera y lider a nivel de Colombia en temas relacionados con la
educacion virtual y a distancia, cuenta con todas las herramientas para responder a los
nuevos procesos de interaccion, estilos de aprendizaje y a los nuevos escenarios y

ambitos de formacién en ambientes virtuales (UNAD, 2011).
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Desde lo estipulado por el Modelo pedagodgico Unadista, las mediaciones
pedagogicas se organizan para que la formacién de los estudiantes se enfatice en los
procesos de aprendizaje y no solo de ensefianza (los estudiantes son el eje central del
modelo), en la apropiacién del conocimiento y no en la sola transmision de informacion;
el objetivo es fomentar en los estudiantes el aprendizaje autonomo, significativo y

cooperativo.

Revisar los procesos de planeacion curricular permite a las universidades, a
través de sus centros de lenguas, disefiar y definir qué hacer, cobmo hacerlo y qué
recursos usar, y de esta manera determinar las estrategias que seran empleadas para
la pertinencia de los cursos de bilinglismo para sus profesionales (Rangel, 2015).
Desde esta mirada de los planes curriculares, es importante reconocer que los centros
de formacion en lenguas de las universidades juegan un papel fundamental en el
establecimiento de los objetivos formulados para el aprendizaje de la lengua extranjera
de sus profesionales. Asi mismo, parten de hacer unas consideraciones con relacion al
disefio curricular y a las actividades estructuradas por los maestros que imparten estas

asignaturas.

Cabe sefalar que la formacion en lengua extranjera desde los centros de
bilinglismo tiene como base disefar y fijar, para los diferentes programas, unas
intensidades horarias de trabajo, orientadas a la ensefianza y fortalecimiento de la
formacion. Esto se da desde unos procesos de autoevaluacion que han permitido
identificar unas necesidades y oportunidades para llevar los progresos de los

estudiantes y de la formacion de sus maestros (Rangel, 2015).
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En razéon a lo descrito sobre atender a las necesidades del disefio curricular,
surge el concepto direccionado a los planes de estudio, es decir, al disefio de las
mallas curriculares de programas, disefio de las didacticas, seguimiento y formacién de
egresados (Anderson, 2020). De esta manera, los programas parten del proceso del
disefio didactico para la formacion en lengua extranjera, que se da a partir de un
estudio de los maestros y de los requerimientos de los diferentes programas y de las

necesidades de formacion de los individuos (Ben, 2018).

Es importante reconocer que en las universidades objeto de estudio, tanto UDEA
cdémo UNAD, se privilegian los procesos de ensefianza y aprendizaje encaminados a
mejorar la calidad académica de los programas, a partir de sus espacios académicos

en lengua extranjera.

Se parte de responder a las pruebas estandarizadas Saber PRO disehadas por
el ICFES vy acreditadas por el MEN. Estas son potenciadas desde la mirada de los
maestros y sus procesos de seguimiento a los planes de estudio y las competencias en
lengua extranjera en lectura, escritura, habla y escucha; es decir, partir del disefio de
planes orientados, se busca suplir un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes de los profesionales que le permitan hacer parte de la vida laboral conforme a
las exigencias del mundo globalizado y con la ambicion de un aumento en la calidad
del desempeno profesional de los egresados y de los profesionales en proceso de

formacion.

Este proceso investigativo nacié de la necesidad de reconocer en los planes

curriculares y en su ejecucion, una oportunidad para revisar y fortalecer tanto la



47

ensefanza como el aprendizaje de la lengua extranjera, es decir, formular unas
competencias a la medida del profesional desde la revision de las pruebas
estandarizadas Saber PRO y potenciadas por la UNAD y la UDEA, mas aun, si se hace
una revision rigurosa con relacion a los planes de estudios relacionados con dicha

formacion.

Esto sin entrar a menospreciar la eficacia de las politicas del MEN, que permiten
minimizar los riesgos en el aprendizaje de la lengua extranjera. No obstante, el disefio
curricular es un elemento fundamental que permite consolidar planes de estudio de los
programas académicos y que son adoptados como modelos académicos acorde a las
necesidades y propodsitos de los centros de idiomas de las universidades. (Anderson,

2020).

En este estudio, se encontré un panorama muy desolador en cuanto a las
necesidades y potencialidades en relacion con las pruebas estandarizadas en torno a
la formulacién de los planes de estudio, y puede decirse que la principal motivacién que
ha llevado al investigador a realizar la presente tesis de doctorado se relaciona con

varias preocupaciones.

Una ellas se relaciona con el interés permanente en los conocimientos acerca de
los programas que permiten una mayor consolidacién de las realidades de los
estudiantes y las mismas exigencias que radican en las diferentes normas que rigen la
educacion superior en Colombia, destacandose el afio 2020 con la entrada en vigencia
de la Resolucion 21795 (MEN, 2020), por medio de la cual se establecen las

principales acciones a realizar para la construccién y renovacion de los registros
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calificados que permiten el funcionamiento de los programas; a su vez esta misma
norma ha incrementado las evidencias, resultados e indicadores que permiten la

busqueda de una mejora en la calidad de los programas.

En este sentido, se relaciona el nivel de consolidacion de los programas e
impacto que estan teniendo en la comunidad educativa y sociedad en general cuando
se evidencia que existe un nivel bajo en los rankings internacionales y nacionales del
manejo del inglés como lengua extranjera (EF, 2020). A partir del presente ejercicio de
investigacion, se indaga la necesidad de reconocer como se esta dando el
mejoramiento de la calidad de los programas en cuanto a perfiles de ingreso y egreso,
planes de estudio, intensidad horaria, numero de créditos, y como todos estos aspectos
inciden en los educandos y como ellos mismos asumen las realidades de los

programas.

Se resalta entonces la experiencia del investigador, quien por mas de una
década se ha dedicado a la ensefianza de la lengua extranjera, notando varias
falencias en las condiciones propias de los programas que exigen una revision y, por
qué no decirlo, un cambio apropiado en los mismos, en sus procesos curriculares y en

los componentes que permiten materializar el curriculo.

Aunado a lo anterior, es importante reiterar que la globalizacion en la educacion
que se proyecta en las instituciones de educacion superior en Colombia y en América
latina parte del pensamiento y la accién, y se visualiza en un mayor crecimiento en la
mejora de la calidad educativa, aspectos que se proyectan a la consolidacion de los

planes curriculares de los diferentes programas y que se extienden a las redes en las
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que se requiere de una mayor busqueda en relacion con la lengua extranjera (GUNI,

2019).

Cada uno de estos planes esta construido y pensado a partir de necesidades de
los estudiantes y de la globalizacion que esta dada, entre otras cosas, desde el uso de
los idiomas en redes digitales. En este sentido, los vocablos que se manejan en las
redes en lengua extranjera parten de estrategias de comunicacion orientadas a
desarrollar en los internautas y estudiantes competencias linglisticas que van
direccionadas a la comunicacion intercultural. Frente a esto se presenta la siguiente

figura:
Figura 4. Idiomas mas hablados en la realidad vs Internet

Idiomas mas hablados en la realidad vs. en Internet

liomas con mas hablante naternos en el mundo vs. idiomas mas usados en sit

Idiomas mas hablados (2018)" Idiomas de sitios web (2019)™ % del total

1 Chino Inglés 54,0
2 Espaniol Ruso 6,0
3 Inglés Aleman 5,9
4 Arabe Espariol 5,0
S Hindd Francés 4,0
6 Bengali Japonés 3.4
7 Portugués Portugués 2,9
8 Ruso Italiano b
g9 Japonés Persa 2,0
10 Lahnda O\ //:) Polaco 1.7

" Caat i : " g ; e e Lo = i
bt L il ol Lo et statista%

Fuente: Tomado de Statista (2019).

Teniendo en cuenta el analisis de la figura expuesta, es importante reconocer

que, si bien existen muchos idiomas que son soportes de potencias economicas
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(Siguan, 2019), siempre ha habido en la historia un idioma que acomparie al imperio
econdmico dominante de cada época (Estrada y Garcia, 2001). Desde mediados del
siglo XX y ahora en el siglo XXI, el inglés se ha consolidado como lengua franca a nivel

global (GUNi, 2019).

La mayoria de los expertos linguistas coinciden en que la definicibn mas
adecuada de una lengua franca es aquella que sirve como lengua vehicular para que
dos o mas hablantes que no comparten su lengua de origen se comuniquen
(Seidlhofer, 2011), y es eso en lo que se ha convertido el inglés, en el idioma en el que
se comunican los hablantes de muchos otros idiomas, en parte porque “Estados Unidos
y el conjunto de paises de lengua inglesa constituyen la mayor concentracion de poder
econdmico en el mundo” (Siguan, 2019, p. 2). A nivel de competitividad, el inglés se ha
vuelto un activo intangible profesional necesario (Espana, 2010), como consecuencia
de esto, se hace pertinente para los paises de América Latina, la inclusion de la
formacion en inglés como lengua extranjera dentro de los planes de estudio de sistema
educativo determinando bien las caracteristicas del curriculo. En palabras de Chavez,
Saltos y Saltos (2017), para Latinoamérica, la ensefianza del inglés es un “reto en la
formacion profesional” (p. 764), y también se convierte en una responsabilidad, la
revision y actualizacién permanente de los curriculos para dar una respuesta efectiva a

estas necesidades de comunicacion global.

Como ya se ha mencionado, y estando en coherencia con esta necesidad de
revision de los curriculos, esta investigacion partio de un acercamiento a la formacion

en inglés de dos universidades de caracter publico de Colombia, con el fin de encontrar
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claridad curricular sobre la efectividad de sus programas de ensefianza de inglés en

sus diferentes programas.

Frente a esto es importante revisar la calidad y pertinencia de la ensefanza y las
didacticas que hacen efectivo el aprendizaje del inglés en la educacién superior, y
como llegar a que un sistema tome recomendaciones de otro que esté generando
mejores resultados, si es que los resultados en estas dos universidades llegan a
coincidir con los resultados globales de dominio del inglés presentados por la compafiia

EF (2020), respecto a Colombia.

Es importante reconocer en la ensefianza, los procesos de seguimiento en los
aprendizajes de los profesionales. Es asi como se habla en términos de estandares de
aprendizaje, es decir, de lo que conocen o saben los profesionales en formacion, y de
esta manera se ve reflejado en las pruebas estandarizadas Saber PRO. Este referente
del saber y el hacer de los profesionales parte de demostrar unas competencias en la
lengua extranjera, y es asi cdmo las universidades deben llevar un seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje que van ligados a los lineamientos
curriculares de los diferentes programas y al programa de formacién de lengua

extranjera de las mismas.



52

1.3.1. Pregunta de investigacion

Para dar inicio entonces a la investigacion doctoral, después de presentar la
actualidad en el contexto sobre la ensefianza del inglés, y teniendo en cuenta que aun
no se presenta un trabajo investigativo sobre la formacion en inglés en educacion
superior comparando instituciones de educacion de Colombia, cabe entonces

preguntar:

¢Como ha incidido el curriculo del inglés como lengua extranjera en los
programas de pregrado de la Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, ambas de Colombia, en los resultados de las pruebas

estandarizadas Saber PRO?

Con ello se propusieron ademas las siguientes sub preguntas indagadoras:
¢ Cuales son los elementos curriculares que componen los planes de estudio para la
formacion en inglés en los programas académicos de la UDEA y la UNAD?, ;Cémo
estan constituidos los planes de estudio para la formacion en inglés como lengua
extranjera de las dos instituciones segun la perspectiva de los docentes?, ;Cuales son
los elementos establecidos de la formacion en inglés en estas dos universidades?,
¢, Como se relacionan los planes de estudio de formacién en inglés con los resultados
obtenidos en pruebas estandarizadas PRO en ambas instituciones? Estas preguntas
intrinsecamente comprenden la determinacién de las semejanzas y diferencias de las

dos instituciones.
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1.3.2. Objetivos del estudio

1.3.2.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de los elementos curriculares del inglés como lengua

extranjera en los programas de pregrado de UDEA y la UNAD, ambas de Colombia.

1.3.2.2. Objetivos especificos

+ ldentificar los elementos curriculares en los planes de estudio para la formacion
en inglés de la UDEA y la UNAD.

% Caracterizar los planes de estudio para la formacion en inglés como lengua
extranjera de las dos instituciones desde la perspectiva de los docentes.

% Analizar los elementos curriculares que componen la formacién en inglés en
estas dos instituciones.

% Relacionar los planes de estudio de formacion en inglés con los resultados

obtenidos en pruebas estandarizadas en ambas instituciones.

1.3.3. Contexto de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se analizaron los resultados de la UDEA
y la UNAD en el componente de inglés como lengua extranjera de la prueba
estandarizada Saber PRO. Para ello se realizé un seguimiento a los planes de estudio
de los diferentes programas de las universidades. También se tuvo en cuenta su

poblacion docente, que entre ambas suman un total de 197 docentes, de los cuales se
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seleccionaron seis de cada institucion. Segun los resultados, la principal semejanza
entre las instituciones es el cumplimiento efectivo de los programas con el
requerimiento MEN en su disefo; y su principal diferencia es la discrepancia en los

resultados de las Pruebas Saber PRO.

La informacidn sobre los planes de estudio fue tomada de los sitios web oficiales
de las universidades en cuestion y fue también solicitada por medios oficiales cuando
no se encontré6 completa en dichos sitios. La informacién sobre resultados de las
pruebas Saber PRO fue consultada en los sitios oficiales de los entes gubernamentales
responsables del manejo de dicha informacién y requerida por canales oficiales cuando
no se encontré completa en dichos sitios. Los datos fueron recogidos en momentos

diferentes entre los meses de diciembre de 2019 y febrero de 2021.

1.3.3.1 Definiciones curriculares de la UNAD

La UNAD define para el disefio de las ofertas formativas tres niveles de
construccion curricular: macrocurriculo, mesocurriculo y microcurriculo, que de manera

articulada contribuyen a la formacion integral del estudiante.

e EIl macrocurriculo expresa las directrices institucionales en torno al concepto de
ser humano vy tipo de sociedad que la UNAD coadyuva a construir, el cual esta
organizado en cuatro campos de formacion: acogida e integracion Unadista,
formacién interdisciplinar basica comun, formacion disciplinar y formacion

complementaria.
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e El mesocurriculo es la articulacion del macrocurriculo en el programa, donde se
gestiona la construccion de la malla curricular y sus respectivas rutas de
formacion.

) El microcurriculo es la operacionalizacion del modelo pedagdgico en los
cursos de los diferentes programas. Para el propdsito de este documento se

enfatizara en la organizacién del nivel microcurricular.

Figura 4. Componente curricular UNAD

Campos de

B Componentes
formacion

atedra UNADISTA

atedra Region "
atedra Social-solidaria Mesocurriculo:

Formacién social-solidaria Articulacién del macrocurriculo en

‘°’mac.'°"_;e°":"°3'“_' el programa y construccién del
AP ) e mapa curricular con sus respectivas

Formacion en ciencias basicas rutas de formacion.

Formacion econdmico-

Microcurriculo:

Formacion ormacion Disciplinar comun Operacionalizaciéon de
Disciplinar ormacion disciplinar especifica e-MPU en los cursos

Formacion Formacién en lo fisico
comphmem". ambiental, biolégico, psicosocial,

Fuente: Lineamientos Generales del Curriculo en la UNAD, 2023.

El disefo curricular de la UNAD, esta compuesta por tres elementos
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Syllabus del curso

Es un instrumento de planeacién que presenta las intencionalidades formativas, la
estructura del curso, los contenidos, su estrategia didactica y las formas de evaluacion
de un determinado curso; es decir, presenta el qué, el como y el para qué se construye

el conocimiento en ese espacio de formacion en un programa determinado.
Guia de actividades

Es un instrumento orientador para el estudiante en el desarrollo de las actividades del
curso, el tiempo destinado para cada una de ellas, los entornos de la plataforma en los
cuales se deben desarrollar, las actividades tanto individuales como colaborativas
esperados en el trabajo de los estudiantes y la ponderacion o el puntaje maximo de
calificacion que se puede asignar. El numero de guias, sera equivalente al numero de
créditos y unidades de cada curso. Las guias de actividades deben estar articuladas
con la estrategia didactica, con las fechas sefialadas en la agenda de actividades y con

la duracion del curso que puede ser de 8 semanas o de 16 semanas.
Rubricas de evaluacién por actividad

Es el apartado final de la guia de actividades, cuyo propésito es presentar al estudiante
los criterios e indicadores de evaluacion (alto, medio y bajo) que seran tenidos en
cuenta para valorar las actividades, asi como los rangos de puntaje asignados para
cada indicador. En cuanto a la formulacion de los criterios, es importante tener en
cuenta la posibilidad de especificar, con precision, aquello que se quiere evaluar, la

intencion es que el numero de criterios formulados, se encuentre relacionado con el
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tipo de actividad que se propone y con el producto que sera entregado por los

estudiantes.

Para los procesos de ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua, la UNAD
trabaja bajo la metodologia de talleres de interaccion, que permiten perfeccionar las 4
habilidades comunicativas en el idioma de estudio (Listening, Speaking, Reading,
Writing), dirigidas por profesores certificados y con amplia experiencia. Los programas
de inglés se desarrollan de forma 100% virtual, la plataforma tiene diferentes espacios
de interaccion con el tutor, como foros y correo interno, asi como contenidos de
acuerdo con tu nivel a través de un E-Book interactivo. Ademas, los estudiantes
cuentan con acompafamiento tutorial permanente a través de diferentes medios como

correo institucional, Skype, web-conferencias y talleres.

1.3.3.2 Definiciones curriculares de la UdeA

La UdeA considera el curriculo como cultura orientada a la solucion de
problemas. Ello lo ratifica en su principio de universalidad cuando enuncia que es
‘permeable a todas las manifestaciones del pensamiento y esta abierta a todos los
saberes cientificos y expresiones culturales [...] para incorporar en los programas
académicos propios los adelantos de la investigacion” (articulo 8), las manifestaciones,
los saberes y las expresiones que configuran el curriculo como cultura; lo confirma
cuando declara que la investigacion es parte del curriculo y soporte del ejercicio
docente y la busqueda de soluciones a los problemas de la regién y del pais (articulo

14); y lo corrobora en su primer objetivo: “crear, desarrollar, conservar, transmitir y



utilizar el conocimiento para solucionar con independencia los

necesidades locales, regionales y nacionales” (articulo 27).

Figura 5. Guia para el desarrollo del microcurriculo

Estrategias para el aprendizaje No es sélo un formato... es

un tejido, es un proyecto
Didéacticasy evaluativas ] proy
Medios y mediaciones 4
Organizacién curricular v ;L ‘

El centro: la interaccion
v
v Profesor/a - Estudiantes
Perfiles - Intencionalidades : y - Saberes
formativas
«
! i Los fundamentos
Horizonte pedagégico PEI - PEP (o lo que haga

sus veces), normativas
Formacién Integral - internas y externas
Formaciénen v

A
Investigacién
9 <

Internacionalizacion del curriculo

Lo transversal =— Enfoque de género

Fuente: PEI, UdeA, 2023, p. 7.
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problemas y

En lo que respecta a los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, el

centro de idiomas de la UdeA contempla los siguientes elementos:

a) interactiva: favorece el trabajo en parejas y en grupos y promueve actividades

que impliquen el uso real del idioma;

b) centrada en el estudiante: el estudiante debe participar del disefio de los

programas de acuerdo con sus necesidades e intereses. Igualmente, debe

contar con la creatividad del estudiante en su desarrollo y con su participacion

como proveedor de informacion en el aula;
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c) cooperativa: se basa en el trabajo en equipo a través de la promocion de
objetivos comunes a los grupos de estudiantes. Se espera la activa participacion

de todos para lograr ese aprendizaje;

d) basada en contenidos: una lengua es un medio para acceder a la informacion,
no un fin en si misma. Es el contenido estudiando el que ayuda a determinar las

formas y estructuras de la lengua que se aprenden;

e) basado en tareas: en actividades de aprendizaje que tienen un objetivo claro, un
contenido apropiado, un procedimiento de aplicaciéon y formas claras de

informacion de los resultados de la actividad
1.3.4. Caracteristicas distintivas de la investigacion.

Dentro de las principales caracteristicas distintivas de la presente investigacion
doctoral se encuentra que se esta generando un nuevo conocimiento relacionado con
la importancia de la formacion en inglés como lengua extranjera y el curriculo con
relacion a los resultados efectivos en la evaluacion estandarizada Saber PRO de dos
universidades publicas de Colombia, que muestran el nivel institucional general del

dominio del idioma inglés de sus estudiantes, que suman mas de 150 mil personas.

También sobre su relacion con los componentes y modalidades, lo que permite
encontrar nuevos aspectos, como miradas a los perfiles, contenidos, caracteristicas
curriculares, entre otros. Cabe mencionar que luego del proceso de revision
documental no se encontraron tesis a nivel nacional articuladas con temas de este

estilo, lo que es una oportunidad para demostrar como los conocimientos aprendidos a
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lo largo del doctorado refuerzan y contribuyen en la formacidn de nuevas
epistemologias alrededor de las consideraciones propias de las estructuras funcionales
del pensamiento que confluyen para la consolidacion de las diferentes acciones en pro
del conocimiento generado en el campo de la ensefianza del inglés como lengua

extranjera.

Sumado a lo anterior, cabe sefalar que una de las grandes motivaciones en este
estudio de caso parte de revisar los componentes de interdisciplinariedad y flexibilidad
de los programas en bilinguismo y lengua extranjera. La Interdisciplinariedad es un
elemento fundamental en la revisibn documental en la busqueda de alternativas para
abordar diferentes problematicas que se dan producto del aprendizaje y de la

ensefianza, es decir, de la interaccion de diversas disciplinas. (Llano et al, 2016).

De esta manera, a través del programa de formacion en inglés como lengua
extranjera de las universidades incorporado en los planes de estudio, los estudiantes
abordan problemas relacionados con las competencias en lengua extranjera (leer,
escribir, hablar y escuchar); ademas de articular nucleos emergentes del curriculo con
lineas de investigacion de los programas académicos y su consecuente impacto social.
Esta interaccién es un valor agregado que poseen los curriculos y le aportan a la
calidad de las pruebas estandarizadas y redundan en altos niveles de puntajes de los

profesionales.

De otro lado, la confluencia de docentes de diferentes areas de conocimiento y
de sus investigaciones alrededor de una problematica alrededor del aprendizaje y la

ensefianza de la lengua extranjera (Espafa, 2010), asi como la pertinencia de los
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curriculos, distan desde las diferentes disciplinas generando un pensamiento critico y
analitico en los profesionales. El aprendizaje de una lengua extranjera como
componente interdisciplinar se hace imprescindible en la formacion de los profesionales
en la educacion superior en Colombia y en América latina (GUNi, 2019), toda vez que
la naturaleza de este componente en bilinglismo busca propender por la calidad y
fortalecer las competencias de los profesionales en formacion y de sus egresados, asi

como potenciar las estrategias de ensefanza de sus maestros.

El mejoramiento del desempefio intelectual y cognitivo de los estudiantes parte
de dos grandes momentos. Por un lado, un disefio curricular que sea oportuno y claro
en el proceso de aprendizaje y que le permite el desarrollo de competencias (Rangel,
2015) y, por otro lado, otro momento es en el cual el individuo se enfrente a las pruebas
estandarizadas mediante las cuales evidencian los aprendizajes adquiridos en la
estancia académica. El desarrollo de las habilidades y competencias en la segunda
lengua propician procesos de lectura y escritura analitica, comunicacion verbal y de
escucha. Es asi como la ensefianza de la lengua extranjera en el disefio curricular es
vital para la comprension de ciertos fenbmenos sociales y culturales a los cuales se

enfrentan los profesionales en formacion de los diferentes programas académicos.

Este estudio revisa la documentacion de las pruebas estandarizadas de las
universidades objeto de estudio y la experiencia de aula de los maestros que orientan
la lengua extranjera y hacen parte de los centros de formacion en idiomas. Desde esta

perspectiva se quiere llegar a entender las implicaciones de los contenidos curriculares
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y las caracteristicas que hacen parte de los espacios académicos para dar

cumplimiento a la malla curricular.

En un estudio realizado por Sanchez Jaba (2018) sobre el bilinglismo en

Colombia que incluye estadisticas sobre los siguiente, se precisa que:

En Colombia se presenta una escasez de docentes de inglés calificados, lo
cual se puede constatar al analizar el volumen de egresados del programa
de licenciatura en inglés, quienes son los que tienen las competencias
requeridas para ejercer dicha labor. En 2017 presentaron la prueba Saber
PRO, 185 estudiantes proximos a graduarse de este programa; en 2017, 54;
en 2016, 58. Por otro lado, segun la informacion de la base de datos de
graduados del MEN, entre 2012 y 2016, se graduaron 127 personas de este

programa. (p. 19).

Finalmente, esta la arista curricular en la cual la flexibilidad se materializa con
los espacios académicos asociados la ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera
del profesional en formacion. Esta flexibilidad atiende las afinidades e inclinaciones de
los estudiantes y les permite profundizar de acuerdo con las lineas de profundizacion
definidas por cada programa académico y universidad, y que responden de manera
contundente a los nucleos problémicos que emergen de la problematizacion del saber y
de las competencias (Anderson, 2020). Por esto es importante que en el desarrollo de
los espacios académicos se tenga en cuenta la importancia de atender a las politicas
educativas y lograr los logros propuestos en términos de comunicacion en el idioma

extranjero.
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En este capitulo, se realizé6 una descripcion del contexto que enmarca la
investigacion Mirada introspectiva sobre la ensefianza de inglés como lengua
extranjera en dos universidades de Colombia, una perspectiva de las evaluaciones
estandarizadas, se determinaron los objetivos para alcanzar dicha mirada curricular y
se formulé la pregunta central que guio todo el estudio; el planteamiento del problema
partié de la caracterizacion de los contextos curriculares de cada universidad, lo que
permitié a su vez, cimentar la construccion de los capitulos siguientes y a su vez, la
contribucién con los avances del conocimiento en campo de la importancia del curriculo

en la didactica de una segunda lengua en el contexto colombiano.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION Y REVISION LITERARIA

El curriculo del inglés en paises latinoamericanos como Colombia se ha
centrado en la mirada al proceso de ensefianza y sus elementos: contenidos, objetivos,
didacticas y estrategias de evaluacion. Para lograr una mirada introspectiva sobre la
ensefanza de inglés como lengua extranjera en dos universidades de Colombia y su
impacto en las evaluaciones estandarizadas, es menester comprender las

implicaciones que tiene el curriculo en dicho proceso.

El presente marco tedrico se inicia con la conceptualizacién y generalidades del
curriculo que permiten el reconocimiento de los elementos y metodologias que se
utilizan a nivel mundial en este documento orientador de los actos educativos;

asimismo, menciona los elementos que caracterizan el curriculo del siglo XXI.

Se continua con los elementos del curriculo en inglés y el impacto vy
transformaciones que ha tenido en los ultimos 50 afios a nivel mundial, denotando con
ello, la importancia de un curriculo mixto en donde converjan contenidos, objetivos,

meétodos, estrategias evolutivas, procesos y sujetos educativos.

Como parte final, se centralizan las caracteristicas del curriculo en los paises
latinoamericanos puntualizando las consideraciones del sistema educativo colombiano,
el cual se centra en el bilinguismo como principal medio para la apertura mundial de la

nacion.
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2.1. Conceptualizacion y generalidades del curriculo

El curriculo en los siglos XIX y XX posee una serie de significados que
configuraron su concepcion en el siglo XXl como un documento institucional que
orienta los objetivos, contenidos, estrategias evaluativas y didacticas de la accién
educativa; mas alla de la vision del curriculo como teoria y concepto, permitiendo a los

docentes la orientacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde la mirada del tedrico Johnson (1967), el curriculo parte desde la definicion
epistemoldgica de dos conceptos: curriculo y ensefianza. Frente a esto, es importante
reconocer que en este aporte teodrico se distingue el curriculo como una linea desde el
aprendizaje, es decir, en la que el sujeto es capaz de adquirir ciertos conocimientos en
su proceso de formacién; y desde la linea de la ensefianza indica que es un proceso
instruccional en el cual el estudiante adquiere una serie de conocimientos impartidos

por sus maestros, quienes les dan una serie de herramientas para su formacion.

Entre los tedricos mas relevantes de la historia también se encuentra Stenhouse
(1991), quien logra generar una definicion del curriculo desde el proceso de la
comunicacion de los principios basicos de la educacion, permitiendo espacios en los
cuales se dé la discusion critica y de esta manera se puedan dar estos procesos en la
consolidacion de los curriculos, permitiendo asimismo el disefio de principios y rasgos
esenciales siempre enfocados a llevar un propdsito educativo, en el cual tanto
maestros como estudiantes se puedan dar espacios en el debate y la discusién de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.



66

En este sentido, la planificacién y el disefio curricular, como parte de una

estrategia educativa para llevar seguimiento a los indicadores de desempefio

educativo, son elementos clave para los procesos de mejora constante (Tollefson

1991), como la evaluacién y la retroalimentacion, mas aun, cuando se trata del

mejoramiento de la gestiéon de los procesos de calidad en las entidades educativas

publicas y privadas, para este caso, en la educacién superior.

Estebaranz (1995) considera ademas que el curriculo, como documento

orientador de la educacién, ha pasado por cuatro (4) grandes momentos:

1)

3)

4)

El curriculo entendido como la evolucion de los métodos de ensefianza; dicha
perspectiva fue planteada por Kemmis (1998) quien considera que los
métodos de ensefianza determinaron los cambios en la educacién y la

sociedad.

El curriculo como evolucion del contenido de la ensefianza desde la
perspectiva Lungren (1992), quien considera que el desarrollo historico de la
educacion marco su ritmo segun las materias que se integran y la finalidad de

estas.

El curriculo como evoluciéon de las teorias curriculares, nacido con la obra de

Bobbit (1918) y su profesionalizacién del curriculo.

El curriculo como cambio politico y social, propio de las reformas politicas

que expresan el ideal politico en la educacion.
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Por su parte, Gimeno Sacristan (2007), considera que el curriculo se puede

analizar desde cinco ambitos de aplicacion:

1) Desde su funcion social debido al relacionamiento entre la escuela y la

sociedad.
2) Como un plan educativo.
3) Como expresion formal y material de una institucion.

4) Como campo practico en el cual se configuran, determinan y orientan las

acciones de una institucion o de un programa educativo.
5) Como tipo de actividad académica.

En este sentido, es valido preguntarse, con las concepciones anteriormente
mencionadas, ¢qué es lo que la escuela debe de ensenar? Es asi como la educacion,
la escuela y las instituciones educativas se vuelcan a lograr entender qué es lo que se
deberia ensefar y si era correcto hacerlo, vuelven su mirada al curriculo como

documento institucional y orientador de los procesos educativos.

Por consiguiente, el curriculo parte de un proceso secuencial de encuentros y
desencuentros en la toma de decisiones en la planificacién de actividades orientadas al
mejoramiento de la calidad educativa, esto conlleva a la elaboracion, disefio vy
ejecucion de curriculos pensados para un desarrollo flexible y contextualizado de los

procesos de ensefianza y aprendizaje (Rangel, 2015).
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Angel Diaz-Barriga (1994), considera que el curriculo es entendido desde la
integracion de los procesos y dinamicas que se desarrollan al interior de las
instituciones educativas, y como una fragmentacion de las areas en donde se genera
un proceso llamado asignaturismo; es decir, la particion de los diferentes espacios

académicos en diferentes cursos, o bien llamados créditos académicos.

Ahora bien, es preciso mencionar que el término curriculo es polisémico y que
existen variedades de concepciones que han sido fundamentadas a lo largo de la

historia de la educacion; tal como lo menciona Pérez (2012):

Curriculo es un término polisemantico que se usa indistintamente para
referirse a planes de estudio, programas e incluso la implementacién
didactica. Algunos autores presentan la teoria curricular como un campo

disciplinario autbnomo y otros como un area de la didactica. (p.4).

Para efectos de la presente investigacion, se asume el curriculo como el
documento institucional que orienta los objetivos, contenidos y estrategias didacticas y
de evaluacién en el ambito educativo. En el siguiente esquema, se precisa el

relacionamiento de tales categorias:
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Figura 6. Categorias de la Investigacion

Fuente: Construccién propia.

Los objetivos y su relacionamiento con el curriculo son entendidos en la
presente investigacion como aquellos propédsitos que dan cuenta de las finalidades
educativas y que permiten la distincion de las diversas areas del conocimiento,
profesiones y saberes; ademas de determinar los resultados esperados en todo
proceso educativo; son la base para la construcciéon de los planes de estudio. “Cuando
hablamos de objetivos en los programas de ensefianza, queremos significar la falta de
verdaderos instrumentos didacticos que permitan efectivamente racionalizar dicho

proceso”. (Salgado, 2012, p. 119).

En lo que respecta a los contenidos, se consideran como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, que van a desarrollar los estudiantes en sus
practicas escolares bajo la orientacién de los docentes; dichos contenidos se pueden

clasificar desde el saber, el saber-hacer y el ser.
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Para Orozco Alvarado (2019):

Se puede declarar que los contenidos constituyen el conjunto de saberes
culturales, sociales, politicos, econdmicos, cientificos, tecnoldgicos que
conforman las distintas areas del conocimiento y se consideran esenciales
para la formacién del individuo, pero no basta que los individuos dominen
una serie de contenidos, también es necesario que manejen una serie de
habilidades y destrezas vinculadas con el aprendizaje de los contenidos

procedimentales y actitudinales. (p. 113)

Los contenidos referidos al saber se conocen con el nombre de contenidos
conceptuales, y son aquellos que los estudiantes deben aprehender para la aplicaciéon
en las diversas areas del conocimiento o del mundo cotidiano, entre ellos se
encuentran los hechos, los datos y los conceptos. Los contenidos del saber-hacer
recaen sobre los elementos practicos de las profesiones o areas del conocimiento y
denotan la aplicacion y puesta en escena de aquellas comprensiones conceptuales, se
resaltan las acciones, modos de plantear y resolver problemas. Por su parte, los
contenidos del ser, actitudinales, dan cuenta de las capacidades humanas que se
aplican en el comportamiento de los estudiantes y que complementan los contenidos

conceptuales y procedimentales.

En lo que respecta a las estrategias didacticas como componente del curriculo,
se precisa que son todas aquellas acciones, técnicas y actividades que lleva a cabo el
docente, de manera planificada y secuencial, para que los estudiantes alcancen los

objetivos educativos y desarrollen los contenidos conceptuales, procedimentales vy
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actitudinales de las profesiones o area del conocimiento. Dichas estrategias también
dan cuenta de la elaboracion, por parte del docente, de una serie de procedimientos o
acciones de aprendizaje que se convierten en un elemento organizado de la ensefianza

y que orientan el acto educativo.
En palabras de Flores et al (2017):

Las estrategias didacticas son herramientas utiles que ayudan al docente a
comunicar los contenidos y hacerlos mas asequibles a la comprensiéon del
estudiante. Una estrategia didactica no es valiosa en si misma; su valor esta
en facilitar el aprendizaje de los estudiantes y en generar ambientes mas

gratos y propicios para la formacion universitaria. (p. 7)

Las estrategias de evaluacion, por su parte, son el conjunto de recursos,
métodos y técnicas de las que dispone el docente para la valoracion de los
aprendizajes de los estudiantes; su clasificacion puede darse desde diversos angulos y
responde con la intencionalidad del acto mismo de evaluar. Es decir, existen
estrategias de evaluacién formativas y sumativas; las primeras dan cuenta del proceso
de realimentacion de los aprendizajes para el mejoramiento continuo de los
estudiantes; la segunda, sumativa, permite la ponderacién numérica y acumulativa que
estima los juicios de valor. También, las estrategias de evaluacion recaen en el sujeto
y pueden ser de autovaloracion como es el caso de la autoevaluacion; de trabajo
colaborativo como es la coevaluacion; y de reciprocidad que es la heteroevaluacion

realizada por el docente.
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Recapitulando, se puede precisar que el curriculo se entiende como el
documento orientador de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito
educativo, que amerita una mirada sistémica a los objetivos, contenidos, estrategias
didacticas y evaluativas, y que da cuenta de la relacion entre las practicas educativas y
los contenidos de aprendizaje, que refleja las intencionalidades formativas de los

sistemas educativos y da un sentido lo6gico y procesual al acto educativo.

Dicha recapitulacion da cuenta de la dimension didactico-aulica propuesta por
De Alba (1998) cuando menciona que dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje es necesario el establecimiento de relaciones entre contenidos,

interacciones grupales, problemas, evaluacion y el programa escolar.

Ahora bien, en la clasificacién del curriculo sucede algo similar que, en su
concepcion, puesto que existen un amplio grupo de categorizaciones que dependen, en
gran medida, del contexto historico en el que se desarrolla el acto educativo y en la
tendencia intelectual de los autores, dentro de esta clasificacion se destaca el curriculo

formal, oculto, real y el extra-curriculo.

La innovacion educativa pensada por Stenhouse (1966) introduce en el ambito
conceptual del curriculo la articulacidn con los procesos para entender el acto
educativo mas alla de una suma de contenidos e instaurarlo en el plano de lo procesual

como el principal objetivo de su propuesta de reforma educativa.

El curriculo de proceso parte de las concepciones de la escuela constructivista y

se entiende como una secuencia de procedimientos que permiten la concretizacién del
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proceso de ensefianza, es decir, la manera ordenada como el docente presenta los

objetivos, contenidos y estrategias didacticas y evaluativas a los estudiantes.

El curriculo de proceso no materializa los productos de aprendizaje, sino el
proceso mismo de aprendizaje, por ende, es abierto e influenciado por el contexto
educativo, es decir, por las condiciones sociales, historicas y culturales del pais y
region donde se desarrolla. Una de las premisas fundamentales de este tipo de
curriculo tiene que ver con el aprendizaje contextualizado en el cual, el proceso
educativo centra su mirada en los problemas y aplicaciones del contexto escolar. El
curriculo por procesos se centra sobre todo el proceso de aprendizaje y busca abordar
la cuestidbn general de quién hace qué con quién, o qué tema, con qué recursos,

cuando, cdmo y con qué propdsitos de aprendizaje. (Breen, 1984)

En palabras de Flérez Ochoa (1994) “Bajo la forma de preguntas que asumiran y
procesaran los estudiantes y el profesor no sélo desde el saber universal de las
ciencias sino también desde el saber local vivo y activo de la tradicion cultural de la

misma comunidad. "(p. 250).

El curriculo de proceso, ademas de ser el documento orientador de las practicas
educativas se convierte entonces en la ruta de trabajo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y amerita una articulacion sistémica y disefiada entre los contenidos, los

objetivos, las estrategias didacticas y evaluativas propias de todo quehacer curricular.

En la obra The ELT curriculum: design, innovation, and management de Ronald

White (1988), se percibe la relacion sistémica y articulada de los componentes del
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curriculo cuando se menciona la importancia de los medios y los fines, es decir, del
mismo curriculo por proceso. Primero se debe partir del establecimiento general de los
objetivos de aprendizaje para continuar con la identificacion de las necesidades de los
estudiantes, después de ello se entrelazan los objetivos propios de los planes de
estudio, la organizacién de los objetivos y de las experiencias mismas de aprendizajes
para culminar con la evaluacion tanto del proceso como de los aprendizajes de los

estudiantes.

El desarrollo del curriculo de proceso se enfoca en determinar qué
conocimientos, habilidades y valores aprenden los estudiantes en las escuelas, qué
experiencias deben proporcionarse para lograr los resultados de aprendizaje esperados
y como se puede planificar, medir y evaluar la ensefanza y el aprendizaje en las

escuelas o los sistemas educativos.

Como lo menciona Jack Richards (2001), en el ambito de la ensefianza y
aprendizaje del inglés, “el curriculo por procesos describe un conjunto interrelacionado
de procesos que se enfoca en disefiar, revisar, implementar y evaluar programas de
idiomas”. (p. 74). El desarrollo del curriculo es un proceso mas completo que el disefio
del plan de estudios, incluye los procesos que se utilizan para determinar las
necesidades de un grupo de alumnos, para desarrollar fines u objetivos para un
programa que aborde esas necesidades, para determinar un plan de estudios
apropiado, la estructura del curso, los métodos de ensefianza y los materiales, y llevar

a cabo una evaluacion del programa de idiomas que resulte de estos procesos.
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Por su parte, el curriculo de producto centra su mirada en la materializacién del
acto educativo, es decir, en aquellos elementos tangibles que pueden desarrollar los
estudiantes bajo el acompanamiento del docente y que dan cuenta de los objetivos y
contenidos de las distintas profesiones o areas del conocimiento. Esta tipologia del
curriculo se conoce también como el curriculo técnico en el cual estan presentes el
producto, el control y la habilidad de los estudiantes para el desarrollo de lo planteado
por los docentes. Para Romero (2019) “el disefio del curriculum es externo a los
protagonistas del mismo y la evaluacion sera, coherentemente, también externa,
apuntando a medir la distancia entre el producto obtenido y el eidos prejuzgados de

antemano” (p. 4).

El curriculo de producto, entendido también como un plan de instruccion,
conserva los elementos propios del proceso curricular, pero no desde una mirada
sistétmica sino centrada en el producto mismo, que en algunos documentos
orientadores de educacion es el mismo aprendizaje de los estudiantes. Por tanto, se
basa en los objetivos de aprendizaje y las estrategias de accion que debe seguir el
profesor para conseguir los resultados esperados, para que el alumno desarrolle su

inteligencia. En palabras de Richards (2001):

Los objetivos banalizan la ensefianza y estan orientados al producto al
suponer que todo propdsito en la ensefanza puede expresarse como un
objetivo. Estos productos de compromiso pueden ser tan aburridos como

amenazantes son los materiales innovadores. (p. 117)
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Para la presente investigacién, se asume la postura de la clasificacion del
curriculo desde dos concepciones: el curriculo de procesos y el curriculo de producto;
es menester aclarar que no se define una sola modalidad del curriculo sino que se
reconoce la importancia tanto de los procesos y los productos, maxime en esta
investigacion que se centra en el curriculo del inglés; es decir, para los procesos de
ensefanza y aprendizaje del inglés, tal como se presenta en el apartado de curriculo

del inglés, son indispensable tanto los productos como los procesos.

2.2 Curriculo en inglés

La comprension del curriculo como documento orientador en los procesos de
ensefanza y aprendizaje del inglés, se aborda en principio, partiendo de Howatt y
Smith (2014), quienes ubican este proceso en dos grandes periodos histéricos, que a la
vez tienen dos sub-periodos. El primer periodo comprende los afios 1750 y 1920,
denominado el periodo de la ensefianza de lenguas modernas en Europa; el segundo
periodo va desde el afio 1920 hasta la actualidad y es denominado la ensefanza del

idioma inglés dentro y fuera de Europa como idioma universal.

En el campo de la educacion, todos los procesos de ensefianza, incluidos los
idiomas, y sus finalidades, son atravesados por el curriculo para responder a cada
momento histérico. Es el curriculo el qué determina qué ha de ensefiarse y por qué.
Para ver el curriculo como actor de un momento histérico, se puede tomar como

referencia el término dado por Alicia De Alba (1998) y que lo define como:
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[...] la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres,
creencias, habitos) que conforman una propuesta politico-educativa pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son diversos
y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos y

otros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominacion o hegemonia. (p. 57).

En este sentido, el curriculo en inglés se relaciona histéricamente con la
ensefanza de lenguas modernas en Europa y su division en dos subperiodos: el
clasico que tuvo lugar entre los afios 1750 y 1880, y el periodo de la reforma, entre los
anos 1880 y 1920. (Howatt y Smith, 2014). En el periodo clasico, que es ubicado antes
de la primera mitad del siglo XVIII, las lenguas modernas que principalmente tenian
lugar dentro de los claustros eran el latin y el griego, eran ensefiadas con el método
que seria después referido en el siglo XX como el método de gramatica — traduccién

que también se utilizaria en el curriculo del inglés.

En ese momento, los idiomas extranjeros se estudiaban por las élites para tener
acceso a la literatura en filosofia y teologia (Howatt y Smith, 2014), el método de la
gramatica - traduccion seria empezado a aplicar a la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, que para la época era la lengua de una minoria, ya que los americanos y

britanicos no alcanzaban a ser la mitad de los habitantes de Francia. (Macmillan, 2013).

El curriculo del inglés como lengua extranjera en dicha época se centrada en la
mera instruccion y sélo se veia en su aprendizaje una forma de acceso a los textos
escritos en ese idioma, tendria entonces una connotacion de acceso de las clases mas

altas a determinada informacion.
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Para la década de 1840, Domingo Faustino Sarmiento, politico y educador
argentino de gran relevancia para el continente americano en su época, sefialaria la
importancia de ir en busca de una educacién que formara seres productivos para la
sociedad; es decir, ampliando la concepcion de curriculo centrada exclusivamente en la

ensefanza y en algunas clases sociales.

Puiggros y Marengo (2013) dicen que, en Educacion Popular, Sarmiento habia
dicho que se debian desarrollar tres tipos de capacidades: Industriales, Morales e
intelectuales, propendiendo hacia una ensefianza utilitaria, racional y cientifica, lo que
mas tarde daria entrada a los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

del curriculo actual.

Por su parte, el periodo de la reforma, segundo subperiodo de esta fase, dio
mayor importancia a la produccién oral del inglés y empezé la historia de conexion
entre la ensefianza de lenguas vy la linguistica (Howatt y Smith, 2014); emergiendo el
método directo, devenido de los llamados método natural y método de la reforma,
referido principalmente a la ensefianza de lenguas, en el que se remarca la importancia
de usar la lengua extranjera como lengua principal dentro de los procesos de
aprendizaje a través de experiencias de conversaciones estructuradas, argumentando
la importancia de esta experiencia en la lengua meta para su efectivo aprendizaje
(Shankar, 2008), lo que implicaba en términos de curriculo, recurrir a otras estrategias

didacticas y de evaluacion.

Es aqui donde se hara un fuerte énfasis en este primer momento, dado que son

de gran importancia los aportes dados por las ciencias sociales, especificamente de la
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linguistica y de la influencia ejercida por la psicologia. La atencion se focaliz6é en el
abordaje de situaciones seleccionadas cientificamente y la presentacion y practica de
nuevas estructuras que eran contextualizadas en situaciones en el salén de clases,
practicas evolucionadas del llamado método natural que tuvo lugar hasta principios del

siglo XX (Howatt y Smith, 2014).

Este momento histérico fue marcado por el inicio de lo que se denominé el
racionalismo académico, durante estos afios emergieron muchos teoricos de la
educacion quienes defendian el enfoque educativo en donde el saber era el valor
supremo. Sin embargo, dos afos antes de iniciar la década de 1920, Bobbit (1918)
aseguraria que el curriculo es un conjunto de experiencias enfocadas a desarrollar
habilidades en el individuo, y también una serie de experiencias de entrenamiento

dirigidas empleadas en las escuelas para perfeccionar el desarrollo de los estudiantes.

Antes de la primera mitad del siglo XX, surgié el método audio-lingual, basado
en la teoria conductista y que basicamente se centraba en la ensefianza de inglés a
partir de ejercicios de repeticion de oraciones hasta conseguir que el estudiante se

sintiera comodo con el uso y la pronunciacion (Olisaemeka et al., 2020).

Para finales de los 50s, el método habia sido desacreditado por linguistas como
Chomsky (1959) sefialando las limitaciones de los métodos de linguistica estructural
para el aprendizaje de idiomas. En 1960, surge el método de la Respuesta Fisica Total
— TPR - por sus siglas en inglés (Total Physical Response). Este es un método de
ensefanza de lenguas que propone combinar el uso del idioma con llevar a cabo

acciones para ensefar la lengua a través de acciones fisicas, gestos y ordenes; y que
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hasta ahora sigue siendo usado en etapas de aprendizaje con nifios en edad de
escolaridad primaria (Shi, 2018). Por esta misma década, surgiria el método silencioso
(Silent Way) cuya premisa radica en una permanencia constante del docente tratando
de hablar lo menos posible en el aula para propiciar que sea el estudiante quien tenga

mayor produccion. (Shirban et al., 2020).

Al final de esta misma década, se suscitd la propuesta de ensefar lenguas a
través de la Suggestopedia, que consiste en exponer a los estudiantes de lenguas a
medios de ensefianza sugerente, estimulando su aprendizaje sensorial y su expectativa
positiva de éxito a través de una variedad de actividades dramatizados, juegos y
canciones. (Majali et al., 2020). A esta altura del siglo XX, finalizando la década de
1960 e iniciando la de 1970, el curriculo ya se pensaba para que respondiera a lo que
necesita la sociedad. La educacion seria entonces vista como la fuente de ascenso
social de las clases menos favorecidas. El curriculo del inglés como lengua extranjera
se insertaria en las escuelas secundarias para ensefar las habilidades necesarias para
trabajar, esto pensado dentro del enfoque que se denominaria ensefianza por
competencias, y el curriculo estaba entonces orientado en formar ciudadanos

productivos.

Con la industrializacién de los paises latinoamericanos y la llegada de empresas
y poblacién europeas a América Latina se daria también inicio al influjo de examenes
de certificacion internacional en lenguas extranjeras como factor de validacién de los

conocimientos de las personas en las lenguas que aprendian, y poder asi medir el nivel
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de competitividad en las mismas, lo que implicé una revision del curriculo en

Latinoamérica y su insercidn en un curriculo global.

Desde los afios 70, segundo subperiodo que se abordara, los métodos de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera empezaron a dar mayor importancia a la
funcionalidad del idioma y toman lugar los esfuerzos por ensefiar la lengua de forma tal
que sirva a fortalecer habilidades para la comunicacion en situaciones del mundo real.
Estarian entonces, por decirlo de algun modo, dentro del marco del conocido enfoque
comunicativo. Sin embargo, se encontrarian durante esta época visiones curriculares
desde el enfoque del racionalismo académico hasta el progresismo, abriendo grandes
debates sobre las disposiciones curriculares que deberian tenerse, segun los tedricos,

para formar sujetos que respondan a las necesidades del mundo actual.

El principio comun en todos estos curriculos comunicativos es un enfoque
interactivo que define las habilidades como un proceso integrado de aprendizaje, que
proporciona un entorno realista en las aulas de idiomas y hace hincapié en las

necesidades e intereses de los estudiantes. (Breen y Candlin, 1980).

Durante esta década de los 70s naceria lo que se conoceria como el método
Comunidad de Aprendizaje de Idiomas - CLL por sus siglas en inglés (Community
Language Learning), aqui el docente consideraba al grupo como un todo y no solo su
intelecto, sino que también da relevancia a los sentimientos, reacciones fisicas,
instintos y deseos de aprender. (Masbiran y Fauzi, 2017). El aprendizaje en este
método se propone a manera de interaccion grupal compartiendo y hablando sobre

temas propuestos desde el interés de los participantes.
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El método comunicativo, CLT por sus siglas en inglés (Communicative Language
Teaching o Communicative Approach), se propuso por primera vez en la década de
1970 y aun conserva parte de vigencia en la actualidad. Consiste en el aprendizaje de
la lengua extranjera a través de la interaccion permanente entre estudiantes y docente
en la lengua meta, usando material auténtico y llevando esta practica incluso fuera del
aula y dejando un poco de lado la gramatica y dando mayor relevancia al hecho de
lograr comunicarse en la lengua extranjera mas que en la exactitud estructural (Al-
Khatib, 2017), dicho método se puede considerar dentro de la clasificacion del curriculo

por procesos.

Este enfoque comunicativo CLT, que como ya se menciond, es aquel que basa
el aprendizaje del idioma a través de significados aplicables a la vida real y no al
contrario, como lo proponen los modelos conductistas, ha gozado de gran acogida por
lo revolucionario de su método y su paradigma comunicativo que busca preparar al
aprendiz para enfrentarse al mundo real. Esto concordaria con los discursos sobre
pedagogia critica de Freire (1996) y Giroux (1997) que tuvieron alta incidencia en los

modelos curriculares.

Ya la educacién se empieza a pensar mas desde el proceso mismo de educar y
no desde su resultado final. Blanco (1995) sehalé que John Dewey afirmé que para
aprender es necesario actuar y que el curriculo debe direccionar el acto educativo a
que el estudiante experimente con el conocimiento. En otros términos, expresaria

Stenhouse (1984) que el curriculo es el medio con el cual se hace publicamente
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disponible la experiencia consistente en intentar poner en practica una propuesta

educativa.

Desde un enfoque mas reconstruccionista, Luttrell y Whitty (1987) afirmaron que
el curriculo es aquella intervencion social que refleja elecciones sociales conscientes e
inconscientes, concordantes con los valores y creencias de los grupos dominantes en
la sociedad. Y en esta misma linea escribiria Apple (1986) que el curriculo esta
estrechamente relacionado con las estructuras econdmicas y sociales mas amplias; es
el resultado de un proceso que refleja los intereses particulares de las clases y grupos

dominantes, son ellos quienes deciden qué y por qué ensefiar.

Llegaria después, a finales de los afios 80s, el método basado en contenido, en
inglés, Content Based Apprach (CBA), también vigente en la actualidad, a proponer el
aprendizaje de lenguas extranjeras a través de contenidos diferentes al idioma mismo
(Tajeddin et al., 2020). Un ejemplo sencillo para entender este enfoque es el hecho de
integrar el idioma que se aprende a las instrucciones de uso recurrente en las
actividades académicas o la integracion del uso del idioma en otras asignaturas. Asi se
considera el idioma como el objeto de estudio y a la vez el medio para aprender otros

temas.

Se empieza entonces a considerar que ya no es importante, desde el curriculo,
sélo la productividad de las sociedades, sino también las cuestiones culturales y de
integralidad. Ya no sélo se piensa en educar seres productivos, también empieza la
preocupacion de formar seres sociales y criticos. No sdlo es importante entonces

hablar inglés, sino aprender inglés a través del contenido de otras materias y de la
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cultura a la que pertenece. En palabras de Gimeno Sacristan, los contenidos

curriculares deben entonces obedecer a la seleccion cultural (Sacristan, 1991).

Al final de la década de 1990 surgiria el aprendizaje basado en tareas TBLL
(Task Based Language Learning), un método de instruccion bajo el enfoque
comunicativo que enfatiza las tareas como centro de la ensefianza de idiomas para
desarrollar las habilidades del estudiante de manera integrada (Wang, 2019). Este
enfoque busca que el estudiante estimule su aprendizaje realizando tareas sobre
situaciones de la vida real y con el uso de material auténtico, en lugar de centrarse en

lo estructural del idioma.

Ahora entonces, a finales del siglo XX y en el siglo XXI, y como evolucion de la
segunda etapa, aparece el término globalizacion, que no solo afectaria la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, sino la ensefianza misma desde lo curricular. Frente
a esto, Coll (1994) se refiere a la importancia de ensefiar preguntandose sobre el qué,
cuando, como y para qué ensefiar, develando la importancia de lo que se aprende en
funcion de lo que se hara con lo que se aprende, es decir, el otro, el mundo. Por su
parte, Soto (2002) se refiere al curriculo como una triada profesor - contenido cultural -

estudiante, que responde al tipo de hombre deseado por la sociedad organizada.

En esta afirmacion, lo cultural se refiere a lo contextual y piensa al estudiante
como un ser de comunidad de diferentes culturas. Y el mismo Coll (2013) afirma que la
educacién ha de dar al estudiante herramientas para el desarrollo de competencias

para enfrentar la globalizacion y la disposicion de informacion ilimitada. Se fortalecen
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entonces los contenidos, dentro de la ensefianza del inglés, sobre culturas vy

civilizaciones anglosajonas por la idea del aprendizaje contextualizado.

En consonancia, el mundo entonces se encarga de desafiar a la educacion para
que forme seres criticos para enfrentar el contexto globalizado, donde gran cantidad de
informacion esta al alcance de todos y las nuevas generaciones crecen viendo
constantemente otras culturas y formas de vida. De Alba (1998) considera que, en lo
curricular, representa un desafio estar atentos a las tendencias y movimientos que se
estan desplegando, en los contextos nacionales e internacionales. Surgen entonces en
este nuevo siglo nuevos métodos y formas de ensefiar lenguas extranjeras y la
demanda y necesidad son cada vez mas elevadas. Segun Beare (2019), el Consejo
Britanico reporté a finales del afio 2019 que 1.5 billones de los siete billones de
habitantes del planeta hablan inglés, esto corresponde a mas del 21% de la poblacion

mundial, y que estima que pronto la cifra estara cerca a los dos billones.

En Europa como en Asia, se toman enfoques curriculares nuevos para la
ensefanza de lenguas extranjeras, que luego son globalmente tenidos en cuenta para
los disefios curriculares. Soraya Garcia (2015) defiende que el aprendizaje de una
lengua extranjera también puede suceder mientras se integra otro nuevo conocimiento
al acto de formacion, a través del enfoque CLIL (Content and Language Integrated
Learning), que es de doble propdsito, en el que una lengua que se pretende ensefiar,
diferente de la lengua materna, es usada para el aprendizaje y la ensefianza de

contenidos, ademas de la ensefianza y aprendizaje de la misma lengua que se
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pretende ensefar. (Wei & Feng, 2015). Este enfoque se puede entender como

continuacion del enfoque comunicativo.

El enfoque CLIL, segun la encuesta Eurycide (2012), ha sido implementado por
la mayoria de los paises de la Union Europea en los ultimos afios con aprendices
jévenes, situacién confirmada por Temirova y Westhall (2014). Estos mismos autores,
Wei & Feng (2015), referencian estudios que muestran que no es esta la misma
situacion en Asia y América Latina, donde apenas, para el afo 2013, estaba

empezando a ser abordado este enfoque CLIL.

En 2015, Wei y Feng (2015) argumentan que para que el enfoque CLIL pueda
dar resultados positivos, su implementacién debe estar acompanada por politicas
educativas efectivas, que no siempre estan presentes. Esta afirmacion es acompanada
por lo dicho por Waters y Vilches citados por Humphries y Burns (2015), afirmando que
la innovacion curricular, y sobre todo aquella que es enfocada en la ensefianza del
lenguaje comunicativo CLT (communicative language teaching), muchas veces falla por
no estar acompanada de politicas educativas compatibles con las realidades de los

contextos.

En Europa también hay paises que son muestra de que no es suficiente con la
emisidn de politicas educativas, si no se mira el contexto propiamente y se tiene en
cuenta. Por ejemplo, Ozlem Saka (2020) sefiala que la educacién de maestros de
lenguas en Turquia no es coherente con las exigencias del medio globalizado, pues los
resultados demuestran que el nivel de lengua obtenido es apenas intermedio.

Kostoulas y Stelma (2017) dicen que en Grecia no seran efectivas las politicas
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linguisticas para una reforma curricular que promueva el efectivo aprendizaje del inglés,

si no se tiene en cuenta la cultura del contexto y las condiciones en ella presentes.

Mas recientemente, Anderson (2020) presenta una nueva propuesta llamada
TATE, por su sigla en inglés (Text, Analysis, Task, Exploration), que argumenta hacer
compatibles las teorias del orden natural y la de la adquisicion de habilidades, a través
de su capacidad para integrar tareas centradas en el significado, dentro de un enfoque
basado en tareas (TBLL) para la ensefianza de idiomas que permite que se produzcan
procesos de aprendizaje tanto implicitos como explicitos; es decir, como lo presenta
Ellis (2020), una forma practica de unir el enfoque estructural (gramatical, fonética,
lexical) de ensefianza de la lengua con el enfoque de aprender a través de tareas

desarrolladas con la lengua meta como vehiculo.

Con el inicio del siglo XXI llegaria la era del post - método, que propone que no
hay un camino unico para el aprendizaje de un idioma, y que el éxito de este
aprendizaje depende del uso adecuado de todos los métodos existentes de acuerdo
con las condiciones del contexto en todos sus sentidos, de tiempo, lugar, y de

circunstancias variables (Galante, 2014), es decir, de la organizacién del curriculo.

Una de las caracteristicas de cdmo se aprende una lengua extranjera en estos
tiempos es la integracién de la tecnologia y el mundo virtual. Si bien los elementos
tecnolégicos sirven de apoyo para cualquiera de los métodos ya presentados, existen
otras condiciones generadas por este aprendizaje a través del ciberespacio, y es que si
se afecta el proceso de aprendizaje. Melchor-Couto (2019) condensa muy bien las

condiciones de este tipo de aprendizaje, mencionando que los estudiantes estan
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expuestos a una gran cantidad de contenido organizado, visualmente atractivo, y

gamificado.

Por otro lado, existe un grado de invisibilidad del estudiante respecto a otros,
situacion que puede ayudar a reducir la ansiedad a la hora de producir en la lengua que
se aprende. Sin embargo, el estudiante pierde mucho acceso al lenguaje no verbal,
afectando también su comprension desde esa perspectiva. Dincer (2020) cuenta que
pudo concluir en un ejercicio investigativo, que el aprendizaje de una lengua extranjera
con herramientas digitales atrae mas a los estudiantes, los vuelve mas auténomos, y el

estudiante tiene un seguimiento individualizado de su progreso.

Como parte de un andlisis de este devenir de la ensefianza del inglés, cabe
mencionar que, en términos educativos, siempre se busca identificar responsabilidades
y responsables. Por esta razon, el generar estrategias con relacion a la ensefianza y el
aprendizaje de la segunda lengua es determinante. Este estudio busca llegar a
comprender que ni el docente, ni el educando pueden llegar a ser actores pasivos en
las dinamicas en los procesos de desarrollo de competencias y estrategias de

comunicacién en un segundo idioma.

El reto de este estudio es lograr comprender la capacidad de los sujetos para
expresarse en una segunda lengua, respetando los conceptos y las estructuras
minimas de la escritura. En este escenario educativo, que se ha venido dando en
relacion con la instruccion del maestro, puede llegar a ser un escenario de
transformacion tanto de las practicas como de los medios de ensefianza de una lengua

extranjera.
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Sanchez y otros (2011) afirman que lograr los procesos de ensefianza y
aprendizaje eficientes de una lengua extranjera implica que los estudiantes puedan
llegar a utilizar la lengua que se aprende con fines comunicativos reales. El enfoque
comunicativo (conocido también como la ensefianza comunicativa de la lengua)

permite lograr esta comunicacion durante la clase.

En esta dinamica de comprension, se puede llegar a inferir si las practicas
pedagogicas del maestro son pertinentes para el contexto educativo. En este sentido,
se hace importante reconocer no solo el papel de la ensefianza de un segundo idioma
o lengua como un proceso de comprension y asimilacion del estudiante y que el
maestro orientador no es sélo en el aula un dosificador de un conocimiento, sino un

mediador en los procesos de comprension de contenidos y de intercambio de ideas.

En lo descrito anteriormente, es importante senalar el proceso cognitivo del
maestro como “un sistema complejo que abarca una amplia gama de conocimientos e
ideologias” y se refuerza al decir que “esta definicion pone atencién a la amplia
variedad de aspectos cognitivos y sociales que impactan sobre las creencias docentes
y el rol de las creencias en las practicas de la ensefianza.” (Salcedo y Sacchi, 2014, p.

82).
Como lo expresa Quezada (2011):

El auge del inglés en este siglo ha sido considerable. Esto se debe a las
tendencias globales en tecnologia, demografia y economia. Dado que el

inglés es uno de los idiomas mas usados alrededor del mundo, muchas veces
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se hace referencia a él como el idioma global, la lengua franca de la era
moderna. Cientos de millones de personas estan aprendiendo inglés, el
idioma del planeta para el comercio, la tecnologia y, cada vez mas, para el

poder. (p. 1).

Con relacion a lo cultural, hay una gran percepcion en lo relacionado con las
creencias de los sujetos y el impacto sobre el ejercicio pedagdgico de los maestros en
el ambito universitario frente a la orientacion de las lenguas extranjeras. Desde esta
perspectiva, se parte de la vision de Salcedo y Sacchi (2014), quienes han explorado
las creencias de los docentes sobre la ensefianza de la cultura y el impacto de dichas

creencias sobre sus practicas de ensefanza.

Es asi como el curriculo se ve impactado por las mediciones, mediante el uso de
las tecnologias para la resolucién de problemas asociadas a la escucha y posterior
pronunciacién de la segunda lengua, como parte de las estrategias didacticas del
maestro orientador de los centros de bilingliismo. Carretero (2005) afirma en este
mismo sentido que los docentes de inglés también se deben involucrar en el cambio
que conlleva educar en la actualidad, y por supuesto, no limitarse a integrar
simplemente las nuevas herramientas como si fueran portadoras neutrales de

informacion.
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2.3 Curriculo y ensefianza del inglés en Latinoamérica

Este apartado pretende dar cuenta de la actualidad el inglés en América Latina.
Se basa en informes y reportes existentes. No existe informacion para toda la region,
pero si para los paises mas representativos en extensiéon y poblacién. Se trata de dar
un alcance cronoldgico y geografico, tratando de entablar dialogos con las diferentes

fuentes tenidas en cuenta.

El curriculo en inglés en Latinoamérica ha estado reglamentado por los entes
gubernamentales y centrado en la estandarizacién de los procesos de nivelacion y la
potencializacion del bilingliismo como apertura al mundo globalizado y bajo la premisa
de la vinculacion laboral. Frente a esto, Cronquist y Fiszbein (2017) consideran que el
curriculo del inglés para su ensefianza como lengua extranjera se ha convertido en un
tema estratégico para los paises de América Latina, y ha llevado a que desde las
politicas de gobierno, educacién y cultura se desarrollen estrategias para dar paso a
programas Yy significativas inversiones en términos de mejorar el acceso a la educacion

en inglés como lengua extranjera.

La creacién de politicas educativas para la ensefianza del inglés en
Latinoamérica se ha consolidado como una necesidad, a la cual se le intenta dar
respuesta permanentemente, a partir de fundamentos legales y practicos, y aunque ha
sido un proceso con obstaculos, las nuevas herramientas han permitido que la

ensefianza del inglés sea una parte fundamental en los curriculos de esta region.
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La mayoria de los paises latinoamericanos han establecido objetivos para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, por ello han
asumido estandares de alta calidad con expectativas de dominio certificado de los
niveles B1 a C2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER),
es asi como a ello se le suma la importancia mencionada por Garcia (2009) cuando
argumenta que el bilinglismo maximiza el potencial comunicativo de los sujetos.
Ademas de la postura de Crystal (2009) en la que se menciona la importancia del
disefio de politicas y practicas pedagogicas que permitan el desarrollo de destrezas y

diversidad internacional.

El MCER es un estandar que mide el nivel de comprension y expresion orales y
escritas en una lengua, constituye una base compartida para establecer niveles de
competencia y equivalencias. Estd compuesto de niveles, como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 7. Niveles MCER para las lenguas

Usuario Usuario

Usuario basico independiente ‘ competente

Acceso Plataforma

Umbral Avanzado Dominio Maestria

Fuente: Tomado de Educaweb (2023).
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El nivel A corresponde con el dominio basico de una lengua, estda conformado
de dos subniveles A1. Nivel principiante, en esta etapa las personas utilizan frases muy
basicas y cotidianas, su discurso es lento y articulado cuidadosamente con largas
pausas, pueden producir textos muy breves y simples, y utilizan nombres familiares y
palabras cortas. A2. Nivel elemental, las personas utilizan el idioma en sus contextos
personal, familiar y laboral de manera muy basica, su dominio es suficiente para
satisfacer las necesidades con un discurso lento y claro, construyen textos breves vy

simples sobre asuntos familiares.

Nivel B. Intermedio. Corresponde al uso independiente de la lengua en
contexto un poco mas fluido o intermedio. El primer subnivel es el B1, las personas
cuentan con la fluidez necesaria para comunicarse sin esfuerzo con hablantes nativos,
pueden manifestar sus puntos principales sobre temas comunes en el trabajo, la
escuela o los viajes, detallan asuntos generales y especificos con un discurso claro,
construyen textos sobre temas de interés. En el subnivel B2, intermedio alto, las
personas pueden entender y construir textos mas largos con su significado implicito, su
discurso es prolongado sobre temas abstractos con relativa facilidad, detallen
elementos complejos en los textos incluso si no estan relacionados con su propia

especialidad.

Nivel C. Competentes. Corresponde a personas competentes del idioma,
aquellas que pueden desempefar tareas complejas en un amplio rango de escenarios.
En el subnivel C1, las personas estan en la capacidad de comprender variedad de

discursos y textos con mensajes implicitos, entienden escritos literarios, articulos
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técnicos e instrucciones largas, aunque no tengan relacion con su especialidad, se
expresan de forma fluida y espontanea sin tener que realizar demasiado esfuerzo para
encontrar la expresion adecuada, pueden desenvolverse con soltura en cualquier
situacion social, académica o laboral, formulan ideas y opiniones con precisién y hacen
un uso correcto de la organizacion, articulacion y cohesion del texto, son capaces de
presentar descripciones claras y detalladas sobre temas complejos. Ademas, desarrolla
ideas concretas y las relaciona entre si para emitir una conclusién y escriben temas
complejos en cartas, redacciones o informes. En los mismos pueden resaltar los

aspectos importantes y seleccionar el estilo adecuado en funcién del publico objetivo.

En el subnivel C2, las personas se desenvuelven con soltura en cualquier
situacion, comprenden con facilidad practicamente todo lo que oye aunque se produzca
a una velocidad de hablante nativo, entienden casi todas las formas de lengua escrita,
participan en cualquier conversacion o debate puesto que se expresa con gran fluidez,
manejando modismos y frases coloquiales, pueden presentar descripciones o
razonamientos de manera clara, fluida y con un estilo que es adecuado al ambiente y
escriben textos claros y fluidos en un estilo apropiado. Presenta argumentos con una

estructura logica que ayuda al lector a identificar las ideas principales y recordarlas.

Con estos lineamientos, es un reto lograr que cada vez mas y nuevos
estudiantes dominen el idioma sin que su nivel social influya. La idea que tienen es
lograr conseguir mejores empleos a los profesionales mejores preparados en el idioma
inglés, en paises como Costa Rica, México y Colombia (Barrantes-Montero, 2018),

afectando primero, por supuesto, los aspectos curriculares de los sistemas educativos y
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dando entrada a las casas editoriales de libros de textos educativos provistos por las

naciones dominantes.

Dicha situacién, ocurrié de manera similar en Uruguay, pais que hasta 2003 tuvo
en sus curriculos el idioma portugués, por su cercania geografica y cultural con Brasil, y
hasta las ultimas décadas del siglo XX, idiomas como el francés y el aleman eran
ensefados, y que simplemente fueron excluidos para fortalecer el inglés como lengua
extranjera para responder a politicas y necesidades econdmicas de orden global (La
Paz, 2012). Cabe senalar que, para Venezuela, también existe exclusividad del inglés
como lengua extranjera por razones econémicas (Gamero, 2017), igual que en Panama

(Vargas, 2017), Chile (zasoain, 2017), Peru y Bolivia (Haboud y Limerick, 2017).

Para el caso colombiano, se evidencia avances para que los programas y
politicas para ensefar inglés estén involucrados en la politica educativa, pero tiene
problemas en términos de su implementacién, ya que no han podido alcanzar los
estandares de evaluacion de dominio y calificacion de maestros, y no han logrado
imponer, a través de norma o ley, que el inglés se ensefie en todas las instituciones de
manera asertiva. Zwisler (2018) manifiesta que, en el caso de Colombia, existe la
imposicion de la busqueda del bilinglismo moderno espariol — inglés a través de sus
politicas educativas para servir a los intereses del capitalismo del mercado global.
Situacion que empezd a ocurrir después de la segunda guerra mundial, debido a la

expansion de Estados Unidos como influencia politica y econdmica. (De Mejia, 2012).

Casos como los de Ecuador, donde el inglés empez6é a tomar fuerza en el

mundo de los negocios y a dar prestigio a quienes lo hablaran; en Costa Rica, como
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elemento esencial para el crecimiento del turismo; y en Argentina como llave para
acceder al mundo de las grandes corporaciones en esferas gerenciales vy
administrativas (De Mejia, 2012), teniendo repercusiones directas en el disefo
curricular para la ensefanza del inglés como lengua extranjera desde la educacién
inicial.  Tomando como base la tesis de Siguan (2019), en la cual no es fortuito que la
lengua extranjera parta de un aprendizaje que es necesario y va con mas fuerza en la
actualidad por la globalizacién econdmica, y es un componente importante en la

ensefanza del inglés y es parte de los curriculos.

Como lo indica Johnson (2013), esta ensefanza parte del desarrollo de
competencias y habilidades en el proceso del aprendizaje de la segunda lengua y su
practicidad para la comunicacidon. Sin embargo, desde la perspectiva de Moncada
(2015) esta no es la principal razén de su expansion, sino que se debe a los procesos
de colonizacién de tipo politico y econdémico, liderados por los imperios britanico y
americano en su afan de homogenizar y estandarizar las culturas al servicio de la
interaccion global de las economias, para lo cual, Latinoamérica es un foco de mercado

de interés para las potencias angloparlantes.

Frente a lo anterior, cabe sefalar la importancia e inequivoca condicion del
factor econdmico de los idiomas dominantes. Esto se pudo comprobar con el fracaso
que tuvo la propuesta del esperanto, una lengua universal artificial, con gramatica
simple y reducida, e intencionalmente disefiada para que su aprendizaje fuera sencillo

en comparacion con las lenguas existentes, en una iniciativa por disminuir las brechas
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culturales y de comunicacion entre las culturas, propuesta y creada por el doctor Lejzer

Ludwik Zamenhof (Eco, 1994). Dicha iniciativa no tuvo éxito.

Este tipo de iniciativas no han tenido permanencia en la historia debido a la
importancia que juega el idioma en los modelos econdmicos. A esta situacion se la mira
desde el denominado imperialismo linguistico, el cual es sefalado por Phillipson
(1992). Es asi como el bilinguismo parte de un lenguaje y la comunicacion entre las
culturas, por ello es habitual el uso de dos o0 mas lenguas, de una o varias regiones
para un proceso de comprension comunicacional entre personas, y se habla de las
capacidades que tienen los sujetos para expresarse y relacionarse en una segunda
lengua; se respeten unos minimos conceptos comunicativos que respaldan una cultura
y unas estructuras propias del lenguaje comunicativo. Se entiende entonces como

lengua extranjera dominante en América Latina, el inglés.

Desde la perspectiva de Phillipson (1992) se reconocen los conceptos y las
estructuras propias de la cultura vista desde el lenguaje y la lengua, o la relacion que
existe entre culturas dominadas (en este caso las latinas) por una dominante, y
especificamente por la forma en la que el idioma de la dominante es promovido. A su
vez manifiesta que el inglés ha desplazado otras lenguas a lo largo de su proceso de

expansion e implementacion.

Al lado de esto, es importante ampliar a lo que se refiere en cuanto al concepto
epistemoldgico de bilinglismo, cabe destacar a los siguientes teéricos como Haugen
(1993) quien indica que un sujeto bilingle es capaz de hacer uso de expresiones

completas y con significado en diferentes lenguas. Lo planteado por Romaire (1999)



98

indica que todo sujeto es capaz de aprender una variedad de significados a través de
diferentes representaciones linguisticas, como escritas, orales y auditivas, y en este
mismo sentido Lam (2001) refiere que el bilinglismo es parte de un fendmeno que
parte del aprovechamiento de unas competencias y unos procesos de comunicacion de
los sujetos frente a un nuevo lenguaje, y esto permite el proceso de aprendizaje de una

segunda lengua.

En este orden de ideas, el bilinglismo parte de generar un proceso de desarrollo
comunicativo cotidiano y habitual en los sujetos, es asi como los sujetos son capaces
de desarrollar la habilidad del aprendizaje de dos lenguas, de este modo, se desarrolla
en los procesos educativos la competencia y capacidad de los sujetos de expresarse
en una segunda lengua haciendo uso de reglas que respetan los conceptos y manera
de escritura de cada lengua. Todo esto explica cdmo se busca que Latinoamérica se
comunique, en cierta medida, con los paises de habla inglesa, y lleve implicito el

consumir su cultura y manufactura.

Los centros de formacién en bilinglismo de las universidades de la region
latinoamericana le apuntan al disefio de proyectos pedagogicos orientados a dar
garantia del cumplimiento de las metas del proceso de formacion, y en este sentido, al
logro alcanzado que permita generar unos niveles de satisfaccion en el desarrollo de
habilidades comunicativas en una segunda lengua, y mejorar las condiciones reales de

vida de sus estudiantes en proceso de formacion.

Es por ello por lo que al estudiante latinoamericano se le permite aprender otro

idioma, teniendo en cuenta que esto le abre multiples puertas al mundo globalizado,
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ademas de beneficios cognitivos. Asi mismo, fortalecer habilidades y competencias
comunicativas en una segunda lengua y de esta manera abrirse a un espectro
internacional, dado que, para el caso de Colombia, se hace fundamental el aprendizaje
y la ensefianza de inglés por su calidad de lengua comercial y mundialmente

reconocida por el tema econdmico, politico y cultural.

Esta dominacién linguistica del inglés se enmarca en el contexto de la ya
mencionada globalizacién, término fundamentalmente relacionado con la esfera
econdmica del mundo y que directamente afecta otras facetas de la actividad humana.
Estrada y Garcia (2001) sefalan que en esta conexién confluyen aspectos
transversales como la necesidad de comunicacién, el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y la importancia de conocer y aprender lenguas

extranjeras, en particular el idioma inglés.

Por su parte, Modiano (2001) sefala la necesidad de tener una lengua comun
como condicién para el éxito en las comunicaciones interculturales, es decir, la
imposicién del idioma inglés, y se hace ineludible referenciar el término “... indiscutible
de lengua franca” (GUNi, 2019, p. 128), acufiado para aquellas lenguas que se usan
para comunicar a interlocutores de diversas lenguas y culturas, y terminan por ser
lenguas internacionales. En palabras de Ravishankar (2020), es una forma de violencia
no fisica cometida contra la cultura misma del territorio colonizado, de la que muy

posiblemente no haya recuperacién completa.

En este mismo sentido, Seidlhofer (2011) argumenta que el crecimiento del

inglés como lengua internacional implica una mayor utilizacion de esta con fines de
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comunicacién concretos a través de diferentes normas linguisticas y niveles de
competencia, a su vez, permite mas interaccion entre hablantes de diferentes
contextos, lo que ha desembocado en la necesidad de ensefar el inglés como lengua
extranjera en la mayoria de los paises del mundo (Estrada y Garcia, 2001), y en

especial, por lo que respecta al presente estudio, la regidn latinoamericana.

Con respecto al proceso de capacitacion de los maestros en las instituciones
educativas, Alvarez (2016) destaca que hay una gran demanda de docentes de inglés
en Latinoamérica. Las nuevas politicas y los planes de alfabetizacion han aumentado la
necesidad de mejorar la cobertura de la ensefianza de idiomas y, por lo tanto, la
necesidad de contratar mas y mejores docentes de inglés. Sin embargo, las
perspectivas no se han cumplido y muchas instituciones no tienen maestros
profesionales en el area, los programas de capacitacion para maestros son variados y

en muchos paises, como lo manifiesta Sanz (2017):

En la actualidad, debido a la sociedad globalizada en la que vivimos, resulta
imprescindible el dominio de la lengua inglesa para ser capaces de
comunicarnos con el mundo que nos rodea. De ahi, la gran importancia de la
asignatura de inglés para nuestros alumnos, ya que sera la que les proporcién

esta herramienta linguistica para su futuro. (p.4).

Pese a que hay una cantidad de sistemas de acreditacion para garantizar la
calidad, también hay programas no acreditados que contindan matriculando

estudiantes y desarrollando clases, dejandose claro en este aspecto que la
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normatividad colombiana establece que los procesos de acreditacion son voluntarios y

no obligatorios.

Los maestros en América Latina muestran en general baja competencia en este
idioma. Si bien, de acuerdo con las disposiciones politicas se establecen expectativas
de competencia de los niveles B1 a C2 del Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER), las pruebas y diagndsticos indican que gran cantidad de profesores de inglés
alcanzan competencias muy por debajo de estos niveles deseados. Los altos
porcentajes de maestros se desempefian solo en los niveles minimos esperados para

sus estudiantes, o incluso inferiores. (Cronquist y Fiszbein, 2017).
Para Medina (2009):

Los objetivos del programa son la creacidn de nuevos espacios para el
aprendizaje del idioma inglés y promover el conocimiento del aprendizaje
autonomo y el uso de recursos virtuales para apoyar el aprendizaje del idioma.
Esta experiencia arrojo resultados, los cuales muestran que los estudiantes
manifiestan que pasaron mucho tiempo en las sesiones de tutoria en linea

hablando de temas linguisticos, gramaticales, de lectura, y escritura. (p. 8).

Teniendo la perspectiva de Medina, el maestro latinoamericano tiene una
importante labor en la consecucion de los procesos formativos en la ensefanza de la
segunda lengua, y es generar en el estudiante herramientas para el aprendizaje que les
aporten a los procesos de asimilacion de una segunda lengua. En este sentido los

docentes deben animar a los estudiantes a anticipar resultados, lo que, de acuerdo con
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Lerner (citado por Cafas y Herrera, 1996) les permite evaluar la correccion o no de las
operaciones realizadas. Segun este autor, cuando no se trabaja de este modo, es facil
que los estudiantes acepten como correctos los resultados que son ilégicos, puesto que
confian mas en los procedimientos adquiridos mecanicamente que en su propio

razonamiento. (Pérez y Ramirez, 2011, p. 190).

Es preciso reforzar los razonamientos a los que llega el estudiante, dado que
son producto de los procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula. Asi mismo es
muy importante valorar el trabajo en equipo, teniendo en cuenta, que el intercambio de
saberes y experiencias, como parte de una educacion integral en donde estan
presentes los conocimientos, pero también las relaciones humanas, y de esta manera
lograr la integracion de las diversas maneras de aprendizaje. Existen programas de
capacitacion de docentes en toda la region, de acuerdo con el Plan Ceibal, CEIP y
ANEP (2016) se crean oportunidades en gran parte de América Latina para fortalecer la
capacitacion de docentes del idioma inglés al interior de cada pais y en el extranjero.
Colombia, Peru y Panama tienen programas nacionales para que los maestros de
inglés puedan acceder a programas de capacitacion en el extranjero. Ademas,
Colombia también cuenta con un programa nacional de inversion local que
infortunadamente no se encuentra en vigor, y cuando lo ha estado, las oportunidades

solo llegan a un numero restringido de participantes.

El programa Ceibal en inglés de Uruguay y el programa de la Asociacion
Interamericana para la Educacion (IAPE) en México utilizan enlaces internacionales

para proporcionar capacitacion de calidad entre ambos paises. Los numerosos
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programas en la region se enfocan en la capacitacion de maestros. Estos esfuerzos
han traido beneficios, sin embargo, hay un problema con la continuidad y la cobertura

limitadas. Segun Ellis (1997):

El desarrollo de lo que se ha llamado la aldea global, ha provocado que las
nuevas generaciones se vean obligadas a estudiar otras lenguas para obtener
una mejor educacion, un mejor trabajo o, simplemente, para tener acceso a una
mayor cantidad de informacién. Por ello el aprendizaje de lenguas extranjeras
nunca habia tenido tanta importancia como en las ultimas décadas, motivo por el

cual se debe dar respuestas efectivas a dichos requerimientos. (p. 2).

Por otro lado, es importante mencionar que la cualificacion de los docentes que
trabajan en areas rurales es una situacidon aun mas preocupante, ya que la mayoria de
los profesionales calificados se encuentran en areas urbanas en instituciones privadas,
academias de idiomas y centros de ensefianza de idiomas, pues las condiciones de las
areas rurales no son muy atractivas en sus perfiles profesionales (Cronquist y Fiszbein,
2017). Ademas, se debe reconocer que los docentes de las areas rurales, segun Olleta
(2013), tienen como requisito principal dentro de su perfil, el dominio de otras areas del
conocimiento, de modo que la mayoria de los docentes rurales en América Latina

tienen conocimientos muy basicos o nulos del idioma inglés.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (2015) establece que, dentro de
los lineamientos de los docentes en areas rurales, el conocimiento de la escuela
primaria es especializado, desde una dimension que les permite la reflexion

permanente sobre su labor docente, ademas el maestro debe identificar formas de
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intervencidn e interaccion que deben estar presentes en el trabajo diario del maestro
para garantizar la integridad de los estudiantes en la escuela. Como consecuencia de
lo anterior, las directrices del dominio del idioma inglés para los maestros, en general,
cubren un conocimiento basico del idioma, y aunque ha sido un requisito impuesto para
graduados o profesionales cercanos a graduarse en los ultimos afios, no se han creado
politicas que obliguen al cumplimiento basico del conocimiento del idioma. Pero la
region en su conjunto, segun Cronquist y Fiszbein (2017), ha incluido algunos

programas de ensefanza de inglés basicos a los docentes en formacion.

En Uruguay, la base legal establece en el programa de contenidos curriculares,
que se busca aumentar los programas de inmersion parcial desde 2008, y se ha
establecido el departamento de segundas lenguas del Consejo de Educacion Inicial y
Primaria. Este departamento se encarga de gestionar la ensefianza de las lenguas
extranjeras en las escuelas, entre ellas el inglés. La ley general de educacion enuncia
como objetivo fundamental, en este respecto, democratizar el acceso de los
estudiantes a una educacion de calidad, en la que la ensefianza de lenguas extranjeras

incide positivamente en su desempefio.

El Programa Nacional de Bilingiismo de Colombia 2021 — 2025 (2021), es un
programa proyectado a nivel nacional, pero que ha tenido poca importancia en las
zonas rurales, como otros asuntos que en la educacion rural a nivel nacional estan
excluidos. En el Programa Nacional de inglés (PRONI) de México, Ramirez y Sayer

(2016) mencionan que enfrenta las dificultades educativas en el reconocimiento del
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inglés como idioma extranjero de gran relevancia para la conectividad y el desarrollo

del pais.

Por otro lado, en Costa Rica, el programa Hacia la Costa Rica Bilingue 2019 -
2040 (2020) declara de interés publico el bilinglismo, cuyo objetivo es proporcionar
habilidades linguisticas a todas las comunidades que permitan al pais aumentar la

competitividad y el desarrollo nacional.

La denominada estrategia del siglo XXI es el ente principal para llevar a cabo
esta misién y lo hace junto con la presidencia de la republica y los ministerios de
educacién, de comercio exterior, de economia, industria y comercio, del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y la Coalicion de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)
Mendoza (2014). La politica educativa para la ensefianza del inglés en México esta
contemplada en el articulo tercero de la Constitucién (1917) de acuerdo con la ley
general de educacion (1993) y expresada en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(2020), y la Secretaria de Educacion Publica establecio elevar la calidad de la
educaciéon y que los estudiantes tengan acceso a un mayor bienestar y contribuyan al

desarrollo nacional desde sus habilidades en lenguas extranjeras.

El enfoque de la politica educativa desde la practica ha sido muy positivo,
porque se ha enfocado desde los niveles primarios basicos, lo que ha permitido la
inversion a las areas rurales de cada una de sus regiones. Falta aun mas proyeccion y
continuidad en el plan de trabajo que tiene formulado, pero gracias a los vinculos que

México tiene con los Estados Unidos, la poblacion reconoce la importancia de ensenar
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y aprender el idioma inglés como parte de una propuesta de desarrollo nacional

(Seidlhofer, 2011).

Dos programas a largo plazo en ensefianza de inglés como lengua extranjera en
América Latina son PIAP y Ceibal, que han realizado importantes avances en esta
area. Sin embargo, Cronquist y Fiszbein (2017) destacan que la oferta insuficiente de
maestros calificados es un obstaculo importante para mejorar el aprendizaje del inglés.
Ellos en su andlisis puntualizan que el problema es reconocido por cada pais, por lo
que cada uno ha establecido su propia estrategia. Uruguay utiliza la tecnologia para
aprovechar las habilidades de los profesores de inglés capacitados a nivel nacional e
internacional a través de videoconferencias, mientras que Chile y Colombia recurren a
voluntarios para dar clases de inglés y apoyo en aulas, la mayoria de ellos extranjeros
que dominan el idioma, pero que no tienen la certificacion pertinente. El programa IAPE
para docentes de inglés en México busca la capacitacion, tanto local, como en los
Estados Unidos, relacionada con el aprendizaje en inmersion. Esta iniciativa ha tenido

resultados positivos (Cronquist y Fiszbein, 2017).

Uno de los estudios que pueden considerarse mas completos sobre la situacién
de la ensefianza del inglés en Latinoamérica es el presentado por el Instituto de
Fomento e Investigacion Educativa A.C de México, que planteé un informe de Maria
Elena Sanchez e Isabel Diez (2014) denominado La Ensefianza del Inglés como
Politica Publica en América Latina: Estudio Comparado. En él, las autoras resumen la
situacion de la ensenanza del inglés como segunda lengua en algunos paises de

Latinoamérica y los programas que se han implementado. Presentan como resultado
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un cuadro comparativo entre México, Colombia, Chile, Brasil, Argentina, Ecuador,
Uruguay, Honduras, Peru, Costa Rica y Paraguay, que permite ver varios aspectos

interesantes de la realidad.

En este corto informe presentan los nombres de los programas, leyes o
acuerdos que cada pais tenia para la ensefianza del inglés como lengua extranjera en
el ano 2014. Aunque el informe muestra las disposiciones de dichos paises para la
fecha indicada, carece de analisis de las acciones tomadas en cada uno. Sin embargo,
da una mirada general a las disposiciones en los paises mencionados, y que son de

interés y objeto de estudio en el presente trabajo.

Un afio mas tarde, Maria de los Angeles Mendoza Gonzalez (2015) presenté un
articulo llamado ‘Politicas publicas educativas para la ensefanza del Idioma Inglés
como segunda lengua, breve estudio comparativo en Colombia, Costa Rica, México y
Uruguay.” En este articulo, se contrastan los elementos basicos establecidos para la
ensefanza de lenguas en estos paises y llega a conclusiones que permiten contemplar
la viabilidad de las politicas implementadas en Costa Rica, Uruguay y Colombia
respecto a la ensefianza del idioma inglés y que pueden ser susceptibles de aplicarse
en México y otros paises, siendo este ultimo el unico de estos cuatro paises, en el que
la ensefianza del inglés no es obligatoria. Este trabajo permite ver algunos aspectos
relevantes de la ensefianza del inglés como lengua extranjera en Colombia y Uruguay,

dos paises que conciernen al objeto de estudio del trabajo en desarrollo.

Ese mismo afo, el British Council (2016) present6 el libro llamado “La

ensefanza del inglés en la escuela publica venezolana: evidencias, experiencias y
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perspectivas, bajo la serie de libros denominados cuadernos de posgrado” (p. 45). En
él, se presenta la radiografia completa de la situacion de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en instituciones de caracter publico de Venezuela, incluyendo
aspectos como fundamentacion pedagogica y legal para la actual situacién del pais en
cuestiéon de formacién de sus estudiantes en inglés. Teniendo todo lo anterior en
cuenta, cabe senalar que, en la experiencia de aula de los maestros de los centros de
idiomas, se manifiesta la importancia con relacion a la ensefanza; es decir,
comprender el aprendizaje de una lengua extranjera por parte de los profesionales en
formacion, de manera que se potencie este aprendizaje hasta llegar a tener un nivel

propicio.

Esta vision tiene implicaciones que se dan desde lo institucional y desde la
vision del maestro que esta inserto en el aula. Esta practica pedagdgica se tomaria
como una actividad diaria que se desarrolla en las aulas y otros espacios, orientada por
un curriculo, con el proposito de la formacion de los alumnos en inglés (Diaz, 2006).
Como menciona Macaro (2006), en lugar de intentar definir la responsabilidad docente
en el aula de inglés, se deben sefalar las caracteristicas principales de una estrategia,
a saber, una actividad mental, consciente, realizada para alcanzar un objetivo dentro de
una tarea especifica y transferible a otra tarea. Existen varias taxonomias de
estrategias de aprendizaje de un idioma (language learning strategies) como la de
O'Malley y Chamot (1990) que las clasifica en cognitivas, metacognitivas y socio-

afectivas y las aplica para las cuatro habilidades del idioma.
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También hay autores que se refieren a ellas como estrategias del aprendiz de un
idioma (language learner strategies) con el propdsito de enfatizar que la estrategia es
usada por un aprendiz. Sin embargo, para Field (2008b) la clasificacién de O’'Malley y
Chamot (1990) no es muy adecuada para la destreza de la escucha debido a que, por
un lado, la distincion entre estrategias cognitivas y metacognitivas puede causar
confusién. Para finalizar, se determina que la ensefianza del inglés en Latinoamérica
implica identificar problematicas del aula que indican una serie de tropiezos, que
pueden dar como resultado una practica repetitiva en donde el maestro ensefie una
serie de contenidos y se evaluen. Andrews (2006) examina como la cognicion del

docente de lengua extranjera se relaciona con la ensefianza de la gramatica.

Asi también, dentro de la misma linea, aparece Sanchez (2018) examinando las
relaciones entre el dominio de la gramatica del docente y su pedagogia. Es importante
llegar a identificar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, condiciones que
puedan llegar a identificar falta de didacticas del maestro. Es posible que se dominen
unos procesos Yy estrategias que en la actualidad dan resultado en el contexto
latinoamericano, pero que con el tiempo denotan la actividad docente como no

suficiente. (Diaz, 2006).
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2.4 Didactica en la ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua

El aprendizaje del inglés como segunda lengua se ha convertido en requisito
tanto en el contexto académico como laboral, debido a su incidencia en las condiciones
de relacionamiento e interaccibn con un mundo cada vez mas globalizado. La
capacidad de comunicarse efectivamente en inglés no solo amplia las oportunidades
educativas y laborales, sino que también facilita la conexién con personas de diferentes
culturas y contextos. En este sentido, la didactica juega un papel esencial en el disefio

y la implementacion del curriculo para el aprendizaje del inglés como segunda lengua.

La didactica, entendida como el conjunto de estrategias, métodos y técnicas
utilizadas para ensenar, desempefia un papel fundamental en el curriculo de la
ensefianza y aprendizaje del inglés debido a que proporciona un marco estructurado
que permite a los docentes a organizar y planificar sus clases de manera intencionada
y contextual; incluyendo los recursos, objetivos de aprendizaje, materiales y la
implementacion de actividades que promuevan la participacion activa de los

estudiantes.

La didactica en el curriculo del inglés como segunda lengua aborda las
necesidades especificas de los estudiantes en funcion de su nivel de competencia
linguistica, estilos de aprendizaje, intereses y contextos culturales, lo que favorece la
adaptacion de las estrategias de ensefianza para atender la diversidad de habilidades y

experiencias presentes en el proceso educativo, garantizando asi que todos los
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estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar sus habilidades linguisticas de manera

efectiva.

La didactica es entendida, de manera general, como una disciplina del campo de
la pedagogia que se encarga de proporcionar los métodos, metodologias, herramientas
y estrategias necesarias para que los docentes puedan llevar a cabo los procesos de
ensefanza y de esta misma manera, puedan generar procesos de aprendizaje en los
estudiantes. Su principal objetivo se centra en la planificacién, disefio y ejecucion de
estrategias pedagogicas que atiendan a las caracteristicas de los estudiantes,
respondan a los objetivos educativos mediante el desarrollo de competencias a través
de los distintos componentes curriculares. Como lo mencionan Abreu, Rhea,
Arciniegas y Rosero (2018) “la didactica tiene por objeto la técnica de la ensefanza y
esta, es decir la ensefianza, tiene como proposito fomentar el aprendizaje de los

estudiantes” (p. 77)

La didactica entonces desempefa un papel fundamental en el campo de la
educacién ya que se encarga de plantear y disefiar estrategias, métodos y recursos
que permiten planificar, organizar y llevar a cabo los procesos de ensefanza y
aprendizaje; su importancia radica en la capacidad para la optimizacién de los tiempos
de aprendizaje, la construccién de conocimientos y el desarrollo de competencias

mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

La didactica es una disciplina reflexivo-aplicativa que se ocupa de los
procesos de formacion y desarrollo personal en contextos intencionalmente

organizados, estudia e interviene los procesos de ensefianza y aprendizaje
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con el fin de conseguir la formacién intelectual del educando. (Prieto y

Sanchez, 2017, p. 44).

En este mismo sentido, se puede mencionar que la didactica centra su atencion
en la creacion y desarrollo de estrategias pedagodgicas que se ajusten a las
necesidades de los estudiantes y a los objetivos de aprendizaje, lo que implica que
también se encarga de la seleccibn de competencias, contenidos, métodos de
ensefanza adecuados y la adaptacidn de recursos didacticos; con ello es fundamental,
la creacion de ambientes de aprendizaje estimulantes que fomenten la curiosidad, la
exploracién y la participacién activa de los estudiantes; no solamente a través de
estrategias diversificadas de ensefianza y aprendizaje sino también mediante la
planificaciéon de estrategias pedagdgica y de evaluacion, que les proporcionen a los
estudiantes, la comprension de sus fortalezas y debilidades, lo que a su vez les brinda

la oportunidad de mejorar su desempefio.

Otro de los factores que se consideran importante para el desarrollo de la
didactica en la actualidad tiene que ver con su relacion con las TIC; la incorporacion de
herramientas digitales y recursos TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha
transformado la forma en que los docentes pueden impartir conocimientos y los
estudiantes pueden acceder a ellos; en este sentido, el componente didactico se
presenta desde la integracion y apropiacion de TIC para la diversificacion de
estrategias de ensefianza y de aprendizaje. No obstante, Jiménez (2020) considera
que aun falta mayor apropiacién de esta integracion TIC y didactica que redunde en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Esto ha generado que la anhelada reformulacion de las practicas de
ensefianza se ha quedado en promesas, pues lo resultados encontrados
evidencian que la incorporacion de las TIC como estrategia didactica,
mediacion o andamiaje respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje
se ha quedado en el campo instrumental alejando su implementacion a una
relacion directa con la innovacion. El uso de las tecnologias ha ido
adquiriendo una dimension mas relacionada con el ocio y la comunicacion

que con el aprendizaje. (Jiménez, 2020, p. 217).

La didactica entonces desempena un papel esencial en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, se cimienta desde el disefio de estrategias pedagogicas que
permiten la motivacion de los estudiantes en sus procesos formativos; ademas de
proporcionar evaluaciones significativas y adaptarse a las nuevas tecnologias; como
campo pedagogico esta en constante evolucién y se adecua a las transformaciones

propias de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de sus niveles, ciclos y procesos.

En el panorama de la educacion superior, nivel educativo de la presente
investigacion, la didactica desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las
personas y de las sociedades. La didactica trabajada desde la educacién superior se
convierte en un elemento esencial para garantizar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje mediante el pluralismo de estrategias, métodos y técnicas empleadas en

funcion de la formacion de profesionales competentes.
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Como lo mencionan Macanchi, Orozco y Campoverde (2020):

La didactica de la Educacién Superior en las ultimas décadas esta llamada a
responder de manera creativa y dinamica a los problemas y desafios de la
educacion en tiempos de cambio. El impacto de las tecnologias, la aplicacion
de modelos de ensefianza aprendizaje basado en competencias, centrado
en el alumnado, un amplio intercambio de informacion a través de las
nuevas tecnologias digitales, estd aun demandando un cambio en las
practicas educativas que privilegia el desarrollo de una cultura de la
innovacién educativa, pedagdgica y didactica, toda vez que, en ellas
descansa la posibilidad de conseguir y consolidar la calidad universitaria. (p.

397).

La didactica en la educacion superior requiere entonces la planificacion y
ejecucion de estrategias de ensefianza que tengan como objetivo facilitar el
aprendizaje de los estudiantes a través de la apropiacién de elementos innovadores y
disruptivos para su formacion como profesionales; lo que implica el disefio de
programas de estudio, materiales didacticos y enfoques pedagodgicos anclados al

desarrollo de competencias y habilidades del siglo XXI.

El desarrollo de habilidades criticas y habilidades de pensamiento de manera
auténoma, se convierten en elementos abordados por los componentes didacticos en la
a educaciéon superior, puesto que en dicho ambito de formacion se debe superar la
premisa de la transmision de informacion, y fundamentar el desarrollo de competencias

de analisis, sintesis, evaluacion y aplicacion de conocimientos de manera contextual y
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reflexiva. Los métodos de ensehanza activos, como la resolucion de problemas, el
trabajo en equipo y el debate, promueven estas habilidades y preparan a los

estudiantes para enfrentar desafios en el mundo real.
Para Valdivia (2019):

Uno de los elementos esenciales de la didactica en la educacién superior es
la disposicion a la reflexibn y autorreflexion del docente sobre sus
estrategias de ensefianza. Los que se deben dar a través de la construccion
de solidos conocimientos conceptuales, principios y teorias, con el fin de
saber si se estd dando adecuadamente el proceso de ensehanza -
aprendizaje; de igual manera, propone la consideracion del pensamiento
complejo en la ejecucion de una clase magistral o expositiva, como apoyo en
un espacio colaborativo de trabajo grupal, en donde se puedan confrontar y

consultar las dudas comunes de la clase. (p. 55).

En el contexto de la ensefianza y aprendizaje de idiomas extranjeros, la
didactica juega un papel fundamental en la planificacién y ejecucion para dichos
procesos; su importancia radica, como primera medida, en la metodologia que se
utiliza, puesto que la didactica puede aportar una amplia diversidad de metodologias y
enfoques pedagogicos que pueden adaptarse a las necesidades de los estudiantes,

dependiendo del nivel en el que se encuentra en la adquisicion del idioma.

Como lo mencionan Huaman (2019):
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La ensefanza del Idioma Inglés se ha convertido en un requisito
fundamental que les permite a los estudiantes mejorar su formacion
académica y obtener valiosas oportunidades para el desarrollo personal y
profesional. Es decir, esta ensefianza se debe basar en el uso adecuado de
los recursos didacticos basandose en los diferentes estilos de aprendizaje de
los estudiantes y buscando desarrollar en ellos las cuatro habilidades

fundamentales del idioma. (p. 27).

La didactica especifica para la ensefanza del inglés se basa
entonces en una comprension soélida de la linguistica aplicada y la adquisicién de
segundas lenguas mediante una perspectiva multienfoque que permite la adquisicién y

aplicacion del idioma:

e Enfoque comunicativo: Los estudiantes deben adquirir habilidades para hablar,

escuchar, leer y escribir en inglés en contextos reales.

e Enfoque cultural: La didactica del inglés incorpora aspectos culturales para

mejorar la comprension y la apreciacion de la lengua.

e Enfoque en habilidades integradas: Las habilidades linguisticas (hablar,
escuchar, leer y escribir) no se enseflan de manera aislada, sino de manera

integrada para reflejar como se utilizan en situaciones reales.
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e Enfoque en las necesidades del estudiante: La ensefianza del inglés debe
adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes, ya sea para fines

académicos, profesionales o personales.

La didactica especifica para la ensefanza del inglés desempefia un papel
fundamental en la formacion de educadores y en la mejora de la calidad de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera; la adaptacion de enfoques
comunicativos, la consideracion de aspectos culturales y la atencién a las necesidades
de los estudiantes son esenciales para la ensefianza y el aprendizaje del inglés; a
medida que la globalizacién continua, la importancia de la didactica especifica del
inglés seguira siendo relevante para preparar a los estudiantes para un mundo cada

vez mas interconectado.

En el capitulo anterior, se fundamenté conceptualmente la investigacion,
partiendo del argumento que la didactica desempena un papel crucial en el disefio y la
implementacion del curriculo para el aprendizaje del inglés como segunda lengua,
puesto que permite contar con un marco estructurado y planificado para la atencién de
las necesidades individuales de los estudiantes mediante el fomento del enfoque
comunicativo en el aula, la didactica contribuye significativamente al proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO IIl. ANALISIS BIBLIOGRAFICO

En este capitulo se presentan los antecedentes investigativos sobre la
ensefanza del inglés como lengua extranjera comparando métodos o contextos de
ensefanza; investigaciones relacionadas con el aprendizaje del idioma. Para ello se
han tenido en cuenta trabajos investigativos, informes oficiales, tesis de maestria y de
doctorado. Para una mayor evidencia investigativa y argumento, se han tomado fuentes
desde el afio 2009 en adelante, las cuales se plantean en orden cronologico. Se finaliza
el capitulo con las implicaciones de las evaluaciones estandarizadas en la educacién

superior en Colombia.

Es preciso mencionar que las indagaciones bibliograficas se inician teniendo en
cuenta el analisis de las pruebas estandarizas en la educacién superior y su
articulacion con los curriculos de la ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda
lengua, pero no se hallaron antecedentes en este nivel educativo; se encuentra una
variedad de bibliografica del analisis de las pruebas estandarizadas en la educacién
basica, secundaria y media, pero no en el contexto de pregrado y de las universidad en
Colombia y en el mundo. Es asi pues que esta tesis aborda un area de vacancia en el

contexto local.
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3.1 Antecedentes investigativos sobre comparaciones de la enseianza del inglés

Este recorrido inicia en 2009 hablando sobre Venezuela, cuando fue publicado el
articulo ‘Los retos linguisticos de Venezuela: desafios internos y globales’ (Bolivar,
2009). En este documento se establece el devenir del inglés como lengua extranjera en
su pais y como se dio el primer lugar en las ultimas décadas respecto a otras lenguas
extranjeras. También hace referencia de como se ha trabajado para la capacitacion y
formacion de docentes que enfrenten el reto de formar en inglés efectivamente en las

escuelas venezolanas.

Partiendo hacia el sur del continente americano, en Argentina, Maria Isabel
Pozzo (2009) muestra a través de un articulo llamado ‘La ensefianza de lenguas
extranjeras en Argentina,’ la situacion de la ensefianza de idiomas, entre ellos el inglés,
en el sistema educativo argentino. Muestra como el inglés se ha vuelto la lengua
extranjera mas importante en su pais y las disposiciones de orden e intensidad de

ensefanza de dicho idioma en las escuelas.

Esta misma autora expresa que siendo América Latina una region practicamente
monolinglie en espafiol -con excepcidn de Brasil-, y comprendiendo la inexorable
consagracion del inglés como lengua franca en el mundo, las posibilidades reales de
las politicas educativas plurilingles constituyen un verdadero reto para los estados. Asi
establece que, si bien la formacion de la lengua extranjera es una necesidad de la
actualidad, no por esto ha de ser facil la construccién de politicas para obtener

resultados efectivos.
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El aporte de la investigacion realizada por Pozzo (2009) radica en la necesidad
de unas politicas claras para la ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda
lengua en los paises de habla hispana; ademas de la importancia en la definicién de
planes de estudio que se centren no en el componente de adquisicién de conceptos y

categorias sino en la contextualizacion del idioma inglés como referente mundial.

Por su parte, Torres-Martinez (2009) en su articulo “Las vicisitudes de la
ensefanza de lenguas en Colombia”, da cuenta de la importancia que ha tomado la
formacion en inglés como lengua extranjera respecto a otras lenguas en Colombia. Es
de resaltar que hace una referencia critica a la adopcion por parte de Colombia del
MCER para los procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas del Consejo
Britanico, con el fin de dar coherencia y estandarizar los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera. En esta investigacion, se resalta la importancia del
reconocimiento de un curriculo internacional, dadas las caracteristicas de la
globalizacion e interconexiones académicas y laborales que representa el inglés como

segunda lengua en Colombia.

Unos anos después, en su tesis doctoral, Schramm (2013) compara los
contextos de dos aulas de clase, uno en Francia y otro en Inglaterra, con el fin de mirar
qué estilos de ensefianza pueden ser mas beneficiosos para el aprendizaje. Esta tesis,
sin embargo, no se enfoca en la ensefianza del inglés, sino en la ensefanza en
general, sugiriendo al final, que la ensefianza tipo magistral puede ser beneficiosa en

ambos contextos para el aprendizaje. Los aportes de la investigacion de Schramm
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(2013) radican en la mirada, no solamente al curriculo sino a los componentes

didacticos y de aula en el proceso de adquisicion y aplicacion de una segunda lengua.

Ese mismo ano, Sultan Al Muhaimeed (2013) en su tesis doctoral, compara dos
métodos de ensefianza con estudiantes de escuelas de Arabia Saudita en el proceso
de aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Buscé comprobar si el aprendizaje
basado en tareas (TBL), del constructivismo instruccional, puede resultar mas efectivo
para mejorar la comprension lectora de los estudiantes que el método tradicional de

repeticion (prompting and drilling).

Sultan Al Muhaimeed (2013) concluye en su investigacién, que la ensefianza y
aprendizaje del inglés como segunda lengua debe estar compuesto por variedad de
enfoques y métodos, si bien, se argumenta que lo tradicional, como la repeticién de
palabras o vocablos, no condiciona el desarrollo del lenguaje, si se convierte en un

elemento para la ampliacion contextualiza de una segunda lengua.

En 2015, en Venezuela, un estudio llamado La ensefianza del inglés en la
escuela publica venezolana: evidencias, experiencias y perspectivas, cubrid tres areas
del sector publico: el inglés en la educaciéon primaria, el inglés en la educacién
secundaria y la formacién de docentes de inglés. Fue llevada a cabo entre octubre de
2012 y marzo de 2013 por treinta investigadores de diez universidades nacionales.

(Zeuch y Gregson, 2015).

La investigacion de Zeuch y Gregson (2015), menciona la importancia de la

formacion docente para el proceso de adquisicion del inglés como segunda lengua en
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los estudiantes de la basica primaria y secundaria; lo que invita a la revisién de esta
formacion docente y sus implicaciones en los niveles de educacién superior,

atendiendo a las competencias de los futuros profesionales.

En este mismo afo, Gonzalez (2015) presenta una comparacion en la
ensefanza de lenguas extranjeras entre Espafia y Holanda. En esta tesis se realiza un
analisis de las politicas educativas vigentes en estos dos paises con el objetivo de
contribuir a la reflexion para la mejora de la situacién del aprendizaje de lenguas
extranjeras en Espafia tomando como referencia la situacién de Holanda. Concluye
argumentando que la descentralizacion de la educacién en Holanda le permite tener
mayor autonomia y un mejor desarrollo del quehacer educativo y, por lo tanto, mejores

resultados.

Mas tarde, Bekteshi (2017) publica un estudio postdoctoral comparativo entre los
curriculos de inglés de Portugal y Kosovo, con el fin de analizar su efectividad en la
ensefanza del inglés como lengua extranjera. La autora evidencia avances
significativos en ambos planes de estudio intervenidos respecto a los lineamientos
dados por el Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefianza de Lenguas.
Este antecedente resalta la mirada critica a las apuestas de los paises de habla
hispana por incorporar dentro de sus curriculos para la ensefianza y aprendizaje del
inglés, marcos extranjeros y no centrar sus acciones a las caracteristicas
contextualizadas de la tipologia de estudiantes que se tienen en los niveles educativos

de cada pais.
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De igual manera, Mirman (2018) analiza el estado de la ensefanza y el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en Espafa y Grecia. Toma como punto
de partida los hallazgos del Estudio Europeo de Competencia Linguistica y también
considera las variables sociofamiliares, personales y educativas de un total de ocho
centros educativos de ambos paises para este analisis. Esta tesis establece que el
nivel de aprendizaje de inglés de los griegos es superior al de los espafioles, debido a
las apuestas curriculares que tiene el sistema educativo griego. En palabras de Mirman

(2018):

El curriculo educativo en general presenta una principal diferencia entre
ambos sistemas educativos ya que el alumnado griego concluye la
Educacién Secundaria Obligatoria (Gymnasio) un curso antes que el espariol
(a los 15 afios de edad a diferencia de los 16 en Espafia). Ademas, las horas
que destinan a las distintas materias difieren en algunos cursos y/o
contextos de la muestra, e incluso dentro del propio sistema educativo
espanol, existen diferencias segun las comunidades autébnomas y del tipo de

centro (monolingue/bilingue). (p. 243).

Durante este mismo ano, Pichard-Doustin (2018) presenta su tesis doctoral
comparando las representaciones de lenguas extranjeras en los planes de estudio de la
formacion profesional secundaria en Alemania, Catalufa y Francia. El autor indaga
sobre los propésitos de la ensefianza de lenguas extranjeras y las posibles influencias
que los contextos politicos, ideoldgicos, sociolinguisticos y educativos ejercen sobre las

decisiones de sujetos estudiados respecto a este tema. Esta tesis concluye que en las
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personas residentes en Alemania, Cataluna y Francia prevalece la inclinacion a
aprender inglés como lengua extranjera por la funcion utilitaria que representa en el

mundo.

Fisne, Gungor, Guerra, y Gongalves (Fisne et al., 2018) publicaron un estudio
donde compararon los libros de texto para la ensefianza del inglés de dos escuelas,
una de Turquia y otra de Portugal. El estudio determina que el curriculo turco es mas
ecléctico en cuanto a los enfoques de la instruccion para la clase de inglés, y el
curriculo portugués se enfoca mas en el aprendizaje basado en tareas y la respuesta
fisica total. Ambos curriculos presentan avances positivos respecto al Marco Comun

Europeo.

De igual manera en la Unién Europea (2018), en su informe sobre la ensefianza
de lenguas en Europa, reporta que en mas del 90% de los paises europeos se ensefia
inglés como lengua extranjera; y aunque en paises como Espafa, Croacia, Eslovenia,
Suecia y Noruega brindan a sus estudiantes la posibilidad de aprender mas de una
lengua extranjera, la predominancia sigue siendo la dedicacién en un alto porcentaje al

inglés (mas del 90%), y sigue en crecimiento.

Ali Karakas y Ergul Yavuz (2018) en su investigacién doctoral, informaron sobre
los hallazgos de un estudio comparativo en el que tenian como objetivo identificar las
diferencias y similitudes entre los programas de formacién de profesores de inglés en
Turquia y Malasia. Si bien encontraron mas similitudes que diferencias, los autores

resaltaron que el contenido del curriculo malasio tiene mas influencia religiosa que el
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turco, lo que hace que se limite en cuanto a la formacion intercultural que trae consigo

la formacion de maestros de inglés.

En 2020 aparecen dos tesis doctorales: La de Chen (2020), quien hace una
comparacion sobre estudiantes destacados chinos aprendiendo inglés en dos
contextos diferentes: Escocia y China. En ella, el autor investiga las potenciales
influencias de los aspectos culturales y experiencias practicas contextuales con
relacion a los logros de estudiantes destacados chinos aprendiendo el idioma inglés en
los dos paises mencionados. Como resultado, el autor determina que en ambos
contextos el aprendizaje es efectivo, siempre y cuando las metodologias de ensehanza

estén enfocadas a lo comunicativo.

Por su parte, Agost (2020), investiga la aplicacion de las teorias del
multilinglismo y plurilingtiismo y el uso de la lengua materna en el aula de inglés en la
educacién primaria utilizando un enfoque didactico comunicativo. Con este propdsito en
mente, implementa su estudio en tres contextos diferentes: Espafia, Noruega y China.
Ella se enfoca en los diferentes factores que afectan el aprendizaje del idioma inglés y
analiza la respuesta de los estudiantes a un enfoque comunicativo plurilingtie para la
ensefianza del idioma inglés. El estudio termina concluyendo que el inglés como un
idioma internacional real es una herramienta para el multilinglismo y no una amenaza,
y que el uso de la lengua materna puede representar una fortaleza a la hora de

aprender inglés.
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3.2. Implicaciones de las pruebas estandarizadas en Colombia en educaciéon
superior

En Colombia, se parte de la supervisidbn y seguimiento de los procesos de
evaluacion, esta se encuentra regulada desde su ambito normativo. Desde esta
perspectiva, se parte desde la institucionalidad del MEN, a través de la ley 1324 de
2009 (MEN, 2009), en la cual se le confiere al ICFES la capacidad de evaluar la calidad
de la educacién en los programas universitarios a través de las pruebas estandarizadas
Saber PRO, es asi como esta entidad aplica y estandariza a las universidades
indicando a través de los resultados el ranking de cada universidad. Estas pruebas
buscan identificar las fortalezas y debilidades de los curriculos, modalidades,
intensidades horarias y métodos de ensefianza, esto a fin de mejorar la calidad de los

procesos de formacion, entre otros, en la segunda lengua.

Cabe sefialar que, en relacion con la politica publica, el MEN es quién regula y
disefa, a través del ICFES, la aplicacién de dichas pruebas estandarizadas. Estas se
aplican teniendo en cuenta la diversidad cultural de los diferentes grupos de
profesionales, y de esta manera estandarizar el tipo de educacién que reciben. Dicho
esto, estos exdmenes son aplicados de manera estandarizada a toda la poblacion de
estudiantes de las diferentes universidades y programas en Colombia, y asi mismo se
tiene en cuenta las competencias de determinado nivel de formacién. Para el MEN
(2015), esta forma de evaluar permite que las universidades y los profesionales tengan
la posibilidad de comparar la calidad de la educacién que cada institucion de educacion

superior brinda.
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Es asi como al llevar procesos de estudio y analisis de dichos resultados de las
evaluaciones, aparecen multiples variables asociadas a la pertinencia de los planes
curriculares, numero de créditos académicos, inmensidad horaria, docentes
capacitados, modelos instruccionales, capacidad instalada y/o laboratorios, programas
de bilinglismo, entre otros aspectos académicos que fortalezcan las competencias del

profesional en formacion.

Estos elementos determinan los efectos de las pruebas estandarizadas en los
procesos, tanto de acreditacion como de renovacion de los programas, dado que
permite medir la eficiencia y eficacia de los procesos académicos especificamente en la
segunda lengua. Hay que mencionar que, para determinar las capacidades vy
competencias de estos profesionales, no sélo se parte de los conocimientos
especificos de cada programa, sino también de las demandas internacionales de

estandarizacién de pruebas como indicador para la estandarizacién de competencias.

Mientras tanto, el sistema para la Prevenciéon de la Desercién de la Educacién
Superior -SPADIES- se encarga de llevar los procesos de supervision y vigilancia del
sistema de informacion especializado para el analisis de la permanencia en la
educacién superior colombiana a partir del seguimiento a la desercién estudiantil, y de
esta manera proveer informacion, en relacién con el seguimiento de la necesidad de
replantear los procesos de seguimiento a las instituciones universitarias a través las
pruebas Saber PRO, lo que permite llevar un disefio y ejecucion de procesos
académicos mediados por conocimientos y competencias especificas atendiendo a la

calidad del sistema educativo (ICFES. 2020). En esta medida, estas pruebas parten de
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la tendencia a comparar la calidad de las instituciones educativas y, por ende, la

calidad de los aprendizajes de los estudiantes; a lo que para Torres (2010):

La evaluacion ocupa un lugar importante en el quehacer de los educadores, en
las preocupaciones de las instituciones de educacién superior y en las
agendas de los sistemas educativos, porque se asume que evaluar es valorar
desde unas concepciones historicas y sociales que predominan en
determinado contexto y le imprimen una connotacion ética, porque se
relacionan con la promocidn, con el fracaso, con el éxito, con la desercion y
los avances en el proceso de ensefianza y aprendizaje inherentes a su

formacion. (p. 176).

En el marco de los procesos educativos de evaluacion en los que se configuran
saberes, conocimientos, competencias y resultados de aprendizaje, se parte de una
configuracion de los procesos de formacion desde la linea de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, y se plantean en las instituciones una reconfiguracién los

planes curriculares. (Rangel, 2015).

Dicho esto, por otro lado, cabe afirmar que algunos ven que este proceso como
parte de una situacion contradictoria, frente al sistema visional de las instituciones
educativas universitarias en Colombia, dado que se busca medir procesos formativos y
estandarizados, dejando de lado el sentido humano de muchas de las universidades,
convirtiéndose asi, en un sistema clasificatorio y competitivo del mercado. Como lo

declara Morin (1999), “es muy diciente el hecho de que la educacion, que es la que
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tiende a comunicar los conocimientos, permanezca ciega ante lo que es el

conocimiento humano, sus disposiciones, sus imperfecciones, sus dificultades” (p. 1).

Contrariando a los proyectos misionales de formar seres humanos integrales, y
capaces ademas de convivir en el mundo laboral. Puesto que, tanto la educacién con
las pruebas estandarizadas ha descontextualizado la meta que parte de formar a
profesionales para la vida, para Barthes (1980), en este sistema competitivo y de
rankings evaluativos, se ha venido perdiendo el horizonte institucional de las
universidades colombianas, dado que ya no se enfoca en sus metas originales que es
formar profesionales para la vida y el trabajo, y de esta manera la evaluacién surge

como el eje fundamental para medir las competencias y fortalecerlas en el estudiante.

El siguiente aspecto estda asociado a la clasificacion y el discurso de las
practicas educativas y evaluativas con relacion a las pruebas estandarizadas en inglés
como lengua extranjera, y de alli se parte de la idea del bilinguismo, partiendo de la
necesidad social, comercial, educativa lo que requiere un nivel de formacién para

fortalecer la comunicacion tanto oral como escrita. (Rangel, 2015).

Algunos de los curriculos favorecen las condiciones pedagogicas que pueden
llegar a ser favorables para los estudiantes universitarios y mas cuando se potencian
estas competencias en programas de educacion en inglés en los centros de idiomas de
las universidades. De esta manera, la lengua extranjera es una competencia adquirida
y potenciada principalmente en el aula, para lo que al estudiante se capacita y se

orienta en tiempos y horarios acordes a su proceso de manera controlada y de esta
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manera el estudiante alcanza altos niveles de desempefio en las pruebas Saber PRO

(MEN, 2016).

Las pruebas estandarizadas parten de un proceso sistematico de evaluacién que
busca evidenciar las competencias, que para este caso son las que corresponden al
inglés como lengua extranjera. Estas pruebas estandarizadas van de la mano del
sistema de competencias, a lo que el MEN advierte que el principal referente
conceptual del proceso de evaluacion de competencias lo proporciona el decreto ley

1278 de 2002 (MEN, 2002).

Esta norma en su articulo 35 tiene por connotacion que una competencia como
‘una caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con
su desempeno y actuacion exitosa en un puesto de trabajo”, y a su vez indica
que “debe permitir la valoracién de por lo menos los siguientes aspectos:
competencias de logro y accién; competencias de ayuda y servicio;
competencias de influencia; competencias de liderazgo y direccion;
competencias cognitivas y, competencias de eficacia personal”’.” [...] la
interaccion de disposiciones (valores, actitudes, motivaciones, intereses,
rasgos de personalidad, etc.), conocimientos y habilidades, interiorizados en
cada persona”, que le permiten abordar y solucionar situaciones concretas;
“una competencia no es estatica; por el contrario, esta se construye, asimila y
desarrolla con el aprendizaje y la practica, llevando a una persona a que logre

niveles de desempeno cada vez mas altos” (MEN, 2008, p. 13).
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Por lo que se refiere a los resultados de las de las pruebas estandarizadas en
Colombia, se parte de unos resultados de las pruebas como un indicador confiable y
hace que se busquen estrategias que eviten la desercion por parte del estudiante de su
proceso académico una vez que ingresa a un programa de educacion superior. Para
ello el MEN ha creado el SPADIES, que busca llevar un seguimiento a las instituciones
en relacién con los planes de estudio, estandares del idioma inglés y las condiciones
académicas para llevar un proceso formativo pertinente para los estudiantes de

educacién superior y su desempefio en inglés.
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CAPITULO IV. ELECCIONES METODOLOGICAS

El presente capitulo, denominado elecciones metodoldgicas, comprende en un
primer momento la postura epistemoldgica que asumiré como investigador frente al
enfoque de la investigacidn, entendiéndose que pueden ser desde el punto de vista de
Hernandez (2014): cuantitativo, cualitativo o mixto, seguido a ello, se hara un esbozo
del método de investigacién seleccionado para redundar en el tipo de investigacion

seleccionado.
Como lo menciona Piovanni (2018):

[...] para comprender qué es lo que se hace cuando se investiga, ademas de
enumerar acciones y decisiones, puede resultar oportuno conocer el sentido
de las mismas, sus encadenamientos, articulaciones y recursividades, asi
COmo su organizacion jerarquica con respecto a ciertos fines, poniendo en
evidencia el caracter instrumental que la mayoria de estas practicas
adquiere con relacion al cumplimiento de los objetivos de tipo cognoscitivo
que podrian considerarse, metaféricamente, en la “cuspide” de un proceso

de investigacion. (p. 78).

En la primera fase, denominada planificacion, se realiza el ejercicio de la revision
de los documentos que hacen del estado del arte, asi como aquellos que sirvieron

como fundamento para la consolidacién de la informacién, determinacién de las
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técnicas, elaboracion y validacion de los instrumentos de recoleccion de esta, seleccidon

de los informantes, entre otros.

La segunda fase, determinada como fase de ejecucion, comprende el ejercicio
de trabajo de campo que implica la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de la
informacion a través de la técnica de la entrevista bajo el instrumento del guion de

entrevista, la revisidon documental (técnica) y los protocolos de revision (instrumento).

En la ultima fase, denominada analisis e interpretacion de resultados se han
consolidado los resultados de la recoleccion de la informacién haciendo uso de graficas
y del software especializado ATLAS.ti. Esta fase se describe mas propiamente en el

siguiente capitulo de la tesis.

4.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se inicia el presente apartado retomando las palabras de Hernandez-Sampieri
(2014), quien manifiesta que los enfoques de investigacién son cuantitativo, cualitativo
o mixto, y que una vez seleccionado este, se genera una trazabilidad que va acorde
con el método, el tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos que asume el

investigador para el desarrollo de su proyecto de investigacion.

En la presente tesis doctoral se asume como enfoque el cualitativo, este enfoque
remonta su origen las ciencias sociales y ha buscado ante todo el reconocimiento de

las categorias que hacen parte de la realidad y que tienen como fin la mirada subjetiva
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del contexto (Hernandez, 2014). Algunos conceptos que giran alrededor de este

permiten una mayor comprension del mismo.

Para Taylor y Bogdan (1984), el propdsito del enfoque cualitativo es brindar las
herramientas necesarias para comprender lo complejo del mundo de las vivencias, de
la realidad del ser humano, pero visto desde quienes las viven propiamente. Palabras
que son acordes con Martinez (2011), quien manifiesta que lo cualitativo pretende
reconocer basicamente la naturaleza interna y propia de la realidad a través de la
estructura dinamica que en muchos casos es ignorada; también expresa que lo
cualitativo “permite de forma rapida llegar a situaciones y contextos de comunidades,
pues su disefio flexible enfrenta de forma agil a las poblaciones objeto de estudio e

interioridad de los autores protagonistas que se asume como fuente de conocimiento”
(p. 47).

Por su parte, Tamayo (2011) explica el enfoque como una oportunidad para
centrarse en los aspectos de lo micro, de lo pequefio en comunidades, de grupos, e
incluso del espacio escolar. Su principal objetivo es conocer y posiblemente modificar
las situaciones problema que presenta la poblacién objeto de estudio, ello implica que

se hace un mayor énfasis en el proceso, que en el resultado.

Lo que es concordante con Mendoza (2006), cuando afirma que este tipo de
enfoque parte de un area problema en la cual coexisten muchos otros problemas que
no logran visualizarse de manera rapida. Adicionalmente, puede considerarse como

una actividad organizada que busca la comprension de los fenomenos educativos y
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sociales, vistos no desde la mirada del investigador, sino desde quienes son

investigados (Sandin, 2003).

La presente investigacion ha tomado como posicion conceptual a Hernandez
(2014), quien expresa contundentemente que este tipo de enfoque se orienta “a
comprender y profundizar los fenbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364), que para
este caso, comprende las vivencias de los docentes de inglés de las dos universidades
objeto de estudio, asi como la mirada en sus aspectos curriculares y pruebas de

estado.

En este sentido, es importante también dejar claro que se procede a comprender
lo cualitativo desde lo explicativo sin que medien comparaciones rigidas de lo que se
estudia, lo que propicia una mirada flexible que permite de manera agil cambios en las
situaciones metodoldgicas a que haya lugar (Hernandez, 2014). En el campo
educativo, este enfoque permite tener como objeto de estudio aspectos relacionados
con la calidad de actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o incluso
instrumentos que permiten de una u otra manera brindar interpretaciones desde lo

subjetivo.

La presente tesis “...se sumerge en las voces de los participantes y sigue un
proceso sistematico de generacion de conocimiento a partir de los testimonios directos”
(Kalpokaite, 2014, p. 18), que en este caso son los docentes de los programas de
lengua extranjera de las dos universidades, buscando en ellos una mirada contundente

hacia lo que sucede y como de una u otra forma contribuyen en la consolidacion del
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inglés en la formacién de los estudiantes, independientemente de los programas
académicos que ellos cursan. Puede decirse que los entrevistados han aportado de
manera notable en la consolidacion de los resultados; es decir, en las fuentes del
discurso que se configuran como elementos propios para ir identificando y conociendo
la naturaleza y el todo integral de las realidades que los circundan y como las mismas

giran en su entorno (Morena, 2013).

En palabras de Pérez (1994), las principales caracteristicas de este paradigma
son la comprension que hace de la realidad desde su contexto, dando una impronta
alta a la fidelidad de quienes son investigados. La realidad no puede considerarse
como neutral o Unica sino que es dinamica y en permanente construccién desde los
significados de cada persona. Santos (2010), frente a este paradigma, manifiesta que
él mismo centra su atencion en aquellos procesos que no son medibles de manera
cuantitativa, por tal motivo se toman en cuenta aspectos como las creencias, los
sentimientos, intenciones y significados para las personas, lo subjetivo. El investigador
no puede alejarse de lo investigado, dicho de otra forma, no puede medirse la realidad
sino la percepcion e interpretacidon por estar la misma en constante movimiento. Ahora
bien, lo interpretativo no puede aparecer solo, sino que necesita de la hermenéutica
que le sirve de base metodolégica a este paradigma, aparece como purificadora,
iluminadora y articuladora en su esfuerzo de comprension de la practica social. La
dimensién cultural juega su papel en esta comprension, pues el hombre reflexiona,

interpreta la realidad sobre la base de su cultura, de su formacion, de su subjetividad.
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A partir de lo anterior y en consonancia con el enfoque cualitativo de la
investigacion, se comprende que este es de corte hermenéutico interpretativo. Para
entender esto, es importante en un primer momento comprender que la hermenéutica
viene del vocablo griego hermeneia, que significa el acto de la interpretacién. Desde
sus origenes, la hermenéutica se transformo6 en la base de la intelectualidad, pues
implica comprender e interpretar el contexto desde la mirada de un grupo de sujetos
desde diferentes contextos, ademas en ella, el investigador aporta en el proceso
investigativo desde sus creencias, y sus resultados deben considerar aspectos como
credibilidad, seguimiento en los procesos y viabilidad de comunicacién (Latorre, Rincén

y Arnal, 2005; Taylor y Bogdan, 1996; Castillo y Vasquez, 2003).

La hermenéutica es una técnica, un arte y una filosofia de los métodos
cualitativos (o procesos cualitativos), que tiene como caracteristica propia interpretar y
comprender informacion para revelar los motivos del comportamiento humano y
permite evidenciar que el ser humano es un espectador imparcial de los fenémenos, y
que cualquier conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de prejuicios y
expectativas que orientan y limitan nuestra comprension (Ruedas, Rios y Nieves,
2009), lo que impacta en la realidad de cémo se interpretan los diferentes

acontecimientos.

Teniendo en cuenta que la presente tesis estd enmarcada en el ambito
educativo y cuyo tema central es el inglés como lengua extranjera, es importante
reconocer que la hermenéutica permite la adquisicion de nuevos conocimientos que

unidos a la interpretacion generan una reflexion permanente, la cual el investigador
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percibe y trabaja sobre ella. Adicionalmente, con el enfoque cualitativo interpretativo, el
presente trabajo asume el estudio de caso. Frente a este, puede decirse que existen

muchas concepciones frente al mismo, tal como se mencionan a continuacion.

El estudio de caso puede verse como el estudio de una parte de la totalidad de
un fendmeno, un dato que describe cualquier fase de la vida dentro de un contexto
especifico, un examen profundo de una faceta, un cuestionamiento, una parte de una
instancia en medio de muchas instancias similares. Es una oportunidad para conseguir
datos organizados desde la base de la unidad tomada para dicho estudio, y que es
debidamente coherente con la investigacion cualitativa, buscando la comprension o
interpretacion del objeto foco de la investigacion en su contexto natural. (Feagin et al.,

1991; Goode y Hatt, 1976; Rovira et al.,2004).

Por su parte, Yin (2003) considera que el estudio de caso es una “estrategia de
investigacion que comprende todos los métodos con la logica de la incorporacién en el
disefio de aproximaciones especificas para la recoleccion de datos y el analisis de
éstos” (p. 78), mientras que otros lo consideran como una estrategia de investigacion
dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares” (Martinez,
2006, p.174). El estudio de caso es una herramienta muy apropiada en los procesos de
investigacion y su mayor fortaleza se centra en la oportunidad que tiene para registrar

la conducta o acciones relevantes del objeto de estudio (Yin, 2003).

Chetty (1996) citado en Martinez (2006), indica que el estudio de caso permite:
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[...] estudiar un tema determinado, es ideal para el estudio de temas de
investigacion en los que las teorias existentes son inadecuadas; estudiar los
fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola
variable; explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen, y juega un papel importante en la investigacion, por lo que
no deberia ser utilizado meramente como la exploracion inicial de un fendmeno

determinado. (p. 175).

El estudio de caso se desarrolla principalmente en el campo de la educacion, en
donde es posible conocer un fendbmeno estudiado a partir de una explicacién intensiva
de la unidad de andlisis, y donde el potencial de lo interpretativo se centra en la
relacion entre el problema de investigacion y la unidad de analisis, lo cual permite la
descripcion, explicacion y comprension del sujeto u objeto de estudio. “El investigador
en el estudio de caso debe, en un inicio, reconocer la unidad/sujeto/objeto de estudio,
que puede ser una persona, una organizacion, un programa de estudio, un
acontecimiento particular o una unidad de analisis documental” (Diaz et al., 2011, p.
153), por ello se requiere de “actuales o contemporaneos y busca respuestas a

preguntas relacionadas con el como y el por qué” (Ponce, 2018, p. 24).

Si tenemos en cuenta lo plasmado en el pasado por Chety (1996), se confirma
que el estudio de caso permite dar respuesta a los dos interrogantes anteriores,
ademas es adecuado para estudiar un determinado tema, y es ideal cuando no existe

una claridad en la tematica y puede verse el tema desde multiples perspectivas. Asi
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contribuye a ver el objeto de estudio desde una mirada mas amplia y converge con la

aparicion de nuevos subtemas de la investigacion.

En las investigaciones con estudio de caso “el investigador goza del privilegio de
aseverar lo que considere significativo como resultado de sus investigaciones, asi
como de otros datos mas personales. En sus informes, apareceran los hallazgos
percibidos de modo estricto y los asertos aproximados que se construyeron” (Ceballos-
Herrera, 2009, p. 418), incluyendo entre ellos los relacionados con la interpretacion.
Por otro lado, los tipos de estudio de caso son: el estudio de caso unico o exclusivo, y

el estudio de caso multiple o colectivo.

Cuando un estudio de caso es unico o exclusivo, se denomina estado de caso
simple. En este tipo de situaciones, la finalidad puede ser descriptiva, ilustrativa,
indagatoria o incluso hacer exploraciones dentro de un estudio mayor. (Yin, 2003;

Gundermann-Kroll, 2013; Stake, 2005).

Al presentarse un estudio de caso unico pueden presentarse algunas de las
modalidades que a continuacién se mencionan, 1) Historico-organizativo, que implica
los procesos evolutivos de la institucion que es objeto de estudio, 2) observacional, en
donde la principal fuente de recoleccion de la informacion es la observacion, 3)
comunitario, que como su nombre lo indica, se centra en el estudio de un barrio o
comunidad de vecinos, 4) situacional, implica el estudio de un acontecimiento desde la

mirada de quienes participan en el mismo. (Rodriguez et al., 1999).
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Cuando no es un estudio de caso exclusivo, sino multiple, esta implicita la
oportunidad de explorar mas de una unidad de analisis, y en estas situaciones “indagar
mas de un caso, aporta criterios de validez interna, externa y confiablidad a los datos,
permitiendo lidiar en mejor medida con los problemas asociados al rigor cientifico”.
(Ponce, 2018 p. 28). En este tipo de estudio de caso se hace uso de la induccion
analitica modificada, que busca el desarrollo, analisis y confrontaciéon de la realidad,
acorde con cada una de las unidades de analisis (para el presente caso la UNAD y la
UDEA), de comparacién constante, con el que se pretende la generacién de
conclusiones en la medida que se va haciendo el proceso de mirada paralela entre las

dos universidades.

El tipo de caso que se determina en la presente investigacion desde la finalidad,
es entonces un estudio de caso colectivo, ya que el interés se centra en un fenémeno,
poblacién o condicién general, seleccionando para ello varios casos que se han de
estudiar intensivamente (Stake, 2005). La razdén para ello es la incidencia de los planes
curriculares en la consecucion de los resultados de las pruebas Saber PRO en las
universidades UNAD y UDEA. Ahora bien, desde el informe de investigacion, segun
Pérez (1994) citado en Alvarez y San Fabian (2012), se asume un estudio de caso
interpretativo, ya que posee una rica y densa descripcion que contribuye en la
consolidacion de categorias para defender e ilustrar el problema que se esta
estudiando que en este caso son: 1. Lineamientos curriculares; 2. Niveles de formacion

en el lenguaje; 3. Competencias de formacion en el lenguaje; y 4. Perfiles de los
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docentes. De acuerdo con lo establecido por George y Bennet (2005), los estudios de

caso comprenden los siguientes pasos:

Figura 8. Pasos para estudios de caso

DE LA LITERATURA

EL PROBLEMA

Comprende: planteamiento,
preguntas de investigacion,

Revisién de literatura y formulacién
de proposiciones
STEP

PRINCIPIOS DE

objetivos 02 ”
- e TRIANGULACION
Obtencion de datos, técnicas
01 03 e instrumentos de
recoleccion de informacion
CONCLUSIONES STEP TRANS[():II:I[I;;:-:-%Q
Conclusiones generales e 04 T iocion de los d
implicaciones de la ranscripcion ce fos atos
investigacien obtenidos en la
9 recoleccién.
STEP STEP

05

06

ANALISIS GLOBAL
Constante comparacién de la
literatura con los datos obtenidos
para la codificacién de estos.

ANALISIS PROFUNDO

Comparacion sustantiva de los
resultados de los conceptos de la
literatura

Nota: Elaboracion propia a partir de George y Bennet (2005)

4.2 Preguntas de investigacion y su relacion con la metodologia

Para dar cumplimiento a la pregunta y objetivo general de la presente tesis, se
disefiaron las siguientes preguntas de investigacion:
1. ¢Cuales son los planes de estudio para la formacién en
inglés en los programas académicos de UDEA vy la
UNAD?,
2. ¢Como estan constituidos planes de estudio para la

formacion en inglés de las dos instituciones?,
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3. ¢Cuales son los elementos establecidos en la formacién
en inglés en estas dos universidades?,

4. ¢Cbmo se relacionan los planes de estudio de formacion
en inglés con los resultados obtenidos en pruebas

estandarizadas en ambas instituciones?,

Estas preguntas sirvieron como elementos orientadores para la consolidacion de los

objetivos especificos siguientes:

a. identificar los planes de estudio de la UNAD vy
UDEA.

b. caracterizar los planes de estudio para la
formacion en inglés como lengua extranjera en las
dos universidades.

c. relacionar los planes de estudio con los resultados

obtenidos en las pruebas estandarizadas.

4.3 Poblacién y muestra de la investigacion

La poblacion de estudio en esta tesis doctoral fueron los docentes de las dos
universidades que se desempefian como profesores de los diferentes niveles de inglés
en ambas organizaciones. En la UDEA se cuenta a la fecha con 82 docentes para el

desarrollo del inglés en sus diferentes niveles, esta formacién comprende la orientacién
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de las asignaturas en los programas de pregrado, en los cuales se encuentra el idioma
dentro de la malla curricular; las edades de los profesores oscilan entre los 27 y 60
anos, el nivel minimo de formacion es de pregrado, su nivel de competencia es C1 para

cualquier evento.

A nivel de la UNAD, se cuenta a la fecha con 115 docentes para el desarrollo del
programa, las edades de ellos oscilan entre los 25 y 62 afos, su experiencia a nivel de
la docencia esta en un promedio de tres afos en el campo universitario, el nivel minimo

de formacion es de pregrado, su nivel de competencia es B2 o C1 para cualquier nivel.

Es de mencionar que el area de influencia de la UDEA es el departamento de
Antioquia, mientras que la territorialidad de la UNAD es nacional, por cuanto todos sus

programas se desarrollan bajo la modalidad distancia-virtual.

Se tomaron como muestra para la entrevista 12 docentes, seis de cada
institucion, incluyendo a los coordinadores de cada programa. El principal criterio para
la seleccion de los docentes estuvo amparado en la formacion en segunda lengua
segun el MCER; es decir, se eligieron aquellos docentes con un nivel C1 y que

cumplieran con las caracteristicas descritas:

Tabla 1. Codificacioén e informacién de los informantes clave

Entrevistado cédigo Area de trabajo Universidad Perfil Nivel de
Inglés
MCER
E2 CYDH_UNAD Docente de inglés del UNAD Licenciada en lenguas
Instituto Virtual de extranjeras. Magister en

Lenguas gestion de la tecnologia
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educativa. C1
E1_JCPH_UNAD Lider Zonal del Instituto ~ UNAD Licenciada en inglés
Virtual de Lenguas como lengua extranjera.
Magister en
psicopedagogia.
C1
. Licenciado en lenguas
By EzE LiEm %?%fé?;:gﬁ:n ua UDEA extranjeras. Magister en
extrajera del Programa aprendizaje de segundas
J 9 lenguas. Doctorando en
PIFLE . o
Filosofia civica.
C1
E5 OAG_UDEA Docente de inglés del UNAD Traductora en inglés,
Programa PIFLE francés y espaniol.
Magister en educacion.
C1
E4_AJQ_UNAD Docente de inglés del UNAD Licenciado en lenguas
Instituto Virtual de modernas. Magister en
Lenguas ensefianza de las
lenguas. C1
23 Qe SIolE Docente de inglés del UDEA Licenciado en lenguas C1
Programa PIFLE. extranjeras. Magister en
ensefianza de segundas
lenguas.
E7_SEO_UNAD Docente de inglés del UNAD Licenciada en inglés
Instituto Virtual de como lengua extranjera.
) - C1
Lenguas. Magister ensefianza de
segundas lenguas.
E8_NAS_UDEA Docente de inglés del UDEA Licenciado en lenguas
Programa PIFLE extranjeras. Magister en
ensefianza de inglés
C1
E10_CAS_UDEA Docente de inglés del UDEA Licenciado en lenguas
Programa PIFLE extranjeras. Magister en
gestion de la tecnologia
educativa. C1
11: E11_LFG: UNAD Docente de inglés del UDEA Licenciada en inglés
Instituto Virtual de como lengua extranjera. c1

Lenguas

Magister en educacion.
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E9 LMB_UDEA Docente de inglés del UNAD Licenciado en lenguas
Programa PIFLE extranjeras. Magister en
gestion educativa.
C1
12: E12 BAM_UNAD Docente de inglés del UNAD Licenciado en Lenguas
Instituto Virtual de extranjeras. Magister en c1
Lenguas ensefanza de segundas
lenguas.

Nota: Elaboracién propia

De tod

os ellos se ha tomado una muestra intencionada teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Ser docente adscrito a las unidades académicas encargadas de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera en los cursos adscritos a los
programas académicos. En la UDEA se denomina Centro de Idiomas, y
en la UNAD, Instituto virtual de Lenguas

Desempefiarse como docente en los programas de pregrado.

Tener una experiencia minima de dos afos en la Instituciéon y/o en el
desarrollo de cursos.

Al menos un docente por institucion deberia contar con experiencia en
direcciéon o coordinacién de programas de formacion en idiomas.

Poseer titulo de posgrado minimo de maestria, sin embargo, se encontro
que solo uno de los informantes se encuentra realizando doctorado y no

afin a la ensefanza de la lengua extranjera
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4.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de la presente investigacion contemplan los

siguientes principios:

La confidencialidad y el mantenimiento del anonimato: mediante el cual se
crean codigos segun las universidades y los participantes para no utilizar nombres

propios de los participantes.

La no coaccidn: de la poblacion de ambas universidades, se entrevistaron a los
docentes que voluntariamente aceptaron ser parte de la investigacion por medio de la

suscripcién del consentimiento informado que se presenta a continuacion:

Yo, [Nombre de la persona que autoriza la participacién) Con documento de identificacién
CcC , Actuando como participante, de manera libre y voluntaria, en ejercicio
pleno de mis facultades.

Hago constar que

Una vez informado sobre los propésitos y objetivos de la investigacién denominada UNA
MIRADA INTROSPECTIVA SOBRE LA ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA EN DOS UNIVERSIDADES DE COLOMBIA, UNA PERSPECTIVA DE LAS
EVALUACIONES ESTANDARIZADAS, autorizo mi participacion en la misma, asi como el
uso de los datos obtenidos con fines estrictamente académicos e investigativos.

Declaro, adicionalmente, que se me ha informado que:

1. Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria y puedo
retirarme de ella en cualquier momento.

2. No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en esta investigacion,
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ni retribucion econdémica alguna.

3. Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente; en virtud de ello, esta informacién sera archivada en papel y/o medio
electronico.

4. Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada bajo
condicion de anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para
terceras personas.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad.

Por lo anterior, he sido informado a satisfaccion sobre los procesos y procedimientos que se

realizaran por parte del investigador y, por tanto, doy mi consentimiento.

Firma del participante

Firma del investigador principal

4.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas e instrumentos que se han utilizado en la presente tesis se

mencionan a continuacion:
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4.5.1 Primera técnica: entrevista

El primer instrumento que se toma para la recoleccién de la informacion es la
entrevista, cuyo instrumento de recoleccion es el guion de entrevista. Esta es aplicada

a doce docentes que trabajan en las dos Instituciones, seis docentes por institucion.

La entrevista puede ser considerada como una actividad de interaccién verbal en
la que el entrevistador obtiene informacion del entrevistado. Un dialogo entre dos
personas 0 mas enfocado de forma central en la busqueda y “... obtencion de

informacion por parte del investigador” (Hurtado, 2012, p. 863).

La entrevista se diferencia de la conversacion, por cuanto no son ambos sujetos
los que comparten informacion, sino que uno de ellos la obtiene del otro u otros. Su

objetivo es indagar y recoger informacién de corte subjetivo en las que estan
involucradas actitudes, creencias, opiniones, sentimientos, valores y conocimientos ...”

(Arnal et al., 1992).

Esta técnica, por su grado de elaboracion en las preguntas, es clasificada como
entrevista estructurada, que en palabras de Hurtado (2012) “Consiste en una especie
de interrogatorio en el cual se formulan las preguntas manteniendo siempre el orden y
con los mismos términos. Esta entrevista se basa en un formulario normalizado, cuyas

preguntas han sido previamente preparadas”. (p. 864).
Por su parte, Sandoval (2002) considera que la entrevista estructurada:

[...] es la mas convencional de las alternativas de entrevista y se caracteriza por

la preparacion anticipada de un cuestionario guia que se sigue, en la mayoria de
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las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de formulacién. El
cuestionario cumple varias funciones, dice McCracken (1988). Su primer papel
es asegurar que el investigador cubra todo el terreno (tema), en el mismo orden,
para cada entrevistado, preservando de manera consistente el contexto
conversacional de cada entrevista. La segunda funcion es cuidar el itinerario
requerido para mantener la distancia con el entrevistado. La tercera funcién
consiste en establecer los canales para la direccidén y delimitacidén del discurso.
La cuarta funcion es permitir al investigador prestar toda su atencion al

testimonio de su entrevistado (p. 144).

En este mismo sentido, Sandoval (2002) expresa que este tipo de entrevistas
“[...] abren la oportunidad para que, con cada una de las respuestas a las preguntas del
cuestionario” (p. 144) y dan la oportunidad de conocer la problematica o soluciones

necesarias desde la voz de los implicados y no desde la sola mirada del investigador.

De la misma forma, este tipo de entrevistas supone que el entrevistador tiene
conocimiento previo de los aspectos de las tematicas que se estan estudiando lo que le
permite un reconocimiento, seleccion y formulacion de preguntas de una forma mucho
mas concreta con un lenguaje apropiado acorde con el nivel de quienes son
entrevistados, consolidandose asi un mismo lenguaje al hablar evitando falencias

durante la realizacion de la entrevista.

Al respecto, es importante manifestar que el autor de la presente tesis posee
conocimiento previo del contexto, de los aspectos relevantes de la ensefianza del

inglés, por cuanto es licenciado en idiomas, actualmente se desempefia como docente
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en la ensefanza del inglés, y a su vez, se desempefia como profesional administrativo
en educacion superior, lo que le permite el conocimiento de aspectos relacionadas con
renovaciones de registros calificados, autoevaluaciones de programas, actualizacién de

planes de estudio, renovacién de contenidos programaticos, entre otros.

Estos aspectos de su vida profesional le han permitido disefiar y determinar las
preguntas acordes con el proceso investigativo y el perfil profesional de los
entrevistados. De igual forma, las entrevistas aplicadas poseen un caracter individual,
holistico y no directivo (Ruiz, 2012), su caracter individual se enfocé en conservar un
didlogo directo con los entrevistados, y en ningun momento abrir la conversacién a un

contexto grupal.

El guion de entrevista utilizado en la presente tesis se enmarco principalmente
en los siguientes aspectos: su desempefio docente, su conocimiento de politicas
institucionales (planes de estudio, contenidos programaticos, créditos académicos,
contenidos de formacién de niveles del Marco Comun Europeo). Las entrevistas fueron
grabadas con el apoyo de herramientas digitales como Meet, Zoom, u otras
plataformas de reunion por video, y luego se realizé la transcripcion literal de cada una

de ellas, como se evidencia en el anexo 1.
4.5.2 Segunda técnica: revision documental

Los referentes conceptuales que se han asumido para el desarrollo de esta
técnica son Barbosa et al. (2013), quienes establecieron y validaron estos instrumentos

a partir de un proyecto de investigacion sobre:
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La sistematizacion de experiencias educativas como base para resignificar y
fortalecer esta estrategia en un programa académico. En esencia, se socializa el
disefio y aplicacién de una metodologia de revision y analisis documental (RAD),
la cual se caracteriza por su particular correspondencia con el problema e
intereses de investigacion y con la naturaleza del proceso de sistematizacion. Se
clarifica el contexto y el disefio investigativo que demando la realizacion de la

RAD, pormenorizando los referentes conceptuales. (p. 83).

Esta técnica puede entenderse como un proceso intelectual en el que “[...]
extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y

simbolos que le sirvan de representacion” (Rubio, 2004, p. 45).

Por su parte, autores como Hoyos (2000), Crotte (2011), Morales (2004) y
Barbosa et al. (2013), plantean que este tipo de técnicas ayudan a aclarar dudas,
reafirmar ideas, fortalecer o contradecir argumentos, o aun mas, a esclarecer el evento
de estudio. De igual forma, Espafiol (2018) plantea que la revision y el analisis
documental contribuyen a un mejor analisis de los documentos, por cuanto ayudan al
investigador a detectar referentes desconocidos en el proceso de la consolidacion de
su investigacion. Su principal caracteristica es la oportunidad de interpretar, de forma

subjetiva, acorde con las intenciones investigativas.

Hoyos (2000) expresa que esta es una técnica que implica una “[...] revision
detallada y cuidadosa que se hace de los documentos que tratan dicho tema” (p. 35),

basado en un método sistémico que ayuda en la lectura, comprension, indagacion,
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categorizacion, analisis, sintesis y generacion de un nuevo conocimiento con el toque

propio del investigador, que profundiza en los componentes de la investigacion.
Se puede entonces afirmar que la revision documental se define como:

[...] el estudio del conocimiento acumulado escrito dentro de un area especifica;
su finalidad es dar cuenta del sentido del material documental sometido a
analisis, con el fin de revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos

que tratan sobre un tema especifico (Londofio et al., 2016, p. 10).

En este mismo orden de ideas Hurtado (2012) define la revisibn documental
como “[...] un proceso que abarca la ubicacion, recopilacidén, seleccion, revision,
analisis, extraccion y registro de informacion contenida en documentos. La técnica de
revision documental puede ser utilizada para diversos fines” (p. 851). Para el caso
especifico de esta tesis doctoral, se utilizd para revisar los lineamientos curriculares del

area de inglés como lengua extranjera de ambas instituciones.

Por su parte, Valencia (2020) expresa que la revision documental es un aporte

en las investigaciones, ya que permite:

[...] identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus
discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre
trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas vy

diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar
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experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas

observacionales; y precisar ambitos no explorados (Valencia, 2020).

El proceso de revisidon documental estuvo soportado en dos protocolos que
permitieron la sistematizacion de los hallazgos en el desarrollo de esta técnica. El
protocolo de busqueda fue tomado y adaptado de Barbosa et al. (2013), tal como se
evidencia en el anexo 4, y consta de las siguientes categorias que sirvieron de insumo
para la identificacion de los recursos mas pertinente y aportantes para la presente
investigacion. El primer criterio fue busqueda, que arrojara los insumos, tanto de la
conceptualizacion individual como combinada; este se acompafno de la busqueda en
bases de datos académicas y especializadas en el campo educativo. Luego se
encuentra el criterio de estrategias que permitid la busqueda desde tres aspectos:
asesoria, generacién de palabras y busqueda escalonada. Se finaliza este protocolo
rastreando la unidad de analisis, que permitié desde el tipo de fuente, seleccionar los

soportes documentales oportunos.

El segundo protocolo utilizado en la revisibn documental fue el de revision,
también tomado y adaptado de Barbosa et al. (2013), y que consta de los siguientes
criterios: normas de revisidon, que apuntaron a la validacion de las fuentes encontradas;
criterios de inclusion y exclusion, que permitieron la determinacion exhaustiva de los
documentos y soportes para la investigacion; y finalmente, la extraccion de datos con el

diligenciamiento de la matriz de revision.
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4.5.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de la entrevista fue validado por tres expertos, dos de ellos se
desempeinan propiamente en el campo de la ensefanza del inglés, son docentes
universitarios, cuya experiencia ha estado enmarcada principalmente en la formacion

de estudiantes de pregrado.

Evaluadora 1. D.G.A, Magister en Tecnologia de la Informacién, Especialista en
Pedagogia para la virtualidad, Licenciada en inglés como lengua extranjera, Psicéloga
y Socidloga, se desempena como asesora pedagdgico-didactica en la Institucidon
Universitaria de Envigado, y como docente de Universidad Continental de Peru como
formadora de formadores; ademas, es asesora de trabajos de grado de Maestria, y

docente investigadora con publicaciones en Scopus.

Evaluador 2. J.A.R., Doctor en Ciencias de la Educaciéon, quien se desempefa
como docente ocasional de tiempo completo en la Institucidn Universitaria Pascual
Bravo, pertenece al grupo de investigacion QUALIPRO como docente investigador. A
su vez es director de proyectos de investigacién en la Maestria en TIC para la

Educacion, de la Universidad de Investigacion y Desarrollo.

Evaluador 3. W.F.E.S quien en la actualidad se desempefa como coordinador
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanidades y Artes de
la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos de la ciudad de Tunja. Dentro de su
perfil profesional se destaca que es Post doctor en Procesos Sintagmaticos de la

Ciencia y la Investigacion, Dr. en Ciencias de la Educacion con énfasis en Evaluacion y
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Acreditacion de Programas de Educacion Superior, Magister en Administracién y
Planificaciéon Educativa, Especialista en Docencia Superior, Especialista en Direccion
Prospectiva y Estratégica de las Organizaciones Universitarias, Licenciado en Filosofia
y Letras, asesor de tesis de doctorado y de maestria, docente en el doctorado de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de Panama. Ademas, orienta en algunas universidades los procesos de

metodologia de investigacion en programas de maestria.

Cada uno de los expertos certifico la validacion de la entrevista a través de la
“Constancia de validacion de instrumento” (Anexo 2) de las cuales se destacan las
siguientes sugerencias para el mismo: Las preguntas deben ser agrupadas segun las
categorias de informacibn que se quiere recolectar, por ejemplo, formacion,
desempenio, y politicas. De igual forma, cada una de las preguntas debe apuntar a
obtener respuestas de forma muy clara a las realidades e intencionalidades que se
buscan, sin incidir en las posibles respuestas de los entrevistados. Aunque son muchas
preguntas, es importante reconocer el impacto que pueden tener las mismas en la
investigacion. En el anexo 3 se encuentran las validaciones de entrevista por parte de

expertos.

4.5 Categorizacion de la informacion para el analisis

Los datos, fueron organizados y clasificados de acuerdo con los objetivos y las

categorias que emergieron de la investigacién. En este ultimo aparte es imperante
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recordar lo dicho por Hernandez-Sampieri (2014), al referirse a los objetivos principales

del analisis de los datos:

1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandolos en
unidades y categorias), 3) describir las experiencias de los participantes segun
su Optica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias,
temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin de
otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del
problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6)
reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento
disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los datos. (Hernandez-

Sampieri et al., 2014, p. 418).

Por esta razon, cabe darle mayor prelacidn a las técnicas de analisis de
informacion, que se hacen posible a través de las etapas de categorizacion y
codificacion, tomando la categorizacién como el proceso de ubicacion de “[...] cada una
de las unidades de analisis correspondientes al texto, o a la imagen estudiada, dentro
de un tema, un topico, un concepto, o atribuirle un significado” (Hurtado, 2012, p.
1197), lo que concuerda con Hernandez-Sampieri (2014), quien expresa que las
categorias pueden entenderse como las “conceptualizaciones analiticas desarrolladas
por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un

fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion” (p. 426).

Parafraseando a Martinez (2006), puede decirse sobre las categorias, que en

muchas ocasiones pueden existir unas categorias preconcebidas en la investigacion,
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las cuales deben tomarse con mucha prudencia y de manera provisional, para evitar
una tendencia facil y quizas apresurada, por ello, manifiesta literalmente que “las
verdaderas categorias que conceptualizan nuestra realidad deben emerger del estudio
de la informacién que se recoja, al realizar el proceso de “categorizacién”, y durante los
procesos de “contrastacion” y de “teorizacién”, es decir, cuando se analicen, relacionen,

comparen, y contrasten las categorias” (p. 133).

A partir de lo anterior, y tomando como referente a los autores mencionados, se
presentan las categorias que rigen la presente tesis de doctorado. Es importante
mencionar que las primeras categorias planteadas fueron: la ensefianza del inglés
como lengua extranjera en paises de habla de espafiol castellano, y el plan de estudios
de inglés como lengua extranjera, las cuales fueron diluyéndose a lo largo del proceso
investigativo (Martinez, 2000), para dar paso a una meta categoria -“se entiende como
el conjunto de categorias que se encuentran de alguna forma relacionadas por la
tematica, y su nivel de abstraccion es mayor al de las categorias” (Hurtado, 2012, p.
125) que es: “Formacién en inglés como lengua extranjera” (M1) la cual comprende
cinco categorias que pueden observarse junto con su conceptualizacién en la tabla 2, y

en la tabla 3 se encuentran los indicadores de las mismas.
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Meta Categoria Categoria

Conceptualizacion

Lineamientos
curriculares

Categorizacion de razonamientos teodricos,
disciplinares, sociales y culturales que demarcan
implicita y explicitamente los procesos
curriculares y respaldan los ejes del qué, para
qué y por qué ensefar y aprender determinados
contenidos. (Toruno, 2015)

Niveles de
formacién segun
el Marco Comun
Europeo

Serie ascendente de niveles comunes de
referencia para describir el dominio que el alumno
tiene de la lengua que esta aprendiendo, siendo
A1 el de menor dominio y C2 el de mayor
dominio. (Consejo de Europa, 2018)

Competencias de
formacién en

Meta Categoria M1C1 lenguaje

Segun Chomsky, son el dominio de los principios
que gobiernan el lenguaje. (Salas, 2005)

Perfiles de los
docentes

Conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que un educador debe tener para
desarrollar su labor educativa. (Colin, 2019)

Resultados
estandarizados

Los resultados provienen de evaluaciones
estandarizadas. La evaluacién estandarizada es
una modalidad en la aplicacién de pruebas y
examenes que involucran conceptos como
similitud, uniformidad y continuidad de conductas
y acciones, y constituye una herramienta que
reduce la variabilidad de resultados, aumenta la
productividad y la ventaja competitiva y fomenta
la mejora continua basada en la experiencia.
(Hernandez et al., 2018)

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 3. Esquema e indicadores de categorias

CODIGO | METACATEGORIA CATEGORIA INDICADOR
Numero de créditos académicos
Lineamientos curriculares | Relaciéon de los créditos académicos
M1C1 Homologacion de cursos
Contenidos de curso
A1
A1+
Niveles de formacion A2
segun el Marco Comun
Europeo A2+
M1C2 B1
B1+
B2
Competencia escrita
N Competencias de . |
Formacion en formacion en lenguaje Competencia ora
M1 inglés como lengua

extranjera

M1C3

Competencia lectora

Competencia auditiva

Perfiles de los docentes

Nivel de formacién
Asignacion salarial
Nivel de lengua certificado
Experiencia docente

Experiencia profesional

M1C4
Experiencia en investigacion
Produccién cientifica y académica
Concepcién del profesor
Convocatorias docentes
Resultados
estandarizados Resultados pruebas Saber PRO
M1C5

Nota: Elaboracién propia
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4.6 Técnicas de analisis de la informacion

4.6.1 Analisis documental

Como ya se habia afirmado, la revisiéon documental es ir tras sus pasos y su
desarrollo a través de una fase heuristica y hermenéutica. La primera de ellas puede
entenderse como “la disciplina cientifica que proporciona las reglas y experiencias
conducentes a la busqueda, individualizacion, clasificacion, critica, interpretacion,
aprovechamiento y registro de las fuentes del conocimiento cientifico y de los datos que

ellas contienen” (Chavez, 2007, p. 78).

En este mismo orden de ideas, Londofio et al. (2016) manifiestan que esta
capacidad se utiliza para poder realizar explicaciones, traducciones, interpretaciones, y
mostrar las relaciones que pueden existir entre un hecho y la situacion que lo acontece
que para el caso de la presente investigacion, implico un registro minucioso de las
fuentes consultadas. El investigador asume que la fase hermenéutica representa “[...]
el trabajo de lectura, analisis, interpretacion y comprension critica y objetiva en

concordancia con los propésitos de investigacion” (Barbosa et al., 2013, p. 91).

En resumen, se puede establecer que la fase heuristica incluye preparacion,
exploracion, descripcion, formulacion, recoleccion, seleccion, y analisis de los datos, y
después, esta se articula inmediatamente con la fase hermenéutica, que incluye la

interpretacion, la construccion tedrica y la publicacion (Londofio et al., 2016).
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Figura 9. Heuristica y Hermenéutica

m—) Preparacion '_> Exploracién 2 Descripcion

X

Seleccidn < Recoleccién = Formulacién

Interpretacion —)[ Construccion Tedrica

Nota: Tomado de Londofo et al. (2016, p. 51).

Publicacion

h 4

Con el fin de cumplir con estas dos fases, es necesario llevar a cabo una serie
de pasos que bien pueden ser como lo referencian Caro, Rodriguez, Calero, Fernandez
y Piattin, cuando mencionan que la “[...] (i) planificacion de la revision, (ii) el desarrollo
de la revision y (iii) la publicacion de los resultados de la revision, a su vez se
encuentran dividas en otras etapas que detallan la forma en que se deben desarrollar”

(Caro et al., 2005).

La recoleccion de estos datos se hizo teniendo en cuenta principalmente los
documentos curriculares que consolidan los contenidos, o en su defecto, los contenidos
programaticos, planes de estudio, asi como los elementos fundamentales de los
programas que permitieran la agrupacion de la informacién. Para la aplicacion de esta
técnica se han asumido los instrumentos planteados por Barbosa et al. (2013)

denominados como protocolo de busqueda, protocolo de informacion y protocolo de
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recoleccion de informacién, cuyo esquema fue planteado por Espanol (2018). (Ver tabla

4)

Tabla 4. Instrumentos de recoleccion de informacion para revision documental

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION / Revisién documental
Con este protocolo se plantean los principales
aspectos para la busqueda de documentos, lo
que implica una serie de items que involucran
Protocolo | o
de nstrumento 1 palabras solas que a posteriori se entrelazan
. — Anexo 4 con otras, las cuales son tomadas de los
busqueda . .
mismos documentos que se usaran para la
revision. Adicionalmente aparecen los tipos de
documento utilizado que se han utilizado.
FASE Con este documento es posible generar un
HEURISTICA Protocolo mejor filtrado de la informacién que se ha
Instrumento 2 Y
de — Anexo 5 recolectado, por cuanto, se plantean criterios de
Informacién inclusién, exclusion, informacion, normas, entre
otros
El formato de recoleccion de la informacion es
Formato de e ; - !
s una unién por asi decirlo de los dos anteriores,
recoleccion | Instrumento 3 .
sin embargo, en este se encuentran los datos
de — Anexo 6 . A .
) . de diligenciamiento, datos que describen la
informacion 2 ;
publicacion y los aportes al trabajo
Software que permite relacionar, analizar y
FASE Software Instrumento 4 concretar bajo determinados items, la
HERMENEUTICA | de Analisis informacion plasmada en los instrumentos
anteriores.

Nota: Tomado de Espariol (2018)

4.6.2 Software especializado

La presente tesis posee como unico evento de estudio la formacion del inglés
como lengua extranjera, lo que implicé una fase descriptiva, en la cual se reconocieron

los diferentes elementos curriculares que soportan los programas de formacion de los
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estudiantes en ambas universidades. Posteriormente se pretendié la caracterizacién de
los planes de estudio, lo que implica a su vez, la realizacion de analisis de sus
componentes, y adicionalmente, relacionar cémo los planes de estudio han dado
respuesta a las pruebas estandarizadas, para finalmente determinar las semejanzas y

diferencias entre los dos programas.

En estas fases, se hizo una amplia compilaciéon de datos relacionados con la
tematica, con la debida revision de fuentes bibliograficas y el andlisis constante de
dichos datos. Posterior a la revision de esta documentacion, se realizd la
categorizacion que dio lugar a elementos para la fase de analisis y construccion, en la
que se hizo el proceso de aplicacién de instrumentos, y donde se analizaron, y se

construyeron las propuestas de la presente tesis.

Los documentos se consolidaron y agruparon acorde con las categorias
planteadas. Por su parte, las entrevistas se registraron mediante grabacién de video
con el apoyo de herramientas digitales como Meet, Zoom, u otras plataformas. Para el
respectivo anadlisis de la documentacién en conjunto con las entrevistas, fue necesario
asumir una técnica o software para facilitar el analisis cualitativo de los datos, por tal

motivo, el software seleccionado fue ATLAS.ti, por cuanto en este:

El investigador agrega los datos o documentos primarios (que pueden ser textos,
fotografias, segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices) y con el
apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se haya
disefiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador. Realiza

conteos y visualiza la relacion que el investigador establezca entre las unidades,
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categorias, temas, memos y documentos primarios. Asimismo, el investigador
puede introducir memos y agregarlos al analisis. Ofrece diversas perspectivas o
vistas de los analisis (diagramas, datos por separado, etcétera). (Hernandez,

2014, p. 241)

Para un correcto analisis de las entrevistas se hizo necesario seguir los

siguientes ciclos.

Tabla 5. Ciclos realizados para analisis de entrevistas con ATLAS.ti

CICLO PASO DEL CICLO OBSERVACION
CODIFICACION Lectura inicial Segmentos de datos abiertos
Codificacion manual Generacion de codigos abiertos
inicial
Codificacién Cddigos desde categorias deductivas
focalizada
RECODIFICACION | Agrupacion en familias Fusion de cédigos por sinbnimos, familias,

agrupacion de conceptos

Elaboracion de Posible categorizacién emergente a partir de
posibles categorias familias construidas
CATEGORIZACION Definicion de las Revision y definicion de las dimensiones de las
dimensiones de las categorias
categorias
Definicion de las Se construyeron e identificaron las relaciones
relaciones entre las entre las diferentes categorias
dimensiones de las
categorias

Nota: Tomado y adaptado de Kalpokaite (2014)

Adicionalmente, es posible que, durante el ejercicio de los analisis de los
documentos, vayan emergiendo una serie de elementos que no han sido tenidos en

cuenta al inicio del proceso investigativo, sino que estos son fruto precisamente del
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ejercicio analitico que se realiza. Estos elementos se dan en las relaciones que

aparecen entre las diferentes categorias establecidas.

Para la comprension se hace necesario entonces aclarar la terminologia

mostrada en la tabla 6, que sera usada para mayor compresion.

Tabla 6. Terminologia para el analisis con ATLAS.ti

Término Definicion utilizada

Categoria Categoria Constructo analitico superior que define la teoria -induccidn- o explica
la hipotesis de partida -deduccioén-. La categoria se define como un elemento
conceptual de la teoria en Glaser y Strauss (1967).

Caodigo El cédigo es el constructo interpretativo basico. Su funcion es capturar
significados, ideas, identificar temas en los datos. Auerbach y Silverstein (2003)
identifican tema con codigo. Seidel y Kelle (1995), los cédigos no sirven
principalmente como denominadores de ciertos fendmenos sino como
mecanismos heuristicos para el descubrimiento.

Grupos de Un grupo de cddigos, es una agrupacion de cédigos con un criterio

cédigos determinado. Carece de entidad analitica, y su uso es exclusivamente operativo
o instrumental. Auerbach y Silverstein (2003) definen el tema como la
agrupacion de ideas que se repiten en los datos.

Posible Categoria | Constructo analitico intermedio entre la familia de cédigos (sin entidad analitica),
y la categoria (con entidad analitica). Auerbach y Silverstein (2003). Los
Constructos teoréticos (theoretical constructs) son conceptos abstractos que
organizan un grupo de temas al ajustarlos a un marco teérico.

Recodificacion Fase de prueba de viabilidad de las posibles categorias. Estas son testadas
contra los datos con el objetivo de definir sus dimensiones, y ya en una segunda
fase, establecer las relaciones con las dimensiones de otras categorias.
Auerbach y Silverstein (2003): la narrativa teorética describe el proceso que los
investigadores han descrito en términos de sus constructos teoréticos. Emplea
los constructos teoréticos para organizar la experiencia subjetiva de la gente en
una historia coherente.

Cita El segmento es la parte del dato cualitativo que contiene un significado
relevante, es la unidad basica de analisis. Su funcién consiste en servir de
contexto al codigo. En Auerbach y Silverstein (2003) el texto relevante hace
referencia a pasajes de las transcripciones que expresan una idea clara
relacionada con el problema de investigacion

Nota: Tomado y adaptado de Kalpokaite (2014, p. 173)
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La metodologia utilizada, tanto desde su concepcién de estudio de caso, como
cada uno de los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacién, fueron un
proceso pertinente para dar cumplimiento a los objetivos determinados en la
investigacion. Ademas, las categorias y software utilizados permitieron la comprobacion
de las categorias del marco tedrico y la profundizacion en los aspectos practicos que

dan cuenta de ello en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS

Este analisis se basa en el uso de entrevistas en profundidad para conocer las
conceptualizaciones de los protagonistas sobre la calidad educativa frente a las
pruebas estandarizadas, las implicaciones de la ensefanza de la segunda lengua, el
inglés, y el impacto de los planes curriculares a partir del analisis documental de los

planes curriculares y los resultados de las pruebas Saber PRO.

Atendiendo a cada uno de los hallazgos encontrados en este estudio de
naturaleza cualitativo, para los documentos recabados se parte de un sistema de

categorias asi:

Figura 10. Guia de anaélisis del sistema categorial

METACATEGORIA
Formacién en inglés como lengua extranjera

Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica se presenta el sistema de analisis a partir del disefio metodoldgico,
el cual parte de una meta categoria como eje central, que busca llegar a hacer un
proceso de comprension y reflexion de la formacioén en inglés como lengua extranjera,
el impacto de las pruebas estandarizadas Saber PRO, la incidencia en el disefio de los

planes curriculares, y el impacto en las competencias en segunda lengua.

De alli se derivan cuatro categorias con su correspondiente codificacion, esto a fin
de realizar un seguimiento al punto de vista de los participantes y sus reflexiones
alrededor de las pruebas estandarizadas y los planes de estudio. Asimismo, se revisa
el contexto del estudio de caso UDEA y UNAD, a partir de los documentos, y de esta
manera el investigador presentara una reinterpretacion de la realidad del entorno
educativo con relacion a las categorias. Para ello se parte del proceso de analisis en el

ATALS.ti, que es de manera lineal como se muestra a continuacion:

Figura 11. Ruta de analisis

[
- s

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la ruta de andlisis de la figura, se inicia realizando un proceso
descriptivo que parte desde la estructuracion de los instrumentos planteados, en los
cuales se presentan las impresiones reflexivas y puntuales de los procesos que llevan
las universidades objeto de estudio UDEA y UNAD. Seguidamente, se desarrolla el

analisis del sistema categorial y sus caracteristicas, y finalmente de los resultados.

Desde esta perspectiva, la categorizacion para la presente investigacion se
realiza de manera deductiva, ya que se parte de la informacién recolectada por cada
uno de los informantes y los documentos indagados, a fin de llevar la secuencia de las
categorias. De este estudio surgen los posibles aportes: 1) las implicaciones de los
planes curriculares y su incidencia en las pruebas estandarizadas; 2) la relacion de las
pruebas estandarizadas Saber PRO y las competencias profesionales relacionadas con
la segunda lengua; 3) la vision de la academia desde las percepciones de los
participantes sobre la calidad de la educacion del bilinglismo; y 4) el impacto de las

pruebas estandarizadas en los planes curriculares en estas conceptualizaciones.

A partir del analisis de los resultados de los instrumentos descritos en la
metodologia, se busca comprender las fortalezas y debilidades en el proceso de
formacion en inglés como lengua extranjera de los programas de pregrado de las

universidades objeto de estudio.

5.1. Sistema de analisis categorial y codificacion

La construccién de las categorias ha servido para hacer una clasificacion y

aproximacion entre la teoria y la practica. Es asi como el uso de estas permite un
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analisis y un procesamiento de la informacion extraida de casos reales para un
posterior acomodamiento a lo requerido, y asi de una u otra forma poder garantizar el
proceso de investigacion. El procesar y organizar la informacion en topicos epistémicos
y contextualizados desde un problema real, se constituyen en componentes
reveladores de un buen proceso de categorizacion que asegura la investigacién. Como
lo expresa Chaves (2005), para categorizar se hace necesario atender a algunos
criterios: homdlogos, explicitos, evidentes, concretos etc., que no se presten para
confusién alguna. De esta manera el investigador podra realizar un buen proceso

analitico e interpretativo.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para la generalizacion
de la categorizacién, es la forma en la cual se realizara. Esta puede ser de forma
deductiva o inductiva, dependiendo de diferentes factores que intervienen en la
investigacion. Romero (2005) afirma que la categorizacion puede realizarse de forma
deductiva o inductiva. En la primera, el investigador espera tomar de los referentes
tedricos para deducir las categorias y subcategorias; y en la segunda, el investigador

previamente organiza la informacidén que va a extraer de acuerdo con el diagndstico.

En otras palabras, en la deductiva el investigador establece la categorizacion, y
en la inductiva, de la informacién recogida nacen las categorias (Chaves, 2005). Se
debe agregar que para la consolidacion de la informacion es necesario crear en
ATLAS.ti la Unidad hermenéutica UH o proyecto, en el cual se integraron los
documentos de las dos universidades, entre los cuales pueden mencionarse los planes

de estudio y las entrevistas.
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De igual forma, se plantedé el procesamiento y analisis de los resultados
obtenidos mediante el uso de las siguientes categorias: 1. Lineamientos curriculares, 2.
Niveles de formacién segun el marco comun europeo, 3. Competencias en la formacion
del lenguaje, 4. Perfiles docentes y 5. Resultados estandarizados, adicionalmente se

hizo la sistematizacion de las 12 entrevistas realizadas a los informantes clave.

A partir de un ejercicio de revision de documentos relacionados con los planes y
curriculos académicos, se revisan los programas de inglés de las instituciones de
educacién superior objeto de estudio. Para esto, se realizé la importacion de 73
documentos primarios DPS (transcripciones de entrevistas informantes, planes
curriculares de las universidades objeto de estudio, y reportes de Saber PRO), de
manera ordenada en el formato PDF. En la siguiente tabla se precisa el numero de

documentos por fuentes:

Tabla 7. Caracterizacion de documentos primarios utilizados en la investigacion

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Trascripciones de entrevistas 12
Planes curriculares Universidades 31
Reportes pruebas saber 30

TOTAL 73

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realiz6 un ejercicio de exploracion de los datos y/o
documentos primarios, a los cuales se les asign6 unos cédigos, memos Yy redes, y de

esta manera se crean las unidades semanticas y/o categorias de analisis.

Dicho lo anterior, el desarrollo del analisis de las entrevistas se desarrollé a partir

de un proceso de seguimiento a los informantes, docentes de inglés de la UNAD vy la
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UDEA, a fin de revisar la implementacion de la informacion y seguimiento de la misma
entrevista en el ATLAS.ti. Se planted la siguiente matriz de codificacion de los
informantes clave a fin de llevar un seguimiento en el proceso de analisis de las

categorias planteadas.

Estas categorias preestablecidas sobre la ensefianza del inglés como lengua
extranjera en paises de habla del esparfiol castellano, y el plan de estudios de inglés
como lengua extranjera, se desarrollaron a lo largo del proceso en ocho categorias y
una meta categoria que buscaba abarcar las necesidades del problema objeto de

estudio, a esto se planted la siguiente matriz de informantes:
Cadigos de entrevistas

(2021-06-16 18:02:27)

Documento primario: P2:E2_ CYDH_UNAD
Documento primario: P 1. E1_JCPH_UNAD
Documento primario: P 3: E3_JEZG_UDEA
Documento primario: P 5: E5 OAG_UDEA
Documento primario: P 4: E4_AJQ_UNAD
Documento primario: P 6: E6_ OAG_UDEA
Documento primario: P 7. E7_SEO_UNAD
Documento primario: P 8: E8 NAS_UDEA

Documento primario: P 10: E10_ CAS_UDEA
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Documento primario: P 11: E11_LFG: UNAD
Documento primario: P9: E9 LMB_UDEA
Documento primario: P 12: E12_BAM_UNAD

Igualmente, el analisis de las entrevistas es realizado acorde con las categorias
de la presente tesis, lo que implica relaciones concurrentes entre estas y los
informantes. Simultaneamente a las entrevistas a los docentes, se realizé el analisis
documental de los planes curriculares de los programas profesionales de la UNAD y la
UDEA, asi como los documentos de los resultados de las pruebas Saber PRO de las

universidades objeto de estudio.

Ademas, se crearon codigos libres y abiertos, citas o extractos de los
instrumentos analizados, en los cuales se describen las experiencias de informantes,
mostrando puntos de vista, apreciaciones y preocupaciones segun su optica, usando
su lenguaje de manera escrita, presentando expresiones y redes con las categorias de
analisis, en las cuales se descubren e interpretan conceptos, categorias, temas vy

patrones presentes en los datos.

Los elementos mencionados anteriormente se presentan en la figura 10, tomada
de la unidad hermenéutica del programa ATLAS.ti. De alli emerge la meta categoria
MC1_ Formacion en inglés como lengua extranjera, en la cual se visualizan las 5
categorias planteadas mediante redes de cddigos vecinos y la importancia de citas, es
decir, que estas redes en cierto punto se unen para indicar la informacidén de estas

universidades.
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5.1.1. Meta categoria formacion en inglés como lengua extranjera

En el analisis documental se precisan caracteristicas y patrones educativos de
las dos universidades con relacion a los planes de estudio de inglés inicial, intermedio y
avanzado. Asi mismo, se logra entender las necesidades de fortalecimiento de los
planes de formacién inicial en lenguas extranjeras en intersemestrales. Para el caso de
la UNAD y la UDEA se evidencia que se requiere incrementar los niveles iniciales de
inglés, y permitid profundizar en la importancia de la formacién de la lengua extranjera

en los procesos de formacion a profesionales de diferentes programas académicos.

La finalidad del analisis documental se reduce a los datos que se describen en el
siguiente listado de codigos que seran parte de la meta categoria seguidas de las
categorias 1 emergentes producto de la revision literaria y de las metas u objetivos
planteados, y estan asociadas a los analisis de revisidon documental de los documentos
primarios de la UH (Unidad Hermenéutica) sistema categorial: 1.Lineamientos
curriculares en segunda lengua; 2. Niveles de formacién en el lenguaje; 3.

Competencias de formacion en el lenguaje y 4. Perfiles de los docentes.
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Figura 12. Meta categoria Formacion en inglés como lengua extranjera

Formacion en inglés como
lengua extranjera

[ METACATEGORIA M1 |

Fuente: Elaboracion propia

Esta figura hace referencia a la meta_categoria formacion en inglés como
lengua extranjera, en la cual puede evidenciarse la existencia de una red que surge de
la interaccidn entre codigos y citas 27:6, 28:3,30:40, con la categoria niveles de
formacion segun el Marco comun europeo. De igual manera comparte lineas
convergentes con las concurrencias y subcategorias como emergentes como
homologaciones, competencias de lenguaje 29:4, 31:5,3:3,32:1,1:2, subcategorias
como créditos, licenciados en lenguas, 3:35, 3:7,6:7, 3:15, 3:3, 32:1,1:2. Por otro lado
se cruzan el numero de créditos 45:5, 25:11 lengua inglesa, lecto comprension,

lineamientos curriculares y la relacién de créditos académicos.

Uno de los principales documentos que se han analizado son los lineamientos
curriculares que hacen parte del programa de inglés como lengua extranjera de la
UDEA y del mismo programa de la UNAD. Ambos programas sirven los cursos que son
requisitos en los planes de estudio de los pregrados de ambas instituciones
respectivamente, tal como se menciona en el acuerdo académico 246 de la UdeA

(2014) “Es necesario que el idioma inglés este integrado en todos los programas de
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formacion en pregrado para que haga parte y, a su vez, contribuya con el proceso

formativo de los estudiantes” (p. 4).

Cabe senalar que se reviso el numero de asignaturas y numero de créditos, lo
que implica el reconocimiento de la relacidn de los créditos, y esta a su vez, impacta en
las horas de trabajo con acompafamiento directo (clases directas) que realiza el
docente con los estudiantes y las horas que el estudiante dedica a su trabajo
independiente o personal, y que contribuyen a la consolidaciéon de las 48 horas que
equivalen a un crédito académico, establecido asi por el Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia.

Figura 13. Analisis de meta categoria formacién en inglés como lengua extranjera
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Frente a lo anterior, los cddigos en los que mas se observo cierta recurrencia en
los documentos y las entrevistas, son las competencias descritas en los codigos libres
de las redes 27:2,26:2,25:2, 30:2, 31:3, 43:2, 36:2, 36:2, 36:3, 35:1, 33:2, 6:7 y que se
entrecruzan con los codigos de lineamientos en lenguas 3:15, 5:7, 2:9. Esto indica que
en los analisis de los documentos son vitales y fundamentales para las instituciones
universitarias analizadas en sus planes de estudio, las competencias escritas, y el

desarrollo de planes de estudio.

En cuanto al andlisis cualitativo, se logré evidenciar una fuerte relacion entre las
competencias escritas y los resultados estandarizados con los cédigos 3:14, 5:5, 6:6:5,
4:9, 2:11, 1:11, 4:8, 3:9, 3:12, 3:13, y los resultados de lectura 36:4. Estos resultados le
apuntan a lo que se requiere en las pruebas estandarizadas y los requerimientos de las

universidades objeto de estudio.

Teniendo en cuenta los instrumentos disefiados en la metodologia, se parte de
los analisis de las entrevistas de los informantes de las universidades. Los docentes de
la UDEA y la UNAD, participantes de este estudio, conocen las necesidades y
fortalezas desde su relacion con los curriculos, los resultados de las pruebas desde su
experiencia, y asi mismo, desde la revision documental, y los aspectos técnicos que
atienden a los indicadores de calidad de las pruebas estandarizadas y los planes
curriculares con relacion a los espacios académicos especificamente de la lengua

extranjera inglés.

Asimismo, los estudios de calidad que analizan en sus puntos de vista como

profesionales en la lengua extranjera, y que desde su mirada pueden dar un lugar y
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generar cuestiones mas tangibles alrededor de las necesidades y fortalezas de la
segunda lengua, desde sus departamentos de formacion en idiomas y su relacion con

las competencias.

En las observaciones de las transcripciones y del anadlisis del ATLAS.ti, se

encontré que:

Se ponen en discusion los procesos de inclusion en los curriculos de la
formacion en segunda lengua en los profesionales de una manera mas amplia,
ademas de los procesos que estan adelantando las instituciones entorno a la
evaluacién, “como se evaluan a los jovenes en condiciones de discapacidad.
“(E3: JEZG) Este tipo de evaluacion de estrategias formativas que se llevaran a
cabo, ademas, “Es prioritario un proceso de apoyo en el aula, constante,
ordenado, secuencial y sistematizado que direccione criterios alrededor de la
ensefianza de la segunda lengua y también la preparacion de la basica indice en

los procesos de la formacion en inglés de los profesionales.” (E1: JCPH)

En consonancia, al mencionar las impresiones de los informantes y/o
participantes que surgen de las entrevistas, se puede interpretar que se priorizan los
criterios de calidad en relacién con la calidad de los procesos institucionales y su
relacion con la intensidad horaria. Frente a lo documental, es importante reconocer la
incidencia en cuanto a las modalidades de ensefianza, es decir, si es distancia-virtual o

presencial, y el impacto en las pruebas estandarizadas Saber PRO.
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Estas impresiones emergen de la meta categoria formacién en inglés como
lengua extranjera, que parte del proceso de los resultados, y otorga mayor importancia
a los aspectos individuales de las pruebas estandarizadas de los profesionales de las

universidades objeto de estudio.
5.1.2 Categoria Lineamientos curriculares

En esta categoria se identifican las formas en que las personas conciben los
procesos institucionales que orientan los objetivos, contenidos y estrategias didacticas
y de evaluacion en el ambito educativo. Hace alusion a los sentidos, fines e
importancia que se les atribuyen a estos procesos curriculares, ligandose con los fines
que persigue el proceso educativo con relacion a la lengua extranjera y a la formacién
del inglés; y enuncia las implicaciones que tiene el curriculo en los procesos cognitivos,

la vida académica y la futura practica de los docentes en formacion.

Figura 14. Analisis de los lineamientos curriculares.
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A partir de la informacién recolectada mediante los circulos dialégicos, se
evidencia que las concepciones de evaluacion estan asociadas a un proceso de
autorregulacion de crecimiento personal, continuo y flexible, que no solamente se
enfoca en aspectos cognitivos, sino también emocionales, donde: C1_lineamientos
curriculares; P 2: E2 CYDH.pdf - 2:6 [E: Se debe tener en cuenta al ..] las
implicaciones que tienen las evaluaciones internas y externas sobre los procesos
formativo y permiten establecer criterios para definir claramente procesos de
autoevaluacion, debido a que permite que a nivel institucional se contribuya a identificar

los procesos de gestion y a una permanente actualizacion.

C1_ Lineamientos curriculares: P 2: E2 CYDH.pdf - 2:5 [E: La mas
importante, creo que ...] (4:1942-4:2391): La mas importante, creo que la que
mas tienen presente las instituciones de educacion superior, es el Marco Comun
Europeo de referencia para las lenguas, que es precisamente donde se indican
los niveles de desemperio que deben alcanzar los estudiantes tanto de primaria
como de secundaria y como educacion superior, y pues con base en esta
politica de lenguas extranjeras es que se desarrollan los curriculos a nivel de
educacion superior. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario: P 12:
E12 BAM_UNAD: Es un requisito para formar profesionales globales,
profesionales capaces de interactuar con personas de cualquier parte del
mundo, teniendo en cuenta que casi todo el mundo profesional se comunica en

inglés.
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Figura 15. Red Lineamientos curriculares

Lineamientos
curriculares

.a- f N

. . e f_,..n"" = ] .Hll-l“x Ty
_E| E Bm - i N BEE

ik E T G Ears).. X o Enap

] - - Contenidos de | P Relacidn de los I~ \\\ e e : h

. .+ curso e e o Nimero de |+ " Homologacién
[G13:2 |‘ P By T 202 acadéinieos JLIIES créditos R de cursos
Bzl V= " DZI:Zlm P Y O gl e e

I_J 1142 I_D 1.5'2 ||:' I?:2L' T g o e ::,‘»‘”’ ! L '

| A ¥ o
L

= = Cana

Fuente: Unidad Hermenéutica de elaboracion propia en ATLAS.ti

De acuerdo con la tabla de codigos generada por ATLAS.ti, se pueden
evidenciar aspectos que son recurrentes en los planes de estudio de las universidades,
en los siguientes documentos: PIFLE_ English1_Nov2-2016_ Cita: 7:3 Unidad
Contenidos de aprendizaje (3:881-3:1501); Cddigo: Numero de créditos académicos
{14-5}; Cita: 7:4 Personal Pronouns (3:915-3 Cita: 9:3 contenidos de aprendizaje
(3:1114-3:1657); Cdbdigo: Contenidos de curso {16-1} Cita: 8:3 / be going to (3:535-

3:1108); Cita:10: 3 Unidad Contenidos de aprendizaje. (3:257-3:902); Cddigo: Unidad
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Contenidos de aprendizaje {1-0}; Cita: 10:4 Unidad Contenidos de aprendizaje. (3:257-
3:904); Cita: 11:2. Unidad Contenidos de aprendizaje (3:349-3:765); Cita: 12:3 Unidad
Contenidos de aprendizaje (3:1531-3:2159); Cita: 14:2 descripcion de Contenidos del
curriculo (2:1889-2:2241); Cita: 15:2 Descripcion de Contenidos del plan de estudios
(2:1573-2:1825); Cita: 16:2 Descripcion de Contenidos del curriculo (3:1-3:289);
Cita:17:2 Descripcion de Contenidos (2:1539-2:2544); Cita: 18:2 UNIDAD 1 1. Verb “To
be” (3:139-3:1748); Cita: 19:2 NIDAD 1 1. Verb To Be (2:1152-2:1342); Cita: 20:2
UNIDAD 1 1. Modal Verbs (2:1368-2:1568); Cita: 21:2 Descripcion de Contenidos
(2:1485-2:1806); Cita: 22:2 UNIDAD 1 1. Past perfect (3:139-3:791); Cadigo:
Homologacion de cursos {7-8}; Cddigo: Lineamientos curriculares {1-8}. Teniendo en
cuenta los anteriores vinculos y citas se encuentra que los contenidos de curso, los
lineamientos curriculares, la relacién de los créditos académicos y el numero de estos

son recurrentes en las redes.

A partir del analisis de Codigos de C1_ lineamientos se identifica una
articulacion con C2 Niveles de formacion_ Documento primario, que permitieron
determinar los siguientes codigos: P15: N_B1_ inglés; P16: N_B2 inglés; P17:
N_BB1_inglés; P14: N_A1_Inglés; P11: F-8-1-1 Inglés B2; P12: F-8-1-1 Inglés C1; P13:
N_A_Inglés; P22: N4 _Inglés; P23: PIFLE Il; P24: PIFLE lll; P21: N3_Inglés; P18:
NO_Inglés; P19: N1_Inglés; P20: N2_Inglés; P41: UDEA _contenido; P42: UDEA _
contenido; P39: UDEA _ contenido 3; P40: UDEA __ contenido; P44: Syllabus UNAD _

Ensefanza del inglés; P43: Normatividad y Documentos_ ensefianza del inglés; P47:
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UNAD_ ensefianza del inglés; P46: UDEA_ensefianza del inglés; P45: UNAD _

Ensefianza del inglés; Competencias de formacion en lenguaje.

Se evidencia que en cuanto a los lineamientos curriculares, comparando las

estructuras de ambas instituciones, se puede analizar que desde ambas existe siempre

una organizacién uniforme y consistente; hay una secuencia de contenidos e intensidad

horaria que muestra claramente el ritmo y orden del desarrollo de cada curso.

C1_lineamientos curriculares: P 2: E2 CYDH.pdf - 2:6 [E: Se debe tener en
cuenta a ] / C4_ Perfiles de los docentes: P 2: E2 CYDH.pdf - 2:7 [CdAdigo:
CYDH] ... [Docente tiempo completo] [Docente UNAD] [Experiencia 9 afios]
[Licenciado en inglés como lengua extranjera] [Nivel de formacion] [Nivel de
inglés docente C1]; P 2: E2_ CYDH.pdf - 2:8 [Experiencia docente (afios): 9 ..]
(1:1042-1:1074) [Experiencia docente (afios): 9] Experiencia docente (afios): 9
anos P 2: E2_ CYDH.pdf - 2:9 [Licenciado en lenguas extranjera] (1:646-1:709)
[Licenciado en lenguas extranjera] Licenciado en lenguas extranjeras de la
Universidad de Antioquia. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario: P 11:
E11_LFG: UNAD: Un profesional con competencias en inglés es mucho mas
valioso en su empleo que uno que no lo sea. Por la globalizacion. Por eso creo

que si es importante.

En este orden de ideas y frente a las reflexiones anteriores, se puede decir que

el orden de los cursos de inglés es casi siempre de dos créditos y en todos los casos

son requisitos del curso inmediatamente posterior. No es posible para ningun

estudiante matricular dos cursos de inglés al tiempo, pues curricularmente estan



185

disefados para que cada curso requiera los conocimientos adquiridos del curso previo.
En ambos casos, cada crédito equivale a 48 horas de trabajo académico, una unidad
que mide el tiempo considerado de actividades académicas del estudiante en funcion
de las competencias profesionales y académicas esperadas que el programa en el que

se encuentra matriculado desarrolle.

Esta es una medida estandar del sistema educativo superior colombiano (MEN,
2015) adoptada desde hace dos décadas. Estas horas contemplan las actividades
practicas, el tiempo de preparacion de examenes y asignaciones, y otras que sean
necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje que se proponen. En general, una
hora de trabajo en clase implica dos horas de trabajo independiente. El Ministerio
argumenta que esta medida se adopta para facilitar la movilidad internacional de los

estudiantes colombianos, pues es una estandarizacion internacional (MEN, 2015).

Los cursos de inglés en algunos casos hacen parte del plan de estudios y en
otros casos es adicional a estos, pero en todos los casos es un requerimiento de
obligatorio cumplimiento como requisito para poder obtener el titulo universitario. En
ningun caso, los cursos de inglés son prerrequisitos de otros cursos de los programas
académicos, es decir, cualquier estudiante podria empezar su proceso en inglés en

cualquier momento de su carrera.

En este sentido, es importante aclarar que el plan de estudios “es el esquema
estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus
respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los establecimientos

educativos” (Ley 115 de 1994, art. 79). Sobre la intensidad horaria del requisito, ambas
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instituciones tienen un promedio de diez créditos para llevar a término dicho requisito,
es decir, cinco cursos de inglés en promedio. Solo en los programas del nivel de
tecnologia (seis semestres) de la UNAD, los cursos de inglés se presentan de tres
créditos cada uno, pero el requisito mantiene la constante de numero créditos para

cumplir con el requerimiento para grado.

La gran excepcion son los cursos de los programas cuyo principal estudio son
los idiomas, caso de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la UDEA (cuyos
ejemplo de contenidos programaticos pueden verse en los anexos 7 y 8) y la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la UNAD, y el programa
de Traduccién Inglés — Francés - Espafiol de la UDEA, programas en los que los
créditos de la formacion en inglés son muchos mas, debido a que en esos programas
se forman profesionales en idiomas y tales no hacen parte del andlisis central de la

presente tesis.

5.2.2.1 Planes curriculares Universidad de Antioquia

Tabla 8. Requisito de inglés para cada programa UDEA

Unidad N Programa Ensefanza del inglés / Intensidad horaria
académica ° Requisito de grado
Facultades
Artes 3| Arte dramatico Requisito para el programa 2 créditos por cada
Licenciatura en arte (English I al VI) nivel

dramatico
Licenciatura en danzas

Ciencias 4| Medicina veterinaria MV: Requisito para el 2 créditos por cada
agrarias Zootecnia programa (English | al VI) nivel

Ingenieria agropecuaria Z: Requisito para el
Tecnologia en gestion de | programa (English | al V)
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insumos agropecuarios

IA: Requisito para el
programa (English | al V)
TGIA: Requisito para el
programa (English | al II)

Ciencias Administracion de AE: Requisito para el AE: 2 créditos por
econdmicas empresas programa (Inglés | al V e cada nivel
Contaduria publica inglés de negocios) CP: 1 crédito por
Desarrollo territorial CP: Requisito para el cada nivel
Economia programa (Inglés | al VI) DT: 2 créditos por
DT: Requisito para el cada nivel
programa (Inglés | al V) E: 3 créditos por
E: Requisito para el cada nivel
programa (Inglés | al IV)
Ciencias exactas Astronomia Para profesionales: Requisito | 2 créditos por nivel
y naturales Biologia para el programa (Inglés | al
Estadistica V)
Fisica Para la tecnologia: Requisito
Matematicas para el programa (English |
Quimica al V)
Tecnologia quimica
Ciencias Quimica farmacéutica Para profesionales: Requisito | 2 créditos por cada

farmacéuticas y
alimentarias

Ingenieria de alimentos
Ciencias culinarias
Tecnologia en regencia
de farmacia

Tecnologia de alimentos

para el programa (Inglés | al
V)

Para las tecnologias:
Requisito para el programa
(English I al I)

nivel

Ciencias
sociales y
humanas

Antropologia
Historia
Psicologia
Sociologia
Trabajo social

Antropologia, Sociologia y
Trabajo social no registran
ensefianza del inglés

H: Requisito para el
programa (Inglés | al V)
PS: Requisito para el
programa (Inglés | al V)

2 créditos por cada
nivel

Comunicaciones

Comunicacion

Requisito para el programa

2 créditos por cada

y filologia Comunicacién audiovisual | (Inglés | al V) nivel
y multimedial
Filosofia hispanica
Periodismo
Comunicacion social-
periodismo

Derecho y Derecho Derecho no registra 2 créditos por cada

ciencias Ciencias politicas ensefianza del inglés nivel

politicas CP: Requisito para el

programa (Inglés | al V)
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Educacién 1| Pedagogia P: no especifica. Menciona 2 créditos por cada
0| Licenciatura en literatura | del nivel | al V de "Segunda nivel en los niveles
y lengua castellana lengua" que aplica el inglés
Licenciatura en educacién | LLCyL, LCS, Requisito para
especial el programa (Inglés | al V)
Licenciatura en Ciencias LCN, LF, LM: Lengua
sociales extranjera | al V (no
Licenciatura en Ciencias especifica inglés)
naturales LEE: Formacién en segunda
Licenciatura en educacion | lengua (no especifica inglés)
infantil LEI: Requisitos para grado
Licenciatura en fisica (Inglés | al V)
Licenciatura en LPMT: no especifica lengua
matematicas extranjera o inglés
Licenciatura en LEBP: Requisito para el
pedagogia de la madre programa (Inglés | al V)
Tierra
Licenciatura en educacion
basica primaria
Enfermeria 1| Enfermeria Requisito para el programa 2 créditos por cada
(Inglés | al V) nivel
Ingenieria 1| Bioingenieria Requisito para el programa 1 crédito por cada
8| Ingenieria aeroespacial (Inglés I al VI) nivel
Ingenieria agroindustrial
Ingenieria ambiental
Ingenieria bioquimica
Ingenieria civil
Ingenieria energética
Ingenieria eléctrica
Ingenieria electrénica
Ingenieria industrial
Ingenieria de materiales
Ingenieria mecénica
Ingenieria oceanografica
Ingenieria quimica
Ingenieria sanitaria
Ingenieria de sistemas
Ingenieria de
telecomunicaciones
Ingenieria urbana
Tecnologia biomédica
Medicina 2 | Medicina No registran plan de estudios
Instrumentacion
quirdrgica
Técnica profesional en
atencion prehospitalaria
Odontologia 1| Odontologia No registra ensefanza de
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lengua extranjera o inglés

Salud publica Administracién en salud Requisito para el programa 2 créditos por cada
(Inglés I al V) nivel
Escuelas
Idiomas Licenciatura en lenguas LLE: Requisito para el 2 créditos por cada

extranjeras
Traduccion inglés-francés
y espanol

programa (Inglés | al VII)
TIFE: Requisito para el
programa (inglés y
aprestamiento a la
traduccion l al IV y
Perfeccionamiento del inglés
lalll)

nivel (en inglés)

6 créditos por cada
nivel (inglés y
aprestamiento a la
traduccion)

3 créditos por cada
nivel
(Perfeccionamiento
del inglés)

Interamericana
de
bibliotecologia

Bibliotecologia
Archivista

Requisito para el programa
(Inglés | al V)

2 créditos por cada
nivel

Microbiologia

Microbiologia y
bioanalisis

Microbiologia industrial y
ambiental

No registra ensefianza de
lengua extranjera o inglés

Nutricion y Nutricion y dietética Requisito para el programa 2 créditos por cada
dietética (Inglés | al I1) nivel
Institutos
Filosofia Filosofia Requisito para el programa:

Licenciatura en filosofia

tres niveles de lengua
moderna, sin especificar el
inglés

Educacion fisica
y deporte

Entrenamiento deportivo
Licenciatura en
Educacion Fisica

Requisito para el programa
(Inglés | al V)

2 créditos por nivel

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede interpretar aca que la UDEA es mas precisa al individualizar los

procesos de evaluacion del aprendizaje, pues la predominancia de evaluaciones

colaborativas de la UNAD tiene como debilidad que se hace dificil conocer el



190

rendimiento real individual de cada estudiante, y los estudiantes con menor rendimiento

académico pueden ser ayudados en su promedio pro las actividades grupales sin

importar el nivel de aportes realizadas en estas.

5.2.2.2 Planes curriculares Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Tabla 9. Requisito de inglés para cada programa UNAD

Unidades N° Programa Ensefanza del inglés / Intensidad
académicas Requisito de grado
Escuelas
Ciencias 9 | Administracion de Para profesionales: 2 créditos cada nivel
Administrativas, empresas Requisito para grado (profesional)
contables, Contaduria publica (inglés 0-4; A1-B2) 3 créditos por cada nivel
econdmicas y E , Para tecnologias en (tecnologias)
de negocios Tconomle’z . produccién animal (inglés 0
ecnologia en gestion .
: y1; A1y A2)
agropecuaria
Tecnologia en gestion
comercial y de negocios
Tecnologia en gestién de
empresas asociativas
Tecnologia en gestién de
obras civiles y
construcciones
Tecnologia de transportes
Tecnologia en gestidon
industrial
Ciencias 4 | Agronomia Para profesionales: 2 créditos cada nivel
Agricolas, Ingenieria agroforestal Requisito para grado (profesional)

pecuarias y del
medio ambiente

Ingenieria ambiental

Zootecnia

Tecnologia en produccion
agricola

Tecnologia en produccion
animal

Tecnologia en
saneamiento ambiental

Tecnologia en manejo y
comercializacion
agroforestal

(inglés 0-4; A1-B2)

Para tecnologias en
produccién animal (inglés 0
y1; A1y A2)

3 créditos por cada nivel
(tecnologias)
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Ciencias
basicas,
tecnologias e
ingenieria

Disefo industrial
Ingenieria de alimentos
Ingenieria industrial
Ingenieria multimedia

Ingenieria de sistemas
Ingenieria de
telecomunicaciones
Ingenieria electrénica

Tecnologia en calidad
alimentaria
Tecnologia en produccion
de audio
Tecnologia en
automatizacién electronica
Tecnologia en desarrollo
de software
Tecnologia en gestion de
redes de acceso a
telecomunicaciones
Tecnologia en logistica
industrial
Tecnologia en sistemas de
comunicaciones
inaldmbricas

Para profesionales:
Requisito para grado
(inglés 0-4; A1-B2)

Para tecnologias en
produccioén animal (inglés 0
y1; A1y A2)

2 créditos cada nivel
(profesional)

3 créditos por cada nivel

(tecnologias)

Ciencias de la
Educacion

Licenciatura en
matematicas
Licenciatura en lenguas
extranjeras con énfasis en
inglés
Licenciatura en
etnoeducacion
Licenciatura en filosofia
Licenciatura en pedagogia
infantil

Para profesionales:
Requisito para grado
(inglés 0-4; A1-B2)

2 créditos cada nivel
(profesional)

Ciencias de la

Administracion en salud

Para profesionales:

2 créditos cada nivel

Salud Tecnologia en regencia de | Requisito para grado (profesional)
farmacia (inglés 0-4; A1-B2) 3 créditos por cada nivel
Tecnologia en seguridad y | Para tecnologias en (tecnologias)
salud en el trabajo produccion animal (inglés 0
Tecnologia en radiologiae | y 1; A1y A2)
imagenes diagnosticas
Ciencias Artes visuales Para profesionales: 2 créditos cada nivel

Sociales, Artes
y Humanidades

Comunicacion social
Filosofia
Gestion deportiva
Musica

Requisito para grado
(inglés 0-4; A1-B2)

(profesional)
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Psicologia
Sociologia

Ciencias
Juridicas y
Politicas

Ciencia politica
Tecnologia en gestion
juridica de la informacion

Para profesionales:
Requisito para grado
(inglés 0-4; A1-B2)

Para tecnologias en
produccién animal (inglés 0
y1; A1y A2)

2 créditos cada nivel
(profesional)

3 créditos por cada nivel
(tecnologias)

Fuente: Elaboracion propia.

La UNAD plantea el trabajo colaborativo como base de sus procesos

evaluativos, es decir, que las asignaciones son mayormente de trabajos en grupo y

estan predeterminadas para el desarrollo de los cursos, mientras que la UDEA

simplemente plantea porcentajes en sus evaluaciones y es el docente quién decide

como evaluar en los cursos asignados, sin limitarse necesariamente a cierto tipo de

evaluacion.

Respecto al contenido, la UNAD tiene un planteamiento curricular mucho mas

especifico en la descripcidn y la estructura curricular de sus cursos, sus planes de

estudio tienen mas detalle en sus disenos. Los cursos estan disenados de tal manera

que los procesos evaluativos vienen definidos desde el principio. La UDEA es mas

sucinta y genérica en estas descripciones, denotando contenidos y materiales, pero no

evaluacion.
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5.2.2.3 Analisis inicial de los planes curriculares UDEA y UNAD

Respecto a los procesos de homologacion, se evidencia que ambas instituciones
poseen el mismo sistema de créditos, por la razén de tipo nacional mencionada
anteriormente, y de similar distribucion de estos. Sin embargo, a la hora de homologar
cursos provenientes de otras universidades, la dificultad radica en la discrepancia de la
cantidad de créditos de los cursos entre si, evidenciando una necesidad de
estandarizacién de dichos cursos por parte de las disposiciones nacionales de
educacién superior y en concordancia con disposiciones internacionales para propiciar

una interrelacion de tipo global y local con mayor facilidad y flexibilidad.

Es decir, si bien cada crédito equivale a la misma cantidad de horas de estudio,
no necesariamente hay un numero de créditos determinado para los cursos de inglés,
pues no hay obligatoriedad de disefar los cursos con una cantidad de créditos definida.
Se pueden entonces encontrar cursos de inglés | de dos, tres y cuatro créditos,
respectivamente. Esto no quiere decir que los procesos de homologacion no se den,
pues las estrategias radican en la combinacion de cursos basandose en cumplir en
contenidos e intensidad horaria, tomando los cursos como un conjunto y tratando de
beneficiar al estudiante tanto como sea posible; esto gracias a que este procedimiento
es desarrollado de forma autonoma por cada institucion y generalmente se encuentran

establecidas las condiciones en el reglamento interno de cada institucion educativa.

Los contenidos curriculares de la UDEA se plantean en el Programa Institucional

de Lengua Extranjera PIFLE, que comprende cinco niveles, un ejemplo de estos se
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encuentra en el anexo 7. Para el caso de la UNAD, estas tematicas se plasman en los

contenidos analiticos (Ver anexo 8).

El procedimiento de homologacién existente en todas las instituciones de
educacién superior en Colombia (Puentes, 2015), es el reconocimiento que hace cada
institucion de los estudios parciales cursados en un programa académico formal de otra
o de la propia institucion, del mismo pais o del extranjero, legalmente acreditada o
autorizada para ofertar formacion, siempre y cuando las intencionalidades formativas
sean similares en cuanto a nivel educativo, contenidos y numero de créditos
académicos. Si los cursos de la institucion de origen cumplen con lo anterior y la
similitud de los contenidos corresponde al menos al 85%, el curso, sera susceptible de
homologacién, previa presentacion de la documentacion respectiva. En todos los
casos, solo se podra homologar hasta el 75% de los créditos académicos del programa

a matricular.

Ahora bien, todos estos contenidos programaticos respecto a la ensefanza del
inglés como lengua extranjera estan alineados al Marco Comun Europeo de Referencia
para la ensefianza de las lenguas, siguiendo una secuencia légica de tiempos y temas
que van desde los niveles basicos (A1) hasta los intermedios (B2). En este momento,
no se contempla la formacion avanzada en inglés como lengua extranjera en las
instituciones universitarias por el tiempo que requeriria, pues con el nivel intermedio,
los profesionales podrian desenvolverse en sus respectivos campos laborales de

manera efectiva (MEN, 2020). Esto muestra que ambas instituciones estan ajustadas a
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los estandares internacionales para la ensefianza del inglés como lengua extranjera en

cuanto a los tiempo y temas a abordar.

Como lo menciona uno de los docentes entrevistados: E/ Marco Comun
Europeo. Lo adoptd el sistema colombiano hace muchos afios para medir el nivel de
conocimiento de los hablantes del inglés. También sé que hay proyectos para la
capacitacion de docentes de inglés, pero aplican mas para docentes de colegio.

(UDEA).

Por tanto, el idioma que predomina en los programas académicos de ambas
universidades es el inglés, esto en coherencia con la politica del Ministerio de
Educacion Nacional y el programa nacional de bilinguismo (Ortiz, Benito y Cely, 2018).
Ello comprende la exigencia de continuar con el fortalecimiento en cuanto a sus
lineamientos curriculares frente a la educacién bilingte, entendida en un sentido amplio
como la ensefianza en dos lenguas, la materna y la segunda lengua (Zuniga, 1989). Lo
anterior implica un “reto mayor en términos de planificacién curricular y recursos,
atendiendo a las necesidades de los contextos en donde se imparte este tipo de

educacion” (Ortiz, Benito y Cely, 2018, p. 112).

5.1.3. Categoria Niveles de formacion segun el marco comun europeo

De acuerdo con los cédigos documentales que emergieron de la Unidad
Hermenéutica, surge la categoria 3 competencias de la formacion en el lenguaje, cuyas

redes pueden verse en la siguiente figura.
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Figura 16. Red niveles de formacion segun el Marco Comun Europeo
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Fuente: Elaboracion propia de Unidad Hermenéutica es ATLAS.ti

Cabe senalar que, de acuerdo con la red generada anteriormente, los niveles de
formacion segun el marco europeo de la UDEA y de la UNAD, parten de revisar las
relaciones o semejanzas de los lineamientos curriculares, asi como los requerimientos
de orden nacional en términos de educacién superior. De esta manera, en las redes
surgen los lineamientos curriculares con cédigos libres que se tocan de ambas
universidades 45:11, 5:2, 8:5, y asi mismo surge una relaciéon muy importante entre
estos dos planes curriculares de las universidades objeto de estudio, como la relacién

de la lecto comprensién en los cédigos libres 45:5, 45:5, 10:5,7:6, 47:1,45:6, 45:8.
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Estos cddigos surgieron del analisis documental de los planes de estudio de la UH

(Unidad Hermenéutica) en ATLAS.ti.

Es asi como surge la relacion de los disefios curriculares alineados al Marco
Comun Europeo y a las directrices nacionales derivadas de este, primordial tanto para
los procesos de calidad, como para la formacion académica de los profesionales. Por
otro lado, los lineamientos curriculares que son disefiados para desarrollar y fortalecer
las habilidades en la lengua extranjera buscan que tanto los créditos como asignaturas,
entre otros, conserven una relacion segun los parametros, tanto institucionales como

los que se promueven desde las mesas del Ministerio de Educacion.

Categoria C2_ Niveles de Formaciéon segun el marco europeo: analisis
documental: Esta categoria hace referencia a las diversas formas que
adquieren los procesos de evaluacion que se realizan para fortalecer los
procesos de formacion de los diferentes actores que participan de la vida de la
comunidad educativa de las universidades objeto de estudio como la necesidad
de crear tres niveles, el basico, medio y superior, en la formacién del sequndo

idioma y la necesidad de atender a los estandares internacionales europeas.

Es importante tener en cuenta que, para la Educacidon Superior, los lineamientos
son la base fundamental de los diferentes programas y son fundamentales para los
procesos de acreditacién de las instituciones en cuestién. Asi mismo, aumentar las
habilidades y conocimientos de los profesionales, a quienes se proyectan a una

educacion globalizada, lo que implica analizar y revisar la pertinencia de las mallas
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curriculares de formacion en lengua extranjera con miras a la internacionalizaciéon de

los curriculos.

C2_Niveles de formacion segun el marco europeo_ P 2: E2_ CYDH.pdf - 2:2
[E: Si. Considero que es muy importante] (2:2008-2:2502): Si. Considero que
es muy importante la formacion que puedan tener los docentes de educacion
superior, pero orientado a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, porque vemos que es componente que esta muy ausente en el
curriculo de las licenciaturas en general, o por lo menos, en el tiempo en que
hice mi licenciatura, era practicamente invisible, no se tenia en cuenta. Ya es
una poblacion que se ha venido incrementando porque ya tiene mucho acceso a
la educacion. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario: P8:E8 NAS_ UDEA:
Yo creo que un enfoque tecnolégico es primordial, pero enfocado al tipo de
poblacion, no de redes sociales, sino de aplicaciones soportes a sus léxicos

técnicos.

Visto lo anterior, se requiere del disefio curricular referente al Marco Comun
Europeo de Referencia para el aprendizaje de las lenguas, que los contenidos estén
alineados tal y como lo indica dicho marco. Los niveles del marco son, en orden
ascendente de conocimiento, A1, A2, B1, B2, C1, y C2; siendo B2 el maximo objetivo

de ambas universidades en su formacion.

La concordancia esta en la intensidad horaria, y es que el marco define que para
alcanzar los niveles A1, A2, y B1, se requieren 100 horas de estudio para cada uno

respectivamente, y 200 horas de estudio para alcanzar el nivel B2, todo es todo siendo
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sumativo; es decir, que para alcanzar el nivel B2, se requieren de 500 horas de
formacion, y si se dividen por 48 que son el numero de horas de cada crédito
académico, dan un poco mas de diez créditos, el promedio de créditos anteriormente
indicado. Esto refleja que en este componente del disefio curricular hay una alineacion
nacional por parte de las dos universidades objeto de estudio, respecto al Marco
Comun Europeo, que garantiza también alineacion internacional con los paises e

instituciones que siguen sus lineamientos.

El nivel basico empieza desde el vocabulario esencial para presentar
informacion basica del hablante y se centra en la consecucion de herramientas
linguisticas para entender de manera general la informacion basica de las personas en
inglés, como el nombre y caracteristicas esenciales como la edad, la residencia, y
datos simples. Su nivel de complejidad va incrementando a medida que incursiona en
el uso de estructuras gramaticales para la identificacién y uso de frases con mayor
elaboracién y también aumenta el uso de vocabulario a mas situaciones de la vida real,
como hablar de la familia, de los amigos, de la escuela, de los intereses, de las

anécdotas, los planes futuros y los deseos (MCRE, 2020).

Ya en el nivel intermedio, los disefios curriculares plantean que el estudiante sea
capaz de exponer de manera simple puntos de vista y participar en discusiones de
complejidad minima con nativos y no nativos de la lengua inglesa. Este proceso
progresivo esta claramente denotado en los curriculos (MCRE, 2020). Segun el
Consejo Britanico, que son quienes disefaron este modelo de medicion para el

aprendizaje de idiomas, asi se pueden entender los niveles. El nivel A1 corresponde a
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los usuarios del idioma ubicados en el primer nivel, tienen la capacidad de comunicarse
en situaciones cotidianas con expresiones de uso frecuente y utilizando vocabulario

elemental (MCRE, 2020).

Dentro de sus competencias estan el ser capaz de comprender y utilizar
expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases sencillas con las que se
pueden solucionar necesidades de tipo inmediato, como dar los datos personales o
preguntar por un lugar especifico; y también tener la capacidad de presentarse a otros,
pedir y dar informacion basica sobre su lugar de residencia, sus pertenencias, y las
personas que le son conocidas, y poder relacionarse de forma elemental si su

interlocutor habla despacio y con claridad.

El nivel A2 corresponde al segundo nivel de los usuarios basicos. Dentro de sus
capacidades, el usuario A2 puede comprender frases y expresiones de uso cotidiano
referentes a areas de experiencia que le son relevantes, como su informacién basica,
su familia, compras, lugares comunes, profesiones, entre otros (MCRE, 2020). Este
usuario también puede comunicarse sobre tareas simples y periédicas que no
demanden mas que intercambios simples y directos de informacién sobre asuntos que
le sean familiares. De igual forma puede hablar de manera sencilla sobre su pasado, su

entorno y sus necesidades inmediatas.

El nivel B1 ya trata de un usuario independiente con el idioma, es decir, que
cuenta con fluidez suficiente para comunicarse sin esfuerzo con hablantes nativos
(MCRE, 2020). Es un punto de inflexion en el proceso, pues el usuario B1 ya se puede

desenvolver en situaciones de la vida real con el idioma de forma concreta. El usuario
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B1 puede comprender las ideas principales de textos claros y en lengua estandar que
traten sobre asuntos que le sean familiares, ya sea en situaciones laborales,
académicas o de tiempo libre. Puede también desenvolverse en la gran parte de las
situaciones que surjan en viajes por zonas donde la lengua que se aprende es usada.
Es capaz de escribir textos sencillos y coherentes sobre temas familiares o de interés
personal; y también es capaz de describir experiencias, sucesos, deseos y anhelos, y

argumentar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Y finalmente, el ultimo nivel considerado en los planes curriculares de ambas
instituciones es el nivel B2, nivel mas alto del usuario independiente, que tiene la
capacidad de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas
tanto concretos como abstractos, inclusive si son en lenguaje técnico y se encuentren
dentro de su campo de experticia (MCRE, 2020). El usuario B2 es capaz de
relacionarse con hablantes nativos con suficiente fluidez y naturalidad, propiciando una
comunicacion sin esfuerzo por parte de los participantes. También puede crear textos
claros y minuciosos sobre temas varios y defender sus argumentos indicando ventajas

y desventajas de las situaciones que se encuentre tratando.

Los niveles C1 y C2 son los llamados competentes, y son aquellos de
personas capacitadas para tareas complejas de trabajo y estudio (MCRE, 2020). Sin
embargo, como ya fue mencionado, no son parte del analisis del presente estudio. Se
identifica entonces coherencia y claridad curricular de ambas instituciones respecto al
marco comun europeo para todos sus cursos; son claras las ambiciones de formacién y

concuerdan las horas de aprendizaje que el marco recomienda para ser alcanzados.
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Como lo menciona un docente en la entrevista: E: Sé que dependemos del marco
comun europeo para la formacion de lenguas. De ahi salen los contenidos y las horas

de dedicacion por nivel. (UNAD)

Se evidencian en promedio 500 horas de ensefianza propuestas para cumplir
con el requisito de lengua extranjera en los diferentes programas de formacion
profesional, repartidas en los diferentes cursos. Es importante incluso concluir que la
esencia de la adopcién del trabajo por créditos académicos (48 horas) radica en la
flexibilidad que este sistema brinda al estudiante en su ruta de formacion, atendiendo a
su propio ritmo; por lo tanto, se asume como una medida del trabajo académico de los
estudiantes, que implica un trabajo con acompafiamiento directo y un trabajo

independiente. Esta forma de trabajo se presenta en las dos instituciones.

5.1.4 Categoria Competencias de Formacion en el lenguaje

Es importante tener en cuenta que en Colombia los estandares de competencias
son un elemento fundamental en los procesos, tanto de formacion como de
acreditacion institucional de las universidades. Para ello las competencias y los
resultados de aprendizaje son los que le permiten al profesional establecer unos
niveles basicos de calidad en la formacion de la lengua extranjera y que buscan
integrar la diversidad en las universidades objeto de estudio UNAD y UDEA. La tabla 9
plantea los elementos que surgieron del analisis del ATLAS.ti, y sus relaciones se

proyectan en la figura 14.
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Tabla 10. C3_ competencias de formacion en el lenguaje

Cédigo de ATLAS Resultado

Formaciéon en competencias en la formacién

Cddigo Competencias orales del lenguaje.

Competencias en la formacion de expresiones

Caodigo competencias de lenguaje o
comunicativas

Competencias para la formacién de

Cadigo lineamientos curriculares ;
profesionales

Competencias que surgen de un seguimiento y

Cddigo Resultados estandarizados .
se reflejan en las pruebas

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de estas competencias y haciendo una revision del contexto nacional, se
encuentra que la ley general de educacion, en el articulo 20, expresa la adquisicion de
elementos de conversacion y de lectura al menos en una lengua extranjera para la
educacion Basica (primaria y secundaria), como se evidencia propiamente en la norma
para estos niveles con claridad el requerimiento de contar con competencias
apropiadas para la lectura y la escritura; mientras que al dar una mirada detenida a la
ley 30 de 1992 (Senado de la Republica, 1992) por el cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior, se encuentra que no se establece en ninguno de sus
articulos los aspectos relacionados con la formacidn o generacién de competencias
para los estudiantes de programas de pregrado y posgrado en las instituciones de
educacion superior. Sin embargo, si existen varias exigencias en normas de menor
importancia que exigen estos aspectos y todo ello bajo los parametros de la autonomia

universitaria.
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C3_Competencias en formacion de Ilenguaje// C5_ Resultados
estandarizados: P 2: E2_ CYDH.pdf - 2:1 [En general, como tal, para
orientar] (1:1462-1:2216): En general, como tal, para orientar formacion en
educacion superior, no es tan especifica la formacion que se da en el pregrado
para orientar este tipo de formacion, pero si hay elementos globales que se
pueden aplicar tanto a estudiantes que estan en educacion superior como a
estudiantes que estan en basica primaria y basica secundaria, como el campo
disciplinar como la didactica, la lingiistica, como tal. Se evidencia que existen
competencias comunes para quienes se desemperian como docentes y son
aplicables tanto a la poblacion basica primaria y basica secundaria, como para
las personas que también estan desarrollando un pregrado y quizas para el
posgrado. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario: P 7: E7_SEO_UNAD _
Fundamental formarlo en exigencia. La educaciéon superior es ensefianza a
adultos, y por ser adultos podemos exigirles mas, y hay que hacerlo por

responsabilidad con nuestros estudiantes.

Desde esta autonomia se encuentra entonces que las universidades en
Colombia comprenden que la comunicacidon en lengua extranjera posee las mismas
capacidades de comunicacion que en la lengua materna. En ella el estudiante es capaz
de hacer uso de sus conocimientos en contextos reales y externos al aula. De igual
forma, varias de ellas como UDEA y UNAD, han establecido que los niveles comunes

de referencia del MCER proporcionan un escalonamiento del dominio de una lengua y
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ademas ofrece una division del uso de la lengua y de las competencias linguisticas

como puede verse en la siguiente tabla.

Tabla 11. Los niveles comunes de referencia del MCER

Usuario Cc2 CPE - Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo
competente Certificate of | que oye o lee. Sabe reconstruir la informacion y los argumentos
Proficiency in | procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o
English escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida. Puede
expresarse espontaneamente, con gran fluidez y con un grado
de precision que le permite diferenciar pequefios matices de
significado incluso en situaciones de mayor complejidad.
C1 | CAECertificate | Es capaz de comprender una amplia variedad de textos
of Advanced | extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en
English ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y
espontanea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para
encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso flexible y
BEC Higher | efectivo del idioma para fines sociales, académicos y
profesionales. Puede producir textos claros, bien estructurados
y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un
uso correcto de los mecanismos de organizacioén, articulacién y
cohesion del texto.
Usuario B2 FCE — First Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos
independiente Certificate in | que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si
English son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo
de especializaciéon. Puede relacionarse con hablantes nativos
con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de
BEC V. los interlocutores. Puede producir textos claros y detallados
C Vantage sobre temas diversos, asi como defender un punto de vista
sobre temas generales indicando los pros y los contras de las
distintas opciones.
B1 PET — Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros
Preliminary y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son
English Test | conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de
ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones
que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la
BEC lengua. Es capaz de producir textos sencillos y coherentes
Preliminary | sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal. Puede describir experiencias, acontecimientos,
deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus
opiniones o explicar sus planes.
Usuario basico | A2 KET - Key Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente
English Test | relacionadas con areas de experiencia que le son

especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo y
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su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.) Sabe
comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y
cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos y
directos de informacién sobre cuestiones que le son conocidas
o habituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de
su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con
sus necesidades inmediatas.

A1 Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de
uso muy frecuente, asi como frases sencillas destinadas a
satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a
si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica
sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que
conoce. Puede relacionarse de forma elemental siempre que su
interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar.

Fuente: Tomado y adaptado de MCER (2020).

El Observatorio de la universidad colombiana expresa que en el Proyecto de Ley

326 de 2021 se encontrd que:

se establece que los estudiantes de las IES deberan presentar como requisito de grado
la certificacidon de competencias en una segunda lengua asi: nivel B1 o B2
para idioma inglés, nivel A2 o B1 para otras lenguas mayoritarias y
minoritarias, teniendo en cuenta el MCERL; las IES ajustaran sus reglamentos
internos para adoptar esta medida y seran estas quienes definan los diversos
mecanismos para que los estudiantes puedan certificar cualquiera de los
niveles aca prescritos. La Comision Asesora establecera los indicadores
minimos a cumplir para aumentar el nivel de dicho requisito y los tiempos para

ello. (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2021, Parr. 9).
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Teniendo en cuenta los datos de la anterior red, las competencias en formacion

del lenguaje se derivan de tres importantes elementos libres 3:12, relacionado con las

competencias orales 24:1, y se regresa a los lineamientos curriculares, y estos a su vez

con las competencias de lenguaje con los codigos 23:1, 32:1, 25:2. Esto quiere decir

que tanto para la UDEA como para la UNAD, son importantes estos cuatro elementos:

los resultados, los lineamientos, las competencias orales, y las competencias del

lenguaje.
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En los resultados de aprendizaje los codigos libres 6:1, 6.3,6:10,4:8, 3:11, 2:1,
1:10, 1:11, 3:13; en lineamientos curriculares sus codigos 1.8,3:2, 2:5, 6:2, 5:1, 38:2;
para las competencias orales 28:2, 29:3, 31:4, 1:6; y para las competencias del
lenguaje estan 3:3, 1:2, 23:2, 32:1. Es asi como estos codigos permiten visualizar la
importancia de estos elementos para cada uno de los planes curriculares y de los
informantes clave de las universidades analizadas. De alli surgen elementos en

relacion con el analisis documental y de las entrevistas a los informantes:

C3 _Competencias en formacion de Ienguaje// C5_ Resultados
estandarizados: P 2: E2_ CYDH.pdf - 2:1 [En general, como tal, para
orientar] (1:1462-1:2216): En general, como tal, para orientar formacion en
educacion superior, no es tan especifica la formacion que se da en el pregrado
para orientar este tipo de formacion, pero si hay elementos globales que se
pueden aplicar tanto a estudiantes que estan en educacion superior como a
estudiantes que estan en basica primaria y basica secundaria, como el campo
disciplinar como la didactica, la lingiistica, como tal. Se evidencia que existen
competencias comunes para quienes se desemperian como docentes y son
aplicables tanto a la poblacion basica primaria y basica secundaria, como para
las personas que también estan desarrollando un pregrado y quizas para el
posgrado. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario: P 7: E7_SEO_UNAD _
Fundamental formarlo en exigencia. La educaciéon superior es ensefianza a
adultos, y por ser adultos podemos exigirles mas, y hay que hacerlo por

responsabilidad con nuestros estudiantes.
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En relacion con el estudio de las mencionadas competencias en formacion, es
importante revisar que las instituciones educativas de educacion superior en Colombia
parten de unas directrices y lineamientos que favorecen la calidad de los profesionales.
Para ellos se busca identificar los sujetos y subjetividades que se forman en medio, o
como resultado de los procesos de seguimiento de las pruebas estandarizadas, y de
evaluacion de los profesionales de las universidades nacionales, latinoamericanas e

incluso internacionales.

Se describen los papeles y funciones disefiados para que cada uno de los
sujetos que participan activa y efectivamente en los procesos de evaluacién, para que
estos ocurran con éxito. Senala los planes, estrategias y actividades que se han
disefiado para mediar entre los distintos sujetos, a fin de que los procesos evaluativos
que se han disefiado fluyan facilmente en los estudiantes de pregrado, y que permitan
con el tiempo avanzar en los procesos de formacion de competencias en inglés como
lengua extranjera de los profesionales, y que se ve desde la formacion y la vision
institucional, en las cuales se pretende formarlos atendiendo a las competencias y

estandartes internacionales.

Frente a esto se evidencia en un fragmento de los cddigos encontrados en el

analisis del ATLAS. ti:

C3_ Competencias de formacion en el lenguaje_ Competencias orales: P 2:
E2_CYDH.pdf - 2:3 [E: Pienso que, en el momento que ...J] (3:2211-3:2702):
Pienso que, en el momento, teniendo en cuenta la situacion en que nos

encontramos, no solamente por la situacion de la pandemia, sino que ya,
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ultimamente el campo tecnoldgico viene ganando mas importancia, creo que las
practicas pedagogicas relacionadas con el manejo de herramientas digitales son
las que nos tienen ganando campo en este sentido, porque, de pronto, a los
docentes nos facilita méas el hecho de orientar a los estudiantes en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario:

P 10: E10_ CAS_UDEA: Ser traductor en Colombia no es muy rentable.
No hay muchas ofertas laborales. Entonces decidi empezar a ensenar y
realmente no tengo formacién para trabajar en colegios, entonces busqué

trabajo en universidades e institutos y aca estoy.

La compresion lectora y la auditiva, le permiten al profesional comprender lo que
estd leyendo o escuchando de un medio externo, y determinar su nivel de
entendimiento para poder complementar su proceso mediante las otras dos
competencias, las de produccion oral y escrita, que es cuando el estudiante pretende
comunicar su informacion para que sean otros quienes la comprendan (Rodriguez,
2015). En este ciclo se mueven las competencias basicas del lenguaje, y no es ajeno al

proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras.

Uno de los énfasis mas fuertes encontrados en los documentos curriculares es
el de la competencia lectora. Tanto la UDEA como la UNAD fortalecen esta habilidad
de forma directa junto con la competencia escrita. Esto se devela en que la mayoria de
sus objetivos son enfocados en la comprensién del idioma. Y aunque la produccion si
esta presente, se ve la fortaleza de los dos mencionados en primer lugar. De igual

forma, ninguna de las dos instituciones deja de lado las otras dos habilidades, y
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pretende ser fuerte en las cuatro, pero mas adelante, cuando se analicen los resultados
estandarizados de ambas universidades, se podra determinar el nivel de logro general

de cada institucion respecto a sus pretensiones curriculares.

Ambas instituciones plantean un manejo del idioma de tipo practico, enfocado en
lo comunicacional. La UNAD por su parte tiene al alcance de sus estudiantes mayor
material multimedia que la UDEA, pues todo el material esta determinado en la
plataforma educativa digital institucional para cada curso, se apoyan en libros
electronicos especializados para la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
mientras que la UDEA solo indica los temas a ensefiar y es el docente quien determina
el material con el cual trabajar. Sin embargo, la mayor parte de la evaluacion de la
UNAD se plantea en tareas de tipo colaborativo, ademas de los trabajos individuales en
los mencionados libros digitales de método practico, mientras que, de nuevo, la UDEA,
deja el tipo de evaluacion a la libre eleccion de cada docente. Se puede concluir, que,
aunque los recursos tecnoldgicos de la UNAD son mayores en cantidad, el tipo de
evaluacion colaborativa no propicia el uso de estos recursos en la medida que podria

darse.

Este tipo de enfoques son directamente proporcionales a los modelos
pedagogicos de ambas universidades. Mientras la UNAD es una universidad a
distancia y virtual, la UDEA tiene sus procesos casi todos presenciales, y solo usa la
tecnologia como apoyo a esta presencialidad. El modelo pedagdgico de la UNAD se

apoya en el aprendizaje digital, llamado e-learning, en él se reflejan las particularidades
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de la educacion abierta a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje (UNAD,

2011).

Desde su modelo pedagdgico, la UNAD argumenta que estar apoyado en e-
learning significa un gran potencial de interaccion y comunicacién, y que en el modelo
se soportan sus paradigmas pedagdgicos que son el constructivismo social, critico, y
contextual, y vincula el uso de las tecnologias en el desarrollo de procesos de
aprendizaje significativo autbnomo y colaborativo. Como se menciona en la politica de
multilingle de la UNAD (2018) “Profundiza en los elementos y enfoques curriculares
que son necesarios dentro de la ensefanza de las lenguas como propuesta alternativa

de formacion docente desde la metodologia virtual” (p. 10).

Este modelo focaliza su accion en el estudiante como centro del proceso
formativo y lo concibe como un individuo con conciencia social, con capacidad de
autodeterminacion, autocontrol y autogestion en su proceso de aprendizaje. Esto se
refleja en que los estudiantes trabajan en sus asignaciones de forma asincronica y a
través de la plataforma académica de la universidad, en trabajos mayormente de tipo
colaborativo, participando en foros, y algunas veces con entregas individuales o

pruebas en linea también individuales.

Atendiendo a lo expuesto con relacion a necesidad de la movilidad de
aprendizajes y estrategias pedagdgicas, en el andlisis de las entrevistas se encontré

que:
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Desde la perspectiva de los docentes tanto de la UNAD como de la UDEA,
consideran que: la movilizacion del aprendizaje mediante el acompafiamiento,
asesoria y orientacion al estudiante en los diversos contextos y ambientes de
aprendizaje, a través de recursos y herramientas didacticas en varios de
comunicacion sincronica y asincronica, apoyan el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Algunos ejemplos de ellos son los libros digitales interactivos
(e-books), las aplicaciones de comunicacion y chats, la television, la radio, los
objetos virtuales de aprendizaje y de informacion, y podcast en mediaciones.
Estas son construcciones pedagogicas y didacticas con las que se dinamiza el
aprender a aprender a partir de interacciones, métodos estrategias y recursos

digitales.

Segun su modelo pedagdgico, el disefio de cada mediacion pedagdgica requiere
de un proceso de planificacion y de articulacion de redes de docentes para construir
alternativas formativas para los estudiantes (UNAD, 2011). Este modelo pedagdgico
concibe la evaluacion como un proceso planificado y permanente, orientado a la
valoracion y retroalimentaciéon de los procesos de aprendizaje de los estudiantes en
relacion con su formacion integral a través de la gestion colectiva de conocimiento
mediante la interaccion en redes y el uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion TIC, en calidad institucional para el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones que procuren la satisfaccion del estudiante y la mejora
continua en la prestacion de los servicios educativos y bienestar conjunto de

estrategias, proyectos, programas y servicios que se promueven en espacios fisicos y
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mayormente virtuales para contribuir con la formacion integral del estudiante, y asi
aportar en la construccion de su proyecto de vida personal profesional y social (UNAD,

2011).

El modelo pedagdgico de la UDEA, desde su estatuto general, reconoce
libertades de catedra y de aprendizaje; el docente tiene discrecionalidad para exponer
sus conocimientos, sujeto a los contenidos de los cursos, siendo fiel a los principios
educativos de la universidad, referentes a la ética y a la busqueda de la excelencia. Por
otro lado, también plantea que el estudiante puede controvertir dichas explicaciones
respetando los mismos principios, con el fin de acceder a las fuentes de informacion
que estén disponibles y usarlas para el acercamiento y la ampliacién de sus

conocimientos (UDEA, 1994).

Este mismo estatuto establece que los docentes y estudiantes de la Universidad
deben realizar sus deberes con criterios de excelencia académica y cientifica, y buscar
los mas altos niveles del conocimiento. Lo que no establece es un tipo de evaluacion o
mediacion general, como lo plantea la UNAD, de hecho, habla de la descentralizacion y
autonomia académica, siempre y cuando se respeten los contenidos de los programas

(UDEA, 1994).

De este analisis, se puede concluir que ambas universidades tienen modelos
pedagogicos definidos y diferentes, y que el conocimiento tiene una importancia
significativa en ambos. La UNAD menciona que su formacion esta centrada en el

estudiante, mientras que la UDEA habla de la importancia de la libertad de catedra del
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docente y la libertad de controvertir del estudiante, todo en escenarios con valores

académicos.
5.1.5 Categoria Perfiles de Formacioén

Figura 18. Perfiles de los docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis permitié revisar las oportunidades de mejora que son evidenciadas
como formas para hacer que los actores y procesos involucrados en los procesos de

evaluacion funcionen cada vez mejor. Establece y caracteriza los escenarios futuros a
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los que se desea acceder en términos de evaluacion, asi como las formas, vias y

estrategias por medio de las cuales puede ser posible.

Aqui es importante mencionar que, para el caso colombiano, las instituciones de
educacién superior, y por ende sus programas se rigen bajo los lineamientos de la ley
30 de 1992, el decreto 1330 y la resolucion 12795 de 2020 (Ministerio de Educacién
Nacional, 2020), los cuales para iniciar su funcionamiento o continuar con su oferta
requieren de procesos de registro calificado, ya sea nuevo o renovacion de este,

respectivamente.

Para ambos casos, esta ultima norma frente a la segunda lengua en los
programas de pregrado expresa en los componentes de interaccion, que la institucion
debera favorecer las actividades académicas que contribuyan a fortalecer la
internacionalizacion mediante “Contenido curricular que beneficiara el desarrollo de
competencias comunicativas en una segunda lengua, de acuerdo con referentes
internacionales, cuando asi lo considere la institucion” (MEN, 2020, articulo 16 numeral
d 2); de igual forma, se debe presentar para todos los programas la “descripcién del
contenido curricular que favorece el desarrollo de competencias comunicativas en una
segunda lengua, de acuerdo con referentes internacionales, cuando asi lo considere la

institucion” (MEN, 2020, articulo 17 numeral d 2).

En el caso de los procesos de renovacién de registro calificado, los
programas deben presentar los resultados e indicadores de la incorporacion
en el curriculo de los contenidos que favorecen el desarrollo de competencias

comunicativas en una segunda lengua. (MEN, 2020, articulo 59 numeral d 2).
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Respecto al quehacer pedagdgico, en general existen concepciones sobre la
ensefanza a adultos respecto a la funcionalidad del idioma y a la importancia de las
relaciones afectivas entre el docente y el estudiante, para lograr un espacio de
aprendizaje propicio. Sobre las habilidades del lenguaje y la importancia en la
distribucion de la intensidad de su ensefianza, segun el criterio de los docentes, debe
fortalecerse mas las habilidades de produccion, es decir, las competencias oral y
escrita. Aunque todos manifiestan que no debe dejarse de lado ninguna de las demas.
También se deja claro que las instituciones propician materiales y espacios para la

ensenanza de todas las habilidades.

Figura 19. Perfiles docentes
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En la categoria de perfiles docentes, tanto de la UNAD como de la UDEA, es
importante remarcar en este analisis los siguientes elementos: el nivel de formacién de
los docentes y la experiencia que se cruza en los siguientes codigos 3:14, 1:12, 1:13,
4:9, 2:7, 6:5 que se relacionan entre si. En esto es importante mencionar que, tanto
para las instituciones de educacion superior, como los estandares nacionales en
Colombia, es necesario la formacién y capacitacion de los docentes y la experiencia,
asi como su nivel en la lengua extranjera. En los procesos de ensefianza y de
formacion de los profesionales se busca que se potencie la investigacion, la cual no fue
su fuerte, no por parte de los docentes, sino por parte de las instituciones, segun el

analisis de los informantes.
En el analisis tanto documental como en las entrevistas se evidencio que:

A excepcion de un docente, ninguno recibié formacion durante su carrera
profesional sobre pedagogia para la ensefianza en contextos de educacion
superior. El docente que manifiesta haber cursado una materia en este
respecto, se tratd de un curso electivo, por lo que se determina que los
programas de formacion de docentes en idiomas no contemplan la formacién
de competencias docentes para la ensefianza de lenguas extranjeras en

contextos universitarios.

Incluso estos aspectos en Colombia inciden en su asignacion salarial, asi como
su experiencia docente universitaria. A su vez, de acuerdo con los estandares de
acreditacion nacional avalados por el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU,

se hace necesario el escalonamiento para la acreditacion de programas y que las
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instituciones tengan docentes registrados en Colciencias como investigadores (Mejia y

Duque, 2013).

Ahora bien, estos aspectos son reconocidos por los mismos entrevistados
cuando manifiestan, por ejemplo, que los procesos de autorreconocimiento vy
autoevaluacion de los programas contribuyen en la consolidacion del servicio del
programa de inglés a los programas académicos y ademas en la preparacion para
pruebas nacionales y se reconoce que “permitié adquirir habilidades en las
competencias escritas en las pruebas Saber PRO, requiere de destrezas en el

manejo de la segunda lengua.” (E4: AJQ).

De manera general la evaluacion marca una identidad en la formacion de
maestros, que se enfoca en aspectos axiologicos y de formacién integral que debe ser
continua, ofreciendo orientaciones institucionales para el mejoramiento continuo, asi
como la busqueda constante de las instituciones de educacion superior por la

excelencia de sus docentes en relacion con el manejo de la segunda lengua.

Lo anterior concuerda con Richards (2011) citado por Ortiz, Benito y Cely (2018)
cuando afirman que los docentes no solo deben “manejar altas competencias
comunicativas en lengua extranjera, sino ser conocedores a profundidad de las
estructuras del idioma” (p. 111). Por esta razdén, la formacién en linglistica es

fundamental para quienes ensefian un segundo idioma.

Como lo menciona uno de los docentes en la entrevista respecto a la formacion:

Mejores programas de perfeccionamiento lingliistico y pedagodgico para docentes de
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este nivel de educacion, mayor acomparnamiento. De los perfiles docentes hay varios
aspectos por analizar. En ambas instituciones se puede trabajar, para ensefar inglés
como lengua extranjera, ostentando solamente un titulo profesional, aunque es
deseable la formacion posgradual. Todos los docentes poseen nivel avanzado de
inglés C1, certificando su vigencia cada dos afios, a través de pruebas estandarizadas
internacionales costeadas por los mismos docentes. Todos los docentes poseen
experiencia previa en otro tipo de formacién, secundaria o no formal, previo al ingreso a
la educacién superior. Todos los entrevistados solo tienen experiencia profesional en

ensenanza.

Para estos docentes, el perfil del docente de inglés de educacion superior debe
contar con un alto nivel de inglés certificado C1, preferiblemente un posgrado, y
acompanamiento o formacion en procesos formativos en educacion superior. Algunos
también encuentran importante la formacién en herramientas digitales para los
procesos educativos en lenguas extranjeras, predominando en esta opinién, los
docentes UDEA, pues los docentes UNAD manifiestan ya ser competentes en esto,

debido a la modalidad de la universidad.

Al respecto, consideran que los programas de licenciatura carecen de esta
formacion en sus planes de estudio, y que dichos programas deberian considerar este
tipo de contenidos, asi sea solo de forma electiva, pero que exista la posibilidad real de
tener esta formacion. En cuanto a las competencias, se hace necesario establecer
estrategias para organizar de una manera eficiente los procesos de formacion docente

en las instituciones y, desde ellos, procesos de reflexion de los programas. Se
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encuentra que hay exigencias claras frente al seguimiento de la planta profesoral para
los programas de formacion en inglés, cuyo nivel de formacion exigido es de C1, como
bien puede evidenciarse en las convocatorias publicas docentes en los medios oficiales

de las instituciones.

Al ser consultados sobre el conocimiento que poseen sobre autores o referentes
relacionados con educacién en inglés como lengua extranjera en educacion superior,
solamente un docente puntualizé un autor, seis hablaron sobre autores que hablan de
pedagogia en general que puede ser aplicada a las lenguas extranjeras, y el resto
manifestaron no tener conocimiento sobre esto. Hablando de su quehacer y
desempeno, los docentes manifiestan que todos tuvieron el deseo de ensefar en
educacién superior y finalmente lo lograron a través de referencias o convocatorias.
Todos estan contratados mayormente para dedicacion de medio tiempo o por hora

catedra en sus instituciones.

De las tensiones en educacion superior, se habldé de la falta de tiempo de los
estudiantes para el trabajo de aprendizaje independiente por sus demas ocupaciones y
de la discrepancia de los niveles de conocimiento con que llegan los estudiantes a este
nivel de formacion. También sobre la inconveniencia de tener el idioma inglés como un
requisito obligatorio de grado, por lo que, en vez de una oportunidad, se convierte en
una carga que muchas veces se cree innecesaria por parte de los estudiantes,
generando una actitud adversa hacia la asignatura. Sin embargo, todos los docentes

argumentan que el inglés para los futuros profesionales juega un papel determinante en
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sus futuras oportunidades de crecimiento laboral, y que este argumento debe hacer

parte de la reflexion académica permanente con los alumnos.

En el analisis documental se evidencié que los docentes, tanto de la UNAD
como de la UDEA, disponen de los materiales y medios necesarios para el correcto
desarrollo de los espacios académicos, de acuerdo con su modelo de ensefanza. La
tecnologia hace parte de ambas instituciones, siendo mas fuerte en la UNAD por su
particular modalidad, por tanto, las plataformas virtuales de apoyo a la educacion estan
presentes en ambas, en la UNAD como centro del modelo pedagdgico virtual y a
distancia, y en la UDEA como posibilidad de acompafiamiento a los procesos
presenciales de educacién. Los profesores en general conocen la disposicion referente
a la relacion que tienen los cursos de inglés con el Marco Comun Europeo de
Referencia para el aprendizaje de lenguas, y saben que sus contenidos estan

alineados a este marco internacional.

Dentro de los requerimientos de los docentes a sus instituciones para mejorar el
desempenio del inglés, se mencionan el acompafiamiento y capacitacion en las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, al igual que en procesos de
perfeccionamiento del inglés de los docentes. Sin embargo, en la que mas se hace
énfasis es en el tipo de contratacion, pues el sistema laboral colombiano permite que
los docentes universitarios sean contratados solo por semestre (Barrera, 2020),
propiciando que los profesores sean contratados unicamente, en promedio, ocho

meses de los doce del ano, lo que abarca dos semestres académicos del afio lectivo.
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Ellos manifiestan que de haber una mejor vinculacion en cuanto a tiempo, ya
que la mayoria son de dedicacion de medio tiempo y hora catedra; y de haber
posibilidades de vinculacion por tiempo indefinido, habria un mayor compromiso y
sentido de pertenencia por parte de los docentes con la institucidn, los programas y los

estudiantes.

Los informantes y/o docentes manifiestan desde sus reflexiones “(...) que, por
parte del gobierno nacional, deberian asignarse mayores recursos a la enserianza del
inglés como lengua extranjera, para ampliar los recursos disponibles para tal fin y para

tener mas y mejores espacios de cualificacion docente. (E4: AJQ).
5.1.6 Categoria Resultados estandarizados

Sobre estos resultados estandarizados hay una superioridad marcada de la
UDEA sobre la UNAD, lo que es interesante al analizar sus curriculos, pues los de la
UNAD son mas completos y descriptivos en su modelo pedagdgico y de evaluacion,
pero los resultados no respaldan la efectividad que parecieran mostrar. La prueba
Saber PRO, como se describié anteriormente, es la prueba estandarizada de salida de
los estudiantes de programas profesionales de Colombia, aplicada por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon ICFES. Son pruebas que se aplican
una vez al afo a los estudiantes que cumplen con el 75% de los cursos de sus

programas profesionales y estan proximos a graduarse (ICFES, 2020).
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Figura 20. Red resultados estandarizados
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Fuente: Elaboracion propia en ATLAS.ti.

La figura 20 hace parte de la categoria de resultados estandarizados. De alli
surgen unas categorias emergentes de esta red como porcentajes de estudiantes,
competencias escritas, competencias de lenguaje, competencias en formacién del
lenguaje, reporte institucional de Saber PRO, grupo de referencia percentil. Ademas,

se evidencia la importancia de la relacion de las practicas pedagogicas y la ensefanza
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del inglés como lengua extranjera, al igual que lo importante que es comprender el

aprendizaje del estudiante.

Al potenciar las practicas pedagdgicas de los maestros de la UNAD y de la
UDEA, se deben tener en cuenta las necesidades de los profesionales en formacion de
los diferentes programas académicos respecto a estas pruebas, al igual que la
necesidad de los docentes por cumplir con una serie de contenidos que deben ensenar
en este mismo respecto, y que muchas veces no se encuentran acorde con los

programas.

C5 Resultados estandarizados: P 2: E2 CYDH.pdf - 2:4 [E: Creo que es
importante porque ...] (4:712-4:1250) Creo que es importante porque
finalmente es una competencia que la vamos a tener que utilizar en cualquier
momento. Digamos que muchas personas no le encuentran la utilidad, pero
siempre vamos a llegar a un momento de la vida en que lo vamos a necesitar. El
efemplo mas grande esta en el acceso a la informacioén; desde que tengamos la
competencia del inglés se nos va a facilitar el acceso a la informacion, por este
motivo, todos los estudiantes de un pregrado en educacion superior deben de
tener esta competencia en inglés. (2021-06-16 18:02:27) Documento primario:

P9:E9 LMB_UDEA: Es una pedagogia muy funcional, muy de ensefiar
para la realidad. Si es, por ejemplo, inglés basico, sobre cosas para presentarse
y conocer ofras personas, que sean conocimientos solidos que puedan aplicar

en su vida profesional.
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Lo descrito anteriormente por el informante hace referencia a los contenidos que
debe conocer el estudiante para realizar la prueba de inglés Saber PRO, que consta de
35 preguntas para ser respondidas en una hora y estan distribuidas en cinco partes. La
primera parte es una lista de ocho palabras que el estudiante debe unir con su
definicion.

La segunda parte consta de cinco conversaciones cortas con una parte de la
conversacion faltante, y entre tres opciones, el estudiante debe escoger la correcta
para completar dichos didlogos. La tercera parte es un texto con ocho espacios, los
cuales deben ser llenos con la palabra correcta, tomada de tres opciones posibles. La
cuarta parte es una lectura seguida de siete preguntas con respuestas de eleccién
multiple, tres respuestas para escoger en cada pregunta. En la quinta y ultima parte, el
estudiante encuentra un texto con 10 espacios que debe llenar eligiendo la palabra

correcta para cada espacio, entre cuatro opciones posibles (ICFES, 2020).

Categoria C5_ Resultados estandarizados Senala los aspectos de los
procesos de evaluacion en los que se han identificado carencias y, por tanto, se
constituyen en oportunidades de mejora. Identifica tensiones que se han
acumulado en medio de los procesos de evaluacion como resultado de visiones
y posturas no concordantes y que de una u otra forma le restan dinamica.
Describe posturas y acciones de rechazo y de resistencia a los procesos de
evaluacion que se desarrollan en la institucion educativa y que son oportunidad

para la construccion de comunicacion asertiva, dialogo, debate y consenso.
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En el analisis documental y de las entrevistas se encontr6 que los resultados son
expedidos en formatos comparables, es decir, que se generan resultados individuales,
por programa y por institucion, y al mismo tiempo, se hace posible la comparacion de
las instituciones entre si como la UNAD y UDEA. La medicién general se muestra por
percentiles, siendo esta una medida de posicién de un conjunto de datos estadisticos
en una escala de cero a cien, mientras mas alto el resultado, mayor la superioridad
respecto al grupo de individuos evaluados, en este caso, el numero total de estudiantes
evaluados a nivel nacional (ICFES, 2020). Ademas de las categorias A1 a B2
expuestas anteriormente, y que son congruentes con la evaluacion aplicada por el
ICFES, esta también una categoria denominada -A1, y que existe debido al hecho de
que en Colombia hay una poblacién cuyos conocimientos en inglés estan por debajo
del primer nivel del Marco (A1), y por eso se incluye este nivel inferior que corresponde
al no manejo de los desempefnos minimos que involucra el vocabulario y estructuras

gramaticales basicas (ICFES, 2020).

5.2.6.1. Resultados pruebas Saber PRO de la Universidad de Antioquia

Para el analisis de los resultados Saber PRO, se tomaron los documentos

disponibles y publicados por el ICFES de los ultimos cuatro afios, 2016 a 2019.

Haciendo el analisis detallado de los resultados, se puede confirmar lo siguiente. La
UDEA en el 2016 obtuvo un resultado de 64 en el percentil de inglés como lengua

extranjera.
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Figura 21. Percentil UDEA. Pruebas Saber PRO de 2016
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ano 2016.

En el porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio, se puede ver que la
UDEA tiene la mayoria de sus estudiantes ubicados en los niveles A2 y B1 (58%) de la
escala del Marco Comun Europeo, y que el 46% de sus estudiantes estan entre B1 y

B2, es decir, son usuarios independientes del idioma inglés.

Figura 22. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UDEA, Pruebas Saber
PRO de 2016
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ano 2016.

Para el afio 2017, la UDEA se ubicé en 62 en el percentil, dos puntos por debajo

del ano anterior.

Figura 23. Percentil UDEA. Saber PRO 2017
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Fuente: Tomado del informe ICFES del afo 2017.

Se mantiene la superioridad de estudiantes ubicados entre A2 y B1 (58%), pero
en esta ocasion, el porcentaje de usuarios del inglés independientes (B1 y B2) es del

41%.

Figura 24. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio UDEA, Pruebas Saber
PRO de 2017.
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referencia
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ario 2017.

En el ano 2018, la UDEA se ubico en 61 en el percentil, un punto por debajo del

afno anterior y tres puntos por debajo del afio 2016.

Figura 25. Percentil UDEA, Pruebas Saber PRO de 2018
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ario 2018.
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Se mantiene la superioridad de estudiantes ubicados entre A2 y B1 (57%), pero
en esta ocasion, el porcentaje de usuarios del inglés independientes (B1 y B2) es del

40%, un punto por debajo del afio anterior.

Figura 26. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio UDEA, Pruebas Saber
PRO de 2018

GrE:pos de Niveles de desempefio

referencia
[NEC)

Institucicn 10% 27% 28% 29% 11%

Fuente: Tomado del informe ICFES del afio 2018.
Frente a los datos estadisticos del afio 2019, una vez revisada y solicitada la
informacién del ICFES, no fue posible encontrar informacién alguna sobre la UDEA.
5.2.6.2. Resultados pruebas Saber PRO de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Para el analisis de los resultados Saber PRO, se tomaron los documentos

disponibles y publicados por el ICFES de los ultimos cuatro afios, 2016 a 2019.

Sobre los resultados de la UNAD, se encontro lo siguiente. El afio 2016 se ubicé en 38

sobre cien en el percentil.

Figura 27. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 20176.
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ano 2016.

En el porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio, se puede ver que la
UNAD tiene la mayoria de sus estudiantes ubicados en los niveles A1y A2 (59%) de la
escala del Marco Comun Europeo, y que solamente el 10% de sus estudiantes estan

entre B1y B2, es decir, son usuarios independientes del idioma inglés.

Figura 28. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperfio UNAD, Pruebas Saber

PRO de 2016

Grupos de Niveles de desempeﬁo

referencia

adl

Institucicn 31% 40% 19% P 1

Fuente: Tomado del informe ICFES del afio 2016.

Para el ano 2017, la UNAD se ubicé en 37 en el percentil, un punto por debajo

del afo anterior.
Figura 29. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2017
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ano 2017.
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En esta ocasion, la mayoria de sus estudiantes estan ubicados entre -A1 y A1
(70%), y el porcentaje de usuarios del inglés independientes (B1 y B2) se mantiene en

10%.

Figura 30. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas Saber
PRO de 2017.

Grupos de Niveles de desempefio

referencia

Institucidn 30% 40% 20% 3% 2%
Fuente: Tomado del informe ICFES del afio 2017.

En el afio 2018, la UNAD se ubico en 36 en el percentil, un punto por debajo del

afno anterior y dos puntos por debajo del afio 2016.

Figura 31. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2018
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Fuente: Tomado del informe ICFES del afio 2018.

Se mantiene la superioridad de estudiantes ubicados entre -A1 y A1 con el
mismo porcentaje (70%), y el porcentaje de usuarios del inglés independientes (B1 y

B2) se mantiene en 10%.
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Figura 32. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas Saber
PRO de 2018

referencia

(NBC)

GrFupc:s de Niveles de desempeﬁo

Insfitucién 30% A0% 22% B% 2%
Fuente: Tomado del informe ICFES del ario 2018.

De la UNAD si se posee informacién del afio 2019, y es concordante con los tres
afnos anteriores. Este afo, la UNAD se ubicé en 34, dos puntos por debajo del afio

anterior.

Figura 33. Percentil UNAD. Pruebas Saber PRO de 2019
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Fuente: Tomado del informe ICFES del afio 2019.

Se mantiene, de nuevo, la superioridad de estudiantes ubicados entre -A1 y A1
con el 69%, y el porcentaje de usuarios del inglés independientes (B1 y B2) se

mantiene en 10%.

Figura 34. Porcentaje de estudiantes por niveles de desemperio UNAD. Pruebas Saber
PRO de 20719
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Fuente: Tomado del informe ICFES del ario 2019.
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Del anterior analisis se puede concluir que el mayor numero de usuarios
independientes en proporcion lo tiene la UDEA, teniendo esta cifra siempre por encima
del 50% de sus estudiantes. Es decir, que mas de la mitad de los estudiantes de la
UDEA pueden desenvolverse en situaciones reales en el idioma inglés. Mientras que
en la UNAD esto solo ocurre con el 10% de sus estudiantes. También se puede
concluir que la mayoria de los estudiantes de la UNAD, en promedio el 70%, estan en
niveles -A1 y A1, usuarios que tienen pocos conocimientos sobre el idioma inglés, y

solamente el 10%, constante en los afos analizados, es de usuarios independientes.

Es de notar que al menos el 30% de los estudiantes de la UNAD tienen
conocimientos -A1, es decir, que ni siquiera manejan las estructuras y vocabulario
basico, mientras que, en la UDEA, en este nivel sélo se ubica un promedio del 11%.
Esto se da sabiendo que las habilidades principalmente evaluadas en los examenes

estandarizados son la lectura y la escritura en inglés.

Todas estas observaciones descritas aqui parten de los resultados de la UNAD
de los ultimos cuatro afios que oscilan en el percentil incluido entre 34 y 48 sobre 100,
mientras que la UDEA se ubica en percentiles entre 61 y 74 sobre 100. Esto marca una
superioridad indiscutible en los resultados de la UDEA sobre la UNAD, mostrando que
lo que marca la efectividad en el proceso de aprendizaje de la lengua no es solamente
un disefio curricular adecuado ni el acceso a tecnologia en la formacion, sino la calidad

del acto educativo en los espacios académicos.
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5.2 Triangulacion de la informacion

Las estrategias y/o recursos didacticos le permiten al maestro establecer
acciones de mejora en el proceso de ensefianza, que van direccionadas a partir de las
metas de comprensidn y desempefio. La comprension parte de un ejercicio de
exploracion de conocimientos o saberes previos, es decir, el maestro logra identificar
qué saben ya los profesionales en formacion. Esto implica un seguimiento continuo de
estrategias por parte de los maestros, que le permitan identificar los avances en los
procesos de aprendizaje. Sin embargo, ademas de la esfera pedagdgica, cabe recordar
que la razén por la que el inglés ha tenido tanta fuerza es por los procesos de
colonizacion de tipo politico y econdmico, liderados por los imperios britanico y
americano, en su afan de homogenizar y estandarizar las culturas al servicio de la

interaccién global de las economias (Moncada, 2015).

Por otro lado, estan los procesos de globalizacion y la nueva implementacion
ministerial de la internacionalizacion de los curriculos y movilizaciones de créditos a
nivel mundial. Esto fortalece los esfuerzos para llegar a estos desempefos de
comprensioén, que parten de acciones acompafiadas de reflexiones de los maestros, y
que son producto de su experiencia de practica y de los aprendizajes que adquiere el
educando mediante la aplicacion de estrategias didacticas para la ensefanza del
inglés. De este modo, dentro de las multiples razones a las que se les haya querido dar

lugar, se le han atribuido, dentro de algunos discursos regulares de la gente del comun,
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caracteristicas como la facilidad de su aprendizaje y su practicidad para la

comunicacion (Johnson, 2013).

La ensehanza se puede construir no sélo desde la instrumentalizacion del
conocimiento del idioma inglés que se da en la instruccidén de los contenidos, mas aun
cuando esta de por medio el aprendizaje, y se considera como el efecto de la
aplicacion de la ensefianza en el educando, permitiendo transformaciones de practicas
que estan sujetas al contexto en el cual se desarrollan a las necesidades de los

profesionales en formacion.

A este planteamiento es importante adicionar que la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en las instituciones de educacién superior debe tener cambios
importantes dado que para que se den condiciones como las de los procesos de
internacionalizacion de los curriculos, se requiere de una revision de los planes de
estudio y tener en consideracion la perspectiva de los maestros de idiomas en el
fortalecimiento de la educacion en inglés y responder a las mencionadas necesidades

globales.

Figura 35. Co_ ocurrencias entre subcategorias
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica indica la recuperacion de la informacién que parte de los analisis de
co_ocurrencias entre las subcategorias que emergieron producto del analisis de las 5
categorias planteadas inicialmente y de la meta categoria. Alli se identifican las
caracteristicas de los planes de estudio para la formacion en inglés de la UDEA vy la
UNAD, y se identifica la necesidad de fortalecer los niveles de formacion en lo
relacionado con el numero de créditos y homologaciones, dado que presenta un 1%; en
las pruebas Saber PRO representa un nivel de revisién dado que se encuentra en un

2%; en la formacion profesional, experiencia y escalafonamiento de los docentes



238

representa un nivel muy bajo del 1%; es decir que se requiere fortalecer los proceso de

formacion de maestros e impulsar la investigacion en segunda lengua.

En las competencias escritas, orales, lectoras y auditivas, se evidencia un 5%,
es decir que se ha venido fortaleciendo en las universidades estos temas. Ingles
basico, medio y superior representan un 1% en los procesos de analisis documental.
Esto quiere decir que no es muy bajo, pero se requiere estar muy cerca de estos
procesos y llevar un seguimiento a los profesionales, para entender los planes de
estudio para la formacién en inglés como lengua extranjera. Para ello es vital revisar el
material documental de libre acceso, en el cual reposa informacién estadistica y
analitica desde una perspectiva del registro de datos de las universidades estudiadas y
de esta manera revisar la pertinencia de estos planes de estudio o planes curriculares

para los diferentes programas profesionales.

Otra de las variables que no se observé en los planes de estudio son los
procesos de homologaciones y que los numeros de créditos no coinciden, lo que hace
que para los procesos de traslados o dobles titulaciones no haya coincidencia directa.
Es importante entonces que las universidades en Colombia ajusten su numero de
créditos de manera unanime para que se puedan hacer procesos de intercambios y

traslados mas facilmente.

Por otro lado, revisar los planes de estudio en la intensidad de los créditos
académicos y en los niveles, teniendo en cuenta que son varios los niveles que se
ofertan, pero en las pruebas Saber PRO se evidenciéo que aun sigue siendo bajo el

porcentaje de estudiantes que comprenden y leen textos en inglés. Es importante que
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en estos planes curriculares de las universidades, se potencien los vacios con los
cuales los estudiantes llegan a los primeros semestres de los diferentes programas, a

fin de mejorar la calidad de la formacion en la segunda lengua.

Figura 36. Relacion de procesos y categorias.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la anterior figura se presentan tres elementos fundamentales para la
educacion superior en los procesos de la ensefanza del inglés: 1) formacion en
segunda lengua, 2) planes curriculares y 3) internacionalizacién de los curriculos.
Frente a lo anterior es importante reconocer que al presentar problemas en la lectura y
escritura, se hace dificil comprender textos de diferentes tematicas, leer signos vy
simbolos, sin comprender el contenido y el contexto del texto. Estas habilidades de
lectura se dan mediante la comprension del inglés, que parte del desarrollo del lenguaje

oral, por lo que pueden empezar a identificarse ciertas dificultades y trabajar
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tempranamente en el entrenamiento de estas competencias en la lengua extranjera. Es
asi como la lectura de textos en inglés implica la comprensién de una variedad de
textos, y es por ello por lo que el analisis de textos implica una revisién detallada de

cada uno de los datos y reflexionar sobre el contenido (O’Malley y Chamot, 1990).

Dicho esto, se presenta el disefio de las categorias, que dejan entrever si la
formacion en inglés como lengua extranjera en las universidades objeto de estudio se
da como un dispositivo de ensefanza, teniendo en cuenta que hay profesores que
conciben la experiencia de la expresion oral y escrita como funcional en los procesos
de aprendizaje, ademas de ser un mecanismo atractivo de la globalizacion de los
contenidos y que facilita la dinamica y el desarrollo de temas y contenidos en el aula
(Rangel, 2015). Es asi que, tanto en el analisis documental de los planes de estudio,
como en las entrevistas de los maestros, las categorias permitieron dilucidar cada uno
de los perfiles de los profesores de los programas, su formacién profesional y su

pertinencia en los procesos de orientacion en la segunda lengua.

Desde esta perspectiva, es importante que el docente autbnomamente replantee
su practica pedagogica, teniendo presente la importancia de la resolucion de problemas
en la lengua que se aprende. En este sentido, es el profesor universitario quien debe
abordar los contenidos visualizando el entorno, pero es el estudiante quien transforma
los datos e informacion que se le dan en estructuras tedricas o visuales, creando un
conocimiento de procesos perceptivos y cognitivos de los profesionales con relacién a

la formacion en la segunda lengua (Dincer, 2020).
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A partir de los referentes recopilados, se realiza una revisién sobre el uso de
herramientas que le permiten al maestro realizar una retroalimentacién a los procesos
de autorreflexion y reflexidbn de las practicas pedagdgicas desarrolladas en clase, y
revisar en algunas de las experiencias en relacion con la lectura y los espacios en los
que se desarrolla la comprension en el proceso de produccidn y comprensién en inglés.
Estas practicas asociadas a la ensefanza implican la comprension de diferentes textos,
de igual forma implica también la importancia del aprendizaje y el uso de estrategias
por parte de los maestros. Es asi como se da la formacion en inglés en la UDEA y la
UNAD en sus diferentes programas. Al respecto, los docentes encuestados consideran

que:

Se encuentra que uno de los aspectos relevantes se refiere a procesos de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, y a “practicas pedagogicas en
modelos educativos flexibles.” (E3: JEZG_ tabla de informantes clave) Una
caracteristica es que se desarrollan distintos tipos de evaluacion como
exposiciones, debates, mapas conceptuales, entre otros. “que destacan las
pruebas escritas, trabajos finales, observaciones de aspectos a mejorar que
permitan medir el nivel de conocimiento y la adquisicion de competencias y la

produccion textual.”

Se puede inferir que, desde esta perspectiva, es importante que el inglés como
lengua extranjera sea reconocida por los profesionales en formacion como fundamental
e integral. Es asi como al hablar de la ensefianza de una lengua extranjera, no sélo se

habla de saberes diversos o especificos que se ensenan en el aula, sino que también
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se hace necesario dar cumplimiento a unas funciones con relacion a los planes de
estudio y a los lineamientos curriculares de las universidades objeto de estudio, es
decir, una asignacion de tareas diversas que se dan desde la institucionalidad, que
buscan mejorar la calidad en las pruebas estandarizadas de los profesionales de los

diferentes programas académicos (Saka, 2020).

Adicionalmente es fundamental reconocer que la ensefianza para la formacion
en lengua extranjera a nivel universitario requiere de mayor comprension y aplicacion
contextual de los contenidos, y para ello se evidencia que como herramienta para el
maestro en el mejoramiento las practicas pedagogicas, se generan procesos de
reflexion de su quehacer, a partir del uso de variadas estrategias que vayan
encaminadas desde los planes curriculares a mejorar la didactica de la ensefianza de

la lengua extranjera.

De igual forma, en este andlisis se tienen en cuenta dos aspectos importantes
que son las practicas pedagdgicas de los maestros como vinculo entre el docente y el
educando en un canal de mediacién con los conocimientos y las relaciones educativas,
y la importancia de la comprension de las estructuras del inglés, y para ello es
necesario comprender la relacion entre las normas y el uso de este. En este sentido, la
ensefanza de la lengua extranjera en el desarrollo de la lectura inferencial, reflexiva y
critica en inglés, parte desde la mirada de la experiencia de aula de los maestros y de

los procesos de reflexion de sus procesos de ensefianza (Salcedo y Sacchi, 2014).

La coherencia de los planes de estudio con los programas académicos y las

necesidades de estos, suman desde la perspectiva de los maestros o informantes
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clave, que afirman que las practicas pedagogicas se deben orientar a partir de los
procesos de reflexion pedagogica, permitiendo generar un acercamiento a las
relaciones pedagogicas y disciplinares de los maestros del area de inglés. De esta
manera, llegar a comprender como los maestros desde sus aulas de clase desarrollan
cotidianamente una diversidad de actividades en la que buscan comprender las
diversas problematicas asociadas a la ensefianza de la lengua extranjera y los

procesos de interdisciplinariedad.

Estas pruebas estandarizadas permiten identificar las particularidades mas
relevantes que la UDEA y la UNAD tienen en estos procesos de formacion en inglés,
atendiendo a diferentes niéveles de formacion. Ademas de la necesidad de estar a la
par con instituciones y curriculos internacionales, a fin de generar procesos de

cooperacion institucional y curriculos flexibles e internacionales.

El analisis tanto de los resultados en las pruebas estandarizadas como en los
lineamientos curriculares y el contraste con las entrevistas a los docentes en ejercicio
permitié evidenciar que, para las instituciones de educacion superior en Colombia es de
vital importancia la integracion de dichos aspectos: las pruebas estandarizadas se
convierten en herramientas de evaluacion objetiva para los estudiantes y la institucion,
debido a que en estas se contrasta los diversos niveles de competencias de la lengua
extranjera; ademas permite la identificacion de los niveles determinados segun el
MCER, lo que favorece la identificacion de las adecuaciones curriculares que pueden
tener los distintos programas profesionales en relacidn con las habilidades vy

competencias requeridas tanto para el mundo académico como laboral.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES, CONTRIBUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones y Contribuciones

A nivel investigativo, esta tesis le aporta a la comunidad cientifica unos
pequefios pasos para continuar investigando frente a la realidad de la formacién en
lengua extranjera en educacién superior en Colombia, en donde hay mucho por hacer,
por investigar; y de alli, promover realmente un verdadero esquema que redunde en

mejores resultados estandarizados en las evaluaciones nacionales estandarizadas.

El presente trabajo doctoral se propuso comparar los planes de estudio para los
procesos de ensefianza del inglés como lengua extranjera y sus implicaciones en los
resultados de las evaluaciones estandarizadas en los estudiantes de programas de
pregrado de dos universidades de Colombia, una con mediacion presencial tradicional

y una con mediacion distancia-virtual. En esta busqueda se pudo concluir:

Primera contribucién de esta investigacion: Se logré determinar que ambas

instituciones, la UNAD vy la UDEA, cumplen con los requisitos de diseno de para los

planes de estudio de inglés como lenqua extranjera, alineados al Marco Comun

Europeo vy exigido por el Ministerio de Educacion Nacional.

Al analizar la informacion detallada de cada uno de los planes de estudio se

puede determinar el cumplimiento en disefio respecto a horas de instruccion directa,
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trabajo auténomo, asignaciones y actividades del curso. Si bien el solo disefio no es
suficiente, si determina un punto de partida favorable para los estudiantes de ambas

instituciones.

El inglés como lengua extranjera ha sido parte de los componentes curriculares
desde hace varias décadas en Colombia y de manera ambiciosa se ha propendido,
desde lo curricular, por alcanzar el bilinglismo en las nuevas generaciones, sin
embargo, no basta con tener los objetivos parametrizados en documentos, es
necesario que la accion pedagdgica se dé de manera efectiva y esta se refleje en los

resultados de los examenes estandarizados.

Al lado de lo descrito anteriormente, se pudo determinar que como muestra de la
educacién superior en Colombia, ambas instituciones tienen disefos curriculares
enfocados a afrontar los retos de formar individuos que respondan a un mundo
globalizado, como lo plantea Diez (2010) y Marrero (2007), cuando refieren que cada
pais tiene la responsabilidad de formar profesionales con criterios suficientes para
proponer y acomodar sus naciones a las nuevas exigencias mundiales, con el propdsito
de estar al nivel de los estandares de competitividad y saberes necesarios del medio

(Ahumada, Ravina y Lopez, 2018).

Por eso la importancia de la existencia de curriculos acordes a la normatividad,
en pro de garantizar la ensefianza y el fortalecimiento del inglés como lengua
extranjera dentro de sus procesos académicos y educativos (GUNi, 2019, p. 129), con
el fin de formar profesionales, como lo mencionan Fernandez, Gutiérrez y Velasquez

(2018), integros en el mundo globalizado a través del manejo efectivo del inglés.
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Si bien ambas universidades dan cuenta en su curriculo de los lineamientos del
MCER es importante que dentro de este se tenga en cuenta no solamente el desarrollo
de las competencias linguisticas como requisito de graduacion vy certificacion
internacional, sino que se integre a algunos cursos de los distintos programas para el
fortalecimiento de dichas competencias desde un contexto profesional y aplicativo; es
decir, no basta solamente con alcanzar los niveles y que sean medidos en las pruebas
estandarizadas, es importante que se implementen algunos curso en segunda lengua

de los mismos pregrados.

La articulacion del curriculo educativo en Colombia con el MCER es de vital
importancia para la internacionalizacion de los pregrados en el pais. Esta conexion
facilita la estandarizacién y el reconocimiento internacional de los niveles de
competencia linguistica de los estudiantes colombianos, lo que les brinda
oportunidades de movilidad académica y laboral en el ambito global. Ademas, al alinear
el curriculo con estandares internacionales reconocidos, se fomenta una mayor calidad
en la ensefianza y evaluacion de las lenguas, promoviendo asi una formacién mas

sélida y competitiva para los estudiantes colombianos en el escenario internacional.

Como lo menciona Sanz (2017), el dominio de la lengua extranjera es
imprescindible para los profesionales debido a que esta les permitira ser capaces de
comunicarnos con el mundo que los rodea. Asimismo, la integracion del MCER en el
curriculo colombiano fortalece la competitividad de los programas educativos del pais al
equipar a los estudiantes con habilidades linguisticas que son altamente valoradas en

el mercado laboral globalizado. Esta conexidon no solo abre puertas para el intercambio
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académico y la colaboracién internacional, sino que también contribuye a mejorar la
imagen de la educacion colombiana en el ambito internacional, posicionandola como un
referente de calidad y excelencia en la formacion linguistica. En este sentido, dicha
integracion del curriculo colombiano con el MCER no solo beneficia a los estudiantes al
proporcionarles mayores oportunidades de desarrollo personal y profesional, sino que

también impulsa la proyeccion internacional de la educacion superior en Colombia.

La segunda contribucién: la UNAD da cuenta de dominar, desde lo curricular,

las nuevas tendencias educativas a través de la digitalizacion de la formacion superior,

pudiendo ser un referente internacional. El modelo pedagdgico de la UNAD vy los planes

de estudio, respaldados por la informacion de los informantes clave, permitieron
determinar la claridad con la que la UNAD lleva a cabo sus procesos de formacién con
su modelo pedagodgico a distancia y virtual. En este aspecto cabe aclarar que el pais
desde su ministerio de educacion tiene objetivos claros para aprovechar al maximo las

mediaciones tecnoldgicas en la formacion de las presentes y futuras generaciones.

La UNAD puede ser autoridad en diseiio de programas mediados con
tecnologias. Esto es de gran relevancia en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, pues la ensefianza de lenguas extranjeras siempre ha estado ligada a los
avances tecnoldgicos desde hace mas de cien afos, en cuanto que las sociedades
necesitan entender el avance de la tecnologia de otras culturas para no quedarse
relegadas (Howatt y Smith, 2014), y por la posibilidad de la formacion de comunidades

de aprendizaje sin fronteras, gracias al internet.
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En las ultimas décadas, la formacién en lenguas se viene respaldando mas y
mas en las tecnologias auditivas y audiovisuales, y ahora mayormente en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que han acompafiado y facilitado el
aprendizaje de idiomas en métodos como los mencionados a continuacion: el
aprendizaje de lengua en comunidad, conocido como Community Language Learning
(CLL) (Masbiran & Fauzi, 2017), ensefianza del lenguaje comunicativo, conocido como
Communicative Language Teaching (CLT) (Al-Khatib, 2017), método basado en
contenido, conocido como Content Based Apprach (CBA) (Tajeddin et al., 2020),
aprendizaje basado en tareas, conocido como Task Based Language Learning (TBLL)
(Wang, 2019), aprendizaje integrado de lenguaje y contenido, conocido como Content
and Language Integrated Learning (CLIL) (Eurycide 2012), y texto, analisis, tarea,
exploracién, conocido como Text, Analysis, Task, Exploration (TATE) (Anderson 2020);

analizados en la presente investigacion.

La educacién virtual ha emergido como un recurso invaluable en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras, ofreciendo una amplia gama de
herramientas y metodologias adaptativas que se ajustan a las necesidades individuales
de los estudiantes. A través de plataformas en linea, los estudiantes pueden acceder a
recursos multimedia, interactivos y colaborativos que enriquecen su experiencia
educativa, permitiéndoles practicar habilidades linguisticas como la comprension
auditiva, expresidén oral, lectura y escritura de manera flexible y auténoma. Este

enfoque no solo fomenta la participacién activa y el compromiso del estudiante, sino
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que también supera las barreras geograficas y temporales, facilitando el acceso a la

educacion de calidad desde cualquier lugar del mundo.

La internacionalizaciéon del curriculo se ve potenciada por la educacién virtual en
el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras, ya que ofrece oportunidades para
el intercambio cultural y linguistico entre estudiantes de diversas procedencias, lo que
potencia los procesos desarrollados por la UNAD en su camino a la
internacionalizacién de sus pregrados. A través de clases en linea y proyectos
colaborativos, los estudiantes tienen la posibilidad de interactuar con hablantes nativos,
acceder a contenido auténtico y desarrollar competencias interculturales que son
esenciales en un mundo globalizado. Asimismo, la integraciéon de tecnologias y
colaboracion en el aula virtual promueven el desarrollo de habilidades digitales y la
adaptacion a entornos multiculturales, preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una sociedad cada vez mas interconectada y diversa. En este sentido, la
educacién virtual desempefa un papel fundamental en la internacionalizacién del
curriculo al facilitar el acceso a una educacion plurilingtie y multicultural que promueve

la inclusion y el entendimiento intercultural.

En términos administrativos, se puede también referenciar que la UNAD cumple
a cabalidad con las condiciones de calidad solicitadas por el Ministerio de Educacion
Nacional (2020) para la creacion y oferta de programas de formacion profesional en
modalidad a distancia y virtual, situacion que es un desafio que las instituciones de

educacion superior enfrentan en este siglo XXI.
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Tercera contribucion: Se identificd que la UDEA obtiene mejores resultados en

las pruebas estandarizadas en el componente de inglés como lengua extranjera

respecto a la UNAD, y que la causa directa puede ser el tipo de evaluacion de los

procesos de formacion.

Se determind que ambas instituciones plantean una ensefianza del idioma de
tipo practico, enfocado en lo comunicacional y en las cuatro habilidades del lenguaje:
hablar, escribir, escuchar y leer. la UNAD tiene al alcance de sus estudiantes mayor
material multimedia que la UDEA, pues todo el material estd determinado en la
plataforma educativa digital institucional para cada curso, se apoyan en libros
electronicos especializados para la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
mientras que la UDEA solo indica los temas a ensefiar y es el docente quien determina

el material con el cual trabajar.

Sin embargo, se evidencié desde el rastreo documental y con apoyo de la
informacion dada por los informantes clave, que la mayor parte de la evaluacion de la
UNAD se plantea en tareas mayormente de tipo colaborativo con trabajos tipo tareas, y
algunas practicas individuales, por lo que se hace difuso seguir el progreso individual
de los estudiantes, dejando parte importante de este proceso a la autonomia de cada

educando.

Por su parte, la UDEA deja el tipo de evaluacion a la libre escogencia de cada
docente, pero se enfatiza en la produccion final individual, y es posible saber que cada
estudiante cumple con el aprendizaje minimo para la aprobacion de cada curso. Se

puede concluir, que, aunque los recursos tecnologicos de la UNAD son mayores en



ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevista.

ENTREVISTA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DOCENTE DE INGLES EN EDUCACION SUPERIOR

OBJETIVO DE LAENTREVISTA

Como parte de mi tesis final en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina), estoy realizando una investigacion acerca de la formacion en inglés en educacion superior en Colombia. La informacion
brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco su
colaboracion.

Informacion general

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Pregrado:

Posgrado:

IES:

Tipo de contrato:

Cargo:

Experiencia docente (afios):

Nivel de inglés certificado segin MCE:

Sobre la formacion

1. ¢Cadacuanto toma un examen de certificacidn en el idioma inglés?

2. ¢Durante el pregrado o posgrado recibid algan tipo formacion para atender poblacién de educacion superior? ¢ Cual?

3. ¢ Cual considera usted que debe ser el perfil de un docente de inglés en educacion superior?

4. ;Cree usted que los planes de estudio de las licenciaturas (profesorados) brindan competencias para atender este tipo de poblacién?

5. ¢Qué entiende por pedagogia en educacion superior y cual considera usted que es su construccién pedagdgica en el contexto?

6 ¢Considera que se debe incluir algin tipo de formacion especial para los docentes de inglés que se desempefian en el contexto
universitario? ¢ Por que? ¢Cual?

7. ¢Cuales considera usted son las habilidades y competencias que se deberian formar en un docente de inglés que se desempefia en

educacion superior?

8. De las cuatro competencias: oral, escrita, auditiva, lectora, ¢cuél cree que debe ser la que mas se profundice en los esfudiantes y por
que?

9. ¢ Conoce referentes o autores relacionados con educacién en inglés como lengua extranjera en educacién superior? ;,Cudles?

Sobre desempefio

10, ¢ Como llegd a ser docente de educacidn superior?

11, ¢ Cudles cree que son las practicas pedagdgicas mas apropiadas para este tipo de poblacién?
12, ¢ Cudles son las tensiones que percibe en la educacidn en inglés en educacion superior?

13, ¢ Por qué cree que es impartante la educacion en inglés como lengua extranjera?

Sobre politicas institucionales/administrativas

14, ¢,Cudles son los recursos con [os que cuenta para el desarrollo de las actividades pedagdgicas?

15. Detodas las politicas existentes sobre lengua extranjera en educacion superior, ¢ cudles conoce y cudl cree que es la mds importante?
16, ¢ Qué les pediria a las directivas de su universidad para mejorar el perfil del docente de inglés?

17, ¢Cuales considera usted que deberian ser los aspectos que deben existir en una politica publica frente al tema de la educacion en
inglés como lengua extranjera en educacidn superior?
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) AckEDITASA

Febrero 27 de 2022

Apreciado investigador
Juan Carlos Lopez

Cordial saludo

Después de conocer su interés investigativo por el modelo pedagégico de nuestra
universidad, especificamente en el componente de inglés como lengua extranjera, y sus
implicaciones en las pruebas estandarizadas nacionales, queremos extenderle la invitacion
para que, una vez terminado su ejercicio de investigacion para su tesis doctoral, nos
comparta los resultados, y de ser posible, realice una socializacién tipo conferencia de los
mismos con representantes de nuestro equipo curicular. Esto, con el fin de tener
perspectivas para eventuales reformas curriculares. Dentro de nuestros objetivos
institucionales se encuentra el mejoramiento continuo de nuestros procesos educativos y
encontramos valiosos los aportes que puedan darse desde la academia y la investigacion.
Es para nosotros un compromiso poder prestar el mejor servicio a los méas de 120 mil
estudiantes matriculados en los programas de pregrado, quienes son susceptibles de cursar
el componente de inglés como lengua extranjera como requisito de grado, y presentar las
pruebas estandarizadas de salida de su camera.

Esperamos poder con una respuesta positiva de su parte.

Cordialmente,

! \x)
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Claudia Janeth Duque Henao
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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