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Artes y Letras

Resumen: La fluidez en la expresidn oral es crucial para el
dominio de una lengua extranjera, ya que facilita la
comunicacién efectiva y la interaccién en contextos reales. Este
articulo se centra en la implementacién de diversas estrategias
pedagdgicas para el logro de la fluidez en el aula de L2. A través
de actividades que implican el andlisis de interacciones reales y
de tareas de produccién se busca, no solo sensibilizar a los
estudiantes sobre los aspectos fundamentales de la oralidad,
sino también fomentar el desarrollo preciso, natural y
sostenido de su habilidad comunicativa.
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Abstract: Oral fluency is crucial in mastering a foreign
language, as it facilitates effective communication and
interaction in real-life contexts. This article focuses on the
implementation of various pedagogical strategies to achieve
fluency in speech in the L2 classroom. Through tasks involving
analysis of real interactions and production activities, the goal
is not only to raise students' awareness of fundamental aspects
of orality but also to foster the precise, natural, and sustained
development of their communicative ability.
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1. El concepto de fluidez: una visién integral

En el campo del aprendizaje de lenguas extranjeras la importancia de la fluidez verbal para que un
intercambio sea efectivo es indiscutible. Tomamos una perspectiva amplia del concepto en la que “Fluidez
significa que las actividades de planificacién y expresiéon pueden ser ejecutadas por el hablante casi
simultineamente” (Rehbein, 1987 en Smith, 2014, p. 232). Se evidencia, entonces, una concepcién integral
del término que -como expresa Lennon (1990, p. 389)- abarcaria la competencia oral en general: ‘En este
sentido, ser fluido representa el punto mas alto en una escala que mide el dominio de la oralidad de una
lengua extranjera’.

Presentamos a continuacién algunas ideas de cémo se puede contribuir a que los estudiantes mejoren este
aspecto de la produccién de la L2. Las actividades delineadas en este articulo pueden dividirse en dos grandes
grupos: las primeras- tareas de concientizacion- exponen a los alumnos a modelos que completen la visién de
los intercambios orales que ofrecen los materiales didécticos disefiados para la ensenanza de una L2; las
segundas- de produccién- plantean un trabajo que apunte, de un modo u otro, a la automatizacién del uso de
la lengua que impacta positivamente en la fluidez oral.

Las actividades de produccién tienen como denominador comun la reiteracion. Cabe sefialar que
numerosos estudios evidencian el impacto positivo de la repeticion de tareas en la fluidez (Bygate, 1996,
Khatib y Farahanynia, 2020, Lynch y Maclean, 2000, 2001, entre otros). En su adaptacién del modelo
modular de L1 de Levelt (1989, 1999) a un modelo de una L2, Kormos (2006) presenta los tres estadios en la
produccién del habla: las etapas de conceptualizacién, formulacién y articulacion. Lambert, Kormos y Minn
(2017) argumentan que, en una primera aproximacién a una tarea, se distribuye la carga atencional
estratégicamente entre la conceptualizacion, la formulacién y el monitoreo y se producen quiebres en la
produccién que pueden responder a la falta de conocimiento del Iéxico o la sintaxis o a un acceso lento a esas
representaciones. Lo que permite la repeticién de una tarea es que el alumno se apoye en el contenido
previamente conceptualizado para expresarse, lo que puede llegar a reducir las demandas atencionales al
conceptualizar, codificar y monitorear su mensaje (Huitt, 2003).

Por ultimo, pensamos que las actividades propuestas pueden adaptarse a distintos niveles de proficiencia, lo
que hace posible su implementacién en contextos varios, previa adecuacion del contenido de la tarea al grupo
en el que se desee utilizar.

2. Concientizacidn sobre la fluidez en el discurso interactivo

Los didlogos incluidos en el material de ensefianza tienden a desplegar una conducta interaccional muy
ordenada que carece de solapamientos, vacilaciones y mecanismos de autocorreccion, siempre presentes en
intercambios cotidianos fuera de clase. Suelen mostrar el desarrollo breve de un solo tépico de conversacién y,
en varias ocasiones, son el puente inicial para la introduccién de un tema nuevo, por lo que evidencian un uso
reiterado de la estructura gramatical a presentar -caracterizacidn que no refleja las caracteristicas de los
didlogos reales. Creemos que la utilizacién de material auténtico puede contribuir a compensar la
artificialidad que presentan los textos a los que nos referimos. Proponemos, en este caso, la exposicién a
intercambios con nativos de la L2 y con no nativos comunicdndose en la lengua meta, dado que ambas
variedades del inglés proveeran un espacio propicio para la reflexion.

2.1. Analisis de interacciones entre nativos de la L2
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En relacion con la fluidez, la exposicion a interacciones reales podria centrar la atencién en:

e Patrones de intercambios transaccionales y el uso de expresiones formulaicas?

asociadas a ellos (ej.
ctapas de una ida a comer a un restaurante y estructuras tipicas vinculadas a este evento comunicativo).

e Habilidades interaccionales que contribuyen al manejo de un intercambio y el uso de expresiones
usuales que vehiculizan momentos especificos (¢j. frases que anticipan el cierre de un intercambio o
una anécdota; preanuncio de invitacién o rechazo de una propuesta).

o Estrategias utilizadas para tomar o pasar el turno de habla, ganar tiempo para contestar una pregunta u

organizar una idea antes de expresarla.

Poder predecir ciertos comportamientos otorga seguridad a los alumnos, al igual que la adopcién de frases
hechas que facilitan la produccion oral, dado que, al ser aprendidas como un todo, su produccién no precisa
ser monitoreada. Por su parte, el tratamiento de la toma de turnos y de los fendmenos de hesitacion puede
contribuir a ampliar las estrategias conversacionales de los alumnos y mejorar su reconocimiento y
produccién de senales de cambio de turno mis alld del uso de pausas extensas, estrategia que prima por sobre
las demds (ver Meierkord, 2000). Asimismo, puntualizar acerca de las distintas funciones que poseen las
pausas, ampliaria la vision del estudiante que usualmente asocia su uso y el de fendmenos de vacilacién con
conductas errdoneas que hay que erradicar, por tomarlos como indicadores de falta de conocimiento o de

seguridad al hablar3.

2.2. Analisis de producciones entre hablantes no nativos de la lengua meta

La presentacién de fragmentos producidos por hablantes no nativos de la L2 comunicdndose en la lengua en
estudio -especialmente de hablantes que compartan la lengua materna de los aprendientes- da lugar a que se
distingan distintos componentes vinculados a la oralidad. Esto no solo concientiza a los alumnos acerca de
aspectos importantes a considerar, sino que posibilita que las devoluciones del docente sean més precisas y, tal
vez, mas efectivas, en cuanto a que plantean el abordaje de una prictica dirigida a un aspecto en particular, y,
por ende, abarcable. Al desglosar la fluidez en componentes manejables, los estudiantes pueden concentrarse
en desarrollar habilidades especificas que, con el tiempo, contribuirdn gradualmente a la fluidez en general.

A su vez, escuchar a un tercero puede propiciar un grado de distanciamiento y objetividad mayor que
contribuya a la autorreflexién acerca de la propia produccién del alumno.

Estas dos propuestas de exposicién y anélisis de intercambios reales entre nativos y de producciones de
hablantes no nativos abren un espacio valioso de desarrollo de la conciencia lingiiistica. Estudios como el de
Saito y Kansawa (2018) sefalan la importancia del izput en el nivel de desarrollo de fluidez alcanzado. Sin
embargo, es sabido que el aprendizaje de una L2 no puede facilitarse solamente a través del input, dado que el
desarrollo de la habilidad lingiistica necesita del procesamiento y la practica de la informacién transmitida a
través de la interaccion (Alahmadi, 2019). De alli, la inclusidn de las tareas de produccién detalladas a
continuacion.

3. Produccién
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Como anticipdramos, las actividades de produccién presentadas en esta seccién comparten la reiteracion
COmo un rasgo predominante. Segtin Duong, Montero Perez, Nguyen, Desmet y Peters (2023), la repeticion
de tareas suele implementarse en combinacién con otras técnicas para promover el desarrollo de la fluidez,
como son la retroalimentacién correctiva, la planificacién en linea, planificacidon previa a la tarea y la
transcripcién posterior a la actividad realizada. La siguiente tabla especifica cudl es el disparador de cada
actividad y cudl es la técnica que acompana cada ejercicio.

Tareas de produccion
Disparador Técnica para promover el desarrollo
de la fluidez

Texto escrito

Actividad de dictoglosia

o . Retroalimentacion correctiva
Tarea de secuenciacion y ordenamiento

Repeticion de tareas

Apoyo visual

Marketplace Repeticion de tareas
Messengers y planificacion en linea

Consigna oral
Repeticion de tareas, planificacion en
Técnica 4/ 3/2 linea y limitacién del tiempo asignado

\Piramide Invertida de Escritura Repeticion de tareas, planificacion previa
1 y restriccion del tiempo asignado :

Tabla 1

Disparador y técnicas para el desarrollo de la fluidez en tareas de produccién

3. 1. Dictoglosia

La técnica de dictoglosia (Wajnryb, 1989) es una variacién del dictado tradicional que consta de cuatro
ctapas:

1. Preparacién: Los alumnos trabajan juntamente con el docente en la anticipacién del vocabulario del
fragmento elegido (prediccion del contenido del texto y presentacion de items léxicos claves).

2. Dictado, realizado dos veces: a) El docente lee un fragmento a velocidad corriente. La clase se limita
a escuchar, atendiendo al significado global del texto. b) En la segunda lectura corriente, los alumnos
toman notas de palabras o frases claves.

3. Reconstruccién del texto en grupos reducidos, a partir de las notas generadas.

4. Andlisis grupal (docente-alumnos) de las distintas versiones finales, atendiendo a la forma (uso de la
lengua y correccion).
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Como expresa Donesch-Jezo (2011, p. 24), la produccién de output significativo puede contribuir a la
precision gramatical y retérica. En este sentido, esta autora sostiene que las sesiones de dictoglosia “permiten
que los alumnos cotejen sus hipétesis acerca de la L2, noten la brecha en su conocimiento lingfiistico actual y
adquieran fluidez en la producciéon de la lengua meta”. La reiteracién de vocabulario y estructuras que se da
en la etapa de reconstruccion facilita el proceso de internalizacién que impactard en el uso espontdneo de
expresiones orales. Este tipo de trabajo promueve también una mayor sensibilidad a los mecanismos de
cohesién textual que, probablemente, se traduzca en una mayor coherencia al hablar- esencial para mantener
un discurso fluido. La activacién de contenido con el que se trabaja en forma detallada puede también
mejorar la rapidez y eficacia en la recuperacién de palabras y estructuras. Dicha activacién, sumado a la
versatilidad que supone la posibilidad de crear un texto modelo que responda a las necesidades de nuestros
alumnos, hace de esta tarea una opcién que, en nuestra opinién, merece ser considerada.

3.2. Secuenciacién y ordenamiento como base de la imitacién de un texto modelo

El resultado final de esta secuencia didactica es la reproduccién de un fragmento, presentado en audio o

video?. El procesamiento de la lengua y el tiempo destinados a la actividad previa de secuenciacién y
ordenamiento hard que el alumno se familiarice con el contenido, facilitard la produccién y requerird menos
carga en la memoria de trabajo (Ellis, 2003) a la hora de hacer la grabacién del texto modelo.

Los pasos propuestos en esta tarea son:

1. Visualizacién del fragmento seleccionado® acompanado de preguntas de comprension y puesta en
comun de las respuestas. La longitud del fragmento dependerd de la cantidad de alumnos que
participen. La seleccién de un pasaje que muestre algin tipo de secuencia temporal o argumentativa
podria ayudar a la etapa de ordenamiento de las ideas en las cuales se fragmentara el texto.

2. Elicitacién de palabras o ideas claves emergentes del texto (solo de manera oral) como cierre de las
tareas de comprensién y a fin de recuperar vocabulario que pueda ser util para la actividad
subsiguiente.

3. Trabajo oral en grupos. Se fragmenta el texto en la cantidad de alumnos que vaya a participar en la
actividad y se entrega un papel con una frase por persona. Los alumnos recorren el salén, leyendo su
parte a otro compafiero de grupo. La duracién de la tarea varia de acuerdo al nimero de participantes,
pero el tiempo debe ser suficiente como para que, en lo posible, todos se escuchen entre si al menos una
vez. En clases numerosas se sugiere la formacién de varios grupos.

4. Los alumnos leen su frase a un companero de grupo omitiendo una palabra a eleccién, quien debe
intentar reponerla. Quien tiene la frase a completar puede dar pistas al otro para ayudarlo.

5. Segunda visualizacion del video.

6. Trabajo grupal escrito: Reconstruccién del texto original sin apoyatura escrita.

7. Préctica imitativa individual. Se proponen repeticiones en diferido y simultaneas, tomando el video
como modelo de produccién. El resultado puede ser grabado o, incluso, filmado, si el registro visual
enriquece el resultado.
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Podria decirse que hay un cambio de foco a lo largo de la actividad que apunta primeramente al significado,
con un enfoque z0p- down, mientras que en la etapa de repeticion “los alumnos tienden a procesar el estimulo
auditivo utilizando un proceso bottom- up” (Hamada, 2018, p. 21). Es decir, como explica Kadota (2007), las
repeticiones bloquean el acceso al significado y direccionan la atencién del alumno hacia los componentes
prosddicos: se apunta aqui a una reproduccién del texto lo més fiel posible al original. Las repeticiones
impactan positivamente en la pronunciacién y en la fluidez (Foote y McDonough, 2017) y permiten al
alumno una produccién controlada adecuada que no siempre logra en situaciones espontaneas de uso.

3.3. Messengers y Marketplace

Teniendo en cuenta las ventajas que supone la repeticion de una tarea y el cambio de oyente, Nation (1989)
propone estas dos actividades, en las cuales se plantea un trabajo netamente oral que parte del estimulo visual
de un grafico o una foto - caracteristicas que las distinguen del resto de las actividades aqui descriptas. En el
caso de Messengers, se conforman grupos de 3 alumnos, un descriptor, un mensajero y un hacedor. Los
descriptores reciben un diagrama o esquema que sélo ellos pueden ver y que describirdn a los mensajeros
quienes, a su vez, pasardn esta informacién a los hacedores. Estos tltimos intentardn dibujar o diagramar lo
que se les describe. Al no ser facil la tarea, habrd informacién que necesite ser repetida.

En Marketplace, se divide al grupo en dos roles: compradores y vendedores, de cualquier servicio o
producto. Ej. Un destino de vacaciones. Cada vendedor, o “agente turistico” en este caso, tiene un destino de
vacaciones para ofrecer. Los “turistas” van escuchando las diferentes propuestas ofrecidas y al final de la
actividad, cada comprador comparte qué lugar decidié visitar y por qué.

También en este caso la reiteracién de material redundard en la precisiéon gramatical y en la reduccién de
fenémenos de vacilacion, y esto redundard en la fluidez verbal.

3.4.LaTécnica4/3/2yla Pirdmide Invertida de Escritura

La técnica 4/3/2 fue desarrollada por Maurice (1983) para la practica de fluidez en hablantes de inglés como
lengua extranjera. Consiste en que un mismo hablante desarrolle el mismo tema tres veces con tres
interlocutores distintos con una disminucién en el tiempo disponible en cada caso (primeramente 4 minutos,
luego 3’ vy, la Gltima, 2’). Las tres variables (repeticién del tema, cambio de audiencia y disminucién del
tiempo disponible) contribuyen al desarrollo de la fluidez. Como explican Arevart y Nation (1991), el hecho
de que cambie el oyente asegura que el foco del hablante se mantenga en el significado de su mensaje. Las
repeticiones contribuyen significativamente a que se incremente la rapidez con la que se puede acceder al
contenido y a la forma deseada. Por su parte, la disminucién del tiempo influencia la velocidad de
reproduccion y limita la inclusién de material nuevo. El material repetido se activa mas rdpidamente y el nivel
de fluidez y precisién suele ser mayor.

Esta técnica no solo resulta efectiva en cursos superiores sino que ha arrojado resultados particularmente
positivos sobre la fluidez de los alumnos en cursos inferiores y también en la ensenanza de otra lengua
extranjera o adicional -como muestra Bornaechea (2017), quien implementd esta técnica en clases de espafiol
como lengua extranjera.

Por otro lado, Gémez Bueno (2016) propone una estrategia de practica de escritura tendiente a mejorar la
fluidez en la expresion oral: la “Pirdmide Invertida de Escritura”, que guarda relacién con la técnica 4/3/2 en
cuanto a que, en ambos casos, se pone en juego la disminucién del tiempo asignado conforme la actividad va
avanzando.
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El ejercicio consta de cinco preguntas- iguales para todos los alumnos- que se contestan primero por
escrito, variando el tiempo disponible para responderlas (empezando por 5 minutos y disminuyendo hasta
1’). Luego del ejercicio de escritura, cada alumno procede a verbalizar su respuesta. Para las preguntas 1y 2 se
les ofrece la posibilidad de consultar las ideas escritas previamente. Para las preguntas 3 a 5, las respuestas
escritas se retiran antes de pasar a la parte oral. A esto le sigue un “momento cero” en el que cada alumno
contesta oralmente una pregunta diferente al resto, esta vez, sin ninguna preparacién previa. Los resultados
muestran un desarrollo en la fluidez que se traduce en un uso adecuado del tiempo, y en la disminucién en el
uso de L1 y de las vacilaciones. Si bien Gémez Bueno (Op. cit.) midié el impacto del uso de la “Pirdmide
Invertida de Escritura” en sesiones semanales durante 6 semanas, entendemos que sus resultados podrian
también ser positivos si se implementa en un lapso de tiempo menor, tomando como referencia la técnica
4/3/2 en la cual se obtienen resultados auspiciosos implementando la actividad completa en una sola clase.

4. A modo de cierre

El presente articulo compila diferentes actividades tendientes a contribuir al desarrollo de la fluidez verbal.
Pueden organizarse de distintas maneras, de acuerdo a las secuencias que proponen: +- interactivas; +-
controladas; +- predecibles. Entendemos que las variables incluidas en la tabla siguiente (tabla 2) completan
la informacién de la primera tabla (tabla 1) y puede arrojar informacién a tener en cuenta para determinar
qué tarea implementar de acuerdo al tipo de input de cada propuesta, al output esperado y a la dindmica de
trabajo que cada actividad supone.
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" Actividad

Input

Output

Dindmica Ee
trabajo

Interacciones entre
nativos y no nativos
enlal?2

Video o audio
(guidn- opcional)

Actividad oral
Foco en la
competencia
pragmatica y
conciencia
metalingistica
del alurmno

Trabajo
docente- clase

Dictoglosia

Texto leido

Actividad escrita
Focoen la
precision
gramatical v |éxica

Trabgo grupal

Tarea de
secuenciacion y
ordenamiento/
Reproduccién del
texto

Video o audio
Guion
fragmentado

Actividad escrita
y oral

Foco en la
imitacion y
expresion del
texto

Trabgo grupal e
individual

Messengers

Material visual (gj.
esquerna o plano)

Actividad oral
Focoenla
precision y en la
interaccion

Trabgjo en grupos
reducidos (3
alurmnos)

Marketplace

Apoyo visual/
textual (opcional)

Actividad oral
Focoenla
persuasion y en la
interaccion

Trabgjo en pares

Técnica 4/ 3/ 2

Consigna oral

Actividad oral
Focoenla
produccion oral
libre

Trabajo en grupos
reducidos

PirAmide
Invertida de

Consigna oral

Actividad escrita y
oral
Focoenla

Trabgjo individual

" Escritura produccion oral

libre

Tabla2

Tareas de andlisis y produccion para el desarrollo de la fluidez. Informacién complementaria

Las primeras tareas -andlisis y descripcién de intercambios entre nativos de la L2 y de nativos de L1
comunicdndose en la lengua meta- permiten concientizar a los alumnos acerca de fendmenos de la oralidad
poco frecuentes en los didlogos de los libros de ensenanza de la L2. Esto repercute, a su vez, en el nivel de
especificidad de las devoluciones que pueda dar el docente a los alumnos en tareas orales. Ademads, abre un
puente de reflexion que conecta el andlisis de producciones de terceros con la autoevaluacion del alumno para
cotejar c6mo se manifiestan en su produccion los aspectos mencionados en el material visualizado.
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La actividad de dictoglosia tiene un impacto sustancial en el desarrollo de la fluidez oral dado que fomenta
una serie de procesos cognitivos y lingiiisticos que convergen en la mejora de la habilidad para hablar de
manera fluida y coherente en un idioma (internalizacién de patrones gramaticales y ampliacién del repertorio
léxico, desarrollo de la cohesion, refuerzo de estrategias de memoria y recuperacién, refinamiento de la
velocidad y de procesamiento) (Hameed Faraj Al- Awadi 2019, Yuan, 2014).

El resto de las actividades, de reconstruccién, imitacién y produccién poseen una fuerte presencia de
repeticion de tareas: la actividad de secuenciacién y ordenamiento se disend para que la preparacion previa a
la imitacién contribuya a la ficil recuperacion del texto. Al realizar las repeticiones para imitar el texto
modelo, los alumnos tienden a captar mejor los componentes fonéticos, fonolégicos (Hamada, 2016), lo que
impacta positivamente en la fluidez oral. Messengers y Marketplace son propuestas menos guiadas y, en ese
sentido, algo mds creativas que el resto y que, por otro lado, ponen la clase en movimiento, lo que suele ser,
ademds, un factor motivador. La técnica 4/3/2 y la “Pirdmide Invertida de Escritura” suman una nueva
variable: la restriccién del tiempo como un determinante importante, en el ultimo caso, con una prictica
escrita previa que también tiende a favorecer considerablemente el desarrollo de la fluidez.

Como expresan Ahmadian y Tavakoli (2011), cuando una tarea se repite, el proceso de conceptualizacion
ya ha sido realizado previamente, lo que reduce la necesidad de centrarse en esta etapa de la produccion del
habla. Adicionalmente, es probable que se conserven algunas huellas de las estructuras lingtiisticas empleadas
en el primer intento. Por lo tanto, si el alumno estd familiarizado con el contenido que desea expresar y
dispone de ciertos esquemas previos que corresponden al significado que busca comunicar, su fluidez verbal
no disminuye durante la planificacién cuidadosa en tiempo real. Aqui radica el grado de significacién de las
propuestas mencionadas.
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Estay todas las traducciones son propias

Adoptamos la definicién de Wray (2002, p. 9 en Zinkgrif y Verdd, 2020, p. 1066) del término secuencia formulaica definida como "una secuencia,
continua o discontinua, de palabras [...] almacenada y recuperada como una unidad de la memoria en ¢l momento de uso, no sujeta a generacién o
andlisis de la gramdtica del lenguaje”.

Descripciones de habla simultdnea y de toma de turnos como las de Suryawanshi (2020) y la de Cenoz (2000) sobre el uso de pausas y fenédmenos de
vacilacién en la adquisicion de una L2 -entre muchos otros- evidencian la amplitud del tema y el hecho de que las disfluencias no son necesariamente
errores a corregir con el tiempo.

El trabajo puede realizarse con audios, pero entendemos que el material visual agrega elementos importantes que pueden ser explotados (imitacién de
gestos, por cjemplo, si el output final de la actividad incluye la videograbacién del alumno)

A modo de ejemplo, en una clase de inglés como L2 implementamos esta actividad utilizando un fragmento de una entrevista en la que una actriz
contesta qué harfa si pudiera volver el tiempo atrds, y en una clase de Espanol como L2, se selecciond la escena de una pelicula en la que se habla de qué
significa tomar mate en soledad.
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