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RESUMEN

En este trabajo se exploran y analizan diferentes herramientas tecnoldgicas
vinculadas con la contabilidad al permitir crear informacion util aplicada en el proceso

de toma de decisiones de los usuarios.

Como consecuencia de las nuevas tecnologias emergentes y el crecimiento
exponencial en el volumen y velocidad de los datos existe cierto acuerdo sobre la
necesidad de las organizaciones de considerar, para mejorar la toma de decisiones de
los usuarios, herramientas tecnolégicas que sean capaces de convertir estos datos en

informacion util.

Considerando que para el ojo humano es cada vez mas dificil poder detectar
informacién util debido a la cantidad y diversidad de datos y partiendo del supuesto que
la representacion de grandes cantidades de datos volcados en tableros de visualizacion
mejora la compresion de los usuarios permitiéndoles tomar decisiones en tiempo real,

el Data Analytics junto con el Data Visualization pueden ser una solucién eficiente.

En particular, en el trabajo se han explorado y analizado diferentes herramientas
tecnolégicas que se puedan vincular con la contabilidad permitiendo crear informacién
util para que pueda ser aplicada en el proceso de toma de decisiones proponiendo una

metodologia de relevamiento sobre el conocimiento y uso de estas herramientas.

Se ha identificado un escaso tratamiento en la literatura académica sobre la
relacion entre el uso del Data Analytics, Data Visualization y la contabilidad. Asimismo,
a partir de la aplicacién preliminar de la encuesta en una muestra no probabilistica
realizada para probar el instrumento de recoleccion se revela que el conocimiento y la

utilizacion por los contadores publicos no es generalizada.

El conocimiento de herramientas tecnolégicas que mejoren la informacién
emitida por los sistemas contables permitiran mejorar el servicio brindado por los
profesionales considerando necesario continuar con investigaciones que permitan
abordar el uso de estas tecnologias en la educacion contable y en el tratamiento de

cuestiones financieras, sociales y ambientales.

PALABRAS CLAVE: Data Visualization - Data Analytics - Contabilidad - Toma de

decisiones.



1. INTRODUCCION

Durante la ultima década ha habido un enorme aumento en la cantidad de datos
digitales acumulados de varias fuentes (Goes, 2014; Mayer-Schonberger y Cukier,
2013). Como consecuencia del big data y al avance tecnolégico estd habiendo un
crecimiento exponencial en el volumen de los datos que interactian con los sistemas de
informacion de las empresas a una gran velocidad dificil de manejar y/o manipular por
el ser humano unicamente. En la actualidad existen diferentes herramientas
tecnolégicas que permiten gestionar los datos de forma rapida, primero los extraen de
diferentes fuentes o bases de datos, los “limpian”, los filtran, y luego se preparan para
convertirlos en informacién para poder comprender eventos pasados y predecir eventos
futuros. El Data Analytics (o analisis de datos) es capaz de llevar a cabo las tareas
mencionadas ademas de tener la posibilidad de presentar esa informacién en tableros

de visualizacion interactiva.

Ahora bien, tal como mencionan Buchheit et al. (2020), el entorno de la
informacion en las empresas de contabilidad esta cambiando rapidamente, los usuarios
estan demandando informacion en tiempo real poder tomar decisiones. Por otro lado,
Dilla et al., (2010) argumentan que la profesion de contador ha estado manejando
grandes conjuntos de datos durante mucho tiempo; sin embargo, la integracién de varias
fuentes de datos aumenta la necesidad de cambiar las practicas actuales de evaluacion

y presentaciéon de informes.

Debido a la problematica del crecimiento exponencial en el volumen y velocidad
de los datos generados internamente por las empresas, asi como su interaccidén con
datos externos a éstas, es importante que los contadores puedan adquirir diferentes
habilidades para hacer uso de herramientas tecnoldégicas que puedan captar, analizar y
visualizar los grandes volumenes de datos de una forma mas rapida y sencilla, que sea
de utilidad para los diferentes usuarios para la toma de decisiones. El trabajo indaga en
las herramientas, asi como en el conocimiento y aplicacién de las mismas por los

contadores publicos.

En particular, el trabajo explora y analiza diferentes herramientas tecnoldgicas
que se puedan vincular con la contabilidad permitiendo crear informacién util para que
pueda ser aplicada en el proceso de toma de decisiones de los usuarios. Ademas,
propone una metodologia de relevamiento sobre el conocimiento y uso de estas

herramientas presentando los resultados preliminares de su aplicacion.



Se ha identificado un escaso tratamiento en la literatura académica sobre la
relacion entre el uso del Data Analytics, Data Visualization y la contabilidad. De igual
manera, del relevamiento preliminar realizado para probar el instrumento de recoleccion
se revela que el conocimiento y la utilizacion por los contadores publicos no es

generalizada.

2. MARCO TEORICO

Data Analytics y Data Visualization: Aliados en la Toma de Decisiones
La Industria 4.0 o cuarta Revolucion Industrial es una nueva era que integra la
digitalizacion y automatizacion en todas las facetas de los procesos organizacionales.
En el registro del afio 2018, que realizaron los autores Hoelscher y Mortimer (2018), se
informo que para ese afio se generaron alrededor de 2.5 quintillones de bytes de datos
que se suman a todos los existentes en los ultimos afios y que sirven para que las
empresas capturen, aseguren, analicen e informen. Con este gran volumen de datos, la
velocidad con la que se deben analizar, la variedad en la que se pueden encontrar y la
veracidad que pueden o no tener los mismos, se requiere que las empresas cuenten

con la capacidad necesaria para procesarlos.

Una de las herramientas que permite captar, filtrar, almacenar, analizar y
visualizar estos datos convertidos en informacion valiosa es el Data Analytics (DA) o el
analisis de datos. Esta tecnologia se trata de una coleccion de datos que son
recopilados, organizados y analizados de manera uniforme mediante métodos
especificos generando un activo de informacion que no garantiza unicamente amplitud
de datos sino también el analisis de la totalidad de ellos. Esto permite la obtencién de
informacion valiosa y efectiva de una numerosa cantidad de datos, mejorando la
precision de los mismos y permitiendo proporcionar una base cientifica para la toma de
decisiones (Gao, 2022). Ademas de ello, permite transformar los datos en graficos e
imagenes, mostrarlos de una forma mas vivida, mejorar en gran medida la eficacia de
la gestion de la empresa y cambiar el modo de difusion de la informacion (Zheng, R.
2022).

En linea con los objetivos planteados, este trabajo se centrara en el desarrollo
de una de las ramas del andlisis de datos: Data Visualization (DV) o visualizacion de
datos. La visualizacion de datos es una tecnologia que presenta cantidades masivas de
datos en formatos graficos que facilitan al usuario su comprension. Esta forma de

presentacion es accesible y permite prescindir de consultas complejas y manipulaciones



que requieran mucho tiempo. Con el software de visualizacion de datos se pueden crear
multiples graficos, tablas y demas visualizaciones a partir de grandes conjuntos de datos
para que los usuarios puedan visualizarlos rapidamente de la manera mas eficiente y
efectiva. Estas visualizaciones pueden ir cambiando segun la informacion que se
combine, permitiendo generar facilmente nueva informacién o para analizar los datos de

manera diferente (Hoelscher, J., y Mortimer, A. 2018).

En sintesis, es la representacion visual de los datos para facilitar la comprension
suponiendo que presentar los datos en un formato visual en lugar de numeros y texto
simplifica el analisis, la identificacion de problemas y la toma de decisiones (Prokofieva,
2021).

Janvrin et al. (2014) argumentan que esta tecnologia permite a los responsables
de la toma de decisiones mostrar facilmente diferentes representaciones de los datos o
reconfigurar la forma en que se disponen dentro de una representacion determinada
(por ejemplo, si una dimension determinada se distribuye en filas o columnas).
Asimismo, autores como Dilla et al. (2010) incorporan la definicion de interactive data
visualization o visualizacion interactiva de datos como un proceso de visualizacion bajo
demanda que permite a los tomadores de decisiones navegar en datos seleccionados y

mostrarlos en varios niveles de detalle y en varios formatos.

Mientras que las aplicaciones de hojas de calculo y bases de datos permiten a
los usuarios realizar algunas funciones de navegacion, seleccién y representacion de
datos, el software de visualizacion interactiva permite a los usuarios realizar una
transicion fluida entre estas tres funciones. El proceso de visualizacion de la informacién
no es solo la simple traduccién de informacion legible y visible, sino también el método
de organizarla en informacion valiosa luego de haber realizado el proceso de la filtracion,

induccién, resumen y presentacion (Uyar et al., 2017).

En definitiva, esta herramienta tecnoldgica ofrece a través de elementos visuales
como graficos y mapas una manera accesible para detectar y comprender tendencias,
valores atipicos y patrones de datos. La toma de decisiones basadas en datos tiene un
poder transformador. Cuando los integrantes de una organizacién adoptan el andlisis
visual, los datos se tornan en activos empresariales esenciales y las decisiones se
toman de forma mas rapida, mas creativa y con mayor lugar a resultados eficaces dado

el sustento que la gran cantidad de datos le brinda (Tableau, s.f.).



3. OBJETIVOS

Objetivo General

Considerando que Data Analytics y Data Visualization son herramientas para
gestionar el crecimiento exponencial en los datos disponibles, se plantea como objetivo
general de esta investigacion analizar como estas herramientas pueden utilizarse en el
area contable para optimizar y/o mejorar la toma de decisiones de los usuarios
ofreciendo una representacion visual de este gran volumen de datos convertidos en

informacién de relevancia.
Objetivos Especificos

1. Indagar acerca de la aplicabilidad del uso del Data Analytics y Data

Visualization en el area contable.

2. ldentificar las principales ventajas y desventajas de la utilizaciéon del Data

Visualization en el area contable.

3. Relevar informacion por medio de una encuesta para identificar el grado de

uso y conocimiento de estas herramientas en el area contable.

4. METODOLOGIA

Para poner avanzar en los primeros dos objetivos especificos se realizé una
revision no sistematica de la literatura para identificar tratamientos de herramientas

tecnologicas desde el punto de vista de la contabilidad.

En cuanto al tercer objetivo se disefié una encuesta a fin de explorar el grado de
conocimiento que tienen los contadores publicos en Argentina, en la actualidad, sobre

las herramientas tecnoldgicas de Data Analytics y Data Visualization.

La encuesta se hizo por medio de un Formulario de Google y, para poder evaluar
su consistencia, fue difundida por correo electronico a estudiantes de posgrado de
diferentes universidades del pais y a integrantes del Foro Argentino de Contabilidad,
una asociacion civil que nuclea a contadores con ejercicio profesional y relaciéon con
tareas académicas, siendo este grupo la muestra definida para el presente trabajo de

investigacion.



El Formulario de Google se dividid6 en dos secciones, la primera contiene
preguntas para conocer algunos datos personales del encuestado, tales como la edad,
el sexo/género, el nivel de educaciéon maximo alcanzado, y preguntas relacionadas con
su profesion, como los afos de experiencia que tienen trabajando como contadores
publicos, el tamano de las empresas para las que trabajan y el sector en el que se
desarrollan. En la segunda seccion se plantearon preguntas especificas relacionadas
con el grado de conocimiento de algunos términos tecnoldgicos, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para llevar a cabo sus tareas contables, el tipo de visualizaciones
que usan para representar informacion, y preguntas relacionadas con el uso de la
visualizacién de datos para la toma de decisiones, tanto para uso interno como para uso
externo. La ultima pregunta se dejé abierta para que el encuestado responda qué otro

uso le daria a dichas herramientas.

En consecuencia, siguiendo las pautas de las Técnicas de Investigacion Social
propuestas por Bravo, R.S. (2001) podemos afirmar que, de acuerdo con los objetivos
de esta investigacion, esta se clasifica como aplicada; en términos de su duracion, es
de naturaleza seccional; en relacién con su enfoque, se caracteriza como descriptiva;
en lo que respecta a su alcance, se enfoca en la microsociologia; y en cuanto a las
fuentes utilizadas, se basa en datos primarios obtenidos a través de encuestas y datos

secundarios derivados de la revision de la literatura.

Es importante destacar que la encuesta disefiada se mantiene abierta para

avanzar con nuevas investigaciones. La misma podra visualizarse en el Apéndice .

5. RESULTADOS

5.1. Anadlisis y visualizacion de datos en el ambito contable

La ventaja competitiva tradicional de la contabilidad ha sido su capacidad para
proporcionar informacién relevante y confiable para mejorar la toma de decisiones. La
creciente demanda de informacion predictiva en tiempo real requiere contar con la
capacidad para gestionar grandes conjuntos de datos y analizarlos para mantener esa
ventaja (Ballou et al., 2018). El proceso por medio del cual la contabilidad, el DAy la DV
son vinculados, inicia por medio de los sistemas de informacién contable que se
encargan de recopilar, almacenar y procesar un gran conjunto de datos financieros y no

financieros de la empresa por medio de herramientas como el Data Analytics. Una vez



que los contadores son capaces de volcar estas bases de datos en diferentes softwares
de DA, los mismos son “limpiados”, filtrados, y analizados para poder identificar e
investigar patrones inusuales en un gran conjunto de informacién que es necesaria para
la toma de decisiones y que, si no es por estas herramientas, es imposible que el ojo
humano detecte informacién util entre la gran inmensidad de datos procesados. Luego
de que estos son analizados, por medio de la herramienta de DV, se generan relaciones
entre ellos para que puedan ser expuestos en dashboards - o paneles/tableros de

control para ser visualizados.

El proceso de interaccion de estos datos es controlado por el usuario y solo se
aplica si el mismo esta interesado en mas detalles o es capaz de capturar anomalias y
valores atipicos en la descripcion general presentada (Dilla et al., 2010). De esta forma,
al darle la posibilidad al usuario de poder elegir qué informacion mostrar y como
mostrarla puede aumentar la comprension de la misma (Buja et al., 1996; Dix y Ellis,
1998; Shneiderman, 1996; Wilkinson, 2005). Ademas, el proceso de evaluacion puede
comenzar de acuerdo con el mantra de Shneiderman (1996, pag. 336): "vista general
primero, zoom vy filiro, luego detalles a pedido" y, en consecuencia, reducir los

inconvenientes vinculados a la saturacion de datos.

Ahora bien, desde el punto de vista de la contabilidad de gestién, los contadores,
como preparadores de la informacion, pueden ser responsables de presentarla a la
direccion, a través de alternativas de visualizacidn, para apoyar diversas tareas como la
evaluacion de las tendencias de ventas, la supervisién de la seguridad de la red de
tecnologia de la informacion y la deteccién de transacciones fraudulentas (Chaudhuri et
al., 2011; Dilla et al., 2010; Yigitbasioglu y Velcu, 2012).

Zheng, R. (2022) determina que la visualizaciéon de datos en la contabilidad de
gestion consiste en integrar los datos que se utilizan en todas las areas de la empresa,
en excavar la “inteligencia” oculta de la misma, en encontrar dentro de esa gran cantidad
de datos aquellos que pasan desapercibidos y que luego de analizarlos pueden ser de
gran utilidad permitiendo asi que la alta gerencia sea capaz de entenderla, observando
qué hay detras del gran volumen de datos de una forma mas amigable para su
comprension, proporcionandoles una base objetiva para posteriores analisis y toma de

decisiones.

Por otro lado, desde el punto de vista de la informacién brindada a los usuarios
externos, no se encontraron muchas investigaciones que traten sobre este tema. En la
tematica, Dilla et al., (2010) y Securities and Exchange Commission (SEC, 2009)

mencionan que es probable que el



desarrollo de la visualizacion de datos para inversores y otras partes externas
aumente debido al mandato de la Comision del Mercado de Valores (SEC) que exige a
las empresas que cotizan en bolsa que faciliten la informacién de los estados financieros
en formato XBRL (Extensible Business Reporting Language o lenguaje extensible de

informes de negocios en castellano).

En sintesis, el World Economic Forum en el informe “The Future of Jobs Report”
(2020) determina que el analisis de datos es uno de los roles laborales emergentes con
gran aumento en su demanda, enfatizando la visualizaciéon de tendencias y patrones
(Ernst & Young Foundation, 2016) y la comunicacion de los datos utilizando
herramientas estadisticas y analiticas (ACCA & IMA, 2013). Las habilidades de
visualizacién y analisis de datos se tornan fundamentales en el mercado laboral y eso
no exime a los futuros contadores, a quienes se les pide cada vez mas que vayan mas
alla de sus roles tradicionales y analicen grandes conjuntos de datos para brindar apoyo

a la toma de decisiones (Beaman y Richardson, 2007, Romney y Steinbart, 2015).

5.2. Ventajas y desventajas del uso de la visualizacion de datos

En cuanto a las ventajas del uso de la visualizacién de datos, Zheng, R. (2022)
menciona que ésta puede integrar datos complejos, utilizar el lenguaje informatico para
mostrar los indicadores de observacion personalizados y realizar el proceso cognitivo
de las cosas percibiendo la informacién a través del pensamiento visual humano.
Asimismo, las visualizaciones se ven como un modo de lenguaje unificado, que respalda
la comprensién de grandes cantidades de informacion y que mejora la capacidad de los

humanos para detectar patrones, tendencias y secuencias (Gettinger et al., 2013).

Es importante resaltar que la presentacion tradicional de datos financieros en los
clasicos estados contables de uso externo se muestra menos efectiva para la toma de
decisiones ya que los usuarios finales tienen acceso a informacion alfanumérica que
suele tener un menor nivel de absorcion y comprension (Basit et al., 2015; Berinato,
2016; Lurie y Mason, 2007). Es por ello que presentar informacion utilizando
herramientas de visualizacion de datos tiene un mayor potencial permitiendo identificar
tendencias, correlaciones e irregularidades en desarrollos pasados, actuales o
esperados de una forma mas eficiente y efectiva. Esto es especialmente cierto si los

conjuntos de datos aumentan en tamano y complejidad (Falschlunger et al., 2016).

Como otra de las ventajas mencionadas por Perkhofer et al., (2019), los usuarios
pueden trabajar con técnicas de visualizacidon como graficos de columnas, pero ademas

tienen la posibilidad de agregar filtros, opciones de desglose o técnicas de vinculacion



para cambiar o reducir el conjunto de datos subyacente. Al hacer clic, desplazarse y
filtrar activamente los datos, el usuario obtiene una comprension mas profunda de las
relaciones dentro del conjunto de datos, a lo que Dilla, Janvrin y Raschke, (2010)
agregan que la visualizacion de datos permite a los usuarios elegir qué datos mostrar,

coémo representarlos, o ambas cosas.

Sin embargo, si bien se muestra que la visualizacién mejora el procesamiento de
la informacion al interactuar con el sistema de percepcion del lector (Gettinger et al.,
2013) y apoya la comprension de informacién sofisticada y la identificacién de patrones
y tendencias (Mostyn, 2012; Ware, 2012), al ser una visualizacion especifica del dominio
del preparador tiene un riesgo potencial de ser mal utilizada para crear percepciones
falsas. McKinney Jr et al., (2017) mencionan que ademas se pueden generar problemas
de incompatibilidad de los datos como consecuencia de los cambios en la tecnologia
utilizada para recopilarlos y almacenarlos, y en la seguridad utilizada, asi como en la

arquitectura de los datos.

Gartner, (2017) informa que, a pesar de los beneficios obvios en la optimizacion
del rendimiento y el ahorro de costos y los esfuerzos de las empresas por pasar a la
visualizacion y el analisis de datos, las tasas de adopcion en el afo 2017 se fueron
desacelerando debido a la falta de conocimientos y habilidades a nivel de empresa. En

linea con lo mencionado por

Gartner, autores como Davenport, (2006) y McGuire et al. (2012), mencionan
que la evolucién basada en datos lleva a las organizaciones a modificar las practicas
laborales y requiere habilidades adicionales centradas en practicas innovadoras de
adquisicion y analisis de datos para proporcionar una ventaja competitiva para las
organizaciones en todas sus practicas comerciales. Como una herramienta poderosa,
la visualizacion puede ser mal utilizada para crear una situacion engafiosa en la que hay
una falta de coincidencia entre la representacion interna y externa de la informacion. Un
ejemplo claro es el mal uso de ejes o escalas en graficos con datos financieros (Wexler
et al., 2017). Esta situacion es potencialmente critica ya que puede conducir al engafio
y al fraude (Dilla et al., 2010).

5.3. Resultados Preliminares
Con respecto a la primera parte de la encuesta, se observo que la franja de edades de

los encuestados varia desde los 24 hasta los 66 afios. En cuanto al género, se encontré

que el 52,2% corresponde al femenino mientras que el 47,8% al masculino. En lo que



se refiere al nivel educativo, la mayoria de los encuestados ha alcanzado un grado

académico, seguido de cerca por aquellos que han completado una maestria.

Cuadro 1: Rango de edades de los
encuestados

14
12
10

Recuento de edades

o M e o

[22, 36] (36, 50] (50, 64] (64, 78]

Rango de edades

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Cuadro 2: Género de los encuestados

Z

54,0%
52,0%
50,0%
48,0%
46,0%
44 0%

Porcentaje

Femenino Masculino
= Porcentaje 52.2% 47 8%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.



Cuadro 3: Nivel de educacion mdaximo
alcanzado por los encuestados

B Cantidad de respuestas

Especializacion _
Doctorado =

Fuente: elaboracioén propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Nivel de educacion

En lo que respecta a la cantidad de afos que han dedicado a ejercer la profesién
de contador publico, 18 encuestados cuentan con un historial de experiencia que oscila

entre 11 y 20 afos.

Por otra parte, las areas predominantes de la contabilidad en las que estan
involucrados en la actualidad son la Gestion/Administrativa/Gerencial, la contabilidad

Patrimonial y la Auditoria.

Cabe destacar que el 50% de los encuestados sefal6 que su principal ambito de

trabajo como contador se encuentra en el sector comercial.

Cuadro 4: Anos de experiencia de los
encuestados en la profesion contable

18
16
14

18
10
12
m ' '

1-5 anos 5-10 anos 11-20 anos 21 0 mas
anos

Recuento de anos

e B S RN - s

Rango de afos



Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Cuadro 5: Ramas de la contabilidad en
la que se desempenan los encuestados

Educacion m=

Andlisis de datos w
Auditoria
Laboral weessss——— O
Costos = 4

Gubernamental e 4
Fiscal meesssssssssss—— 156

Financiera messssssssssssssssssss—— 0
Patrimonial ———————————————— {7
Gestion/Administrativa/Gerencial =————————————ssseeess— 77
Ambiental y social w4

0 5 10 15 20 25

Recuento
Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

19

Ramas contables

Cuadro 6: Sectores en los que se desempenan
como contadores los encuestados

Tecnologico

Agricolal

Ganadera Industrial Estatal Bancario
B Agricola/Ganadera M Industrial I Comercial
B Tecnologico B Bancario B Estatal
B Educacion

Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Continuando con el analisis de la seccidn inicial de la encuesta, un 37% indico
que se desempefia como profesional autonomo, otro 37% estd empleado bajo una
relacion de dependencia, y el 26% combina ambas modalidades. En lo que respecta al
tamafio de las empresas en las que prestan sus servicios, 26 de los 46 encuestados
trabajan para empresas de pequefia envergadura, y 34 respondieron que se
desempefan en empresas locales del sector privado.



CUADRO 7: PORCENTAJE DE INDEPENDENCIA Y
DEPENDENCIA DEL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
LOS ENCUESTADOS

® Ejerce la profesion en modo independiente  ® Ejerce la profesion en modo dependiente = Ambos

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Cuadro 8: Tamano de las empresas en
las que frabajan los encuestados
30
25 26
20
15
10

w

RECUENTO

B Grandes (mas de 200 trabajadores) ®mMedianas (de 51 a 200 trabajadores)

B Pequenas (de 6 a 50 trabajadores)

Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.



Cuadro 9: Empresas en las que trabajan los
encuestados

W Recuento

Locales (sector privado)

Internacionales (sector...

Estatales (sector plblico)

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

En la segunda seccion de la encuesta, las respuestas que se recolectaron fueron
las siguientes: en cuanto al grado de conocimiento del término “Big Data” 24 de los 46
encuestados respondieron que tienen poco conocimiento sobre este término. Respecto
al término “Data Analytics” es importante destacar que 17 de los 46 respondieron que
conocen mucho este término, y 21 que tienen poca familiaridad. Luego, 21 de las 46
personas respondieron que conocen poco el término “Data Visualization” y, por ultimo,

22 de los 46 encuestados respondieron que conocen poco este término.

Cuadro 10: Recuento del nivel de
familiaridad que fienen los encuestados
respecto al término "BIG DATA"

Mucho
Poco [

® Recuento
Nada (D

0 10 20 30

Mada Poco Muchao
m Recuento 7 24 15

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.



Cuadro 11: Recuento del nivel de
familiaridad que tienen los encuestados
respecto al término "DATA ANALYTICS"

Mucho —
Poco T

MNada _ ® Recuento
0 10 20 30
MNada Poco Mucho
= Recuento B 21 17

Fuente: elaboracioén propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Cuadro 12: Recuento del nivel de
familiaridad que tienen los encuestados
respecto al término "DATA VISUALIZATION"

® Recuento

20

30

Mada

Foco

Mucho

= Recuento

11

21

14

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.




Cuadro 13: Recuento del nivel de
familiaridad que tienen los encuestados
respecto al término "BUSINESS INTELLIGENCE"

Mucho _
Poco T
Nada (D Recuento

0 10 20 30

MNada Poco Mucho
® Recuento 13 22 1

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Por otro lado, el 82,6% respondié que procesa los datos de sus clientes con la
herramienta de Microsoft Excel y un 93,5% utiliza esta misma herramienta para
visualizar los datos. En lo que concierne al tipo de visualizaciones que utilizan, la
mayoria respondié que hacen uso de graficos de barra, de lineas, de torta y de tableros
de control. Por ultimo, el 58,7% de los encuestados respondié que no han recibido

capacitacion para el uso de herramientas de analisis y visualizacion de datos.

Cuadro 14: Herramientas de procesamiento de
datos que utilizan los encuestados

Hojas de calculo 82,6%

Sistemas de Gestion ERP 47,8%
Software de analisis de datos 32,6%

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.




Cuadro 15: Recuento de diferentes
herramientas de visualizacion de datos

que utilizan los encuestados

100,0% 93.5%

90,0%
80,0%
70.0%
60,0%
50,0%
40,0%
20.0%

iy Bﬁ"’ 00% 43% 22% 22% 22% 22% 22% 43%

0,0% —_—— — ——

34 8%

3 n & & G %,

& il @‘f 2 -;’*ﬁ & ﬁa & & & 4

é&% A Q ¥ o"ﬁ Q E'e a‘ba =
& e

&
& o

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Cuadro 16: Recuento de diferentes
visualizaciones que utilizan los
encuestados

Ninguno s 5
Diagrama de Gantt we=s 4
Diagrama de drbol wem 3
Tableros de control TEEEEEEE———————— 7
Diagramas de dispersion s 5
Histogramas mssm 5
Gréaficos de torta eessssssssssssss—————— 27

= Recuento

Gréficos de lineas: IEEEEEEEEESESSSSSSss————— 27
Graficos de barras meesssssssssssssss—————— 33

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: elaboracién propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.



Cuadro 17: Porcentaje de capacitacion
de los encuestados en el uso de
herramientas de DA y DV

41,3%

58,7%

Si = No

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Para propdsitos de este trabajo, se dejaron las ultimas dos preguntas de la
encuesta para analizarlas separadas de las otras, esto es asi ya que, debido a la falta
de bibliografia del uso de estas herramientas en el area contable, se deseaba conocer
cudl es la opinién de los encuestados en lo que concierne al uso que le darian a estas
herramientas en la profesion y cual es el usuario (interno o externo a la empresa) que
mayor utilidad le daria a estas herramientas para poder tomar decisiones. La mitad de
los encuestados respondié que utilizarian estas herramientas para uso interno de las
organizaciones y la otra mitad respondié que podrian ser utilizadas tanto para uso
interno como para uso externo.

Cuadro 18: Opinion de los encuestados sobre
la aplicacbilidad de las herramientas de DA y
DV en la toma de decisiones de los usuarios
internos o externos de las empresas

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Informacion parauso  Informacién para uso Ambas
intemo externo




Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

Finalmente, los encuestados respondieron diferentes usos que le darian a estos

recursos tecnologicos, entre ellos:

Cuadro 19: Opinidon de los encuestados sobre
diferentes usos que le darian a las herramientas de
DA y DV en el ambito contable

“para elaboracion de reportes para Pymes”
"para la toma de decisiones en el corto y largo plazo en el ambito financiero®
“para innovar en la ensefianza y el aprendizaje en el &mbito educativo”

“para una mejor exposicion de resultados gque mediante graficos permita
hacer foco en los puntos de mayor interés y poder compararlo con otras
entidades dentro del sector”

“en el ambito de |a auditoria de organismos con mas de 10.000 empleados las
herramientas de analisis de datos se volveria una gran aliada”

“brindar informacion resumida y digerible”
“para crear una unica fuente de informacion veraz, descubrir informacion

mas valiosa y traducirla en impacto”

“para control, detectar irregularidades”
“para resumir y exponer informacion para control de gestion (comparar
valores reales contra presupuestados)”

Fuente: elaboracion propia de los datos obtenidos de la encuesta realizada.

6. COMENTARIOS FINALES

El uso de las herramientas de Data Analytics y Data Visualization representan
un recurso importante para los usuarios, al permitirles procesar y visualizar un gran
volumen de datos convertidos en informacion facil de comprender y de destacar los
aspectos mas importantes de ella, ademas de tener la posibilidad de utilizarla en tiempo

real.

Es por ello que los contadores deben capacitarse sobre el uso de estos recursos
tecnoldgicos para brindarles un mejor servicio a sus clientes/usuarios, ya sea que esta
informacion sea presentada a altos directivos dentro de una empresa para que tomen
decisiones en lo que concierne a la actividad del ente, o bien para los usuarios externos
a la organizacion, como stakeholders que quieran conocer informacién en el corto y/o

largo plazo sin tener que leer extensas hojas de la memoria del ente.



Con respecto al punto de vista de la educacion contable, Lee et al., (2019)
argumentan que el uso de software de visualizacion en los cursos de contabilidad no
solo promueve una mejor comprensiéon del analisis general de datos, como estructuras
de datos, rutas de descubrimiento de conocimiento y el papel del analisis en la toma de
decisiones, sino que también garantiza una sélida comprension de los temas contables,
como el papel de informar numeros financieros, utilizando diferentes enfoques para
presentar informacion financiera (Hoelscher et al. 2018). Por otro lado, es relevante
mencionar que los usos que se le pueden dar a estas tecnologias no sélo abarcan
aspectos financieros y contables, sino también ambientales y sociales que son temas
que ultimamente son focos de atencién para los diferentes usuarios de las empresas.
Estos dultimos temas son de gran importancia y podrian ser analizados en

investigaciones futuras.
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APENDICE |

Encuesta sobre el uso de Data Analytics y Data

Visualization en el area contable
Haola!

Somos becunas del Centro de Estudios en Contabilidad Internacional (CECIN) de fa FUE -
UNLP.

Estamos llevando a cabo un trabajo de mvestigacion sobre el uso de las herramientas de Data
analyucs v Dats visunlization en ¢l area contabie. Realizamos esta encuests con el fin de recopalar
informacion para saber si conocen y/o aplican estas berranmentas on su profesion,

Muchay gracias por su tiempo

* indica que la pragunta éc obligatona

1.  Mail de contacto (OPCIONAL)

2. Edad (colocarlo en niimero) *

3.  Sexo/Género *

Marca solo un dvalo.
[ ) Femenino

) Masculino

(] ()

() otre:



4.  Nivel de educacion maximo alcanzado *
Selecciona fodos los que cormespondan

|| Grado
.| Maestria
| Doctorado

| owa

5. Indique aproximadamente cudnios afos de expenencia tiene ejerciendo la profesion

contable

() 510 ados
() 11-20 afies
21 o mas afios

6. Indique en cuil o en cudles ramas de la contabilidad rabajs actualmente

Selecciona fodos los que correspondan
| Getint Adminisrstiva Gereasil
D Patrimomal
[ Fiscal
" Auditoria
|| Financiers
" | Ambiental y social




7. Indique ¢l sector o sectores en los que se desempeda como contador *
Selecciona todos los que correspondan.
[] Agricols/Ganadera
|| Industrial
[ Tecnologico
E]Hmc-in
|| Estanal
|| owe:

8. Indique si gjerce la profesion de manera independiente o en relacion de dependencia *
Marca solo un ovalo,

() Independiente
- En relacion de dependencia
() Ambos
9. Las empresas con las gue trabaja en su mayoria son: *
Marca solo un dvalo.

() Poqucfias (de 6 a 50 trabajadores)
€ J Medusnas (de 51 a 200 trabajadores )

() Cirandes {mis de 200 trabajadores)

10. Las empresas con las que trabajs en su mayoria son: *
Marca solo un dvalo.

k__\’ Locales (sector priviado)
) Internacionales (sector privado)
() Estutales (sector piblico)

Acerca del uso de las herramuentas de andlisis v visualizacion de datos:



11, (Qué an familianizado est con los siguientes términos? *
Marea salo un dvalo por fila

Nada  Pooco  Mucho

Big Do ) & D
Data

e O S D
datos)

Data

— 2 O O
de datos)

Business

e © O ©
de negocios)

12,  ;Como procesa los datos contables y financieros de sus clientes? *
Selecciona todos los quée comespondan
|| Hojas de cileulo (por ¢j. Microsoft Ecxcel)

|| Sistemas de Gestidn ERP {por ¢j. SAP, Oracle, entre otros)
|| Software de analisis de datos

[ ] otre:

13, Qué productos de software utiliza para snalizar v visuuhizar la informacion? *
Selscciona todos los gue cormespondan

(] Microsoft Excel
| Tablesu

| Power BI

[ Isas

E| Qlik View

(| Ninguno

L] ote:



4.

16.

s

Qué tipo de visualiznciones de datos suele crear o utilizar en su trabago? *
Seleccions [odos oz que comaspondan
| Grificos de barmas

| Grificos de fincas

|| Grificos de tona

[:“'liim
Dhumdtmspm

E] Tableros de control
E[Dilgrlmud:ﬁini

] Dingramas de Gann

[:[um:

(En el caso de que usted pudiera aplicar estas herramientas ¢n su profesion, en donde  *
considera que seria de mayor utilidad para mejorar la toma de decisiones?

Selecciona todos las que cotrespondan

|| Informacién par uso interno de la organizacién
|| Informacién para uso externo de la organizacion
[jﬁmbﬁ

Describa brevemente otro uso que usted le daria a estas herramientas dentro del dmbito *
contable




