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INTRODUCCION

Desde aquella primera nocion de la “industria sin chimeneas” (Dachary et al., 2003,
Fortunato, 2017; Sosa, 2023) que interpretaba al turismo como operaciones de produccion
y comercializacién de bienes y servicios generada por las personas que se desplazaban
con fines de ocio o de recreacion (Santana Talavera, 2023), la mirada sobre los estudios
turisticos y la practica de la actividad se ha complejizado.

En la actualidad se establece una clara diferenciacion entre el Turismo entendido como
industria, que propicia el desarrollo econdmico en un mercado globalizado, frente a la
puesta en acto que la practica del mismo ocasiona. Es decir, su propia condicion de
fendmeno humano, que sitia al turismo como una actividad no externa a la sociedades
(Santana Talavera, 2003), la separa de la primera nocion y enuncia no solo el entramado
que caracteriza a las interacciones y procesos que se originan cuando el ser humano se
desplaza, sino también su condicién de fendémeno multifacético e integral.

Tal vez por ello, es que en las ultimas décadas fue adquiriendo mayor relevancia la
dimension social de estos estudios (Ruiz, 2017; Sosa, 2023), reconociendo la complejidad
que la actividad reviste y permitiendo reconocer al Turismo como “una construccion
social que adquiere diferentes formas en el transcurso de la historia” (Campodoénico,
2013, p 297), cuya practica implica un conjunto de interrelaciones entre multiples actores
en diversos contextos espacio-temporales (Campodonico, 2013). En este sentido, este
giro hacia el enfoque interdisciplinar pondera “la necesidad de desarrollar un esquema de
coordinacién mas holistico, integrado, flexible y sensible que contribuya al bienestar de
las comunidades” (Sosa, 2023, p.43)

Desde esta perspectiva integradora, destaca la nocion del turismo como operacion
comunicativa, que recurriendo al uso de relatos (veridicos o ficcionales) forma parte de
la dindmica de los sistemas sociales (Osorio 2007; Vazquez Ramirez et al, 2013). En este
sentido, podemos afirmar que el turismo se fundamenta en narrativas que a modo de
idearios “indican las pautas posibles para mirar los bienes y la naturaleza cultural”
(Santana Talavera, 2003, p.9) de aquellos atractivos que conforman el capital simbdlico
de un destino.

Como tal, partimos del supuesto que el andlisis de estos relatos o narrativas se constituyen
en un objeto de estudio que permiten reconstruir procesos sociales complejos, en tanto se
presentan como herramientas de comunicacion para transmitir y explicitar la experiencia
humana en un tiempo y espacio definido (Fesanmaier, 2008).

En este sentido, entre las multiples narrativas turisticas vigentes acerca de la
configuracion de la sociedad portefia, destacamos aquella que sostiene que en la ciudad
de Buenos Aires las minorias étnicas que dieron origen a la sociedad colonial no estan
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presentes en la actualidad, dado que no se evidencia la descendencia indigena, o en el
mejor de los casos aquellos que aun subsisten habitan reservas en el interior del pais; no
quedan africanos del tronco colonial, y menos aun presencia gauchesca en el perfil
demografico de la ciudad. Estas consideraciones han contribuido y aun contribuyen a
construir la imagen de una sociedad blanca y homogénea que refuerza el mito de origen
de la Republica Argentina desde el momento mismo de su independencia (Martinez
Sarasola, 1997; Annechiarico, 2014; Candiotti, 2021). Aquel que sostiene que la
Argentina estd conformada por “ciudadanos blanqueados en color y europeizados en
mentalidad y costumbres” (Yao, 2015, p.2). En tanto, para justificar la existencia de
individuos con rasgos fenotipicos diferentes, se atribuye su presencia a la poblacion
boliviana, paraguaya y peruana ingresada en las tltimas décadas al pais (Maguid y Bruno,
2010)

Por lo tanto, tomando en cuenta este supuesto, el presente trabajo plantea como objetivo
el proposito de analizar y problematizar las narrativas vinculadas a las minorias étnicas
de la ciudad, indagando en los alcances y consecuencias de las mismas, en relacion a la
imagen turistica de Buenos Aires y de los profesionales vinculados a la practica de la
actividad. Metodolégicamente, la ponencia presenta un disefio cualitativo con enfoque
tedrico. Se trabajo con la revision de fuentes secundarias y se realizaron entrevistas en
profundidad a profesionales del sector turistico. Finalmente se presentan algunos
resultados y recomendaciones a fin de incluir a las minorias étnicas en los relatos
turisticos de la ciudad.

La narrativa como relato funcional a la practica del turismo.

El estudio de las narrativas como instrumento o herramienta para la investigacion, permite
reconocer a éstas como aquel acto comunicativo que se estructura en base a una
construccion verbal, gestual, oral o escrita. A partir de la misma, se presentan sucesos
integrados, argumentando de manera veridica o ficcional un tema o situacion en
particular. Requieren como minimo la existencia de un emisor y de un receptor entre los
cuales se conjuga la intencidn y la finalidad como condiciones necesarias, es decir ;por
qué narrar? y ;para qué narrar? (Calsamiglia Blancafort, 2000; Palleiro, 2005)

En este sentido, ordenan temporal, causal y relacionalmente el entramado de
significaciones tematizadas, concentrando la informacioén que se presenta en cada caso
(Escalas, 2004; Prats y Santana, 2011) Es decir, una narracion condensa un texto
significado que reproduce de manera simbdlica todo aquello que existe y que se interpreta
a partir de los parametros o referentes culturales adquiridos, debido a que “los relatos no
son nunca meras copias del mundo, como imagenes fotograficas; son interpretaciones”
(Jackson, 1995, p.11) Por esta razon son inherentes a la practica de la actividad turistica,
debido a que propician la generacion de significados que contribuyen a delinear nuevos
marcadores de interés (MacCannell, 1999), delimitando lo visitable de lo no visitable en
un enclave turistico (Francesch Diaz, 2003)

Sin embargo, lograr la operatividad de estas narrativas es un proceso complejo, dado que
exige alcanzar la “conexidn narrativa” (Caroll, 2001), que como un entramado en red
permite interconectar los diversos componentes del relato para lograr el entendimiento
buscado. También requiere de una actitud activa del receptor (turista/visitante) que debe
realizar una reconstruccion de sentido (Martos Nufiez y Martos Garcia, 2011), que en
todos los casos es polisémico, debido a las variadas interpretaciones que cada individuo
puede hacer de la realidad que se le presenta. Es importante tener en cuenta que la
tematizacion de las narrativas se consolida por repeticion y se vuelven incuestionables
con el paso del tiempo. Una vez instaladas son muy dificiles de romper (Francesh Diaz,
2003) Tal vez por ello, cuando el relato narrado logra cumplimentar todos las
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particularidades sefialadas, “el producto consumido finalmente puede no ser tradicional
para el grupo visitado, pero lo construido artificialmente aparece ante la mirada del turista
como mas real que lo real mismo” (Saarinen, 1998, p, 158). En este proceso enunciado
intervienen multiples actores: instituciones publicas, sector turistico, tour operadores y
otros agentes culturales complejizando aun mdas el propoésito inicialmente buscado
(Francesch, 2003). Pero en casi todos los casos lo que acontece es que,

La cultura o una seleccion no neutral de la misma, es objetivada y
despersonalizada, sacada de contexto, a fin de obtener un producto [...], que debe
infundir la idea de experiencia inolvidable y tinica para su consumidor y, a la vez,
ser repetible y estandarizada para el conjunto (Santana Talavera, 2003, p.8)

Relatos turisticos de las minorias étnicas en la Ciudad de Buenos Aires.

Desde la nocion de aldea colonial como enclave periférico, a la Paris sudamericana como
narrativa justificadora de los ideales positivistas de la generacion del ‘80, muy poco se
han transformado los relatos turisticos que describen la historia de la ciudad de Buenos
Aires. Al punto tal, que poca o ninguna mencion se hace de los indigenas que, al igual de
lo sucedido en otras partes del continente, fueron sometidos por los conquistadores.
Diferentes relatos nos hablan de los poblados de distintas parcialidades indias como los
Querandies, Caguané, los Chanas e incluso algunos Quilmes traidos de Tucuman en las
afueras de la ciudad desde el siglo XVII, cuyos hombres solian prestar servicios urbanos
como peones y artesanos (Conlazo, 1982; Birocco, 2009). Esta porcion ignorada de la
poblacidn, incorporada violentamente a la conquista, forma parte de un primer mestizaje
del cual también participd6 un importante nucleo de personas esclavizadas, apenas
reconocidas por las instituciones coloniales. Estas presencias determinaron aquello que
Martinez Sarasola (1992) sefiala como la primera matriz hispano-indigena de la Argentina
y que contribuye a definir el perfil identitario de la Argentina (Blache y Dupey, 2007).
Aquella, que junto a la gran inmigracién europea de fines del siglo XIX y la
argentinizacion del siglo XX, conformaron la actual identidad multiétnica y pluricultural
que caracteriza al pais (Martinez Sarasola, 1992).

Es decir, una ciudad étnicamente diversa, culturalmente mestiza y extremadamente
periférica respecto de los grandes centros de produccion colonial, defini6 la historia
politica y cultural de los primeros 300 afios de este territorio. Sin embargo, poco o nada
de estos elementos aparecen en la discursiva turistica de Buenos Aires, al momento de
presentar las particularidades que la caracterizan. Es observable que la oferta turistica
promovida desde los entes publicos de la Ciudad de Buenos Aires profundizan en
aquellos circuitos cuyas narrativas describen s6lo una porcion de esa identidad diferencial
sefialada. Los recorridos presentes en la pagina oficial del ente de turismo portefio
proponen aproximarse a la ciudad a partir de visitas, paseos y experiencias que ponen en
valor fundamentalmente a la inmigraciéon europea y mas recientemente la asidtica,
ignorando o “emblanqueciendo” cualquier rasgo diferenciador que remita a la época
colonial. Entre otros podemos mencionar: “Rincones Parisinos: Recoleta”; “Conocé la
Torre Monumental” (Reino Unido, Escocia e Irlanda); Belgrano-Circuito 2: Barrio
Chino; Barrio Coreano: circuito 1y 2 .

Ahora bien, entre las misiones primarias de la Secretaria de Desarrollo Turistico de la
Ciudad, se sefiala “Promover la descentralizacion territorial de la actividad turistica en
funcion de la mejora de la calidad de vida de los residentes y de la conservacion y
preservacion del patrimonio natural, histérico y cultural” (Direccién de Desarrollo
Turistico, ENTUR, 2023) Y si bien, en la pagina promocional se observa el trabajo
realizado en pos de la descentralizacion, se evidencian también muchas ausencias en torno
a la preservacion del patrimonio histérico y cultural.
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Por ejemplo, en el Circuito Catedral al Sur se menciona la idea de hacer “ un viaje a ese
Sur inmediato de la ciudad para adentrarnos en la historia de sus adoquines” (ENTUR,
2023), pero no aparecen referencias de ningin tipo sobre los querandies, los
afrodescendientes o incluso los gauchos en tanto grupos sociales con una importante
presencia en este sector de la ciudad en la época colonial, etapa en la que justamente
surgi6 el primer adoquinado portefio. Lo mismo puede senhalarse para el periodo
poscolonial, cuando se arriman a las orillas o arrabales de la ciudad, que se transformaria
en su habitat natural, hacia fines del siglo XIX. De la misma manera el Circuito “Conocé
el museo del Cabildo y la Revolucion de Mayo™ que propone un recorrido a partir de la
construccion de este emblematico edificio, no hace ninguna referencia a la poblacion que
definid esta primera matriz poblacional.

Circuitos como “Tigre clasico” o la “Experiencia de la Yerba mate”, tampoco recuperan
el histérico proceso de produccion de la yerba de la que participaron importantes etnias
indigenas, pero si menciona “una hermosa vista del Museo de Arte de Tigre, un elegante
edificio de finales del siglo XIX” (ENTUR, 2023). En esta narrativa, las referencias a las
influencias arquitectonicas europeas de finales del siglo XIX se anteponen al rescate de
una marca cultural cuya herencia indigena resulta innegable.

CONSIDERACIONES FINALES

Los circuitos delimitados y las narrativas presentadas en la ciudad de Buenos Aires, por
parte del Ente oficial de Turismo, no son neutras. Como se mencion6 precedentemente,
construyen significados que instalan marcadores de interés delimitando lo visitable de lo
no visitable en un enclave turistico.Y si éstas se consolidan por repeticion y se vuelven
incuestionables con el transcurrir del tiempo, el interrogante que surge es ;qué pasd con
los 300 afios de historia previa a la gran inmigracion de fines del S. XIX? ;donde
quedaron las huellas de los indigenas que habitaban estas tierras, de los afrodescendientes
esclavizados del tronco colonial y del gaucho en tanto tipologia social, mas alla de la
“Feria de Mataderos”?

Las narrativas turisticas sostenidas en la actualidad respecto del patrimonio de las
minorias étnicas que poblaron la ciudad de Buenos Aires antes de su Federalizacion en
1880, mantienen un relato simbolicamente representativo de un pasado colonial que no
necesariamente refleja los procesos socioculturales desarrollados en el Rio de la Plata.
Desde esta perspectiva a-historica, estas ausencias determinan la conformacion de
narrativas empobrecidas, al no incluir la diversidad étnico-racial que caracterizaron a
estos complejos procesos, repercutiendo en el desarrollo de productos turisticos
emblanquecidos y en muchos casos simplificados Esta condicion dificulta también, la
promociodn de acciones mas equitativas que tomen en cuenta la presencia y permanencia
de las minorias étnicas como sujetos de derecho. Por lo tanto, incluir sus voces en los
planes de promocion y desarrollo de la actividad turistica de la ciudad, no solo permitiria
ampliar la oferta cultural, sino y fundamentalmente recuperar 300 afios de memoria
relegada en pos de aquel suefio de convertir a Buenos Aires en la “Paris Sudamericana”.
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