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Resumen:

El Gipsil (Grupo de Investigacién en Psicologia Laboral) esta realizando uma

investigacion acerca de la conducta econdmica del habitante de Mar Del Plata.

Proponemos profundizar el conocimiento de la conducta econémica y las actitudes
y habitos de consumo de los pobladores de Mar del Plata debido a que la
conducta econémica define la calidad de vida de los individuos, por lo que resulta
de interés para el trabajo de los psicélogos, pero ademas para todos los que
deban tomar decisiones que dependan de las elecciones de las personas. Casi
cualquier decision esta atravesada por lo econémico. Tomando en cuenta las
modificaciones que se han ido produciendo en las Uultimas décadas en la
configuracion de parejas y grupos familiares, y su impacto en las decisiones
econdmicas, se impone el estudio de las mismas tomando en consideracion al
mismo tiempo las actitudes respecto del dinero, el endeudamiento y las actitudes
de consumo de la poblacion marplatense. Para ello se ha disefiado un abordaje de
triangulacion metodoldgica en dos etapas sucesivas iniciando con un relevamiento
cuantitativo con aplicacion de escalas tendientes a conocer las actitudes hacia el
dinero, el endeudamiento y los habitos y conductas de consumo de la poblacién
marplatense, complementada con una etapa cualitativa que indaga con técnica de
entrevista semiestructurada. Por su parte, la conducta econdmica puede influir
directa y decisivamente sobre el medio econémico. En sintesis el problema en
estudio se focaliza en el deseo de conocer como las parejas de nivel
socioeconémico medio de la poblacion de la ciudad de Mar del Plata, compuestas



por personas de mas de 25 afios, toman sus decisiones econdmicas, teniendo en
cuenta que éstas se ven influenciadas por multiples factores tales como los

personales, vinculares, sociales, del contexto socioeconémico, culturales.

Se utilizara metodologia Cuanti y Cualitativa, y los conceptos de la Psicologia
Econdmica, partiendo de la conceptualizacién de la Psicologia del Dinero, que
planteamos en este trabajo.

Composicion de la muestra: En la etapa cualitativa la muestra sera intencional y
las parejas se seleccionaran entre aquellas que voluntariamente admitan ser
entrevistadas, tratando de contar con representantes de las distintas etapas del

ciclo vital familiar.

Para la etapa cuantitativa se seleccionara una muestra por cuotas, de la
poblacibn marplatense de nivel socioeconémico medio medido determinado
mediante el uso del indice NES compuesta por personas mayores de 25 afios, de
ambos sexos, los datos seran recogidos mediante la aplicacion de un cuadernillo
de respuesta individual que incluye los instrumentos antes mencionados asi como
también un cuestionario tendiente a recoger los datos sociodemograficos de los
encuestados.
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El Gipsil (Grupo de Investigacién en Psicologia Laboral) esta realizando uma
investigacion acerca de la conducta econdmica del habitante de Mar Del Plata.
Proponemos profundizar el conocimiento de la conducta econémica y las actitudes

y habitos de consumo de los pobladores de Mar del Plata debido a que la
conducta econdémica define la calidad de vida de los individuos, por lo que resulta
de interés para el trabajo de los psicélogos, pero ademas para todos los que
deban tomar decisiones que dependan de las elecciones de las personas. El
problema en estudio se focaliza en el deseo de conocer como las parejas de nivel
socioeconémico medio de la poblacion de la ciudad de Mar del Plata, compuestas
por personas de mas de 25 afios, toman sus decisiones econdmicas, teniendo en
cuenta que éstas se ven influenciadas por multiples factores tales como los

personales, vinculares, sociales, del contexto socioeconémico, culturales.

Psicologia Econdémica

La Psicologia Economica se puede definir como la disciplina que tiene por objeto
el estudio de la conducta econdmica y los procesos que la influyen y la determinan
(psicolégicos, sociales, culturales y econdmicos). Buena parte del
comportamiento econdmico se relaciona con el futuro y como se requiere mucho
tiempo antes de que la mayoria de los principales gastos produzcan su fruto, los
tedricos economistas suecos, entre otros, desde hace mucho tiempo han
postulado la importancia que tienen las expectativas. Leemos Hem Strumpel et al.

(1979) quienes aclaran la posiciéon de Katona al respecto: “La conducta habitual

puede ser inapropiada... Los cambios en el medio representan estimulos a los



cuales responden los consumidores, asi como los hombres de negocios y quienes
dictan las politicas econ6micas. Pero la respuesta humana no depende solo de
estimulos. Es una funcion tanto del medio como de la persona afectada. Los
estimulos inducen respuestas acordes con las predisposiciones psicologicas del
individuo que responde. Los motivos, las actitudes, las expectativas y las
aspiraciones son variables interventoras que median entre los estimulos y las
respuestas. Influyen tanto en la percepcion de los cambios como en las

respuestas a ellos.”

La Psicologia del Dinero

No sabemos, con claridad, cudl es la relacion del dinero con la felicidad, ni de la
rigueza con el bienestar, el desarrollo o la virtud, pero cualquiera que sea la
naturaleza de esa relacion, el oficio de producir dinero rivaliza ventajosamente con
todas las demas actividades que ocupan y afanan al hombre. Muchas religiones
encontraron en el desprendimiento un estilo de vida mas sublime, pero los seres
humanos que consideran meritorio o deseable ser mas pobres que los demas son
escasos hoy en dia. El ideal ascético luce menos interesante que los placeres y
beneficios ofrecidos por el dinero y la riqueza material. La fama del poeta lirico
Siménides de Ceos en la Grecia antigua no se debid, exclusivamente, a la belleza
de sus cantos o a la agudeza de su ingenio, ni su nombre perduré por haber
inventado el arte de la memoria, sino por haber sido el primer poeta que cobré sus
versos en efectivo. La préctica profesional de la poesia fue algo totalmente nuevo
en el mundo mediterrdneo de la época y aunque Simonides argumentara que los
poetas tenian el mismo derecho a comer y vivir tan bien como los demas, la

interdependencia entre musa y moneda hizo mitica su pasién por el dinero.

Existe toda una sociologia de la riqueza cuyo aporte ha sido, sin duda, valioso
para la comprension de muchos aspectos de la psicologia del dinero, pero la
acumulacién de datos etnogréaficos en las mas distantes geografias o los mas
modernos analisis sociolégicos no agregan nada nuevo que no podamos

encontrar en una simple apostilla impresa en una popular postal inglesa de los



afos setenta: "rne hubiera gustado nacer con privilegios en vez de tener que
luchar por ellos". La especulacién intelectual sobre la intrincada red de relaciones
entre las motivaciones sociales, la subsistencia, la riqueza y el dinero, no resuelve
el problema primario que siempre encontramos al estudiar el fendGmeno monetario,
es decir, la aplastante simplicidad con que el hombre normal aborda y se expresa
del dinero. La tajante e irrefutable sabiduria proclamada por el lenguaje ordinario
con el chiste que reiteradamente aparece en las conversaciones banales sobre el
tema: "el dinero no asegura la felicidad, pero ayuda a conseguirla”. Una sabiduria
elemental y pragmética que Jacinto Benavente traspasa al teatro poniéndola en la
boca de uno de sus personajes femeninos: "el dinero no puede hacer que seamos

felices, pero es lo Unico que nos compensa de no serlo” .

Como apunta Fernando Savater, "la condicion del dinero es singular entre todos
los productos culturales: cuantos testimonios se refieren a €l a lo largo de los
siglos le caracterizan juntamente como lo mas apreciado de hecho y como lo mas
despreciado de derecho. Los hombres no se cansan de desearlo ni los moralistas

de denostarlo, por lo visto siempre infructuosamente...".

La pulsion de lucro es una de las grandes pasiones del alma. Un deseo irracional
gue va mas alla de la supervivencia, la seguridad o el placer. Es cierto que, en sus
cimientos, la moral cristiana estigmatizé la riqueza y que las prédicas medioevales
azotaron el comercio, el dinero y el cobro de intereses, pero en la distancia de la
contemporaneidad podemos interpretar esas complicaciones histérico-espirituales
como manifestaciones del mecanismo de compensacion civilizatorio necesario
para atenuar la voracidad de una de las mas potentes motivaciones humanas.
Sabemos que los economistas han realizado finas distinciones en el significado de
conceptos relacionados como utilidad, valor, rigueza o dinero. Nosotros podemos,
no obstante, prescindir de la exacta demarcacién de esos conceptos porque lo que
nos interesa analizar son las percepciones elementales manifiestas en el lenguaje
profano sobre un conjunto de representaciones monetarias donde predominan
mas las similitudes que las diferencias. Para el homo oeconomicus de las

sociedades modernas, el impulso adquisitivo se consteliza alrededor del dinero, el



cual, a pesar de haber sido entendido de muy diversas maneras a lo largo de la
historia universal, resume en su esencia el nucleo del eterno conflicto entre los

logros materiales y los logros espirituales del ser humano.

El dinero es importante por mdltiples razones, entre las que se destacan:l) el
dinero permite que las personas puedan comprar y por lo tanto cubrir sus
necesidades vitales; 2) su posesion se relaciona con la calidad de vida y con los
simbolos de diferenciacion social y de pertenencia a grupos, actuando como un
simbolo social y 3) en nuestra sociedad actual la posesion de dinero se asocia con
sentimientos de satisfaccion y felicidad personal. El dinero permite comprar bienes
y servicios y, de este modo, poseerlos, lo que distingue al sustrato materialista de
las sociedades de fin de siglo, donde la posesidén de bienes se asimila a la valia

personal y social.

La realidad del dinero es una realidad social, se constituye en el eje del trasfondo
conversacional de la sociedad y en fuente de conflictos. Sin embargo, la psicologia
econdémica no siempre ha incorporado a la naturaleza del dinero como uno de sus
objetos de estudio, pero en los Ultimos afios se observa una tendencia creciente a
incorporar a la investigacion los temas relacionados con el uso cotidiano del
dinero, las formas como la gente llega a comprender su significado y a manejarse
mas o menos eficientemente con él y el significado simbdlico que posee para los

individuos.

Para Luna (1998), el siguiente diagrama permite graficar las relaciones primarias
entre Dinero - Ahorro - Consumo (DAC) que se establecen en la vida econémica

cotidiana:

Figura 6 - Relaciones primarias entre Dinero - Ahorro - Consumo (DAC) en la vida

econdmica cotidiana.



AHOEFRAR

INVERTIE
NECESIDAD DE A CONSUMIR
CONSEGUIR DINERO Begalos, compras
Trabajo, loteria. juegos, herencia |- semanales, ocio, status,
sustento familiar, actividades | bienes, salud.
ilicitas. -

En este esquema se observa que el dinero debe conseguirse fundamentalmente
con dos finalidades, ya sea para consumir, o bien para ahorrarlo (futuros

consumos) o invertirlo para conseguir mas dinero.

Desde la perspectiva econdmica, el dinero ha sido conceptualizado como un
medio de intercambio por el cual se valoran los productos y servicios del mercado.
De este modo, posee cualidades que hacen que todo lo existente en el mercado
pueda ser cuantificado mediante un precio. Eso supone crear equivalencias entre
los productos a través de los precios del mercado, por lo que yo podria comprar un
libro, un ramo de flores o una botella de whisky por el mismo valor. Asi, la
experiencia cotidiana con el dinero nos crea un concepto subjetivo de su valor
porque nos permite aproximarnos a un amplio abanico de posibilidades de

consumo, pero al mismo tiempo exige de la toma de decisiones.

A su vez, cada apartado del diagrama es subjetivamente valorado de forma
diferente por cada individuo. Es decir, la procedencia del dinero influye en su
percepcion subjetiva y valoracién. Al mismo tiempo, los significados del dinero
cambian en la medida que los sujetos se ubican en distintos momentos de su ciclo
vital. Asi, el dinero no sélo posee un valor econémico, sino que también conlleva
un significado simbdlico subjetivo expresado en afectos, emociones, sentimientos,
deseos y actitudes que sobrepasan lo tangible. De este modo, cada persona

establece una interaccion simbdlica y emocional en su contacto con el dinero.



Los primeros estudios acerca del significado del dinero surgen desde la
perspectiva psicoanalitica. El psicoanalisis establece la conexién entre adquisiciéon
de dinero y busqueda de seguridad. Doyle (1992) concibe al dinero como un
talisman contra los miedos particulares. Establece la relacion entre posesion de
dinero y estilos de personalidad encontrando cuatro estilos distintos:

- Dinamicos: poseen gran energia, son realistas, independientes, pero son
también avasalladores y estan orientados al logro. Sufren ansiedad ante la posible
pérdida de competencia y el dinero es para ellos una proteccion ante la percepciéon

n L

social de incompetencia. Consumen bienes que muestran "éxito" o se involucran
en gastos asociados a la independencia y el riesgo. En su extremo pueden

desarrollar desdrdenes de personalidad antisocial.

- Amables: sensibles, agradables y apoyadores, pero al mismo tiempo
dependientes, pasivos e inseguros. Necesitan de las relaciones y sufren ansiedad
ante la posibilidad de su pérdida, por ello utilizan el dinero para ganar relaciones y
ser queridos. Ahorran dinero para poder apoyar sus relaciones sociales y se
centran en exceso en el dar y compartir, y en la incapacidad de "decir no". En
casos extremos presentan patologias relacionadas con la baja autoestima,
depresion y desordenes de la alimentacion.

- Analiticos: cuidadosos, persistentes y exactos, pero indecisos, rigidos y
ritualistas. Utilizan el orden como una defensa ante la ansiedad por la pérdida de
control. Su uso del dinero se orienta a protegerse de la pérdida de control, por lo
gue se centran en el ahorro y la austeridad. Buscan constantemente los precios
mas bajos y pueden incurrir en compras de objetos para guardar si estan en
oferta. En su extremo pueden ser rigidos, evitando el contacto social porque
podria significar pérdida de dinero.

- Expresivos: intuitivos, ambiciosos y entusiastas, pero impulsivos, indisciplinados
y egocéntricos. Utilizan las apariencias para evitar el aislamiento y estan muy
centrados en dar una imagen de status. Utilizan el dinero para comprar autoestima

y sentimientos de privilegio.



Otros estudios fuera de la linea psicoanalitica se han centrado en el efecto
perceptivo del valor y el tamafio del dinero. El efecto valor-tamafio ha sido
estudiado en numerosas investigaciones y sus resultados sugieren que la
apariencia y la aceptacion del dinero no sélo dependen de sus propiedades
fisicas, sino también de sus propiedades sociales y de su caracter simbélico. Los
estudios sefialan que las monedas mas grandes tienden a verse como de mayor
valor, asi como las monedas mas gruesas sobre las delgadas. Si el valor real del
dinero desciende, también cambian las percepciones de tamafio y tiende a verse
mas pequefio. Otro de los aspectos relevantes estudiados se relaciona con el tipo
de dinero que se maneja. Concretamente las diferencias entre dinero de papel
(billete) y el dinero en moneda. Los estudios sugieren una menor valoracion
subjetiva del dinero en moneda, por lo que se gasta mas rapido (Webley, Lea y
Hussein, 1983, 1985).

Tang (199, 1993) elabor6 la escala MES (Money Ethic Scale, Escala Etica del
Dinero), donde se controlan diferentes aspectos del dinero como la actitud
positiva, la actitud negativa, la busqueda del logro, el poder, el manejo del dinero y
la autoestima. Su estudio analiza la relacién positiva de dichos factores con las
conductas organizacionales de satisfaccion con la paga, la satisfaccion laboral, asi

como el nimero de cambios de empresa realizados.

En 1994, Furnham, Kirkcaldy y Lynn elaboraron un estudio sobre las actitudes
hacia la competitividad, el dinero y el trabajo en la gente joven. En dicho trabajo se
obtuvieron datos de 41 paises (12.000 estudiantes), donde se destacaron algunos
aspectos con el dinero como su valor predictivo con el producto nacional bruto y
Su agrupacion, al realizar un analisis factorial, con las actitudes hacia el ahorro, la

competitividad y el logro personal.

Osamu (1994) relaciona las actitudes pro-ambientales con el materialismo

asociado al dinero. En su investigaciébn se obtuvieron relaciones negativas y



significativas entre los factores de la escala del materialismo asociado al dinero de
Haraoka (1990) y las actitudes pro-ambientalistas, entre otras.

En 1992, Tang desarroll6 la Escala Etica del Dinero (MES). Con una muestra de
empleados, dicho autor identific6 seis factores principales: Bueno, Malo,
Realizacion, Respeto, Poder y Presupuesto. Estos seis factores se podian agrupar
en tres dimensiones: la afectiva (Bueno y Malo), la cognitiva (Logro, Respeto y
Poder), y la conductual (Presupuesto). Asimismo, su investigacién demostré cémo
el sexo o la edad son variables al tener en cuenta en la psicologia del dinero. Las
personas mayores y las mujeres tienden a usar el dinero mas cuidadosamente.
Del mismo modo, la gente de clase social alta piensa que el dinero representa su
logro personal y, por lo tanto, que el dinero no es malo. Sin embargo, la gente
joven tiende a conceptualizar al dinero como algo mas negativo. El factor dinero
como logro esta negativamente asociado con la satisfaccion en el trabajo, como
con la satisfaccion con la promocién, la supervision, el compafierismo (Smith,

Kendal y Hulin, 1975) y la satisfaccion de la vida en general.

Tang y Gilbert (1995) encontraron que la satisfaccion intrinseca del trabajo esta
relacionada con el factor que expresa Poder/Libertad y la satisfaccién laboral
extrinseca estd negativamente asociada con el factor que contempla el dinero

como algo negativo (Weiss, Dawis, England y Lofquist, 1967).

En 1995, Tang elaboré la version corta de la escala MES con tres factores: Exito,
Presupuesto y Malo. Tang encontré que aquellos que puntuaban alto en la versiéon
corta del dinero tendian a tener altos valores economicos (Allport, Vernon vy
Lindzey, 1970), bajos valores religiosos, ser mayores en edad, tener poca
satisfaccion con el salario y unos altos valores politicos.

Luna - Aroca, Quintanilla y Diaz (1995) elaboraron la Escala de Actitudes hacia el
Dinero (EAD). Los resultados mostraron como las variables individuales de
consumo, como la compra impulsiva y la compra compulsiva, obtenian

correlaciones positivas y significativas con la componente personal del dinero



(implicacién personal alta con el dinero) y negativas o no significativas con la

componente social.

El papel que a principios de siglo jugé la sexualidad en la psicologia de Sigmund
Freud ha sido usurpado en la actualidad por el complejo del dinero, el cual esta
intimamente arraigado en las dinamicas instintuales y en las necesidades y
conflictos afectivos. Hay mucha mas locura y enfermedad asociada al dinero que
al sexo o a cualquier otro componente mental. Como sefiala Rafael Lopez
Pedraza, encontramos mucha mas psicologia en el oro vulgar que en el oro
alquimico. El numerario dispara las mas intensas y violentas emociones.
Patologias, odios, traiciones, conflictos matrimoniales, peleas familiares, divorcios,
depresiones, aceleraciones, obsesiones, ansiedades, miedos, todos como
surgiendo de un mismo nucleo. Incansables sufrimientos, temores y ansiedades
recorren nuestra historia pecuniaria: el sufrimiento de no tener suficiente dinero, el
deseo de tener mas, el miedo al futuro, a la pobreza, al abandono, a la soledad, al
fracaso. Pero el dinero también tiene un componente hermético que facilita la
imaginacion y el movimiento psiquico. Es un hacedor de conexiones. El capital, a
Su vez, actla paradéjicamente como vinculo con la realidad para evitar el vuelo

delirante de la fantasia y obligarnos a tocar tierra.

Puede observarse que la ultima década ha sido fructifera en la investigacion del
significado y de las actitudes hacia el dinero. Sin embargo, la mayoria de estas
investigaciones se han realizado en paises desarrollados, siendo casi nula la
investigacion en paises con economias emergentes como los latinoamericanos.
Surge asi el desafio para la psicologia econdémica latinoamericana de construir un
corpus de investigaciones que permitan contextualizar los hallazgos a la
idiosincrasia de nuestros pueblos y con ello apoyar medidas mas eficientes en el
campo de la politica econdmica y la educacion para el consumo y el desarrollo
sustentable.

Es impensable querer analizar la vida social de las naciones industrializadas

modernas sin acudir en algan momento al discurso econémico. En toda sociedad,



y con mayor vigor en las sociedades de consumo, la organizacion de los factores
de produccion y de los medios de intercambio incide sobre cualquier nivel de la
vida humana que queramos analizar. El hecho monetario es una realidad espesay
trascendente. Pero mas alla de la vinculacion de la economia con la subsistencia,
lo que aqui nos interesa es su relacion con la vida y la existencia, con las

experiencias de sentido personal
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