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RESUMEN

Este trabajo examina el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) entre
estudiantes de ciencias econémicas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires, con el propdsito de explorar sus percepciones sobre ventajas y limitaciones en aplicaciones
académicas.

A través de un analisis cualitativo, se recolectaron datos sobre el nivel de conocimiento, frecuencia
de uso vy las principales tareas en las que los estudiantes aplican herramientas de IAG.

Los hallazgos revelan un alto nivel de uso de herramientas de IAG por parte de los estudiantes,
siendo el ChatGPT la herramienta mas utilizada. A partir de los resultados, se observa una tendencia
favorable hacia la IAG en actividades como la redaccién de informes, la creacién de resimenes y el
andlisis de datos. En relacion con las ventajas, la posibilidad de acceder a informacion compleja en
un formato simplificado y el ahorro de tiempo, fueron las mas mencionadas; ventajas que se
traducen en poder personalizar su proceso de aprendizaje y mejorar su eficiencia académica. Sin
embargo, se observan también limitaciones significativas, como la falta de confiabilidad en la
informacién generada, a partir de respuestas incorrectas o incompletas y el riesgo de excesiva
dependencia de la tecnologia lo que puede reducir el desarrollo de habilidades cognitivas
fundamentales. A modo de cierre, el estudio plantea la necesidad de futuras investigaciones y la
capacitacidon docente como impulsores del uso responsable y la incorporacidon de guias educativas
para maximizar los beneficios de la IAG y minimizar sus limitaciones.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA — ALUMNOS UNIVERSITARIOS — NUEVAS
TECNOLOGIAS

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG), como ChatGPT,
Gemini y Copilot, han ganado terreno en diversas dreas, incluyendo la educacién superior. En el
contexto universitario, la adopcidon de estas tecnologias ha suscitado tanto entusiasmo como
preocupacién entre docentes y estudiantes, quienes reconocen su potencial para transformar el
aprendizaje, pero también se enfrentan a desafios relacionados con la integridad académica, la
calidad del aprendizaje y la equidad en su uso.

Estudios previos (Denecke et al. 2023; Farrelly y Baker, 2023; Hernandez Gonzdlez et al., 2024;
Junguito y Chenoll Mora, 2024; Rios Hernandez et al., 2024; Ruiz Mendoza et al. 2024; Soto Ortiz y
Reyes Flores, 2024; Taylor, 2023) destacan tanto las oportunidades de personalizacion del
aprendizaje y la mejora de la eficiencia que estas tecnologias pueden ofrecer, como los desafios
éticos y de integridad académica que emergen de su uso sin regulacién adecuada.

A pesar del creciente uso de IAG en todo el mundo, en contextos latinoamericanos como Argentina,
todavia se ha estudiado poco sobre su adopcidn en carreras universitarias, lo que deja un vacio de
conocimiento critico sobre su impacto en las disciplinas de las ciencias econdmicas. Surgen entonces
importantes interrogantes como ¢équé tipo de tareas facilitan?, écdmo impactan estas herramientas
en el rendimiento académico de los estudiantes? y ¢deberian incluirse contenidos o actividades en
los planes de estudio?

Este estudio se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (FCE-UNICEN), con el objetivo de explorar el uso de
herramientas de IAG por parte de los estudiantes y a través de sus percepciones identificar ventajas



y limitaciones de estas tecnologias. Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de conocimiento y uso de herramientas de IAG entre los estudiantes de las
distintas carreras y con diferentes avance de carrera.

2. ldentificar los tipos de herramientas de IAG utilizadas y las tareas académicas en las que se
aplican.

3. Explorar las percepciones de los estudiantes sobre las ventajas, limitaciones y la necesidad
de incorporar contenidos sobre IAG en el plan de estudios.

Se espera que el trabajo aporte evidencia para identificar y comprender los beneficios y riesgos que
el uso de herramientas de IAG conlleva en el ambito educativo universitario, especialmente en
carreras vinculadas a las ciencias econdmicas. Asimismo, la investigacion permitird informar
decisiones pedagdgicas y de politica institucional sobre la necesidad de incorporar contenidos
relacionados con la IAG en los planes de estudio para preparar mejor a los estudiantes frente a estos
avances tecnoldgicos.

El documento continda con un breve resumen de antecedentes sobre el tema, la descripcidn del
disefio metodoldégico, los resultados obtenidos como asi también su analisis y discusion a la luz de
los estudios previos.

REVISION DE LA LITERATURA
Adopcion de herramientas de IA generativa en universidades

El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG), como ChatGPT, Gemini (ex Bard) y
Copilot, ha experimentado un rapido crecimiento en los entornos educativos universitarios a nivel
mundial. Diversos estudios han abordado esta creciente adopcion, resaltando los patrones de uso
entre los estudiantes y los desafios que enfrentan las instituciones académicas para adaptarse a esta
nueva realidad.

Un estudio reciente realizado por Denecke et al. (2023), basado en una encuesta internacional
aplicada a docentes y estudiantes, reveld que existe una expectativa generalizada de que las
herramientas basadas en IA tendran un impacto significativo en la ensefianza, el aprendizaje y los
examenes. De los encuestados, una gran mayoria ya visualiza cdmo estas herramientas pueden
personalizar la experiencia de aprendizaje y mejorar la eficiencia mediante la automatizacién de
tareas repetitivas. Sin embargo, los autores concluyen que, si bien la adopciéon es moderada en
muchos contextos, todavia no se ha convertido en una préctica cotidiana, ya que el marco normativo
y los desafios éticos siguen siendo obstaculos pendientes de resolver.

En una investigacidon similar, Farrelly y Baker (2023) sefialan que, aunque las herramientas de IA
generativa estan cada vez mas presentes en la vida académica de los estudiantes, la adopcion varia
significativamente segln la disciplina y el contexto geogréfico. Estos autores destacan que los
estudiantes internacionales, en particular, son mas propensos a adoptar estas herramientas como
soporte en la superacién de barreras idiomaticas y de accesibilidad, lo que les facilita realizar tareas
académicas complejas. Sin embargo, también se observan problemas relacionados con la integridad
académica y la equidad, ya que la deteccién de contenido generado por IA sigue siendo un desafio,
lo que puede llevar a falsos positivos en la evaluacion de tareas.

Asimismo, un estudio realizado en la Universidad RMIT aborda la incorporacion institucional de estas
tecnologias y la necesidad de generar politicas claras para su uso en la educacion superior. En esta
investigacion, se elaboraron guias de citacién y uso de herramientas de IA, y se incorporaron micro



credenciales sobre el uso ético de la IA para fomentar la competencia digital entre los estudiantes.
Este estudio pone de relieve que la adopcidon formal de las herramientas de IAG puede ser una
solucidén eficaz para abordar la creciente dependencia de estas tecnologias en entornos educativos
universitarios (Taylor, 2023).

Por otra parte, investigaciones como la de Zawacki-Richter et al. (2019) abordan el impacto de la
adopcion docente de herramientas de IA en el aprendizaje de los estudiantes, subrayando que los
docentes son actores claves en la incorporacién de la IA, ya que ellos determinan qué herramientas
se usan en clase y cdmo se alinean con los objetivos de aprendizaje. Esto puede influir en el grado en
que los estudiantes adoptan estas tecnologias para sus propios estudios, sugiriendo una relacion
clara entre la adopcién docente y el uso estudiantil de IAG.

Ventajas del uso de herramientas de IA generativa en la educacion universitaria

El impacto de las herramientas de IA generativa en la educacion universitaria ha sido ampliamente
discutido, destacando tanto sus ventajas como sus limitaciones.

Entre las principales ventajas, se destaca la posibilidad de personalizar y mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes. De acuerdo con Farrelly y Baker (2023), la IA generativa permite a los
estudiantes acceder a un soporte continuo que facilita la realizacién de tareas académicas mas
complejas, especialmente en entornos multiculturales y multilinglies. La 1A puede traducir
contenido, facilitar la comprensidn de textos académicos en otros idiomas y ofrecer asistencia para
mejorar las habilidades de redaccion. Este enfoque puede resultar particularmente Util para
estudiantes con barreras idiomadticas, como aquellos que se encuentran en programas de
intercambio o que no dominan completamente el idioma de instruccion.

Segun Smolansky et al. (2023), muchos estudiantes consideran que estas herramientas optimizan el
tiempo dedicado a las tareas académicas, lo que permite un enfoque mas profundo en la
comprension de los contenidos. La posibilidad de recibir retroalimentacion rapida y personalizada
también fue sefialada como un beneficio importante, ya que ayuda a los estudiantes a corregir
errores de forma mas efectiva y a mejorar su rendimiento en exdmenes y tareas.

Otra ventaja clave es la capacidad de automatizar tareas repetitivas, lo que permite a los estudiantes
y profesores centrarse en aspectos mas complejos y creativos del proceso de aprendizaje. Segun
Denecke et al. (2023), las herramientas de IAG pueden ayudar a los estudiantes a generar codigos de
programacion, completar calculos matematicos o crear resimenes de grandes volimenes de texto,
lo que ahorra tiempo y optimiza el proceso de aprendizaje. Ademas, estas herramientas facilitan la
personalizacién del contenido educativo, ofreciendo respuestas adaptadas a las necesidades
individuales de cada estudiante, lo que mejora la experiencia de aprendizaje.

En este sentido, Taylor (2023) enfatiza que la adopcidn de IAG en la educacién superior no solo es
beneficiosa para el aprendizaje de los estudiantes, sino también para preparar a estos futuros
profesionales para un mercado laboral en el que la IA desempefiard un papel cada vez mas
importante. De hecho, el uso temprano de estas herramientas puede ayudar a desarrollar
habilidades criticas como el pensamiento computacional y la alfabetizacién digital, competencias
gue seran fundamentales en los entornos laborales del futuro.

Limitaciones del uso de herramientas de IA generativa en la educacion

A pesar de las ventajas mencionadas, el uso de herramientas de IAG en la educacién universitaria
presenta importantes limitaciones y desafios. Uno de los problemas mas significativos es el riesgo de
dependencia excesiva de estas herramientas. Algunos estudios (Farrelly y Baker, 2023 y Junguito y
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Chenoll, 2023) advierten que, si bien la IA puede facilitar el acceso a informacidon y mejorar la
eficiencia, también existe el peligro de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de
estas tecnologias, lo que podria afectar negativamente el desarrollo de habilidades analiticas y
criticas. En lugar de utilizar la IA como una herramienta de apoyo, los estudiantes podrian recurrir a
ella como una solucion rdpida, lo que comprometeria su capacidad para resolver problemas
complejos sin asistencia.

Asimismo, las cuestiones éticas y de integridad académica son otro desafio importante en el uso de
IAG. Taylor (2023) sefiala que las universidades estan luchando por encontrar el equilibrio adecuado
entre permitir el uso de herramientas de IA y mantener la integridad en las evaluaciones. En muchos
casos, los estudiantes pueden usar estas herramientas para generar contenido que no es original, lo
gue plantea serias dudas sobre el valor del aprendizaje y la autoria en el dmbito académico. La falta
de politicas claras y mecanismos de deteccidn eficaces agrava esta situacidon, ya que muchos
sistemas de deteccion de plagio no pueden identificar adecuadamente el contenido generado por IA.

Finalmente, Denecke et al. (2023) también subrayan que, aunque las herramientas de IAG pueden
ofrecer ventajas en términos de personalizacién y eficiencia, existen preocupaciones sobre los
sesgos inherentes en los algoritmos de IA. Estos sesgos pueden afectar negativamente a ciertos
grupos de estudiantes, especialmente aquellos que ya enfrentan desafios en el acceso a recursos
educativos. Si no se abordan adecuadamente, los sesgos en las herramientas de IAG podrian
perpetuar las desigualdades en el dmbito educativo.

Impacto de las herramientas de IA generativa en el desempeiio académico

La adopcidn de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en el dmbito educativo ha
generado debates sobre su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Mientras
algunos estudios sugieren que estas herramientas mejoran la productividad y la personalizacién del
aprendizaje, otros destacan posibles riesgos relacionados con la dependencia tecnolégica y la
disminucion de las habilidades cognitivas fundamentales.

Denecke et al. (2023) identificaron, a través de una encuesta realizada a estudiantes y docentes de
distintas universidades, que la percepcién general sobre el impacto de las herramientas basadas en
IA es positiva en términos de eficiencia y personalizacién. Los estudiantes indicaron que el uso de
estas herramientas facilita tareas repetitivas y mejora la personalizacién del aprendizaje, lo cual se
traduce en un aumento de la satisfaccion con los resultados académicos. No obstante, el estudio
también subraya que los estudiantes aun no las integran completamente en sus practicas diarias, lo
gue sugiere una adopcidon moderada hasta la fecha.

Por otro lado, Farrelly y Baker (2023) resaltan que los estudiantes que enfrentan barreras
linglisticas, como los internacionales, perciben las herramientas de IAG como un medio para
mejorar su comprensién académica y superar dificultades idiomaticas. Este estudio muestra que los
estudiantes perciben una mejora en su desempefio, especialmente en tareas que implican escritura
y analisis textual, ya que las herramientas de IAG facilitan la traduccion y simplificacion de conceptos
complejos.

No obstante, no todas las percepciones son completamente positivas. Ju (2023) realiz6 un
experimento en el que se midié el desempefio académico de los estudiantes utilizando IA para
completar tareas de lectura y escritura. Los resultados mostraron una disminucién del 25.1% en la
precisién de las respuestas cuando los estudiantes dependian completamente de la IA para redactar
trabajos. A pesar de la capacidad de la IA para generar resimenes efectivos, el estudio destacé que
la dependencia excesiva de estas herramientas afecta negativamente el rendimiento académico,



sugiriendo que el uso de IAG en actividades de lectura critica debe ser equilibrado con un enfoque
mads humano.

Perspectivas desde América Latina

Estudios recientes en América Latina aportan una perspectiva adicional sobre el uso de IAG en el
contexto universitario. Hernandez Gonzalez et al. (2024) investigaron la percepcion de estudiantes
mexicanos, revelando una aceptacion significativa hacia las herramientas de IAG para mejorar la
eficiencia y aprendizaje en tareas académicas. No obstante, este estudio también refleja
preocupaciones éticas en cuanto a la privacidad de la informacidn generada y el uso responsable de
estas herramientas.

Asimismo, Rios Hernandez et al. (2024) exploraron las percepciones de estudiantes en Ecuador, Peru
y México, destacando que estos reconocen el potencial de la IAG para personalizar el aprendizaje y
elevar la calidad educativa. Sin embargo, enfatizan la necesidad de una implementacidn inclusiva y
ética para garantizar que la tecnologia no aumente la brecha digital, promoviendo la equidad en el
acceso y uso de la IAG.

METODOLOGIA

Para responder al objetivo propuesto se utilizé un disefio cualitativo exploratorio centrado en las
percepciones y expectativas de los estudiantes universitarios sobre el uso, ventajas y limitaciones de
herramientas de IAG. El estudio se realizé en la Facultad de Ciencias Econédmicas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires donde se dictan cuatro carreras (Contador
Publico, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia Empresarial y Licenciatura en
Gestidn Tecnolégica).

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado en linea (se utilizé la herramienta
de Google) que fue enviado a todos los alumnos matriculados a algun curso a través del campus
virtual de la facultad (2162 alumnos), obteniendo un total de 315 respuestas validas (Tasa de
respuesta: 14,57 %)

El instrumento incluyd preguntas cerradas y abiertas y consté de las siguientes secciones:
1. Datos Demograficos: Preguntas sobre carrera, avance de carrera y rango de edad.
2. Preguntas sobre el uso de la IAG (Preguntas mixtas)
3. Valoracién sobre desempefio académico (Evaluado con una escala Likert de 5 puntos (1 =
muy negativo, 5 = muy positivo).
4. Ventajasy limitaciones (Preguntas mixtas)
5. Pregunta abierta sobre sugerencias para la integracion de IA en su formacion.

Los datos fueron analizados utilizando el MAXQDA?24. Se generaron tablas de frecuencias absolutas y
relativas para caracterizar la poblacién y conocer el grado de conocimiento y uso de las herramientas
de IAG. Para las preguntas abiertas se utilizaron técnicas de andlisis de contenido para codificar las
respuestas y generar las categorias relevantes en relacion con los objetivos propuestos.

RESULTADOS

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados, en esta seccidén se presentan los resultados
obtenidos iniciando con una descripcion de la muestra. Luego se incluyen los resultados que
responden a cada uno de los objetivos especificos del estudio: nivel de conocimiento y uso de
herramientas de IAG; tipos de herramientas de IAG utilizadas y las tareas académicas en las que se



aplican; percepciones sobre las ventajas, limitaciones y la necesidad de incorporar contenidos sobre
IAG en el plan de estudios y para finalizar se muestran los resultados de los comentarios sobre las
sugerencias recibidas.

Variables descriptivas de la muestra

En el gréfico 1 se muestra la composicidn de acuerdo con la carrera en la que se estd cursando. Cabe

aclarar que las cuatro carreras tienen un ciclo comun de 3 cuatrimestres, pudiendo elegir la carrera
desde su inicio o luego de haber transitado dicho ciclo comun.

¢Qué carrera estas cursando?

39% (124
40% bt
32% 26% (83)
24% 21% (65)
16% 13% (40) I L
0% ! ! I
Contador Pulblico En ciclo comin (No Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en
decidi la carrera Administracién Economia Gestién Tecnolégica
aun) Empresarial

Grafico 1: Distribucion de estudiantes por carrera. Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos
del estudio. Software: MAXQD24

Los alumnos que respondieron el cuestionario se encuentran en diferentes etapas de sus carreras.
Se presenta a continuacion en la Tabla 1 dicha composicidn con las frecuencias absolutas y relativas.

Avance de Carrera Frecuencia Porcentaje
Primer Ao 85 26,98
Segundo Ao 71 22,54
Tercer Ao 51 16,19
Cuarto Ano 52 16,51
Quinto Ao 13 4,13
Finalicé las cursadas 43 13,65
TOTAL 315 100,00

Tabla 1: Distribucién de estudiantes por avance de carrera. Fuente: Elaboracién Propia con datos
obtenidos del estudio. Software: MAXQD24

En relacidn con la edad, se definieron cuatro rangos de edad, donde la mayoria de los estudiantes
gue respondieron el cuestionario tienen entre 17 (edad potencial de inicio al sistema universitario y
25 afios limite superior del rango con mas cantidad de alumnos. Entre ambos rangos se incluyen el
83,81% de los estudiantes.

Rangos Edad Frecuencia Porcentaje



Menos de 20 afios 93 29,52

Entre 20 y 25 afios 171 54,29
Entre 26 y 30 afios 26 8,25
Mas de 30 afios 25 7,94
TOTAL 315 100,00

Tabla 2: Distribucion de estudiantes por rangos de edad. Fuente: Elaboracién Propia con datos
obtenidos del estudio. Software: MAXQD24

Conocimiento y Uso de Herramientas de IAG

En este punto el 98% de los estudiantes participantes del estudio declararon conocer alguna
herramienta de IAG, mientras que el porcentaje se reduce al 80% en relacion con la utilizacién, es
decir que hay un conjunto de alumnos que conociendo este tipo de herramientas, al momento de
responder el cuestionario, no las han utilizado en tareas académicas.

En el grafico 2 se presenta la distribucién de respuestas en relacién con la pregunta éCémo
conocieron las herramientas de IAG? En este punto, la mayoria de los alumnos manifiestan un
primer acercamiento a partir de redes sociales (55%) mientras que la segunda opcion fue
compafieros de clase (29%). En tercer lugar, recién aparecen las propuestas de docentes en clase
con un 11% de respuestas. En la opcidn “Otros” (5%) se engloban diversas respuestas con poca
frecuencia como por ejemplo: Iniciativa propia o Por trabajo.

Herramientas y tareas académicas

El ChatGPT, herramienta de IAG desarrollada por OpenAl, fue la mas mencionada con porcentajes
que van desde el 82 al 93% para tareas académicas como la Redaccidn de informes, Resolver
actividades practicas, Desarrollar resimenes y guias de estudio, Andlisis de datos, Generacion de
ideas e Investigar. En cambio para Crear presentaciones y Crear recursos audiovisuales el uso de esa
herramienta fue del 47 y 44% respectivamente. En estas opciones aparecen herramientas mas
especificas como Gamma y Dall-e. Como herramientas secundarias utilizadas por los estudiantes se
destacan: Gemini y Copilot.

Otros
5%

Redes sociales
™ 0

Companeros 55%

de clases

29%




Gréfico 2: Fuente de conocimiento de herramientas. Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos
del estudio. Software: MAXQD24

Percepciones de los alumnos

En primer término se les pidid a los alumnos que valoraran su experiencia con el uso de
herramientas de IAG en tareas académicas. En este punto se propuso que utilizaran una escala de 1
a 5 donde 1 representaba experiencias muy negativas y el 5 muy positivas. En el grafico 3 se
muestran los resultados, resaltando que casi el 80% de las respuestas se ubicaron entre el 4 y el 5,
con una media de 4,11.

20% (50)
44% (111)
34% (86)

Grafico 3: Valoracion Experiencia de Uso de IAG. Fuente: Elaboracidn Propia con datos obtenidos del
estudio. Software: MAXQD24

Ventajas y limitaciones

En la figura 1 y 2, a través de nubes de palabras se representan las ventajas y limitaciones,
respectivamente, que aparecieron mas mencionadas.

En relacion con las ventajas: Ayuda en la comprension de temas complejos (26%), Ahorro de tiempo
en la realizacién de tareas (22%) y Proporciona retroalimentacién inmediata (18%) fueron las tres
mas mencionadas. Si se observan las limitaciones, se identifican como las mas mencionadas
Posibilidad de errores o informacidn incorrecta (22%), Limitaciones de la version gratuita (18%) y
Dependencia excesiva de la tecnologia (16%).

r 4

creatividad

comprension
facilita

FeCUrsos

jora (trabajos j
mejora aj Ideas

tiempo
estimula

Figura 1: Ventajas en el uso de herramientas de IAG. Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos
del estudio. Software: MAXQD24
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Figura 2: Limitaciones en el uso de herramientas de IAG. Fuente: Elaboracién Propia con datos
obtenidos del estudio. Software: MAXQD24
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Comentarios y sugerencias de los alumnos

Por ultimo se les solicitd a los alumnos que realizardn alguna sugerencia para mejorar la integracion
de herramientas de IA generativa en la formacion universitaria. A continuacién, se transcriben
algunas de las respuestas, identificando el numero de respuesta, carrera, afio en el que se encuentra
y rango de edad.

En estas respuestas se destaca el deseo de un mayor uso pero remarcando que prefieren hacerlo de
la forma correcta y guiados por docentes capacitados en el tema, tanto en las materias actuales
como en posibles materias optativas que podria incorporar la facultad.

“Hacer mds talleres para alumnos para que puedan aprovechar mejor su uso de forma
eficiente. Dar talleres o charlas a los docentes, para que conozcan las nuevas tecnologias y
entiendan que no es enemigo, y poder sacarle provecho ellos para sus clases y para
brindarles nuevos desafios a los alumnos.” (Respuesta 19 - Licenciatura en Administracion,
quinto afio, entre 20 y 25 afios).

“Fomentarlas, ya que son la actualidad y sin saber cémo se usan quedamos completamente
atrasados.” (Respuesta 10 - Licenciatura en Gestion Tecnoldgica, segundo afio, entre 20 y 25
anos).

“Mayor sugerencia por parte de profesores para su uso, para asi saber en qué contextos es
conveniente usar una IA y en cudles no.” (Respuesta 220 - Licenciatura en Gestidn
Tecnolégica, primer aiio, menos de 20 afios).

“Hace pocos dias la catedra de Sistemas de Informacidn Gerencial presentdé un tutor
pedagdgico diseniado en Chat GPT que utiliza como base de datos la bibliografia de la
materia. Realmente creo que es una gran oportunidad para que otras catedras puedan
incorporar esta herramienta, el poco tiempo que tuve para probar este tutor me fue
suficiente para haber tenido una experiencia super satisfactoria. Entendiendo que el uso de
las mismas pueda ser inevitable, ¢qué mejor que una IA que utilice como fuente la
bibliografia y todo el material que los docentes dispongan? Creo que fue una gran propuesta
de parte de SIG y ojald se logre incorporar a otras materias.” (Respuesta 18 - Licenciatura en
Gestidn Tecnolégica, segundo afo, menos de 20 afios).



“Que no se la vea a la IA como una forma de hacer "trampa" o poco ético, sino que las
materias o los profesores se adapten y sepan que es una herramienta mads y poder trabajar
en conjunto con las actividades de la catedra.” (Respuesta 29 - Licenciatura en
Administracion, cuarto afio, entre 20y 25 afios).

“Recalcar que la IA debe ser utilizada como una herramienta adicional que aporte valor a los
productos a entregar, pero que no debe perderse el valor critico proveniente de cada
estudiante (respecto de la informacion que estas herramientas brindan) que agregaran valor
a su perfil profesional.” (Respuesta 35 - Licenciatura en Administracion, segundo afio, entre
26y 30 afios).

“Me gustaria que la universidad integre a mayor escala el uso de la IA en materias o alguna
materia o taller especifico sobre ella con mas aplicaciones o no sé, creo que es algo que nos
vamos a encontrar cuando salgamos al futuro laboral y me preocupa un poco el mal uso de
ella en los estudiantes (algunos), ya que es una herramienta en la cual apoyarnos de ayuda
pero no que haga todo ella y no hacer nada el estudiante.” (Respuesta 101 - Licenciatura en
Gestidn Tecnoldgica, segundo aio, entre 20 y 25 afios).

“Realizar talleres de cémo utilizar la IA puede ser una buena sugerencia. Hay que tener en
cuenta también que, al ser una herramienta nueva, esta sujeta a constantes cambios y es por
ese motivo que hay que ir actualizandose constantemente. La herramienta es muy
importante para actividad profesional (como medio de consulta mas que nada). Por ejemplo,
lo uso a diario en la empresa en donde trabajo. A su vez, los talleres no se tienen que limitar
a como utilizar la herramienta, sino a aplicarla a casos practicos (situaciones en la vida diaria,
vida profesional, etc.)”. (Respuesta 125 - Contador Publico, finalizé las cursadas, entre 20 y
25 anos).

DISCUSION

El andlisis de los resultados sobre el uso de herramientas de IAG en estudiantes de ciencias
econdmicas resalta patrones consistentes con investigaciones previas, asi como particularidades
relevantes en el contexto del estudio llevado a cabo.

En primer lugar, si bien no se han encontrado estudios de casos similares en Argentina que permitan
contrastar los resultados sobre adopcidn, el 80% de los estudiantes usan estas herramientas para
tareas académicas, lo que representa un muy alto porcentaje de utilizacién.

Se destaca que la IAG proporciona beneficios significativos para la personalizacién del aprendizaje y
la mejora de la eficiencia en tareas académicas. Estudios como el de Denecke et al. (2023) y Farrelly
y Baker (2023) enfatizan que la IA facilita tareas como la redaccion, el analisis de datos y la
automatizacidon de procesos repetitivos. Esto se confirma en los Resultados del presente estudio,
donde la gran mayoria de los estudiantes declara utilizar herramientas como ChatGPT para redactar
informes, generar resimenes y realizar andlisis, lo cual, segln los participantes, optimiza el tiempo
dedicado a tareas académicas.

El estudio también revela desafios compartidos en cuanto a las respuestas incorrectas y la
dependencia excesiva de la tecnologia. En la literatura, Ju (2023) advierte que el uso desmedido de
la IA podria afectar la precision de las respuestas de los estudiantes y su capacidad para desarrollar
habilidades analiticas y criticas independientes. De manera similar, en los resultados, algunos
estudiantes expresan preocupacion por una posible dependencia que podria desincentivar el
pensamiento critico y el esfuerzo individual.



Otro punto clave es el impacto de las herramientas de IA en la equidad educativa y la necesidad de
guias institucionales. Investigaciones como la de Zawacki-Richter et al. (2019) destacan la
importancia de capacitar a los docentes y desarrollar politicas institucionales para guiar el uso ético y
adecuado de estas tecnologias. En este marco resulta central considerar que la percepcién que los
docentes tienen de las ventajas y limitaciones de las IAG influye directamente en su disposicion para
fomentar el uso entre los estudiantes. Las decisiones pedagdgicas sobre el uso de estas tecnologias
pueden no solo facilitar el acceso a las IAG para los estudiantes, sino también influir en su
percepciéon del impacto en su desempeiio académico.

En el contexto especifico de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se destacan dos cuestiones. Por un
lado, los estudiantes senalaron, en su mayoria, que su acercamiento a la IA no estuvo motivado por
sus docentes. Estos resultados se corresponden, de alguna forma, con los obtenidos en un estudio
anterior, en el cual se encuesté a los docentes de la misma Facultad, y cuyos resultados pusieron en
evidencia un menor grado de adopcién de IAG y donde el cuerpo académico valoré el ahorro de
tiempo y la facilitacién de tareas complejas, expresando preocupaciones sobre la precision y la ética
del uso de estas herramientas (Ribas et al. 2024). Estas percepciones son las que moldean las
politicas y guias institucionales para supervisar y regular el uso de IAG. Este hallazgo sugiere que los
docentes podrian desempefiar un rol clave como facilitadores y promotores de un uso responsable
de la IAG en el aula, contribuyendo a reducir las barreras que perciben los estudiantes y
fortaleciendo la integracién de estas tecnologias de forma pedagdgicamente adecuada, debiendo
previamente capacitarse.

Por otro lado, los alumnos encuestados resaltaron la importancia que los docentes reciban
formacidn en IAG, lo cual les permitiria integrar estas herramientas en el aula de manera informada
y responsable. La peticién de los estudiantes por mayor orientacion y la inclusién de talleres sobre el
uso ético de la IA se alinea con la literatura, subrayando la necesidad de una intervencion
institucional que no sélo provea acceso a estas tecnologias, sino que también regule su uso para
reducir las desigualdades y la dependencia tecnoldgica.

En relacidn con este punto, y para fomentar una adopcién efectiva de la IAG en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, podria sugerirse:

1. Capacitaciéon y formacion ética en el uso de IA: Implementar talleres para estudiantes y
docentes enfocados en el uso ético y responsable de la IAG, con especial énfasis en temas
como integridad académica, sesgos tecnoldgicos, y estrategias para evitar la dependencia
tecnoldgica.

2. Desarrollo de politicas institucionales: Disefiar lineamientos claros que guien el uso de
herramientas de IAG en actividades académicas, lo cual ayudaria a prevenir el uso
inadecuado y a establecer practicas de evaluacidn equitativas.

3. Integracion gradual en el plan de estudios: Crear materias optativas o modulos especificos
sobre IA en entornos académicos y profesionales, asi como explorar otras opciones que
certifiquen competencias digitales y éticas en el uso de IA.

Los resultados de este estudio y el analisis de la adopcion entre docentes y estudiantes demuestran
la necesidad de una integracion informada y responsable de la IAG en la educacidn superior. Esto
permitird aprovechar el potencial de la IA como herramienta pedagdgica, al tiempo que se aseguren
los valores de integridad académica y desarrollo critico en los estudiantes.



CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue explorar el impacto de las herramientas de inteligencia artificial
generativa en el contexto académico universitario, especificamente entre los estudiantes de ciencias
econdmicas, para comprender sus ventajas, limitaciones y aplicaciones précticas en la educacion
superior. A través de encuestas y analisis cualitativo, se identificaron patrones de uso, nivel de
conocimiento y las principales actividades académicas que los estudiantes realizan con herramientas
de IAG.

La revision de la literatura muestra que la adopcién de herramientas de IAG en educacion
universitaria presenta ventajas significativas para la personalizacién y eficiencia del aprendizaje. Sin
embargo, también existen riesgos notables, incluidos la dependencia y los desafios éticos, que
subrayan la importancia de una implementacién equilibrada y con guias éticas para maximizar sus
beneficios en el entorno académico.

Los resultados mostraron que, para los estudiantes, la IAG ofrece beneficios importantes en cuanto a
eficiencia y personalizacion del aprendizaje. Las herramientas permiten optimizar el tiempo
dedicado a tareas repetitivas, simplificar conceptos complejos y recibir una retroalimentacidn
rapida, factores que mejoran la experiencia educativa y contribuyen a una mayor satisfaccién con el
proceso de aprendizaje. Los estudiantes también destacan que el uso de IAG facilita la comprension
de temas complejos, lo que resulta especialmente valioso en un contexto de alta exigencia
académica.

Sin embargo, las limitaciones también son notorias. Entre las mds mencionadas, se encuentra la falta
de confiabilidad en la precisién de la informacién generada, ya que las herramientas de IAG a
menudo proporcionan respuestas erroneas o demasiado generalizadas. Ademas, manifiestan que el
uso intensivo de estas tecnologias podria llevar a una alta dependencia lo que podria implicar
disminucion del desarrollo de habilidades analiticas y de pensamiento critico, dado que las
respuestas automaticas no fomentan un analisis profundo o critico del contenido. Asimismo, la
dependencia de estas herramientas puede dificultar la capacidad de los estudiantes para construir
argumentos sélidos de manera independiente.

En términos de implicancias, este estudio sugiere que la incorporacidn de IAG en el ambito educativo
requiere un enfoque equilibrado, que permita aprovechar sus ventajas sin comprometer el
desarrollo de competencias clave. Para el futuro, se recomienda disefiar politicas institucionales y
programas de capacitacion especificos que guien el uso de IAG.

Este trabajo podria completarse con investigaciones adicionales que evallen su impacto a largo
plazo en el rendimiento académico y en el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas.
Adicionalmente, podrian disefiarse estudios futuros que abarquen otras facultades y disciplinas, lo
cual permitiria comparar la adopcién y percepciones de la IAG entre diversas areas de estudio,
brindando informacidn para adaptar las politicas de integraciéon de IA en toda la universidad.
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