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Resumen: En este documento se aborda la cuestién de como se puede describir el proceso de digitalizacion
sobre la base técnica de la computadora en categorias marxistas y qué consecuencias se pueden prever como
resultado. Para ello, la primera seccién muestra, basindose en un andlisis histérico de la aparicién de la
computadora, que este aparato se inventé como instrumento de una divisién del trabajo mental humano y,
por tanto, complementaria de la divisién del trabajo fisico. Por lo tanto, es necesario analizar las
computadoras y la digitalizacién en su relaciéon con los seres humanos y su trabajo.

En la segunda seccién, se elabora la ideologia central de la digitalizacién, que busca atribuir significado a su
forma actual para las personas y la sociedad: la antropomorfizacién de la computadora, que supone que
sera cada vez mas capaz de pensar, hablar y aprender como los humanos. También se dice que alcanzara
mayor inteligencia y superard a los humanos en todos los aspectos tras lograr la singularidad técnica. Esta
afirmacién, que se ha propagado una y otra vez, se contradice a varios niveles. L.a computadora funciona
con unas dos docenas de érdenes matematicas, légicas y técnicas sencillas y no puede hacer otra cosa que
ejecutar un programa cada vez, desarrollado e introducido por los programadores a partir de datos fisicos
o de comportamiento. Esto a veces produce resultados asombrosos porque la computadora puede trabajar
de forma rapida, sistematica y con alta fiabilidad. Pero, a diferencia del ser humano, se enfrenta al mundo
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como una maquina conductista que no puede comprender el significado ni reflexionar sobre su propio
comportamiento ni el de los humanos. La computadora también "ve" y "oye" su entorno solo sobre una
base fisica y "piensa", como mucho, sobre una base estadistica si el programa se lo ordena. El aparato
puede, por tanto, simular maquinas mecanicas, pero en interacciéon con los humanos sus acciones y
reacciones no estan socialmente orientadas, sino que dependen de si los humanos las interpretan como
significativas y utiles.

La tercera seccion profundiza en la complementariedad de las divisiones mental y fisica del trabajo. Este
serfa un tema central de un marxismo critico para un analisis de la digitalizacién actual, que entiende el
capitalismo anterior desde la divisioén del trabajo fisico. Aunque hay algunos teéricos que han contribuido
a ello, hasta ahora no existe una teorfa integral al respecto.

Por lo tanto, la seccién 4 quiere contribuir a dicha teorfa recopilando observaciones empiricas de forma
interpretativa sobre las cuestiones relacionadas. De este modo, se pone de manifiesto cémo se aborda en la
actualidad la divisién del trabajo intelectual de las personas que ha hecho posible la computadora. El
capitalismo esta reorganizando cada vez mds ambitos de la vida humana, como la movilidad, las relaciones
sociales, la educacion y la medicina, mediante el uso de la computadora. Como consecuencia, en primer
lugar, se estan ampliando los 4ambitos empresariales de la economia digital. Ademas, el capitalismo ya no
tiene que limitarse a controlar el ambito de la produccién, sino que interviene cada vez mds en todo el
mundo simbélico de las personas. En consecuencia, segun la tesis, nos dirigimos hacia un capitalismo
ampliado que limitara progresivamente tanto la democracia como la autorrealizacién de las personas.

En la seccién 5 se subraya una vez mas que también es posible una digitalizacion diferente, al servicio de la
humanidad y no del capitalismo. Ademas, se afiaden algunos resumenes y comentarios.

Palabras clave: digitalizacion, mediatizacién, computadora, division del trabajo mental, division del trabajo
intelectual, maquina conductista, antropomorfizacién, dataficacion, «Inteligencia Artificial», capitalismo

Sumario. 1. Antecedentes histéricos: la division del trabajo intelectual humano, la invencién de la
computadora y su uso como maquina para el desarrollo ulterior del capitalismo. 2. La antropomorfizacion
del ordenador como base de la ideologfa que deberia ayudar a situar los ordenadores y la digitalizacién en
el capitalismo. 3. Problemas del marxismo: la teorfa faltante del trabajo mental y su relacidén con el trabajo
fisico. 4. Consideraciones empiricas sobre una teoria materialista de la evolucién econémica y social en el
proceso de digitalizacion. 5. ¢Y la sociedad del futuro?

Digitalisation Today as the Capitalist Appropriation of People’s Mental Labour

Abstract. This paper deals with the question of how the process of digitalisation on the technical basis of
the computer can be described in Marxist categories and what consequences are foreseeable as a result. To
this end, the first section shows, based on a historical analysis of the emergence of the computer, that this
apparatus was invented as an instrument of a division of human mental labour and thus complementary to
the division of physical labour. It is therefore necessary to analyse computers and digitalisation in their
relation to human beings and human labour. In the second section, the central ideology of digitalisation is
elaborated, which is supposed to make the current form of digitalisation appear meaningful for people and
society: The anthropomorphisation of the computer, which was said to be increasingly able to think, speak,
and learn like humans, to become more and more intelligent, and to be able to do everything better than
humans once the technical singularity had been reached. This claim, which has been propagated again and
again, is contradicted on various levels. The computer operates on about two dozen simple mathematical,
logical, and technical commands and can do nothing but run one programme at a time, developed and
entered by programmers on the basis of behavioural or physical data. This sometimes produces amazing
results because the computer can work quickly and systematically as well as reliably. But in contrast to
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humans, it faces the world as a behaviouristic machine that can neither understand meaning nor reflect its
own ot human behaviour. The computer also ’sees” and “hears” its environment only on a physical basis
and it ”thinks” at best on a statistical basis if the programme tells it to do so. The apparatus can therefore
simulate mechanical machines, but in interaction with humans its actions and reactions are, as any machine,
not socially oriented, but dependent on whether humans interpret them as meaningful und useful.

The third section elaborates on the complementarity of mental and physical divisions of labour. This would
be a central theme of a critical Marxism for an analysis of digitalisation today, which understands the
previous capitalism from the division of physical labour. Even though there are some theoreticians who
have contributed to this, so far there is no comprehensive theory of it.

Therefore, section 4 wants to contribute to such a theory by collecting empirical observations in an
interpretive way regarding the related questions. In this way, it becomes clear how the division of people's
intellectual labour made possible by the computer is being dealt with today: Capitalism is reorganising more
and more areas of human life such as mobility, social relations, education, medicine, etc. through the use
of the computer. As a result, first and foremost the business fields of the digital economy are expanding.
Moreover, capitalism no longer has to limit itself to controlling the field of production but is increasingly
intervening in the whole symbolic world of people. Consequently, according to the thesis, we are heading
for an expanded capitalism that will increasingly restrict and reduce both democracy and people's self-
realisation. Section 5 emphasises once again that a different digitalisation is also possible, one that serves
humanity and not capitalism. Further, some summarising and comments are added there.

Keywords: digitalisation, mediatisation, computer, division of mental work, division of intellectual work,
behaviouristic machine, anthropomorphisation, datafication, so-called “Artificial Intelligence”, capitalism

A digitalizagao hoje como a apropriagio capitalista do trabalho mental das pessoas

Resumo. Este artigo trata da questdo de como o processo de digitalizagio na base técnica do computador
pode ser descrito em categorias marxistas e quais consequéncias sao previsiveis como resultado. Para isso,
a primeira se¢ao mostra, com base em uma analise histérica do surgimento do computador, que esse aparato
foi inventado como instrumento de uma divisio do trabalho mental humano e, portanto, complementar a
divisao do trabalho fisico. Assim, é necessario analisar os computadores e a digitalizagdo em sua relacdo
com os seres humanos e seu trabalho.

Na segunda segio, ¢ apresentada a ideologia central da digitalizacdo, que busca atribuir significado a sua
forma atual para as pessoas e a sociedade: a antropomorfizacio do computador, que se dizia ser cada vez
mais capaz de pensar, falar e aprender como os humanos. Também se afirma que ele se tornara mais
inteligente e superara os humanos em todos os aspectos quando a singularidade técnica for alcangada. Essa
alegacdo, que foi propagada varias vezes, é contradita em varios niveis. O computador opera com cerca de
duas duzias de comandos matematicos, l6gicos e técnicos simples e ndo pode fazer nada além de executar
um programa de cada vez, desenvolvido e inserido por programadores com base em dados
comportamentais ou fisicos. Isso as vezes produz resultados surpreendentes porque o computador pode
trabalhar de forma rapida, sistematica e com alta confiabilidade. Mas, ao contrario dos seres humanos, ele
encara o mundo como uma maquina comportamental incapaz de entender ou refletir sobre significados ou
comportamentos. O computador também "vé" e "ouve" seu ambiente apenas em uma base fisica e "pensa”,
na melhor das hipéteses, em uma base estatistica, se o programa lhe disser para fazer isso. O aparelho pode,
portanto, simular maquinas mecanicas, mas, na intera¢ao com os seres humanos, suas agoes ¢ reagoes, Como
as de qualquer méquina, ndo sdo socialmente orientadas, mas dependem de os seres humanos as
interpretarem como significativas e uteis.

A terceira segdo discorre sobre a complementaridade das divisbes mentais e fisicas do trabalho. Esse seria
um tema central de um marxismo critico para uma analise da digitaliza¢ao atual, que entende o capitalismo
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anterior a partir da divisdo do trabalho fisico. Embora alguns tedricos tenham contribuido para isso, até o
momento ndo ha uma teoria abrangente sobre o assunto.

Portanto, a se¢do 4 quer contribuir para essa teoria coletando observagdes empiricas de forma interpretativa
sobre as questOes relacionadas. Assim, fica claro como a divisio do trabalho intelectual das pessoas,
possibilitada pelo computador, esta sendo tratada atualmente. O capitalismo estd reorganizando cada vez
mais areas da vida humana, como mobilidade, relagdes sociais, educa¢io e medicina, por meio do uso do
computador. Como resultado, os campos de negbeios da economia digital estdo se expandindo. Além disso,
o capitalismo ndo precisa mais se limitar a controlar o campo da produgdo, mas esta intervindo cada vez
mais em todo o mundo simbdlico das pessoas. Consequentemente, de acordo com a tese, estamos
caminhando para um capitalismo expandido que restringird progressivamente a democracia e a
autorrealizagdo das pessoas.

A se¢do 5 enfatiza mais uma vez que uma digitalizagao diferente também ¢ possivel, uma que sirva a

humanidade e ndo ao capitalismo. Além disso, alguns resumos e comentarios sao acrescentados nessa se¢ao.

Palavras-chave: digitalizacdo, mediatizagao, computador, divisdo do trabalho mental, divisdo do trabalho
intelectual, maquina comportamentalista, antropomorfizacio, dataficacio, “Inteligéncia Artificial”,
capitalismo
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1. Antecedentes historicos: la division del trabajo intelectual humano, la
invencion de la computadora y su uso como maquina para el desarrollo
ulterior del capitalismo

Este articulo aborda la cuestién de cémo se puede describir el proceso de digitalizacién sobre la
base técnica de la computadora en categorias marxistas y qué consecuencias son previsibles como
resultado. En 1792, el gobierno revolucionario de Francia encargd al matematico Gaspard Riche
de Prony que calculara y publicara una serie de tablas de volimenes. Para entender los
antecedentes, es importante tener en cuenta que la Gran Revolucién Francesa de 1789 no solo
tenfa como objetivo la libertad politica, sino que también tenfa un componente econémico y

queria liberar las estructuras econémicas feudales de la época del dominio de los aristocratas.

Con este fin, las tablas de volimenes previstas estaban destinados a facilitar los calculos que
eran necesarios, por ejemplo, para el transporte maritimo, el ejército, la arquitectura o el uso de
tecnologias. Entre otras cosas, se debfan desarrollar tablas para el calculo de funciones de angulos,
asi como para el uso de logaritmos, pero también, por ejemplo, una tabla que contuviera los
cuadrados de todos los nimeros enteros desde 1 hasta 200000. En ese momento, no habfa ayudas
técnicas adecuadas para tales calculos, y debido a la falta de educacién publica general, la mayoria
de las personas solo podian calcular hasta donde se necesitaba en la vida cotidiana, es decir, podian
sumar y restar con un maximo de numeros de tres digitos. Como es bien sabido, en esa época no
habia educacién obligatoria en ninguna parte de Europa.

De Prony’ sabia que él solo nunca podria haber calculado de forma fiable todas estas tablas
en su vida. Pero también sabia que era posible producir tales tablas de volimenes basadas en la
suma y la resta. En realidad, por ejemplo, se calcula el cuadrado de un nimero multiplicindolo
por si mismo. Sin embargo, al calcular todos los numeros cuadrados consecutivos, también se
puede utilizar una modificaciéon de una férmula binomial. Es decir, si conoces el cuadrado de dos
nimeros consecutivos n-1 y n, puedes encontrar el cuadrado de n+1 sin ninguna multiplicacién

solo por suma y resta de acuerdo con la siguiente férmula:
O+1)2=n2+2*n+1=n2 +n2- (n-1)2 +2.

Asi, por ejemplo, si sabes que para n=3 los cuadrados 4 de 2 y 9 de 3, entonces el cuadrado
de 4 resulta como 9 + 9 - 4 + 2 =16, y para esto no tienes que multiplicar. Era tal el conocimiento
que de Prony solia hacer calcular las bandas de la tabla correspondientes a personas que solo
podian sumar y restar. Para la organizacion del trabajo computacional, utilizé las consideraciones
de Adam Smith, quien habia descrito la divisién del trabajo fisico utilizando el ejemplo de la
producciéon de agujas de coser y habia llegado a la conclusiéon de que esta division del trabajo
permitia la produccién mucho més riapida de mejores agujas de coser* (Babbage, 1832). De Prony

fundé asi dos oficinas de calculos, en las que se empleaban hasta sesenta personas para calcular

3 (N del T) Gaspard de Prony (1755-1839) fue un matematico e ingeniero francés que trabajé en hidraulica. Fue el
primer director de la Oficina del Catastro de Francia, quien confeccioné unas complejas y claboradas tablas
trigonométricas y logaritmicas para facilitar la realizacién de cilculos diversos, inclusive astronémicos.

* Véase en Wikipedia, "Adam Smith" (consultado el 22 de noviembre de 2012)
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los cuadrados correspondientes segiun un esquema dado de n=1 a n=200000, dos fabricas que
hacfan el mismo trabajo en paralelo para detectar posibles errores.

Cada una de estas oficinas estaba dividida en tres secciones delimitadas: una primera formada
por unos pocos matemadticos bien pagados, que desarrollaban los respectivos esquemas, una
segunda seccién formada por legos familiarizados con los cilculos y la organizacién del trabajo,
de los que se esperaba que organizaran el calculo concreto, que con este fin desarrollaban
formularios para las etapas de calculo individuales, realizaban calculos por muestreo y avanzaban
y controlaban el trabajo de la tercera seccidn. La tercera seccidon estaba formada esencialmente
por antiguos peluqueros que habfan quedado desempleados durante la revolucién como antiguos
peluqueros y barberos de la nobleza y que podian ser contratados a bajo precio. Hicieron los
calculos reales: podfan sumar y restar comparativamente bien, por lo que un primer calculador
podia ingresar los valores iniciales de n+1, n, n-1, n2 y (n-1)2 en una forma correspondiente, el
segundo calculaba n2 + n2, el tercero le restaba (n-1)2 y el cuarto determinaba el resultado
sumandole 2. Uno debe imaginar esta divisién del trabajo mental aproximadamente de tal manera,
y todo se cumplirfa entonces doscientas mil veces.

Lo que de Prony habifa inventado con esto es obvio: la division del trabajo intelectual, bastante
analoga a la division del trabajo manual, en la que se basé el capitalismo emergente en el siglo
XIX. Era una especie de maquina calculadora humana que ¢l habfa creado y que producia los
resultados deseados. No se sabe si las llamadas sumadoras que realizaron los cilculos entendieron
para qué estaban haciendo esto. Que este tipo de division del trabajo intelectual podia estar
relacionada con la descualificacion lo demuestra una observacion de Charles Babbage (1832), que
habia estudiado y luego generalizado la manufactura de Prony, como se explicara mas adelante.
Se refiri6 al extrafio hecho, como ¢l lo llamaba, de que "nueve décimas" de estos calculadores de
la seccidn, tres solo sabifan sumar y restar, pero que sus resultados de cilculo eran en conjunto
mas precisos que los resultados de los calculos de aquellos que estaban mas familiarizados con la

aritmética, es decir, incluso podian multiplicar o dividir.

Parece, ademas, que la alternativa al calculo de tales tablas, a saber, una mejor educacién de la
gente, por ejemplo, a través de cursos de formacién ofrecidos a todos o una educacién general
obligatoria, obviamente no se considerd: las habilidades aritméticas complejas estaban
obviamente reservadas para los especialistas en ese momento. Ciertamente, esto puede verse
como una privatizacién de las habilidades aritméticas, al igual que otras habilidades, como el
interés compuesto, eran en su mayotria conocidas solo por los comerciantes y, por lo tanto, podian

usarse como un instrumento de poder.

Fue entonces, unas décadas mas tarde, el inventor de la computadora, el economista y
matemitico Charles Babbage’, quien reconoci6 la importancia del enfoque de de Prony, lo
generaliz6 y desarroll6 las maquinas para acompanatlo, lo que culminé en la computadora tal

como la usamos hoy. Babbage se hizo famoso en la Europa de aquellos afios por dos cosas en

> (N del T) Charles Babbage (1791-1871) fue un matematico y cientifico britinico que disefié y desarrolld
una calculadora mecanica, capaz de calcular tablas de funciones numéricas por el método de diferencias. También
disend, (pero nunca construyo), la analitica para ejecutar programas de tabulacién por lo que se le considera como una
de las primeras personas en concebir la idea de lo que hoy llamarfamos una computadora. Asi hay quienes lo consideran
como "El padre de los ordenadores".
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particular. Una vez inventd la llamada maquina de diferencias, una compleja maquina de calcular
mecanicamente, que podfa calcular las tablas que De Prony iba a producir, y que realmente
funcionaba. Unos afios mas tarde, desarrollé atin mas esta maquina de calcular hasta convertirla

en el prototipo de la computadora.

Igual de importante, sin embargo, es su segundo foco de trabajo: escribi6é un libro que fue
ampliamente leido en Europa (Babbage, 1832) y traducido al aleman ya en 1833, en el que
describié la division del trabajo fisico orientada al capitalismo como una especie de camino real
hacia el desarrollo econémico y también propagé la division del trabajo mental segin de Prony.
Babbage habia leido las notas de de Prony en ese momento durante una estancia en Parfs. En
contraste con los objetivos de de Prony -el apoyo a los calculos humanos y la produccién de
valores tabulares verificados-, enfatiz6 que con la divisiéon del trabajo fisico y mental, los
trabajadores involucrados podran ser pagados de acuerdo con su contribucién, es decir, de
manera diferente, y asi ahorrar mucho dinero en la produccién de bienes. Esto también permitirfa
que los productos resistieran a la competencia. Esta motivada divisiéon del trabajo fue, y hasta
cierto punto todavia lo es, conocida en economia como el principio de Babbage. De acuerdo con
Dyer-Witheford (1999), Babbage se preocupé principalmente por eliminar el factor humano en
el proceso de produccién. En particular, las ideas de Babbage fueron retomadas mas tarde por el
inventor de la cadena de montaje, Frederik Winslow Taylor, segun Mattelart (2003, p. 37).

La computadora que Babbage inventd tedricamente era un dispositivo mecanico que podia
calcular hasta cincuenta decimales. Se podia alimentar con datos y programas por medio de un
tipo de tatjeta perforada de madera, como las que se utilizan para transferir los patrones de tejido
en telares mecanicos, y los engranajes mecanicos eran movidos por una maquina de vapor. La
Maquina Analitica, como se la llamé, podia entonces realizar incluso diferencias, algo que no
todas las computadoras construidas entonces sobre una base eléctrica podian hacer en las décadas
de 1940 y 1950. Ada Lovelace, colaboradora ocasional de Babbage, describi6 este potencial en
una nota publicada como nota a pie de pagina de la siguiente manera: "El motor es capaz, bajo
ciertas circunstancias, de sentirse a punto de descubrir cudl de las dos o mas contingencias
posibles ha ocurrido, y de luego moldear su curso futuro en consecuencia" (Lovelace en Menabrea
1842, nota 3). Esto demuestra lo impresionante que era esta maquina ya en ese momento, pero
también que ya en ese momento se produjo una humanizacién de este aparato. Volveremos sobre

esto.

Mas tarde, Babbage intent6 construir una maquina de este tipo, pero a pesar de la ayuda
financiera del gobierno inglés, nunca se completd. El aparato constaba de muchos miles de piezas
metalicas que debian fabricarse especialmente y con mucha precisién para este proposito, y se
suponia que debia ser capaz de imprimir sus resultados. Que esta computadora mecanica
realmente habria funcionado lo demuestran las réplicas hechas con materiales y técnicas del siglo
XIX para conmemorar el bicentenario de Babbage. Estos dispositivos se pueden ver en el Museo
de la Ciencia de Londres y en Youtube.

La maquina analitica de Babbage, aunque admirada por muchos durante su vida, pronto fue
olvidada después de su muerte porque su utilidad no era evidente. Presumiblemente, esto tiene

que verse en el contexto del hecho de que en el siglo XIX, simplemente habia muy pocos datos
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para analizar, evaluar e informatizar. A pesar de todo tipo de esfuerzos, incluidos los de uno de
sus hijos, la ciencia y el Estado en general no vieron ningin beneficio en seguir invirtiendo en la

construcciéon de una computadora en ese momento.

De estas descripciones de la prehistoria de la computadora hasta aqui sacamos las siguientes
conclusiones, en las que profundizaremos y que también se complementaran:

- La computadora en su forma actual ha llegado a existir como un instrumento de divisién
del trabajo mental de las personas. Ejecuta el programa en funcién de los datos introducidos. En
este sentido, un analisis de la significacion social debe centrarse siempre en la relacion entre
humanos y maquinas. Konrad Zuse (1968) lo vio de la misma manera: debido al tamafio
gigantesco y, para la época, a la alta complejidad de esta maquina y también de las maquinas que
se crearon a partir de 1940, estos aparatos solo podian ubicarse en un lugar fijo y usarse alli. El
concepto de Babbage también estaba directamente dirigido a utilizar esta maquina para hacer
avanzar el capitalismo. La organizacion y el control de la operacién y de los resultados no lo hacen
los operadotes, sino los especialistas (como los programadores de hoy) y la fabrica, que sucle
funcionar de forma autoritaria. Las personas que estaban a cargo de la computadora tampoco
tenfan que saber exactamente qué programas se estaban ejecutando en ella y para qué servian.
Debido a la posicién fija, nadie tenia la idea de que la computadora tenfa que estar protegida
contra entradas incorrectas, lo que explica la ingenuidad en el tratamiento de los problemas de
seguridad que aun persiste hasta hoy, incluso en la era de las redes, aunque incluso el aparato en
red puede, en principio, ser secuestrado desde el exterior.

- La divisién del trabajo manual y mental en su forma actual es la base del capitalismo
actual, como veremos con mas detalle. La divisién del trabajo mental rara vez se ha estudiado
con mas detalle, y aun no existe una teoria que capte sus potencialidades y problemas. Tampoco
se ha examinado més de cerca su importancia para el desarrollo ulterior del capitalismo. La
computadora, como maquinaria conexa que permite la industrializacién del trabajo intelectual,

no se ha convertido en un factor social relevante hasta la segunda mitad del siglo XX

- Desde el punto de vista materialista, la divisién del trabajo intelectual siempre ha tenido
una forma y una funcién complementarias al trabajo fisico, pero desempefia un papel importante
no solo en la fabrica o en el trabajo profesional, sino también en muchos otros ambitos de la vida
humana. Parece estar desarrollindose hoy en dia de una manera analoga a la divisién del trabajo
corporal, pero sobre la base de la computadora se ha utilizado en el siglo XX de manera bastante
independiente y decidida en campos completamente nuevos: el capitalismo, como veremos,

utiliza el advenimiento de la computadora para abrirse nuevas potencialidades.

- La computadora como instrumento de divisiéon del trabajo intelectual ayuda con las
actividades intelectuales, por ejemplo, realizando calculos, formateando y corrigiendo cartas,
traduciendo textos, recopilando datos o poniendo nombres a las caras. La computadora es, pues,
la maquinaria que sitia el trabajo intelectual en la sociedad capitalista desarrollada y, al mismo
tiempo, es la base de muchas maquinas nuevas que le siguen. Por lo tanto, se le puede llamar la
"maquina de vapor de la mente" en el sentido de que al menos proporciona velocidad y precision,
aunque lo que se va a procesar de forma rapida y precisa depende del programa en particular.
Como es bien sabido, la maquina de vapor fue la mas importante de las primeras maquinas en
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términos de la organizacién capitalista del trabajo fisico. Generd energia e hizo posible de una
nueva manera la transformacién y deformacién de objetos y materiales, asi como el transporte de
personas y la generacion de energfa. Asi como la maquina de vapor hizo posible el trabajo de la
maquina, la computadora hoy permite las actividades mentales de las personas. También en el
caso de la maquina de vaport, la maquinaria determinaba qué trabajadores tenfan que aportar a su
funcionamiento y al proceso de trabajo. En este sentido, esta idea también es util para un analisis
del capitalismo actual.

El tema central del presente articulo es como se ha desarrollado la computadora como medio
de la divisién del trabajo mental en el capitalismo, qué nuevos potenciales implica para el
capitalismo en el siglo XXI y cémo se va a evaluar todo esto. Para ello, en el apartado 2 se analiza
la ideologia hegeménica en torno al ordenador y la digitalizacion, es decir, la idea de que la
computadora es en realidad un ser similar al ser humano con, a la larga, muchas mas capacidades
que los humanos. Se demostrara por qué las afirmaciones asociadas son delirios que justifican,
sobre todo, las practicas de las gigantescas empresas digitales de hoy. Al hacetlo, el concepto del
nexo de la ilusién proviene de Adorno (1975), quien se ocupé ampliamente de la diferencia entre
la imaginacién de las personas y la realidad objetiva. Ademas, en la seccién 3 nos ocuparemos de
las reflexiones marxistas hasta ahora incompletas sobre la divisién del trabajo mental y la
computadora. En la seccién 4 se abordara el trabajo mental desde el punto de vista histérico y
empirico. 4 A continuacién, en la seccién 5 se extraen algunas conclusiones adicionales y se
resumen algunos resultados. Subraya también que los problemas sociales y democraticos que
surgieron en el contexto del uso de la computadora no dependen de la computadora, sino de
cémo es controlado y utilizado por la economia.

2. La antropomorfizacion de la computadora como base de la ideologia que
deberia ayudar a situar los ordenadores y la digitalizacion en el capitalismo

2.1. La antropomotfizacion como justificacion ideolégica del control de la digitalizacion
por parte de la industria digital

Para describir el modo y la base ideolégica y practica sobre la que la digitalizacion y el capitalismo
se han unido, no partimos aqui de una posicién marxista, como hacen otros textos (por ejemplo,
Fuchs 2016, Dyer-Witheford 1999), sino de un analisis critico del desarrollo histérico. Como
hemos visto, el ordenador se origind, tanto en el trabajo de Babbage como en el de Zuse, como
una maquina calculadora que podia y debia hacer trabajo mental para los humanos. Hoy en dia, la
computadora puede hacer mucho mas que computar, pero incluso hoy en dia, la relacién entre
humanos y computadoras como constelacién de una divisién del trabajo intelectual debe estar en

primer plano cuando se piensa en la computadora y su papel en la sociedad.

Sin embargo, tales consideraciones no son comunes hoy en dia. Desde su aparicién, esta
maquina de vapor de la mente ha sido puesta en escena y tratada como un aparato técnico
independiente que opera de manera similar a los humanos y domina una multitud de operaciones
previamente reservadas para los humanos, algunas de las cuales, en el mejor de los casos, los
primates superiores han sido capaces de realizar. Ya en 1950, la revista alemana SPIEGEL
propagé el término hoy en dfa, aunque bastante anticuado, "cerebro electronico" (Wikipedia
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(aleman), "Elektronengehirn", consultado el 15 de agosto de 2020). También se habl6 de la
"maquina pensante”. Del mismo modo, también los libros y peliculas de ciencia ficcion
presentaban todo tipo de concepciones de largo alcance, que de ninguna manera estaban
completamente pensadas. Como resultado, las actividades de la computadora se describian y se
describen generalmente en términos que antes solo se usaban para los humanos: la computadora
piensa y decide, se comunica y habla, comprende y es inteligente, y ahora incluso se supone que
aprende sentimientos y empatfa. Los llamados programas basados en IA que deberian ser prueba
de ello, e incluso se dice que toman decisiones, se estin extendiendo cada vez mas rapido en las
redes, pero también se basan en la programacién humana como todo lo que hace un ordenador.

Especialmente con la famosa conferencia de Dartmouth de 1955 donde la élite cientifica de la
época queria ensefiar a la computadora a hablar y otras habilidades humanas, estos esfuerzos
recibieron su consagracion cientifica: "Se intentara encontrar cémo hacer que las maquinas usen
el lenguaje, formen abstracciones y conceptos, resuelvan tipos de problemas ahora reservados para

no

los humanos, y mejorarse a si mismos"®. Sin embargo, nunca se presenté un informe final a la

Fundacion Rockefeller, que financié el campamento de verano.

Sin embargo, muchos informaticos y otros apologistas de esta antropomorfizacién, como los
especialistas en relaciones publicas pagados por la industria digital, asumen que nos dirigimos
rapidamente hacia la llamada singularidad técnica, es decir, el momento en que las primeras
computadoras seran superiores a los humanos y tomaran el control del mundo. "La singularidad
en el contexto de la IA se refiere a un punto en el tiempo en el que las maquinas se vuelven lo
suficientemente inteligentes como para evolucionar y mejorarse a si mismas, lo que lleva a una
inteligencia incontrolable" (Kaplan, 2017, p.158, énfasis en el original).

Existe una amplia gama de pruebas del uso generalizado de este tipo de expresiones y
afirmaciones ideolégicamente confusas (como resumen de tales tesis, véase, por ejemplo, Tegmark
2019). La afirmacién de que la computadora se convertird en un ser humano ha sido hecha, por
ejemplo, por el investigador de IA Hans Moravec (1999) de una manera muy ingenua. Afirma que
los robots siempre observaran su entorno, aprenderan de él y, por lo tanto, en cuatro etapas,
finalmente se convertirdn en una especie de ser humano artificial, primero con la inteligencia de
un insecto, luego un perro y un mono. Sin embargo, estos modelos de desarrollo, que al mismo
tiempo quieren tener en cuenta la evolucién de la humanidad y el desarrollo de los nifios, apenas
se defienden hoy en dia. Sin embargo, muchos informaticos siguen sofiando con un mundo de
robots técnicamente perfecto. No se dan cuenta de que el ordenador es un aparato conductista,
como veremos, una tecnologia que funciona en forma de estimulo y reaccién, que no tiene nada
en comuin con la accién humana dirigida por los sentidos. Presumiblemente, sin embargo, una
computadora que hace lo que cree que es correcto e importante por si sola se apagaria tan
inmediatamente como una que decide, tal vez de manera bastante auténoma, dejar de recopilar
datos sobre las personas porque contradice los derechos humanos. Los informaticos pagados por

la industria digital serfan los primeros en no querer que eso suceda.

¢ Véase en http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html (consultado el 5 de mayo de
2022)
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La equiparacion entre humanos y ordenadores enreda al gremio de los informaticos y, por
supuesto, aun mas a la industria digital, que por lo tanto también estabiliza la ilusiéon asociada y la
asegura hegemoénicamente contra los laicos. Pero no hay sustancia detras de esta idea, solo
esperanza, como lo muestran muchos indicios. Por lo tanto, hay que hablar de una ideologia de
humanizacién o antropomorfizaciéon de la maquina, que acompafié al advenimiento del ordenador
y que lo acompafia aun hoy. En el sentido marxista, se trata de un proceso de cosificacion, en la
medida en que los resultados de los procesos de produccién humanos, que incluyen la
computadora y su programacion, son (se supone que son) despojados de su pasado y aparecen
como cosas independientes, aunque estén controlados por la industria digital. Se supone que esta
ideologfa beneficia a la economia interesada en la IA al justificar por qué cada vez mas areas de la
vida de las personas se estan digitalizando superficialmente. Esto supuestamente beneficia a las
personas, pero en realidad crea un potencial siempre nuevo sobre cémo la industria digital puede
utilizar esas areas para sus fines lucrativos. Esto ya lo demuestran hoy en dia los proveedores de
servicios como Uber, Airbnb, Facebook, Google, la medicina asistida digitalmente, la
transformacién de la educacidn, etc., que se supone que lo hacen todo mejor, pero lo elevan todo
al nivel empresarial.

Nombramos en la siguiente enumeracioén los problemas mas importantes y a menudo no
abordadas condiciones basicas para el funcionamiento de las computadoras en el mundo, que
también hacen bastante improbable que la computadora sea considerada como un ser humano
cada vez mejor. Es innegable que la computadora puede hacer algunas cosas mejor, mas rapido y
con mayor precisiéon que los humanos. Pero es igualmente innegable que un ordenador sélo puede
hacer lo que su programa le dice que haga en un momento dado. Estas operaciones pueden ser
asombrosas y muy utiles, pero de ninguna manera cubren lo que los seres humanos pueden hacer

y necesitar, y lo que es importante para la democracia y los derechos humanos.

2.2. Una critica ideoldgica de la antropomorfizacion: las diferencias mas importantes
entre humanos y maquinas

La computadora es una maquina que procesa los datos de entrada mediante la ejecucién de un
programa informatico comando por comandos y salto por salto. El programa a veces se llama
algoritmo, lo que ciertamente no ayuda a los legos a observar mas de cerca cémo funciona. Esta
descripcién por si sola distingue al aparato del ser humano, a pesar de que la informatica ha
intentado durante mucho tiempo considerar el funcionamiento de los humanos y las
computadoras como el mismo y atribuir a los humanos un cerebro que esta construido y funciona
como una computadora (Lenzen, 2002).

El procesamiento de un programa tiene lugar en el nicleo de céomputo del aparato
(Brinkschulte y Ungerer, 2010, Wiist, 2006). Las computadoras de hoy en dia tienen alrededor de
dos docenas de instrucciones basicas instaladas en hardware que desencadenan ciertas operaciones
matematicas y logicas. Estos incluyen, por ejemplo, agregar 1 a un nimero entero, mover un
numero decimal con punto decimal, transportar datos de la memoria al kernel de calculo y los
resultados a la memoria, etc. Estos comandos se ejecutan en una secuencia que se especifica en el
programa. A ello contribuye el sistema operativo como un complejo sistema de moddulos de

programa formados por secuencias de comandos que permiten, por ejemplo, la multiplicacién de
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dos nimeros decimales o comparaciones légicas de nimeros o textos. La representacién de datos,
comandos de programacién y operaciones aritméticas se lleva a cabo dentro de la computadora
por medio de tecnologfa eléctrica y magnética. Ademas de los canales de entrada a través de los
cuales los sensores y camaras introducen o envian datos y programas desde el entorno, la
computadora dispone de canales de salida como una pantalla, una impresora o agentes que
controlan otras maquinas. Como ha demostrado Alan Turing (2002), un ordenador mecanico de
este tipo puede simular y controlar cualquier maquina mecanica, y por lo tanto cualquier medio
técnico. Pero los humanos no somos maquinas mecanicas. Los seres humanos pueden pensar y
actuar légicamente, pero también no légicamente, y por lo tanto la computadora no puede
controlar a los humanos sobre la base de sus habilidades matematicas.

Por regla general, la computadora se considera un aparato simbolico, cuyos resultados tienen
un significado para su entorno, por ejemplo, cuando se controla una maquina. Sin embargo, este
es un punto de vista que no toma nota del hecho de que la computadora no tiene conocimiento
sobre un entorno y tampoco "sabe" que sus operaciones tienen un significado o que existe un
entorno en absoluto. A cualquier cémputo interno no le importan estas cuestiones. El aparato
sélo ejecuta su programa, en el que los programadores pueden entrar en los médulos del
programa, de modo que el aparato puede reaccionar a su entorno por medio de sensores y agentes.
Pero esto no debe malinterpretarse de tal manera que el aparato sea consciente de su entorno o
incluso tenga un conocimiento sobre el mundo independiente de los datos. Simplemente ejecuta
su programa, no sabe lo que estd haciendo en el proceso, y no puede reflejatlo porque no tiene
conciencia. Si los datos se refieren a otra cosa, esto no desempefia ningun papel para la

computadora si no se considera explicitamente en el programa.

Esto es especialmente evidente cuando uno entiende cémo una computadora "ve" o "oye". En
ambos casos, no se trata de habilidades sociales aprendidas como en los humanos, sino de
operaciones fisicamente definidas: el micr6fono almacena todas las ondas sonoras que llegan allf,
la caimara de video almacena todas las ondas de luz que luego se transforman en pixeles, cada uno
de los cuales tiene un brillo y un color especificos. Si la computadora va a reconocer algo sobre
esta base, por ejemplo, una cara visualmente o una palabra hablada vocalmente, primero hay que
enseflarle como la maquina reconoce tal cosa. Y ningin aparato puede enseflarse a si mismo tales
operaciones, porque sus términos ¢ indicadores provienen del mundo simbélico de los humanos,
al que una computadora no tiene acceso por su mera tecnologia. Cada aparato puede tomar modos
de funcién de otro aparato, pero al comienzo de tal cadena estd siempre el trabajo de un ser
humano. Por lo tanto, cuando el aparato recibe datos de una camara de video, estos se envian
como datos de pixeles en una determinada disposicién uno tras otro. Luego, el aparato funciona
con estos datos solo de acuerdo con un patrén especificado en su software. A continuacién, el
software busca lineas o areas, por ejemplo, como en el caso del reconocimiento facial, que pueden
distinguir una cara de otra. No obstante, no sabe nada de rostros. De este modo, la computadora
"ve" en un sentido fisico, pero lo que se puede hacer con lo que ve, debe estar predeterminado en
el programa. Del mismo modo, la audicién como registro de las ondas sonoras, es decir, qué es
un disparo y qué es un beso, debe incluirse en el programa como patrén de analisis. En este
sentido, la computadora funciona de una manera muy diferente a la humana. La simbolicidad, el
caracter simbdlico de los signos del cédigo que utiliza la computadora, surge asi sélo del ser

humano. LLa computadora no sabe nada de la relacién de los signos con un mundo externo. Sin
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los humanos y el significado establecido por los humanos, lo que hace la computadora no tiene
sentido. Esto también es cierto en un sentido mas amplio si se echa un vistazo a las capacidades
lingtisticas de la computadora. La produccién de sentencias se realiza sobre la base de cantidades
gigantescas de datos, lo que se ha hecho evidente en el caso de ChatGPT. Para ello, el aparato
utiliza métodos estadisticos y criterios tutiles como la referencia de una palabra a otras. Por lo
tanto, la computadora y también los oyentes no saben si algo dicho por la computadora es cierto
o no. La comprensién no tiene lugar en absoluto, porque la computadora no tiene acceso al

significado realizado en la accién humana.

Ademas, en la comprension, en el analisis de imagenes y en todas las interacciones con los
seres humanos, la computadora funciona como un sistema conductista de estimulo-respuesta. La
computadora no puede entender, no puede dar sentido al mundo y no puede reflexionar sobre
nada. Utiliza una frase escuchada como estimulo y construye una reaccién basada en sus datos
con pasos légicos y estadisticos. Sélo a través del ser humano la computadora se convierte en una
maquina simbolica. Esta es la razén por la que una singularidad técnica, si existiera, serfa el fin de

la computadora. Entonces se queda atrapado en lo insensato.

Esto también se hace evidente cuando uno obsetrva, por ejemplo, cémo se supone que las
computadoras de hoy aprenden sentimientos e incluso empatfa. Segun McStay (2018), se supone
que los ordenadores reconocen las emociones de una manera puramente conductista mediante
mediciones fisiolégicas de, por ejemplo, el color de la cara, la resistencia de la piel o ciertos
comportamientos como el llanto o el temblor: la computadora empética como una especie de
detector de mentiras extendido. La empatia, en cambio, es entendida por Chang y Weng (2019)
como algo que surgié cuando los hombres cazaban en tiempos prehistéricos porque aumentaba
el tamafo de la presa de caza. A partir de ahi, concluyen que el grado de empatia verbal hoy en
dia es proporcional a un aumento de los ingresos que se pueden obtener a través de ella. Sobre
esta base, programan una funcién correspondiente para medir el éxito de las computadoras en
didlogos con humanos, con la computadora aprendiendo cémo lograr esto. Porqué los
ordenadores deberfan aprender algo sobre los sentimientos e incluso sobre este tipo de empatia,
los dos cientificos chinos lo han anotado en el titulo de su articulo: "Reaching Cooperation Using
Emerging Empathy and Counter-Empathy" (Krotz, 2022).

Todo esto no significa que la computadora no pueda producir resultados complejos y a
menudo sorprendentes. Pero, por un lado, la computadora y sus programas son siempre
posiblemente manipuladores de los seres humanos cuando interactia con ellos. Por otro lado, las
capacidades de la computadora se limitan solo a una pequefia parte de lo que los humanos pueden
hacer: algunas cosas, sin embargo, como clasificar un millén de apellidos en orden alfabético, que
podrian ocupar a los humanos durante afios, pueden hacerlo sin problemas a la velocidad del rayo.
Y programar a otras computadoras para una tarea que requiere un conocimiento completo del
mundo, o que se ocupa de lo que ella misma no fue programada para hacer, una computadora
nunca podra hacer, porque no puede formar y usar analogias.
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2.3. Humanos y computadoras: acciéon social en un mundo simbdlico vs. procesos
l6gicos/matematicos en contextos de estimulo-respuesta.

Teniendo en cuenta las limitaciones antes mencionadas y, al mismo tiempo, las ventajas que se
aplican al trabajo mental de las computadoras, resulta importante conceptualizar al ser humano
con mayor precision como aquel que debe iniciar, controlar, juzgar y evaluar el trabajo mental de
este aparato. Para ello, el concepto del ser humano como Animal Symbolicum, desarrollado por
Ernst Cassirer (2007), resulta especialmente adecuado, aunque, por supuesto, se requiere una

version materialista del mismo.

Segun este concepto, el ser humano es un animal intrinseco a la naturaleza con necesidades
materiales y condiciones de vida especificas. Sin embargo, este animal vive, trabaja, consume y
existe con sus habilidades, formas de expresioén y acciones, ademas de su pensar y hablar, en un
mundo simbdlico. Este mundo simbélico ha emergido y continda expandiéndose, basindose
principalmente en el lenguaje humano y en la practica cotidiana. Es una forma fundamental de
comunidad humana para satisfacer necesidades humanas, que, en este sentido, se basa en la
existencia material del ser humano. Considerando esta simbolicidad como una de las
peculiaridades del ser humano en su relacién con la computadora, parece oportuno desarrollar un
concepto general de la accion humana que vincule las caracteristicas de la naturaleza humana con

este mundo simbdlico.

Por lo tanto, la accién humana debe distinguirse del mero comportamiento. Para ello, es
especialmente relevante el concepto de accién social de Max Weber (Weber, 1978). Segun Weber,
todas las formas de accién humana pueden entenderse como comportamientos basados en el
significado subjetivo. La accién social, en particular, se relaciona con el comportamiento de los
demas segin su sentido intencionado. A través de este sentido subjetivo, los seres humanos
siempre se vinculan con el mundo simbdlico en el que viven. Todas las acciones, a diferencia de

la conducta, estin mediadas simboélicamente.

El concepto de interaccién simbolica subyace, explicita o implicitamente, en las teorfas de
George Herbert Mead, Alfred Schiitz y Sigmund Freud, aunque en las obras de otros autores que
los siguen, estas ideas juegan papeles muy diferentes. Karl Marx también pensé en esta direccion
al caracterizar al ser humano por su lenguaje (Marx y Engels, 1848; Waldenfels, 1978). En este
sentido, el ser humano es fundamentalmente distinto de la computadora en sus operaciones y
potencialidades. La computadora, a diferencia de los humanos, no es un ser creador de sentido.

En resumen, sostenemos que la computadora es una maquina disefiada para cooperar con los
humanos, bajo su gufa. Aunque los programas informaticos pueden funcionar de manera
automatizada, solo a través de la interpretacién y el uso humanos los resultados de una
computadora adquieren un caracter simbdlico y referencial, y, por lo tanto, un significado posible
fuera del aparato. Asi, la computadora se limita a operaciones basadas unicamente en las
matematicas y la légica formal, lo que la hace util para ciertas actividades, como el control de

maquinas, tal como demostr6é Turing (2002).

Sin embargo, la computadora solo puede representar a las personas y sus acciones como seres
de estimulo-respuesta, sin comprender el significado de dichas acciones. Tampoco cuenta con
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medios para reflexionar sobre sus propias operaciones. Ademds, se sospecha que todas las
operaciones pueden ser manipuladas, ya que el software que procesa —y nada mas que puede

hacer— puede programarse de manera que sirva a los intereses de los desarrolladores y sus clientes.

Un ejemplo que refuerza esta tesis son los programas diseflados para interactuar
lingtifsticamente con los humanos. La computadora no entiende en términos humanos; en el mejor
de los casos, construye respuestas basadas en la optimizacién estadistica de interacciones previas
realizadas por humanos, segtin ciertos criterios (Sieber, 2019, Ertel, 2017, Flasinski, 2016).

En este sentido, aunque la computadora sea una maquina impresionante capaz de resultados
sorprendentes y posiblemente superior a los humanos en velocidad y precisién, también es cierto
que puede ser utilizada como herramienta para el desarrollo de nuevas tecnologias. Sobre esta
base, las computadoras programadas industrial y adecuadamente conectadas en red con software
etiquetado como inteligencia artificial tienen el potencial de transformar el mundo de manera
fundamental. Este potencial incluye la capacidad de reorganizar digitalmente diversas areas de la
sociedad. Esto podria beneficiar a las personas y a la democracia, pero también podria resultar en
que estas esferas de la vida humana sean cada vez mas controladas por intereses econdémicos,
dificultando la democracia y la autodeterminacién de los pueblos. Las afirmaciones
antropomorficas de que la tecnologia digital supera a los humanos en todos los campos y de que
es inevitable la aparicion de una singularidad técnica no son mas que una ideologia que eleva a las

maquinas por encima de los humanos.

3. Problemas del marxismo: la teoria faltante del trabajo mental y su relacion
con el trabajo fisico

3.1. La perspectiva histérica como base de una teoria de la digitalizacion basada en Marx

Asi pues, la computadora esta histéricamente vinculado a la division del trabajo mental, asi como
a la aparicion del capitalismo. Sin embargo, desde un punto de vista tedrico, esta conexién no es
inevitable, sino que s6lo se debe en ultima instancia a condiciones historicas accidentales. La
computadora puede ser una gran ayuda para la humanidad y conducir a un salto adelante en el
desarrollo, pero sélo en cooperacién con los seres humanos y no como el principal siervo de la
economia. Los problemas de la digitalizacién descritos en la seccién 2 no son el resultado de la
digitalizacién y la computadora en si mismos, sino de la actual dependencia y la actual direccion
de la digitalizacion por parte de la economia digital.

En bastantes perspectivas marxistas, sin embargo, el trabajo intelectual no ha desempefiado
hasta ahora un papel especial. Karl Marx si examin los escritos de Babbage (Marx, 1990, p. 470,
nota al pie), varias veces en los Grundrisse, donde también trata el caso en que, debido a la
maquinaria, sélo es necesario poco trabajo manual en un momento dado, lo que significa que ya
pensaba en la automatizacién extensiva (Marx, 1973, p. 285). Pero, como es bien sabido, se centré
en el analisis del trabajo fisico productivo, en el concepto de mercancia y en el proceso de
intercambio de mercancias por dinero, y en las consecuencias para los seres humanos en la

sociedad capitalista.
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En consecuencia, una cuestiéon es céomo la digitalizaciéon del mundo sobre la base de la
computadora cambia a su vez también el capitalismo: lo ralentiza, como a menudo se esperaba en
los primeros tiempos de la digitalizacién o lo desarrolla atin mas en sus potenciales esenciales. Si
a continuacién hacemos algunas consideraciones, éstas son a este respecto por un lado
fundamentales, pero por otro lado también deben considerarse como preliminares.

Desde una perspectiva histérica sobre la aparicién y el desarrollo del proceso de digitalizacion,
parece util examinar la evolucién hasta la fecha mas alla de la prehistoria esbozada en la seccién 1
como fase 1 de la digitalizacién (Krotz, 2022).

Por lo tanto, parece plausible distinguir otras cinco fases hasta la actualidad. En la fase 2, entre
1940 y mediados de la década de 1960, la llamada fase de mainframe, surgieron los primeros
ordenadores. Ademas, se tomaron decisiones fundamentales -también bajo la influencia del
ejército estadounidense y de la economia en su conjunto- sobre la tecnologia de la futura
digitalizacién (Friedman 2005, Heintz 1993). También se ensayaron diversos campos de aplicacion
de las computadoras. En una tercera fase posterior, se desarrollaron ordenadores que podian
utilizarse en los lugares de trabajo individuales y en los hogares. En este contexto, surgio el primer
software estandarizado producido como mercancia. Esta combinacién sigue siendo hoy la base
de la digitalizacién y continta extendiéndose por todo el mundo. En una cuarta fase, a partir de
los afios 80, las computadoras se conectaron cada vez mas en red y se transformaron en interfaces
de redes informaticas que también podian manipularse desde el exterior. Ademas, la economia
asumié el mando, la gestién y el desarrollo ulterior de la digitalizacién porque las empresas
reconocieron las ventajas de esta tecnologia para hacer realidad sus intereses empresariales. En el
nuevo milenio comenzé la quinta fase, centrada en la «dataficaciény». La «dataficaciony se refiere a
la recopilacién masiva y despiadada de todos los datos posibles en formato informatico, asi como
a su evaluacién y uso por parte de gigantescas empresas digitales, por un lado, y creativas start-
ups, por otro. En la sexta fase, que comenzé en torno a 2010, la automatizacion de la digitalizacion
se conoce como «Inteligencia Artificial» (IA). Esta fase tiene lugar bajo el amplio control de la
economia, que transforma cada vez mas areas y formas de la actividad y la vida humanas para
satisfacer sus intereses. La digitalizacion es, pues, omnipresente, presente y efectiva en el tiempo
y en el futuro. Por lo tanto, este desarrollo y las formas sociales resultantes también se entienden
correctamente como una forma de capitalismo digital, aunque los hechos aqui elaborados sobre
la computadora como instrumento de una divisién del trabajo intelectual no se han considerado
fundamentalmente hasta ahora, por lo que se puede ver (Fuchs, 2022, 2023, Dyer-Witheford,
1999).

De este modo, la digitalizacién en desarrollo influye cada vez mas en el mundo simbdlico de
las personas, en sus construcciones de sentido, rutinas y formas de actuar, pero también en los
ambitos meso y macro de la economia y la sociedad. En el sentido de la mediatizacién (Krotz
2019), la digitalizacién esta transformando tanto la esfera de la produccién como la de la
reproduccion, sobre todo al cambiar la comunicacion humana. Siuno cree en la utopia de Tegmark
(2019), el sector financiero, la vigilancia y la guerra, el Estado y las instituciones estatales, y mucho
mas desapareceran en el futuro debido a la Inteligencia Artificial. En esta utopia, todas las personas
se subordinarin a esta inteligencia y as{ estaran contentas y felices. Sin embargo, lo que sucedera

con el capitalismo en la utopia de Tegmark no estd tan claro, y tampoco se explica cémo se
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asegurara exactamente el gobierno de esta inteligencia. Tal vez se pueda hacer referencia a China
y Corea del Norte, donde no hay una inteligencia insuperable, pero los representantes del Estado
organizan la felicidad y la satisfaccién ordenadas por el Estado y también se ocupan de que todo

el mundo conozca y esté de acuerdo con el statu quo.

En lugar de limitarse a esperar a ver qué le ocurrira a la humanidad en el futuro, parece necesario
desarrollar una teorfa del trabajo intelectual basada en las consideraciones de Marx que tenga en
cuenta la creciente importancia de la digitalizacion para estas partes de la actividad humana. Para
ello, también hay que plantearse la cuestion de como interactian, en ultima instancia, el trabajo
manual orientado al capitalismo y el trabajo mental orientado al capitalismo, y qué significa esto
para una sociedad conformada por ambos. Esto también es importante porque el futuro de las
sociedades humanas bajo la influencia del rapido desarrollo de la digitalizacién se encuentra
todavia un poco en la oscuridad. Pero no se puede dejar ahi porque afecta fundamentalmente a

todas las personas.

Un analisis de este tipo no puede ofrecerse aqui en detalle. Sin embargo, es posible referirse a
algunos de los problemas del marxismo con respecto a las cuestiones asociadas a continuacién y
ofrecer reflexiones sobre ellos, lo que se hara en la siguiente subseccion.

3.2. Reflexiones sobre un desarrollo ulterior del marxismo

Para Karl Marx, como es bien sabido, el capitalismo comienza con la separacion del trabajo manual
y mental. En cambio, en la Edad Media y en el feudalismo, todos los artesanos elaboraban sus
productos basicamente de la misma manera. Sélo existia una division institucionalizada del trabajo
entre los oficios. En consecuencia, el capital sélo podia acumularse inicialmente por medio del
comercio, sobre todo por medio del entonces creciente comercio a larga distancia, es decir, por
medio de la distribucién de mercancias. (Marx, 1990).

Sobre la base de la idea de la separacién del trabajo manual y mental, surgié la fabrica artesanal,
en la que la produccién se basaba en la division del trabajo: «El capital, sin embargo, se establece
como capital de produccién mediante el acto en el que toma posesién de los medios de trabajo
del artesano y emplea al productor directo como trabajador asalariado en sus instalaciones de
produccién» (Sohn-Rethel 1976, 104). El capitalista estd entonces conectado a la fabrica sélo a
través de su capital y su poder basado en él y ya no a través de ninguna otra participacién en, por
ejemplo, el trabajo productivo. El capitalista puede asi organizarla desde fuera segun sus propios
intereses. «LLa produccién capitalista desempoderé al artesanado, pero no lo abolid; lo subyugd en
la manufactura, lo desmantel6 y lo reorganiz6, hizo funcionar el tornillo del tiempo de la
explotacién» (Sohn-Rethel 1976, 108). Pero mientras «el mecanismo de fabricacién en su conjunto
no presente un marco objetivo independiente de los propios trabajadores, el capital se vera
constantemente obligado a luchar contra la insubordinacién de los trabajadores» (Marx, 1990, p.
489-490). Las nuevas formas de organizacién que surgen no estan orientadas hacia los intereses
de los trabajadores. En este sentido, este concepto casualmente resumido de la insubordinacién
de los trabajadores es una sintesis util para todo lo que concierne a los esfuerzos de cambio y
resistencia basados en los intereses de los trabajadores, que en lo sucesivo también se utilizard aqui

para lo que el capitalista queria y quiere evitar.
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Para ello, el capitalismo debe, en un paso ulteriot’, crear para si una estructura de produccion
anclada en la maquinaria y en la que el trabajador sélo sea necesario como complemento de la
maquina y, por tanto, tienda a ser intercambiable. Esta maquinaria, por ejemplo, basada en la
fuerza hidraulica, mas tarde en la maquina de vapor, etc., ya requiere para su uso una organizacion
especifica de la produccion basada en la divisiéon del trabajo, que al menos ya existe como idea,
para que pueda utilizarse la maquina de vapor. La maquina funciona entonces también en su
mecanica segin los principios de la exitosa divisiéon del trabajo en la manufactura y sustituye
parcialmente al trabajador, es decir, al elemento productivo humano, en el proceso de produccion
de la mercancfa. Con la maquinaria, existe entonces un esqueleto objetivo de produccion fabril,
independiente de los trabajadores, que establece las limitaciones tecnolégicas y al que debe
adaptarse el trabajo humano. En este proceso, especialmente en el caso del trabajo fisico, la fuerza

muscular humana es sustituida por la fuerza de la maquina (Sohn-Rethel, 1976, p. 108-109).

Como es bien sabido, la division del trabajo dirigida por el capitalista se establecié de este modo
y se desarrollé atin mas hasta un grado extremo en la primera mitad del siglo XX por Frederick
Winslow Taylor para Henry Ford en la actividad de la cadena de montaje. Estos desarrollos
condujeron, a pesar de la resistencia generalizada y de toda insubordinacién, a una divisién del
trabajo cada vez mas amplia, tal y como Marx (1990) la describié de forma diferencial, ya que

ofrece ventajas econémicamente explotables y conduce al uso creciente de maquinaria.

Sorprendentemente, este esquema puede aplicarse también a la division del trabajo intelectual: también surgid
primero como organizaciéon de una manufactura, concretamente la de de Prony, quien a su vez se
inspird en la organizacién de las manufacturas con trabajo fisico, segiin Babbage (1832). Babbage
desarrollé entonces su ordenador precisamente con esta division del trabajo en mente, en el
sentido de que su aparato podia encargarse de todo tipo de trabajo mental si tan sélo podia
introducirse en un programa que llamara a las operaciones basicas apropiadas en una secuencia
predeterminada. De este modo, la computadora interferfa como maquina en el trabajo mental de
las personas del mismo modo que la maquina de vapor asumia o apoyaba la fuerza fisica. En el
caso del trabajo mental, como en el de la maquina calculadora de de Prony, se trata de trabajo
computacional, intelectual, de planificaciéon o incluso argumentativo. En este sentido, el uso de la
computadora es la reorganizacion del trabajo mental humano para que pueda tener lugar bajo el
control y en interés del capitalismo.

Sobre esta base, se puede desarrollar una teorfa marxista de la computadora en el capitalismo
que enlaza con la divisiéon del trabajo intelectual, concebido como cooperacién entre el ser

humano y la maquina.

Marx (1990, p. 455) también sefiala en el capitulo sobre la fibrica que la estructura organizativa
de la divisién del trabajo debe estar previamente establecida para que la maquina pueda ser
utilizada. Esto se aplica también a la utilizacién de la computadora. Y, a la inversa, significa que lo
que la computadora sustituye al hombre en la divisioén del trabajo podria, en principio, ser realizado

7 Afiadimos que, segin Marx, es necesatio entonces un paso adicional para el pleno desarrollo y estabilizacion del
capitalismo, a saber, que las maquinas-herramienta con las que se produce la maquinaria ya no se produzcan también
a mano, sino también mediante la division del trabajo. Esto corresponderia a la produccién industrial de la
computadora y su programacion tal y como tiene lugar hoy en dfa.
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también por el hombre en el marco de la misma organizacién. En la practica, esto probablemente
no siempre es factible, porque las computadoras pueden, por ejemplo, llevar a cabo un gran
numero de actividades de forma muy precisa y muy rapida, lo que quizas mantendria a miles de
personas ocupadas durante af\os - pero tedricamente, estd claro que no es posible afirmar sin mds que la
computadora programado puede resolver problemas que los humanos no pueden resolver’.

En este sentido, una teorfa marxista viable del trabajo mental y su divisién entre humanos y
ordenadores puede hacer importantes aportaciones a un analisis de la digitalizacién sobre la base
técnica de la computadora. Sin embargo, en la actualidad no se dispone de una teorfa de este tipo.
Al fin y al cabo, el filésofo marxista Alfred Sohn-Rethel se ha ocupado de cuestiones afines en su
obra de toda la vida. Nos hemos basado en algunas de sus consideraciones mas arriba, pero su
enfoque es mucho mas amplio y controvertido. Nos centraremos en Sohn-Rethel en la siguiente
subseccion, porque al menos se pueden aprender algunas cosas de sus consideraciones. No

tomaremos aqui partido en la polémica sobre sus tesis.
3.3. El enfoque de Alfred Sohn-Rethel

Sohn-Rethel si se ocupé del trabajo intelectual en una perspectiva marxista, pero persiguid
objetivos diferentes de los que nos ocupan aqui. Su trabajo estaba destinado a averiguar por qué
personas que vivian y siguen viviendo en un mundo de cosas concretas pueden, sin embargo,
pensar de forma abstracta y utilizar conceptos abstractos. Sohn-Rethel se ocupaba, pues, de un
problema epistemoloégico que surge del materialismo cuando se confronta con las categorias
basales de Kant, como el espacio y el tiempo. En sus investigaciones, Sohn-Rethel se remite asi
en muchos lugares a la obra del historiador George Thomson (1968), quien, entre otras cosas, ha
intentado reconstruir la apariciéon de formas humanas de pensamiento y comunicacién, como las

matematicas, a partir de investigaciones histéricas y filoséficas.

«Si el marxismo no logra remover el suelo de la teoria intemporal de la verdad de las doctrinas
cientificas dominantes del conocimiento, entonces la abdicacién del marxismo como punto de
vista del pensamiento es una mera cuestién de tiempo» (Sohn-Rethel, 1972, p. 17). Uno de los
conceptos centrales de Sohn-Rethel es el de «sintesis social». Por ello «entendemos la(s) funcién
(es, F.K) que, en diferentes épocas de la historia, median el “Daseinssusammenhang” (las
conexiones principales de la existencia comun de la humanidad, F.K) de los seres humanos en
una sociedad viable». (Sohn-Rethel, 1972, p. 19)

De este modo, Sohn-Rethel puede «formular la idea basica de que las estructuras de
pensamiento socialmente necesarias de una época estan en la méas estrecha conexién formal con
las formas de la sintesis de la vida social» de esta época. Las transformaciones fundamentales en
la sintesis social ocurren cuando hay un cambio en la naturaleza de las acciones cuya relacién entre
s{ sostiene el contexto humano de la existencia, por ejemplo, si se trata de actividades productivas
o de consumo en las que el hombre esta en intercambio con la naturaleza, o bien de acciones de
apropiacion interpersonal que tienen lugar a caballo de tales intercambios de la naturaleza y tienen
el caracter de explotacién, aunque adopten la forma reciproca del intercambio de mercanciasy.

8 Esto no quiere decir que las computadoras siempre puedan ser sustituidos por humanos; al menos no hay estudios
al respecto. Pero que las computadoras tengan algin dia la capacidad de eliminar todos los males de este mundo es
probablemente mas bien una deificacion de la maquina que va mas alla de la humanizacién.
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(Sohn-Rethel, 1972, p. 20). «En las sociedades productoras de mercancias, el dinero constituye el
vehiculo de la sintesis social y requiere para esta funcién ciertas propiedades formales del mas alto
nivel de abstraccién» (Sohn-Rethel, 1972, p. 20). Estas se basan en propiedades formales que se
abstraen del valor de uso, y son las que Sohn-Rethel quiere determinar en esencia. Esto da lugar a
las formas de socializacién del pensamiento, por ejemplo, las que Kant describié como existentes
a priori, lo que permite a Sohn-Rethel hablar del dinero como «la moneda desnuda del a priori»
(1976, p. 35).

El proyecto general de Sohn-Rethel no se desarrollara aqui. Kratz (1980), por e¢jemplo, ha
presentado las reflexiones de Sohn-Rethel y también se ha referido parcialmente a la discusiéon en
torno a ellas. Su relato es critico porque Sohn-Rethel también emprende una revision de algunas
de las consideraciones de Marx que tanto Kratz como otros marxistas no comparten. Sin embargo,
la cuestién es, por supuesto, muy relevante para cualquier materialismo, como se llega a pensar y
hablar en categorfas de espacio y tiempo y con la ayuda de abstracciones y qué significado tienen
las matematicas. Porque esto también cuestiona si la ciencia natural y las matematicas actuales son
realmente universales o s6lo historicas. En relacion con esto, también habria que tener en cuenta
que las matematicas no pueden justificarse sin contradicciones ni siquiera como base de lo que
hace una computadora (Krotz, 2022, Heintz, 1933).

No obstante, una teotia de este tipo setfa util, por supuesto, para elaborar el significado de la
divisién del trabajo intelectual dentro del metaproceso de digitalizacién. Si efectivamente son el
dinero y el proceso de intercambio los que posibilitan la capacidad humana para el pensamiento
abstracto, entonces también se podria empezar hoy con la pregunta de qué ocurrira con el dinero
si continua la digitalizacién - si el dinero existe s6lo como simbolos electrénicos, cuyo uso, sin
embargo, es entonces precisamente accesible a las empresas a través de los datos. Entonces
tampoco seran ya ciertas las viejas ideas de que la moneda y los billetes son en realidad
representantes del oro almacenado en las camaras acorazadas de los bancos estatales - hoy el
dinero es mas bien una oferta variable de un sistema financiero sobregirado protegido por la
tecnologia blockchain y, por tanto, un objeto especulativo del que sigue dependiendo incluso el
sustento respectivo de los especuladores. ¢A quién benefician los Bitcoins y el lamado euro digital?
¢Para quién es beneficioso cuando ya no es el Estado el que proporciona un sistema de pagos
estabilizado a través del cual se supone que las personas transan sus formas de reproduccion, sino
que ahora puede ser expropiado en el proceso por defraudadores y especuladores, convirtiendo
asi su supervivencia en una casualidad que ya no se puede controlar? Y eso sin tener en cuenta
que, con las computadoras cada vez mas rapidos, en pocos afios la mayoria de los sistemas de
seguridad actuales quedaran fuera de juego. A continuacién, dejaremos de lado estas cuestiones
tedricas y pasaremos a intentar sistematizar las consideraciones sobre la digitalizacién a través de
la division del trabajo intelectual sobre la base del estado actual de los conocimientos, intentando
sistematizar el papel de la computadora como instrumento de la division del trabajo intelectual.

4. Consideraciones empiricas sobre una teoria materialista de la evolucion
econdmica y social en el proceso de digitalizacion
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4.1. El trabajo intelectual en el contexto de la actividad humana como formas de pensar,
actuar, comunicarse, percibir e interpretar a los seres humanos

La gestion empresatial capitalista actual’ sigue siendo decididamente superficial en estas
cuestiones. Allf se dice simplemente que el trabajo mental es el resultado de procesos de
pensamiento y que el trabajo fisico, en cambio, se realiza con el cuerpo. Pero el trabajo fisico
también requiere procesos de pensamiento, aparte de que el pensamiento humano también es un
acontecimiento fisico. Ademas, entonces se diferencia entre trabajo dispositivo (que esta reservado
a la direccion) y trabajo ejecutivo, que tiene lugar directamente con el objeto'” est4 diferenciado -
el trabajo mental puede ser sin embargo tanto dispositivo como ejecutivo. Y puede desempefiar
un papel para la economia capitalista en otros ambitos, porque hoy en dfa casi todas las actividades
mentales de las personas pueden ir acompafiadas de ordenadores, aunque a menudo sélo sea en
lo que respecta a un protocolo de lo observable.

A este respecto, siguiendo a Marx (1990) y las consideraciones presentadas hasta ahora,
suponemos aqui que el trabajo fisico consume concretamente energfa y transporta o transforma
materia, mientras que el trabajo mental describe acciones que se componen principalmente de
operaciones simbolicas en contextos determinados. Esto incluye, por ejemplo, procesos de
pensamiento como la construccién de significados, pero también procesos de comunicacién e
interpretacién, procesos de direccién y control, actividades de disposicién, planificaciéon y
ordenacioén, didlogos y argumentos, asi como percepcién e interpretacion, analogia y formacion

de contextos.

Dada esta diversidad, es dificil categorizar sistematicamente el trabajo mental humano en
términos de intervenciones informaticas. No obstante, pueden tenerse en cuenta algunas
diferencias fundamentales.

Por un lado, hay formas de trabajo mental que tienen lugar en fabricas y empresas: El trabajo
de organizacion y gestion, el trabajo de planificacién y desarrollo, el trabajo de programacion, las
actividades de los individuos basadas en la divisién del trabajo, como la evaluacién de datos, el
trabajo con programas interactivos y con programas automaticos. Ademds, hay trabajo de control
y supervision (es probable que esta lista no esté completa).

Ademas, el trabajo intelectual no sélo tiene lugar en el contexto de las fabricas y la produccion,
sino, como ya se ha explicado, también como actividades de diversa indole en el contexto del
trabajo profesional y fuera de él. Asi, existen las tareas domésticas, el trabajo educativo, el trabajo
de sustitucion, el trabajo de relacién y cuidado, y la compraventa como procesos centrales en el
capitalismo que también requieren actividades mentales. Incluso el conteo de dinero y el corte de
cupones por parte de particulares puede entenderse como trabajo. Del mismo modo, hay
«papeleo» cuando uno interactia con organismos gubernamentales o tiene que hacer algo de

acuerdo con normas burocraticas.

De una manera general, entonces, siguiendo las consideraciones de la seccién 2, se puede decir
que las actividades mentales como actividades tipicamente bumanas incluyen basicamente todas las actividades que

9 Véase en www.bwl-lexikon.de/wiki/arten-der-arbeit/ (consultado el 14 de agosto de 2023)
10 Véase en https://de.wikipedia.org/wiki/Betriebswirtschaftslehre (consultado el 13 de septiembre de 2023)
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tienen gue ver con el mundo simbilico de los seres humanos, en diltima instancia, todas las actividades que realiza
el Animal Symbolicum. Esto no priva a la teorfa de Marx de su fuerza, sino que mas bien la amplia,
porque Marx, después de todo, tenfa que concentrarse en el trabajo en el ambito de la economfa
para sus fines. En este sentido, en cualquier caso, es cierto que una teorfa del trabajo mental debe
ser complementaria a la teorfa del trabajo fisico de Marx. La diferencia radica en que el trabajo
mental no sélo tiene lugar en la esfera de la produccion, sino también en la esfera del consumo,

en el contexto de las relaciones humanas y, en general, en todas las esferas de la vida humana.
4.2. Formas de interaccion entre el ser humano y la maquina

En el contexto de la digitalizacién, ahora nos interesa especialmente el trabajo intelectual que
puede realizar un ordenador o en el que puede participar la maquina. Si observamos las fases
histéricas de la digitalizacién esbozadas en el apartado 3.1, en la fase 4 el capitalismo se apropia
por primera vez de la organizacién y el control de la computadora y la digitalizacién, asi como del
control sobre el desarrollo ulterior de esta tecnologia. Desde entonces, las computadoras son cada
vez mas numerosos, las interconexiones cada vez mas diversas, el software cada vez mas complejo
y también mas propenso a errores, y todo ello ocurre bajo el control de las empresas digitales,

detras de las cuales se encuentra toda la economia con sus intereses.
Por ello, hay que hacer una distincién fundamental entre dos casos:

- O bien un ordenador controla una maquina mecanica que puede simular, lo que es posible
segun Turing (2002), como ya se ha explicado. Este es el caso, por ejemplo, cuando los robots de
la cadena de montaje intervienen en el proceso de produccién y estin programados para hacer

exactamente eso.

- O las personas se ven directamente afectadas por las operaciones de la computadora de alguna
manera, por ejemplo, cuando un coche autoconducido se encuentra con otros coches controlados
por humanos o hay peatones en las inmediaciones. O cuando alguien juega al ajedrez o a un
MMORPG con un ordenadot, o cuando un ordenador actia como dron vy, sin intervencion
humana, lanza bombas sobre una persona. En el caso de una partida de ajedrez, el humano
implicado sélo tiene unas pocas opciones bien definidas sobre qué hacer. En los demas casos, el
ser humano puede disponer de numerosas opciones, que el programador no siempre puede prever
o tener en cuenta. Esto también es cierto, por ejemplo, en un intercambio de palabras entre un
humano y una maquina escenificado como un didlogo, y también en un coche autoconducido,
cuando el programador programa un coche para que conduzca en Suiza pero luego lo vende a la

India con opciones de conduccién bastante distintas.

Por tanto, en la mayoria de los casos de operaciones hombre-maquina, las actividades de la
maquina seran problematicas y en muchos casos acabaran mal cuando la computadora las
controle, reducidas a las opciones que el programador haya tenido en cuenta. Esto se debe a que
estos programas suelen crearse bajo el control de empresas que deben perseguir sus propios
intereses so pena de quiebra y que, aunque sélo sea por razones de coste o falta de experiencia,
no tienen en cuenta todas las posibilidades. Por ejemplo, es posible que un ordenador de
diagnéstico sélo sugiera tratamientos con farmacos que una empresa farmacéutica haya pagado al

programador para que los nombre. Son estos hechos los que pueden conducir al racismo y a
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dilemas perversos, a la muerte y a la enfermedad. Esto es aun mas cierto cuando se trata de

programas que controlan la informacion.

Pero también es importante tener en cuenta que las computadoras funcionan a su manera, que
difiere de la de los humanos en su forma de actuar, como sefialamos en la secciéon 2. Esto es mas
evidente en actividades como la accién social y la comprension por parte de los humanos, que las
computadoras no controlan y no pueden explicar. Esto es mas evidente en actividades como la
accion social y la comprension por parte de los humanos, que las computadoras no controlan y
de las que no pueden dar cuenta. Por consiguiente, las computadoras no pueden sustituir ni apoyar a los
humanos en todas sus actividades. 1a transformacién que la computadora pone en marcha en tales
casos puede entonces cambiar fundamentalmente las areas de actividad humana, pero también al
mismo tiempo restringirlas o arruinatlas de alguna manera. Este es el caso, por ejemplo, de las
relaciones sociales de las personas, que se han visto sustancialmente transformadas por Facebook,
Tinder, TikTok y otras formas de organizaciéon basadas en la computadora. Y también se aplica,
por ejemplo, a la politica, que se enfrenta a grandes problemas debido a las nuevas formas de
autoexpresion y a la participacién de muchos o cada vez mas participantes individuales, asi como
a una esfera publica politica cambiante: el discurso del odio y las noticias falsas son omnipresentes.
esto también se debe a la falta de una herramienta de control del individuo, que es importante en
términos de discurso. Los que hablan se escuchan a sf mismos, pero los que escriben no necesitan
leer la porquerfa que han escrito si la publican enseguida. Pero también hay casos como el de
Twitter, que el nuevo propietario esta transformando actualmente en un instrumento socialmente

danino.

En definitiva, hay que afirmar que un ordenador es competente para tratar con maquinas, pero
no para tratar con personas. Hsto ya se demostré en el ejemplo anterior, segin el cual las
computadoras deberian aprender empatia. Sin embargo, las computadoras se utilizan cada vez mas
para este tipo de tareas, por lo que a menudo tienen una funcién residual almacenada en ellos -
siempre que un ordenador no se lleva bien con un cliente humano, no existe por institucion la
posibilidad de que se llame a un humano, sino que la computadora utiliza su forma residual y ya
no se preocupa por el cliente humano. A la empresa le conviene que la computadora no tenga
moral ni conciencia y que no sepa lo que hace. Asi anula facilmente lo que podriamos llamar la
insubordinacién de los consumidores y clientes. En este sentido, la regulacién tendria que
garantizar que las interacciones hombre-maquina tengan siempre una redireccién hombre-hombre
que funcione y que sea accesible a todos

4.3. Las empresas y sus instrumentos y recursos: Data-ficacion e Inteligencia Artificial
IA)

Como complemento a las formas de acciéon humana, es necesario analizar cémo las empresas
se enfrentan a las computadoras y a la digitalizacién y, por tanto, a la divisién del trabajo intelectual.
Esta claro que las empresas utilizan la digitalizacién para optimizar las interacciones para sus fines
comerciales. Esto crea inevitablemente nuevas formas de trabajo dificiles para los trabajadores
que permanecen en la empresa: se les sustituye, se les controla mas, se les empuja a realizar

diferentes tipos de trabajos, lo que a menudo puede llevar a que su trabajo se deshumanice y sus
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habilidades pierdan su cualificacién. Basta pensar en los sumadores de Prony, que tenian que

realizar el mismo paso aritmético doscientas mil veces.

Esto también pone de relieve las fases 5 y 6 de la digitalizacion, en las que las empresas han
seguido desarrollando la digitalizacién en una direccidén que beneficia a sus intereses y, sobre todo,
a estos intereses, pero que a menudo se utiliza al mismo tiempo a expensas de sus empleados, y
también a expensas de los derechos humanos y la democracia. Aqui se entiende la recopilacion de

todos los datos que existen. A este respecto, nos remitimos a los escritos de Hofstetter (2018) y
Zuboff (2018, 2019).

Sin embargo, en un texto dedicado a la cuestidon del desarrollo ulterior del capitalismo, hay que
hacer hincapié en otra consideracién: La informatizacién ilimitada constituye una base crucial para
ampliar y asegurar el dominio de la economia capitalista. A través de ella controlan a sus clientes,
a los que pueden describir e influir. Ademas, /ls permite optimizar la planificacion de sus productos y su
diseiio, y asi estar comparativamente seguros de que obtendrin beneficios y no se arrninardn. Por esta razon,
hace tiempo que se ha extendido entre la poblacién el bon mot sobre lo que probablemente uno
deberfa hacer cuando Amazon recomienda a sus clientes solo los libros y medios que ya estan en

su mesilla de noche.

Por tanto, puede decirse que las empresas también controlan hoy el comportamiento de
consumo y compra de sus clientes potenciales de una forma nueva, en la medida en que pueden
influir en ellos mucho mejor que antes sélo a través de la publicidad y las actividades de marketing.
En esa medida, pueden utilizarlo para orientar bhacia ellos su planificacion de la produccion. No se trata s6lo de
un poderoso instrumento de venta, sino también de un instrumento de optimizacién de la
produccion. la produccién y el comercio, sino también el comportamiento de compra y, a menudo,

de consumo.

Esta es la primera razon por la que debemos hablar de un capitalismo cualitativamente
ampliado en relacién con la digitalizacién: La producciéon ya no puede adaptarse a lo que
simplemente se predice por experiencia; la planificacion se basa en datos diversos y precisos sobre
lo que se va a vender.

Es cierto que se puede argumentar que las computadoras sélo tienen acceso a los datos del
comportamiento humano porque no entienden a los humanos, sino que sélo pueden dirigirse a
ellos como seres reactivos mediante estimulos. Sin embargo, los programas informaticos tienen
numerosas posibilidades de inducir a las personas a comportarse de determinadas maneras en el
nivel estimulo-respuesta, por ejemplo, mediante la forma manipulativa del nudging (Thaler y
Sunstein, 2009). Por lo tanto, como complemento, probablemente también haya que asumir que
las personas que vivan en una sociedad capitalista totalmente digitalizada desaprenderan muchas
de sus caracterfsticas humanas tipicas porque ya no son necesarias. Su papel en una economia
capitalista se reducird a un comportamiento de estimulo-respuesta. Sin embargo, este proceso setia
decididamente problematico.

Una segunda razén por la que hay que hablar de un capitalismo cualitativamente nuevo reside
en el potencial de la automatizacién digital, que ahora esta a disposicion de las empresas bajo el
titulo de inteligencia artificial. Esto se debe a gue la denominada LA funciona principalmente sobre la base de
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comportamientos que pueden predecirse cada vez mds a partir de los almacenes de datos de las empresas; funciona

S$in mds intervencion bumana como una forma de antomatizacion.

Los llamados programas de IA, como ya se ha explicado, no son mas que secuencias
programaticas mas o menos complejas de 6rdenes simples que se ejecutan de forma automatizada
cuando el aparato interactia con los seres humanos. Estos ultimos, cuando buscan algo o tienen
algo que hacer y se encuentran con programemas de IA en el proceso, tienen que adaptarse a las

especificaciones correspondientes de estas maquinas.

A la inversa, siempre se dice que las computadoras pueden aprender, pero no se dice qué
significa exactamente aprender. Un analisis mas detallado muestra que, en lugar de aprendizaje, seria
mds apropiado el término de aprendizaje mas o menos orientado a los éxitos deseados. El lamado aprendizaje
informatico, el llamado aprendizaje neuronal y el impresionantemente llamado aprendizaje
profundo siempre tienen lugar sobre la base de stocks de datos recogidos y, por tanto, siempre
sobre la base de datos de comportamiento de usuarios de ordenadores observados, como es bien
sabido. Como doma en el nivel estimulo-respuesta, el aprendizaje informatico en todas sus formas
no tiene nada que ver con el aprendizaje humano. Asi lo demuestra especialmente el analisis de
tales programas (Nguyen/Zeigermann, 2018, Flasinski, 2016, Ertel, 2017)).

En el aprendizaje supervisado, que consiste sobre todo en categorizar casos individuales, el
formador sabe qué resultados produce la computadora y puede proporcionarle informacion
positiva o negativa. En el caso del aprendizaje no supervisado, la llamada IA forma
independientemente grupos de datos coincidentes. Sin embargo, sigue siendo incierto si esto
producira finalmente algo que el cliente pueda utilizar. Si no es asi, sin embargo, el enfoque puede
modificarse; en este sentido, como en el caso de los analisis de conglomerados, se trata en ultima
instancia también de un procedimiento adaptado o radicalmente simplificado a los resultados
esperados, de modo que los procedimientos computacionales necesarios funcionen como se
espera (Nguyen y Zeigermann, 2018, p. 105). Por tltimo, existee/ Jamado aprendizaje por refuerzo, en
el que también se supone que la IA aprende sin especificaciones, pero se dirige en una direccién
determinada recompensando ciertos resultados. Todos estos métodos permiten una setrie de
intervenciones de simplificacion o adaptacién por parte de los programadores que pueden influir
en el resultado. En este sentido, no se puede afirmar que las computadoras lleguen a los resultados
independientemente de prejuicios o intereses. Todos estos procedimientos dependen no sélo de
la programacién, sino de los posibles datos utilizados y de las manipulaciones de los
programadores para obtener resultados utiles. Es obvio que aqui es necesaria una regulacién.

En dltima instancia, estos problemas se deben a que la computadora, como ya se ha sefialado,
debe enfrentarse a la realidad como un aparato de estimulo-respuesta controlado por empresas
digitales, porque no entiende lo que esta haciendo. Por ello, los conceptos de aprendizaje
subyacentes se toman prestados del conductismo. En esta disciplina cientifica, por aprendizaje se
entienden los procesos de condicionamiento, como los desarrollados por Pavlov en sus famosos
experimentos con perros: El perro aprendié a no producir fluidos corporales como la saliva sélo
cuando vefa comida, sino ya cuando un sonido recién «aprendido» la anunciaba. A continuacién,
el psicélogo social conductista Donald Hebb (1973), que también desarroll6 las bases del llamado
aprendizaje neuronal en el cerebro y que, por tanto, es citado a menudo por los informaticos,
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critica el concepto de aprendizaje por ser demasiado general. Aunque admite que la reduccién de
todos los procesos de aprendizaje a procesos de condicionamiento es «una simplificacion
excesiva» (Hebb, 1973, p. 205), en ultima instancia ésta es la inica forma de aprendizaje que un
conductista puede investigar y, por tanto, entender como aprendizaje.

Ademas, se puede decir que el aprendizaje neuronal de las computadoras, como caso especial
del aprendizaje informatico, también se remonta a una tesis del psicélogo conductista Hebb, que
entonces simplemente explicaba el funcionamiento de las interconexiones de neuronas
observables en el cerebro humano de forma conductista y representaba su funcionamiento
mediante un sistema lineal de ecuaciones: las neuronas reaccionan a la estimulacién y los procesos
de aprendizaje en el cerebro se pueden representar adecuadamente mediante adaptaciones de los
pesos en estas ecuaciones lineales, segin la conclusién. No se sabe por qué. Incluso si esto puede
ser correcto para las neuronas -el cerebro humano funciona de forma diferente en cualquier caso,
porque los procesos de aprendizaje humanos no terminan simplemente en una capa neuronal,
sino que estan anclados en percepciones y pueden reflejarse- los resultados pueden manifestarse
en la conciencia humana. La psicologfa actual también estd mas avanzada en este sentido.

En todo esto, vemos que las empresas digitales y las que también lo intentan, pueden conseguir
resultados ttiles a través de dicha programacién, que puede serles util. Al mismo tiempo, los seres
humanos seran cada vez menos importantes en el sentido de la antropomorfizacién, también en
lo que respecta a sus propias decisiones: La tecnologia es simplemente mejor en principio, se dice
de forma ideolégicamente ciega. En este contexto, Mayer-Schonberger/Cukier escriben de forma
arrolladora: «El mayor impacto de los macrodatos sera que las decisiones basadas en datos estan
preparadas para aumentar o anular el juicio humano», y contindan diciendo que» los analisis

estadisticos obligan a la gente a reconsiderar sus instintos. Con los macrodatos, esto se hace ain

mas esencial» (Mayer-Schonberger/Cukier, 2013, p. 141).

Asi pues, aqui vuelve a quedar claro que los programas de IA, por un lado, pretenden restar
influencia a las personas y, por otro, se utilizan principalmente porque funcionan sin mas apoyo
humano: significan el paso de la digitalizacion a la automatizacion. Los humanos tienen que adaptarse a
todo esto porque cada vez se encuentran con mas programas automaticos de este tipo, con los
que pueden o deben tratar por diversas razones. A la inversa, las instituciones y las empresas se
protegen contra la insubordinacién de sus clientes o de todos aquellos que les engatusan con tales

automatizaciones.

En dltima instancia, esto crea una sociedad en la que las personas se individualizan y pierden
todo su poder frente a los autématas de la Red o del teléfono, porque cada vez estan mas rodeadas
de estos programas que se ejecutan automaticamente. La empatfa que se supone que aprenden las
computadoras se supone que ayuda a las personas a experimentar esta dependencia con menos
claridad. Este es el poder corporativo que surge de este modo, y debe considerarse como la

segunda razoén por la que el capitalismo del futuro es cualitativamente mejor que el del pasado.

4.4. Nuevas formas de trabajo para las personas basadas en la digitalizacion
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El hecho de que entretanto se hayan desarrollado una serie de nuevas formas de trabajo que
apuntan a nuevas formas de explotacion capitalista se refleja cada vez mas en la literatura y en los

estudios empiricos.

Entre ellas se encuentran/a lamada economia gig y las denominadas formas de coworking. Uno de los
«ugares en la red» mas conocidos en los que median estas formas de trabajo es la plataforma
«Mechanical Turk» de Amazon, cuyo nombre probablemente pretende indicar que también aqui,
detras de la aparentemente gran tecnologfa, hay personas que tienen que afadir lo que la maquina
no puede. Este tipo de plataformas ofrecen puestos de trabajo a personas familiarizadas con los
computadores, que las empresas digitales anuncian porque dependen de ese apoyo (Ruyter et al.,
2018, 2019). Por ejemplo, cientos de miles de personas observaron las condiciones del trafico en
sus barrios por unos pocos euros para que los sistemas de navegaciéon pudieran incorporar datos
actualizados. Otros trabajos estan relacionados con el reconocimiento de imagenes, algo que las
computadoras no pueden hacer de forma fiable. La remuneracién suele ser pésima (Bonse, 2002)
y las condiciones de trabajo desagradables y contrarias a los derechos humanos (Moreschi, Pereira
y Cozman, 2020). El nuevo capitalismo emergente no ha desaprendido las viejas formas de
explotacion.

Otros trabajos de un nuevo tipo, como sabemos, consisten en que personas bien formadas del
Sur Global tengan que evaluar imagenes que se van a publicar en Twitter, FaceBook y otras
plataformas, pero que pueden violar las normas legales. Estos #ubajos consisten en juzgar
secuencias interminables de imagenes del ambito de la violencia y la sexualidad mas o menos
violenta en wun entorno taylorista, un trabajo que puede destrozar a las personas. Otros ejemplos son los
jugadores de ordenador que, como participantes en juegos de ordenador, no juegan sino que
trabajan. Su objetivo es conseguir determinados atributos y objetos simbdlicos que venden a

jugadores mas ricos y menos expertos, que a su vez pueden presumir de ellos.
5. ¢Y la sociedad del futuro?

La digitalizacién conduce cada vez mas a una apropiacién cada vez mas completa de las formas
de trabajo intelectual de las personas por parte de las computadoras. Las computadoras, el
software, las redes, los datos y la IA sirven casi siempre a los intereses de las empresas digitales y
de la economia que las sustenta, y contribuyen a que cada vez mas ambitos de la vida cotidiana de
las personas y de la sociedad sean accesibles a los intereses de las empresas digitales. Las personas
deben adaptarse cada vez mas a esto, también porque las operaciones digitales desencadenan
formas de accién cada vez mas relevantes, cuyas exigencias hegemoénicas cada vez menos personas
pueden evitar y que, sin embargo, no pueden cambiarse individualmente: el medicine, las
relaciones sociales, la movilidad, el conocimiento y el aprendizaje, etc. se estan incrustando en el
capitalismo de nuevas formas. También es dificil resistirse o evitar las manipulaciones que son
posibles de este modo, dada su difusién masiva. L.os problemas relacionados con el control

capitalista de la digitalizacién ya se han expuesto aqui.

Asi pues, se puede afirmar como tesis que, con la industria digital, se abre paso entre las personas y sus formas
de vida y la sociedad y sus formas de funcionamiento un nuevo sector poderoso con nuevas élites a menudo ignorantes
Y conscientes de su poder, sin intereses en la democracia, solo en la tecnologia. Detrds de ella, la economia tradicional

ya estd esperando para apoderarse de las operaciones rentables de los pioneros digitales. En este sentido, es de esperar
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que el capitalismo experimente un auge como consecuencia de la digitalizacion y que se produzea un capitalismo

cualitativamente ampliado.

Asi como la esfera de la produccién ha sido organizada y controlada capitalistamente hasta
ahora, las esferas del consumo, la reproduccion, la distribucion, pero también las esferas de la vida
de las personas y su cultura, que hasta ahora sélo eran controladas indirectamente, seran
controladas de una nueva manera y directamente a través de ordenadores y redes digitales por las
grandes empresas e instrumentalizadas para sus intereses. Hasta ahora, era la amenaza de quiebra
y abandono de los mercados contra la que luchaban los capitalistas; mientras tanto, disponen de
datos y formas de automatizacién para evitar esta amenaza y someter directamente a las personas
a estos intereses en todas sus esferas de vida. Por supuesto, el objetivo de excluir la
insubordinacién de los trabajadores sigue vigente.

Las relaciones de produccién cambian sobre la base de las fuerzas productivas cambiantes, a
saber, la «maquina de vapor de la mente». Como resultado, el capitalismo crea la sociedad que
necesita. Asi, el anuncio del ser humano unidimensional de Herbert Marcuse (1970) adquiere un
nuevo significado, porque en el proceso de digitalizacion el ser humano se reduce a un ser de
estimulo-respuesta. Y también las consecuencias hegemonicas indirectas del capitalismo anterior,
que Adorno y Horkheimer, Lukacs, Fromm y Marcuse, en cierto sentido también Bourdieu y el
feminismo democratico han descrito, estin cambiando - si el capitalismo sélo tenia acceso
indirecto a la sociedad hasta ahora, se estd volviendo cada vez mas directo e inmediato con la
ayuda de la digitalizacién. El hecho de que también existan contradicciones inherentes, que surgen
no solo de la competencia y la codicia, sino que también son estructuralmente inherentes porque,

por ejemplo, los seres humanos no son sistemas de estimulo-respuesta, no debe ser olvidado.

¢Qué hacer? Insistimos una vez mas en que es posible una digitalizacién diferente, al servicio
de la humanidad y no del capitalismo. Los problemas mencionados no son una consecuencia de
la computadora, sino una consecuencia del uso capitalista del mismo. Una teorfa sofisticada del
trabajo intelectual podria revelar muchos frentes abiertos posibles. Quiza también sea valida la
tesis del historiador Ivan Illich de que la humanidad no deberia utilizar técnicas que no comprende
y que ponen en peligro la democracia (Illich 1975). Habria que criticar especialmente la ideologfa
de la antropomorfizacién en la ciencia y en la opinién publica. El capitalismo ha dominado el
mundo durante siglos. Hoy también amenaza al mundo de una forma nueva a través de la crisis
climatica y la destruccién de las bases de la vida natural. El cambio necesario se hace evidente para

cada vez mas personas.

Tal vez exista la posibilidad de vincular la lucha contra estas amenazas a una restriccién radical
del capitalismo. Todos debemos implicarnos.
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