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RESUMEN

Esta ponencia pretende abordar la intervencion de politicas publicas en el
territorio, a partir de reconocer la evocacion de una supuesta comunidad local como
actor social de los lugares que estas mismas intervienen. Para la presentacion,
interesa particularmente cémo se manifiesta esta cuestion en la politica turistica de
la Provincia de Buenos Aires la cual, durante las ultimas décadas, ha implementado
una serie de estrategias de diversificacion de su oferta que incluyeron la integracion
de nuevos destinos y, como consecuencia, de sus habitantes en tanto actores
necesarios para la viabilidad de su intervencion.

En ese sentido, esta presentacion expone resultados discutidos en una
investigacion previa sobre el Programa Pueblos Turisticos de la Provincia de
Buenos Aires, la cual se vali6 de un estudio cualitativo compuesto por analisis
documental, observacion de campo sobre el programa en ejecucion y entrevistas a
actores clave, con el objetivo de caracterizar esas supuestas comunidades locales
que la politica convoca con el objetivo de fomentar una intervencién participativa,
que legitime mecanismos de gestidn turistica comunitaria. Esto, en virtud del tipo de

turismo que el Estado provincial supone apropiado para el desarrollo local de



pequefas localidades y entornos no urbanos, que son el tipo de lugares que se
integran.

Analizandose una serie de actores locales, sus formas de participar y
relacionarse con el Estado, el trabajo da cuenta de cierta narrativa instrumental
sobre los habitantes de los territorios que consagra la idea de “comunidad local”
como actor univoco, homogéneo y arménico, lo que no da lugar a comprender su
heterogeneidad y conflicto interno y, por lo tanto, las distintas formas de participar y
vincularse con la politica. Hacia el final del trabajo se identifican no ya comunidades
locales sino actores comunitarios quienes, a la vez, se integran en entramados
sociales donde adquieren cierta legitimidad y cohesién interna para expresar el
interés local mayoritario en los distintos momentos de intervencion, sin necesidad
del reconocimiento operativo del Estado provincial.

Estos conceptos favorecen comprender el proceso abordado, y contribuyen
con nuevas posibles lecturas sobre comunidad, politicas de promocion e
intervencién en localidades no urbanas, favoreciendo el disefio de futuros

programas.

INTRODUCCION

Durante las ultimas dos décadas, la participacion ciudadana ha sido una
premisa fundamental en el disefio y ejecucién de politicas publicas, nacionales y en
la Provincia de Buenos Aires para diversos sectores, incluido el turismo. En relacién
con esta actividad, la participacion ciudadana ha influido de manera significativa en
la planificacion y gestion de programas y proyectos de intervencion territorial
disefiados por el Estado, con el objetivo de promover su desarrollo.

El caso del Programa Pueblos Turisticos (PPT) de la Provincia de Buenos
Aires es un ejemplo claro de como las politicas publicas en turismo se han orientado
hacia la participacion de supuestas comunidades locales. Implementado desde 2008
en mas de treinta localidades, este programa busca promover el turismo en
pequenas localidades rurales, enfocandose en una supuesta “participacion activa”
de los habitantes en la toma de decisiones y gestidén del desarrollo turistico.

El concepto de turismo comunitario se ha asociado estrechamente a este tipo
de iniciativas, ya que promueve un modelo de desarrollo en el que los actores
locales tienen un papel protagdénico en la organizacion y gestion de los recursos

turisticos. A través de este enfoque, se pretende que los beneficios del turismo sean



distribuidos de manera equitativa para los distintos grupos sociales que habitan un
territorio en particular, mejorando su calidad de vida y preservando sus recursos
culturales y naturales.

Este articulo tiene como objetivo exponer el proceso de implementacion del
PPT en tres localidades de la provincia: Carlos Keen, Saldungaray y Uribelarrea. A
través de un enfoque socioldgico cualitativo, se busca identificar los actores locales
que emergen en estos procesos, sus relaciones con el Estado y las dinamicas de
participacion que surgen en la practica, con el fin de discutir si la intervencion de la
politica realmente fomenta una participacion equitativa o si, por el contrario, se
construye una "comunidad idealizada" que no refleja la complejidad de los intereses

y actores locales.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Diversos antecedentes recientes en politicas y programas orientados al
desarrollo del “turismo comunitario” coinciden en definir esta modalidad a través de
un modelo de gestidn que prioriza la participacion activa de los habitantes de los
lugares donde se lleva a cabo la actividad, quienes obtendrian beneficios tanto para
si mismos como para su entorno (Blackstock, 2005; Maldonado, 2005; de la Torre,
2010; Salazar, 2012; Bonanno, 2023). Esta modalidad surge como una alternativa al
turismo “fordista”, que esta vinculado a una gestion mas corporativa que aprovecha
recursos y condiciones generados por el Estado, asi como la actividad econémica
del sector privado, dentro de una matriz industrial orientada al consumo masivo
(Bertoncello, 2002; Capanegra, 2006; Schenkel y Almeida, 2015).

El turismo comunitario, en general, tiene como propédsito el desarrollo local,
atendiendo algunas de las necesidades e intereses de los habitantes de los
territorios involucrados (Blackstock, 2005; Maldonado, 2005; de la Torre, 2010;
Salazar, 2012). A diferencia del turismo masivo, no busca atraer grandes flujos
turisticos, sino promover un desarrollo planificado y acorde con las capacidades del
lugar, que generalmente son localidades rurales o no urbanas, donde el turismo
puede diversificar la actividad productiva, generar empleo y revalorizar la cultura
local, entre otros aspectos (Garcia Cuesta, 1996; Santana Talavera, 2002; Aguilar
Criado et al., 2003; Pérez Winter y Troncoso, 2019).

En este contexto, la presencia de actores locales adquiere relevancia, ya que

son estos quienes luchan por acceder a los beneficios que la actividad turistica



podria traer al entorno, segun sus diferentes capacidades e intereses (Bianchi,
2003; Perkins, 2006). Sin embargo, esto no minimiza el papel central del Estado -
nacional, provincial o local- como planificador y promotor de politicas participativas
que suelen impulsar, financiar o al menos acompafar estos desarrollos, a través de
su agende de intervencion gubernamental (Capanegra, 2006; Kuper et al., 2010).

Este articulo se centra en una premisa discursiva y operativa que define el
turismo comunitario en cuanto a la participacion de actores locales, y aborda la
insistente evocacion de una “comunidad local” en diversos antecedentes vy
experiencias turisticas comunitarias, principalmente el caso del programa Pueblos
Turisticos (PPT). La idea de participacion de una comunidad local sugiere una
concepcion de comunidad homogénea, sin conflictos internos, lo que naturaliza una
visidon idealizada de la “comunidad” como un actor unico. Esta visidn parece ser
impulsada por las politicas publicas en su afan de convocar a grupos de actores
locales que legitimen su intervencion y le otorguen capacidad operativa, aunque esa
“‘comunidad” unificada no existe en la realidad. En cambio, lo que se reproduce son
formas de sociabilidad idealizada que a menudo se asocian al concepto de lo
comunitario en la narrativa politica (Esposito, 2003; de Marinis, 2010). Ademas, este
modelo se apoya en lo "local" como una construccidén simbdlica ligada a los lugares
y sus habitantes, con la finalidad de consolidar una identidad y pertenencia asociada
al espacio, lo que dotaria de sentido y poder relativo a la participacidn de los actores
locales, aunque esto no siempre se verifique en la practica (Barros, 2000; Bianchi,
2003; Blackstock, 2005; de la Torre, 2010; Bonanno, 2023).

El programa Pueblos Turisticos, en su documento de presentacion, propone
la participacidn de “comunidades locales” en la gestion del turismo, lo que, al igual
que otros programas y leyes de los que toma antecedentes, recurre a un tipo de
actoria local indefinida, colectiva e idealizada (Blackstock, 2005; Salazar, 2012;
Bonanno, 2023). Sin embargo, investigaciones previas han mostrado que los
actores participantes en estos programas suelen generar tensiones, adquiriendo
diversas caracteristicas y condiciones de participacién, con distintos grados de
preeminencia y desarrollando dinamicas que no siempre se ajustan a modelos
participativos (Blackstock, 2005; de la Torre, 2010; Caceres y Troncoso, 2015;
Bonanno, 2023).

Con un enfoque sociologico orientado a reconocer lo turistico como un campo

especifico, con diversidad de agentes, posiciones y capacidades distintas en



relacion con el mismo (Bourdieu, 1984), este trabajo se propone desentranar el
concepto de “comunidad local”’, analizando las formas especificas de organizacién
social presentes en los lugares seleccionados para la intervencidn del Estado

mediante el programa

METODOLOGIA

Este documento hace referencia a un estudio de caso con enfoque
cualitativo, alrededor de Ila implementacion del PPT en tres localidades
bonaerenses: Carlos Keen, Uribelarrea y Saldungaray. La eleccidon de estas
localidades se basa en las diferencias en los tipos de actores que emergen en cada
una de ellas y en las dinamicas locales que se observan durante la implementacion
del programa.

La informacioén primaria se recopil a través de entrevistas semiestructuradas
a actores clave involucrados en el proceso de implementacion del PPT. Estos
actores se dividen en tres grupos: funcionarios provinciales que disefaron vy
promulgaron el programa, funcionarios municipales responsables de su ejecucion a
nivel local, y actores locales (organizaciones, empresarios, instituciones) que
participaron activamente en el desarrollo turistico. Ademas, se realizé observacion
participante en cada localidad para comprender mejor el contexto y las dinamicas
del proceso en tiempo real.

Para complementar la informacién obtenida, se llevaron a cabo analisis de
documentos relacionados con el marco normativo del turismo en la provincia, asi
como con el disefio y ejecucion del PPT, para entender el contexto legislativo y

politico en el que se inserta el programa.

RESULTADOS

Sobre el Programa

El Programa Pueblos Turisticos (PPT) fue creado en mayo de 2008 por la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (SecTur) con el objetivo de
promover el desarrollo de actividades y emprendimientos turisticos sostenibles en
pequefas localidades rurales. Con la premisa de generar identidad, empleo y
fuentes de recursos genuinos, el programa buscaba fortalecer la identidad local y

fomentar el arraigo de los habitantes, a la vez que contribuir al desarrollo econémico



de estas comunidades, muchas de las cuales enfrentan problemas de
despoblamiento o falta de infraestructura productiva.

El programa fue inicialmente lanzado con tres localidades: Carlos Keen, Villa
Ruiz y Azcuénaga. A lo largo de los afos, el programa ha evolucionado, con una
reactivacion importante en 2022, alcanzando a 33 localidades. Estas localidades
fueron seleccionadas en funcion de su tamafio (menos de 2.000 habitantes) y
proximidad a los principales centros de distribucion turistica de la provincia: la
Ciudad de Buenos Aires, Bahia Blanca y Mar del Plata. De este modo, el programa
fue estructurado en tres regiones geograficas, integrando a pequefas localidades en

areas rurales de facil acceso a los principales puntos turisticos.

Actores locales y formas de participacion en las localidades

Carlos Keen:

Carlos Keen es una pequenfa localidad ubicada en el partido de Lujan, a 88

km de la Ciudad de Buenos Aires, en la regién 1 del Programa Pueblos Turisticos.
Fundada en 1881, sufrid6 un notable declive a lo largo del siglo XX debido a varios
factores, como el traslado del ferrocarril y el cierre de la estacion. Actualmente, la
poblacion ronda los 500 habitantes.
Antes de ser integrado al PPT en 2008, Carlos Keen ya contaba con algunas
iniciativas turisticas, como la Comision de Preservacion del Patrimonio, formada a
principios de la década de 1990. Ademas, en 2003 se integr6 al programa nacional
Rescatando Raices, que culminé con la creacién de la "Fiesta Nacional del Sol". En
2008, tras la solicitud de la municipalidad, Carlos Keen fue declarado oficialmente
"pueblo turistico". Su atractivo incluye un galpén ferroviario reconvertido en un
espacio cultural, y algunas fachadas histéricas protegidas.

Durante las primeras etapas del PPT, el programa convoco a comerciantes,
productores locales y a aquellos involucrados en los procesos de patrimonializacion
previos, como la Comision de Preservacion. A partir de alli, surgié una Asociacion
de Turismo Comunitario, que promovia un modelo de turismo orientado al desarrollo
local. Sin embargo, esta asociacion se disolvié en 2010 debido a desacuerdos sobre
el enfoque del PPT, que comenzd a adoptar un caracter mas masivo, atrayendo
inversiones externas, especialmente en gastronomia y comercio.

Para 2021, el numero de establecimientos turisticos paso6 de 2 en 2008 a 28,

pero solo cuatro de estos eran gestionados por residentes locales. Los habitantes y



funcionarios locales coincidieron en que el PPT perdi6 presencia tras el cambio de
gobierno en 2015, con la disolucion de las instituciones locales y la llegada de
nuevos actores externos. El desarrollo turistico fue cada vez mas orientado por el
sector privado, que aprovechd los recursos del programa, como capacitaciones y
creditos, favoreciendo el crecimiento de negocios gestionados por no residentes.

Uribelarrea:

Ubicada en el partido de Canuelas, Uribelarrea se encuentra a 82 km de la
Ciudad de Buenos Aires y pertenece a la regién 1 del PPT. Fundada en 1890, el
pueblo se destacd por su produccién tambera y su estacion ferroviaria inaugurada
en 1892. A finales del siglo XX, su arquitectura patrimonial fue reconocida y el
pueblo fue denominado "pueblo de peliculas" debido a que algunos de sus edificios
fueron utilizados en producciones audiovisuales.

Uribelarrea fue integrada al PPT en 2009, a partir de una solicitud de la
municipalidad que buscaba desarrollar el turismo como una actividad econémica
complementaria. A diferencia de Carlos Keen, el programa fue gestionado de
manera mas centralizada desde el inicio, con un enfoque en la colaboracion entre
instituciones locales y emprendedores privados. En este contexto, se cred la
Asociacion de Turismo de Uribelarrea, que solo incluye a productores y
emprendedores turisticos registrados en la municipalidad. Esta organizacion adopto
una estructura mas corporativa, manteniéndose activa hasta la fecha.

La participacion local en Uribelarrea fue mas limitada que en otros lugares,
con las instituciones locales (como la sociedad de fomento y el centro de jubilados)
integrandose a los procesos solo cuando podian ofrecer productos o servicios
turisticos. Un ejemplo de esta participacion se vio en la Fiesta de la Picada y la
Cerveza Artesanal, un evento anual en el que las instituciones locales ofrecen
productos para recaudar fondos.

Aunque hubo espacios de participacion en las asambleas organizadas por el
municipio, las decisiones clave fueron principalmente orientadas por la gestion
municipal, que priorizd sus propios intereses y los de los actores productivos mas
involucrados, dejando a las organizaciones locales en una posicion secundaria. La
gestion municipal como actor planificador del turismo local imprimié cierto caracter
localista al desarrollo turistico local, aunque orientado a su agenda de gobierno
local.

Saldungaray:



Saldungaray, en el sudoeste de la Provincia, pertenece a la region 3 del PPT.
Fundada en 1900, la localidad esta situada en una regiébn montafiosa, cerca del
Parque Provincial Ernesto Tornquist y la localidad turistica de Sierra de la Ventana.
En 2011, la municipalidad solicité su integracion al PPT, enfocada en resolver la
falta de participacion de Saldungaray en el turismo de las ciudades vecinas,
especialmente en lo que respecta a la distribucion de los beneficios econémicos.

El proceso en Saldungaray fue marcado por una gestién local mas activa
desde el inicio, con la creacion de la Asociacion de Turismo Comunitario de
Saldungaray (ATUCOS), que adoptd un enfoque localista en oposicidén al turismo
masivo. ATUCOS fue fundamental en la gestion de los recursos turisticos, la
restauracion de patrimonio y la promocion del turismo de base comunitaria. Durante
las etapas de relevamiento, capacitaciéon y desarrollo entre 2011 y 2015, se
recuperaron espacios patrimoniales como el Fortin Pavon y se crearon nuevos
centros de informacion turistica.

A diferencia de otros casos, en Saldungaray la gestion turistica fue mas
descentralizada y participativa, con organizaciones locales (como la Sociedad de
Fomento) integrandose a ATUCOS como red local, que les viabilizé6 un papel activo
en la administracion de los espacios turisticos. Esto permiti6 generar puestos de
trabajo e ingresos para una proporcion de los habitantes, ya que los productos y
servicios turisticos fueron promovidos bajo una planificacion gestionada por la
asociacion local, que garantizaba que los beneficiarios fueran los residentes o
personas con vinculos laborales con el lugar.

La gestion participativa en Saldungaray fue uno de los ejemplos mas exitosos
de implementacion del PPT, destacando como las organizaciones locales pudieron
influir en la toma de decisiones y gestionaron directamente los espacios turisticos.
La relacion con el Estado fue en ocasiones conflictiva, pero también asociativa,
permitiendo que las instituciones locales desempefiaran un papel central en la

politica turistica del municipio.

Enfoque Local, Comunitario y Participativo

Uno de los aspectos centrales del PPT es su enfoque en la participacién local
en la gestion del turismo, una premisa que se vincula directamente con la modalidad
de turismo comunitario. En el documento de presentacion del programa (2008), se

define a este tipo de turismo como “una modalidad que fomenta el desarrollo de la



actividad turistica en pequefias localidades no urbanas, donde se espera que la
comunidad local juegue un rol sustancial y participativo en todo el proceso”. Este
enfoque refleja la idea de que “los beneficios generados por el turismo deben
qguedar en manos de los habitantes de la localidad, fortaleciendo la economia local y
promoviendo el desarrollo sostenible” (Pueblos Turisticos, 2008).

Sin embargo, a pesar de esta definicion inicial, el PPT presenta ciertas
ambiguedades respecto a lo que realmente constituye una "comunidad local". La
idea de una comunidad homogénea y sin conflictos internos es una construccion
idealizada que no siempre se verifica en la practica. En muchos casos, las
comunidades estan formadas por una diversidad de actores con intereses, recursos
y niveles de poder muy distintos, lo que da lugar a tensiones y diferencias en los
procesos de participacion. En este sentido, aunque el programa promueve una
participacién activa de la comunidad, en la practica, la participacién real se limita a
un numero reducido de actores clave, en especial aquellos involucrados en los
emprendimientos turisticos o en la gestion del turismo local.

La gestion del PPT ha sido caracterizada por un proceso centralizado en las
primeras etapas, bajo la supervision de los funcionarios provinciales. Inicialmente, el
programa se encargo de integrar las localidades, relevando sus potencialidades y
necesidades, ofreciendo capacitaciones y desarrollando estrategias de promocion. A
medida que avanzaba el proceso, la participacion se fue reduciendo a los actores
que mostraron mayor compromiso y capacidad de involucrarse en el desarrollo de
proyectos turisticos especificos.

El programa se organiza en cinco subprogramas o etapas de intervencion:

1. Relevar: ldentificacion de las necesidades y potencialidades turisticas de
cada localidad.

2. Capacitar: Ofrecimiento de talleres de formacion a los habitantes y actores
locales.

3. Desarrollar: Implementacion de proyectos turisticos concretos.

4. Promocionar: Estrategias de marketing y difusion de los productos turisticos.

5. Integrar: Integracion de los resultados a la red de turismo provincial.

Cada una de estas etapas va involucrando a distintos actores locales segun el

avance del proceso. En las primeras fases, el programa convoca a un amplio

espectro de actores, incluyendo habitantes generales, productores y comerciantes



locales. Esta gran convocatoria parece involucrar una necesidad operativa de los
agentes del Estado provincial: legitimar ante los locales la intervencion territorial.

Sin embargo, a medida que se avanza, la participacion se restringe a aquellos
actores que tienen mayor implicancia en los proyectos turisticos especificos, como
los que estan involucrados en la creacion de espacios gastronomicos, ferias o el
desarrollo de servicios turisticos. En localidades como Carlos Keen y Uribelarrea, la
participacion de comerciantes y pequefos productores locales se orientd al
establecimiento de ofertas gastrondmicas y eventos, lo que refleja una forma de
turismo mas vinculada agendas de gobierno compartidas entre la Provincial y los

municipios.

Diferencias en la Participacion Local

Una de las principales observaciones de este analisis es que la participacion
local en cada localidad no es homogénea. Si bien el PPT se presenta como un
programa que fomenta la participacién comunitaria, en la practica, esta participacion
se configura de forma desigual y esta determinada por varios factores:

e Intereses locales: Las localidades tienen distintos niveles de interés y
recursos para involucrarse en el desarrollo turistico, lo que determina la
intensidad de la participaciéon. En algunos casos, como en Uribelarrea, se
observa un mayor compromiso de actores clave, como pequefos
empresarios del sector gastronomico, que perciben el turismo como una
oportunidad para diversificar sus actividades. A la vez, dentro de las mismas
localidades, se manifiestan distintos tipos de intereses entre los actores
locales no vinculados econdmicamente con la actividad, y actores locales y
no locales que promueven el desarrollo turistico en relacion con sus propios
intereses econdmicos y/o sectorizados (empresarios gastrondmicos en
Carlos Keen).

e Relaciones de poder: Los actores que tienen mayor poder de decision dentro
de la comunidad, como los lideres locales o los empresarios, son los que
adquieren mayor protagonismo en las etapas avanzadas del proceso. Esto se
debe a que son ellos quienes tienen la capacidad de implementar proyectos
turisticos concretos y de tomar decisiones en torno al destino de los recursos

del programa.



« Tensiones internas: En algunas localidades, las tensiones entre distintos
actores locales (comerciantes, productores, autoridades municipales) se han
hecho evidentes, lo que ha limitado la colaboracion armdnica propuesta por el
programa. Estos conflictos reflejan la heterogeneidad de intereses dentro de
las comunidades y cémo estos afectan la implementacion del turismo

comunitario.

Caracter comunitario del PPT y actores identificados

El modelo turistico propuesto por el Programa Pueblos Turisticos (PPT) busca,
en sus distintas fases de implementacién, vincularse con la preservacién de los
intereses locales en cuanto a la gestion turistica. Aunque el Estado juega un rol
clave en muchas etapas del programa, la participacion de los actores locales, sus
formas de organizacion, su relacion con el lugar, y los intereses que promueven,
condicionan de manera significativa el tipo de decisiones que se toman,
especialmente cuando se enfrentan a actores privados externos y a las agendas del
gobierno provincial y municipal.

En las tres localidades estudiadas se identificaron tanto grupos organizados de
habitantes locales como actores privados interesados en el desarrollo turistico.
Ademas, en cada caso, los agentes estatales locales tuvieron un papel relevante en
la articulacion entre el programa y las comunidades. Sin embargo, en algunos
casos, especialmente en Uribelarrea y Carlos Keen, se detectaron tensiones con
actores privados externos que afectaron los intereses locales y la participacion de
los habitantes en el proceso.

En las tres localidades, y con mayor énfasis en Saldungaray, surgieron actores
organizados bajo el formato de "asociaciones de turismo", que en este ultimo caso
se autodenominaron "actores comunitarios". Estas asociaciones se basan en la
legitimidad que su trayectoria social y en el turismo les otorga como representantes
locales. Aunque no representan a toda la poblacion, facilitan un canal participativo
para los residentes y las instituciones locales.

Este proceso permite identificar redes sociales vinculadas a la actividad turistica
que, aunque no se alinean con la definicibn mas estricta de "comunidad" que
propone el programa, configuran comunidades turisticas. Estas comunidades no son
homogéneas, ya que agrupan actores diversos, tanto locales como externos,

publicos y privados, con un propdsito comun en torno al desarrollo turistico. Dentro



de estas comunidades, los actores comunitarios son aquellos que tienen la
capacidad de negociar con el Estado y gestionar los espacios turisticos,
defendiendo ciertos intereses locales previamente consensuados y mayoritarios.

En este contexto, un actor local adquiere relevancia dentro del programa solo si
se integra activamente a estas redes de relacion que surgen con la implementacion
de la politica turistica. Por ejemplo, en Carlos Keen, la retirada de las instituciones
locales y la disolucién de la Asociacion de Turismo Comunitario redujeron la
participacion de los habitantes, dificultando la promocion del desarrollo turistico
centrado en la preservacion patrimonial y la identidad local. Esto se vio agravado
por la creciente presencia de actores externos, especialmente en el sector
gastronomico.

En Uribelarrea, a pesar de que el protagonismo de la gestion turistica estuvo
principalmente en manos del Estado local, las instituciones locales lograron un
espacio para participar en actividades y asambleas, defendiendo sus intereses
dentro de un marco de colaboracién con la administracion municipal.

En Saldungaray, por su parte, el PPT permiti6 consolidar una serie de
trayectorias preexistentes en relaciéon con el turismo, dando lugar a un actor
colectivo formalizado como la Asociacion de Turismo Comunitario de Saldungaray,
que logréo obtener personeria juridica en 2019. Esta organizacion ha sido
fundamental en la gestion turistica local, participando activamente en la toma de
decisiones y en la implementacion de proyectos turisticos en colaboracion con el
Estado.

En resumen, las comunidades turisticas que se han formado en estas
localidades muestran cdémo las organizaciones locales pueden influir
significativamente en la gestion del turismo, defendiendo sus intereses, gestionando
recursos y negociando con las autoridades estatales. Sin embargo, también se
evidencia como la presencia de actores externos y la centralizacion de la gestion
estatal pueden modificar las dinamicas de participacion y la orientacion del

desarrollo turistico en las localidades.

CONCLUSIONES
El programa Pueblos Turisticos fue disefiado para intervenir entornos rurales
con caracteristicas demograficas que a menudo se asocian a una vision idealizada

de la sociabilidad y el concepto de “comunidad local”. Sin embargo, tras el analisis a



través de entrevistas y observacion, se evidencia la presencia de una variedad de
actores y perspectivas sobre el desarrollo turistico, lo que genera relaciones
dinamicas e incluso conflictivas. Aunque el programa fomenta la creacion de
emprendimientos privados locales a través de una intervencion centralizada del
Estado local, el concepto de “local” y su influencia en el turismo, como el acceso a
beneficios por parte de los habitantes, es ambiguo, y las experiencias varian
considerablemente entre las localidades estudiadas. La falta de instancias de
evaluacion en diferentes contextos resalta esta carencia.

Desde esta investigacion, el término “comunitario” en el programa parece
mas una premisa idealizada que una metodologia de gestién concreta. Lo "local"
esta ligado al lugar, sus habitantes y sus intereses, o que puede entrar en conflicto
con otros actores y sus intereses en el marco del programa. Lo "participativo”, por
su parte, surge como una necesidad operativa de la intervenciéon del programa,
dando lugar a diversas formas y grados de participacion, dependiendo de los
actores dominantes en cada contexto.

Una conclusion clave es la critica al concepto de “comunidad local” que
propone el programa. Mas que una participacion colectiva de una comunidad
unificada, se observa la formaciéon de "comunidades turisticas" heterogéneas y
conflictivas, relacionadas con el Estado a través del programa. Dentro de estas, los
actores que logran consenso entre los habitantes y que adquieren legitimidad en el
ambito local, con capacidad organizativa y representativa, pudieran ser
considerados “actores comunitarios”.

El tipo de actores predominantes y sus relaciones con el Estado local definen
las formas de participacion en el programa. Se identifican tres modelos distintos: en
Carlos Keen, la escasa regulacion del Estado local y la influencia de un sector
privado externo; en Uribelarrea, un modelo con instituciones participativas pero
centralizado en el Estado local; y en Saldungaray, un modelo asociativo, con la
creacion de ATUCOS, que logré una gestion directa en colaboracién con los
gobiernos provincial y municipal, materializando los intereses locales.

Finalmente, este analisis resalta la importancia de estudiar la implementacion
de programas que involucran participacion y organizacion social a nivel local,
especialmente en el campo del turismo. Ademas, ofrece un insumo valioso para la

evaluacion y el disefio de futuras politicas turisticas, tomando en cuenta las



particularidades de los actores locales y los entramados sociales que se generan en

torno a estas iniciativas.
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