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Abstract

El viaje de egresados de estudiantes del ciclo secundaria es percibido como
un "rito de iniciacién" hacia la adultez, donde la transgresién y el desenfreno se
presentan como sinénimos de libertad absoluta. En este contexto, donde “todo vale”,
se promueve una cultura de excesos en la que las normas sociales parecen
desdibujarse, fomentando una complicidad tacita entre compaferos, escuelas y
coordinadores de viaje. Esta permisividad contribuye a la naturalizacion, fomento y
trivializacidon de los abusos sexuales, especialmente hacia las mujeres, en un entorno
caracterizado por la euforia colectiva, el abuso de alcohol y la ausencia de limites
claros.

Esta experiencia generadora de cuantiosas ganancias para las empresas
turisticas promovida bajo la oferta de un “viaje unico e inolvidable” que nadie puede
perderse, esconden la generacion y potenciacién de un ambito inseguro para las
mujeres menores de edad, que las expone al peligro de sufrir todo tipo de violencias
y discriminaciones, que ademas perpetua las relaciones de dominacién hacia las
mujeres.

El desfase que existe entre la legislacion de rango constitucional que protege
a las adolescencias y mujeres y las normas inferiores que regulan la actividad turistica
referenciada, no solo facilitan las practicas violatorias de la integridad sexual de las
jovenes, sino que ademas las responsabilizan de tales actividades delictuales. A
pesar de los numerosos casos de abusos sexuales denunciados en el marco de los
viajes de fin de curso e innumerables reclamos por los dafios irreparables que se han
causado en cientos de jovenes, la Convencion sobre los Derechos del Nifio/a y/o
Adolescentes no ha logrado penetrar en este especial mercado turistico,
legitimandose asi situaciones extremas de vulnerabilidad y desproteccion.

Pretendemos aqui analizar el marco social, psicoldgico y juridico en el que se
desarrollan los viajes de egresados/as, la situacion de desproteccion de las
adolescentes, sus causas y consecuencias; desde una perspectiva de género y
derechos humanos, haciendo un especial hincapié en la primaria responsabilidad
estatal en materia de proteccion de las adolescencias femeninas.



Cap. 1 Adolescencia, Identidad y Estereotipos de Género.

En este capitulo abordaremos como la adolescencia se ve atravesada por
diversas coyunturas que impactan sobre la subjetividad de jovenes en el marco de
viaje de egresadxs reproduciendo y muchas veces cristalizando roles y estereotipos
de género.

Para esto debemos aclarar que la adolescencia es una etapa clave en el
desarrollo, marcada por profundos cambios fisicos y psicolégicos. En donde Ixs
jovenes adquieren nuevos modos de “operar” tanto desde lo cognitivo, lo psicologico
y lo vincular.

A medida que Ixs adolescentes se desarrollan, comienzan a independizarse
emocionalmente de sus familias, lo que implica mayor autonomia en sus decisiones
y una adaptacion a la madurez sexual. También empiezan a formar relaciones mas
complejas con sus pares, consolidando su identidad personal. Este proceso no es
facil, ya que enfrentan conflictos entre las expectativas sociales y su deseo subjetivo.
Es importante resolver estos conflictos para construir su identidad que les
acompafara en su vida adulta.

Asimismo, el proceso de socializacién juega un rol muy importante en la
formacion de la identidad. La sociedad, a través de normas, valores y expectativas,
influye de manera directa en las actitudes, comportamientos y autopercepcion de Ixs
adolescentes. Sin embargo, esta socializacion a menudo pasa por una etapa
conflictiva, ya que Ixs jovenes desafian las normas establecidas y las expectativas
impuestas por su entorno familiar y cultural

“Viaje de egresados como rito de iniciacién”

El viaje de egresadxs es frecuentemente percibido por Ixs adolescentes como
un ritual de iniciacién hacia la adultez, una experiencia simbodlica que marca la
transicion entre la adolescencia y la vida adulta. Este tipo de rituales, presentes en
muchas culturas, cumple la funcién de senalar el paso a una nueva etapa vital, en la
cual se espera que Ixs jévenes asuman mas responsabilidades y se enfrenten a
nuevos desafios.

Este viaje se enmarca en una etapa de la vida en la que Ixs adolescentes se
encuentran en pleno desarrollo de su identidad, con una tendencia natural a explorar
limites, experimentar nuevas sensaciones, y afirmar su autonomia y pertenencia al
grupo de pares. Durante el viaje de egresadxs, suelen estar alejadxs de la supervision
familiar, y en un ambiente que incentiva el entretenimiento sin restricciones, lo que
puede dar lugar a conductas de riesgo y a la manifestacion de emociones y conductas
impulsivas.



Desde el ambito del marketing, muchas empresas venden estos viajes como
una "experiencia unica e inolvidable", una promesa que, en cierta medida, apela a la
necesidad de Ixs adolescentes de pertenecer y de vivir experiencias que Ixs definen
como grupo. El "viaje de egresadxs" se convierte en una especie de promesa de
independencia y diversion sin limites, algo que Ixs adolescentes ven como una
recompensa luego de afos de estudio, y que las empresas explotan al asociar esta
aventura con el concepto de libertad absoluta. En este sentido, se podria argumentar
gue se crean expectativas idealizadas que no necesariamente estan alineadas con el
bienestar y desarrollo psicologico de Ixs adolescentes.

Este tipo de experiencias, aunque pueden ser formativas y llenas de momentos
significativos, también pueden tener consecuencias psicologicas que van desde la
necesidad de reafirmacion en el grupo hasta la experimentacion de conductas de
riesgo que, sin una adecuada supervision y contencion emocional, podrian impactar
de forma negativa en algunxs jovenes. Desde una perspectiva psicolégica, es
fundamental analizar como este tipo de vivencias influye en la identidad y el desarrollo
emocional con impactos en la subjetividad.

- “Conductas de riesgo”

Durante este viaje muchxs adolescentes perciben un absoluto y real donde
"todo esta permitido”, que refleja un espacio donde las normas sociales parecen
desdibujarse, promoviendo una cultura de excesos, donde la transgresion y el
desenfreno desdibujan el territorio de la libertad y registro de la otredad. La idea de
“rito de iniciacion” al parecer no solo implica una celebraciéon del fin de una etapa
educativa, sino que apunta a poner en jaque al orden social establecido.

Desde el punto de vista psicoldgico, esta sensacion de libertad absoluta puede
tener importantes implicaciones en el desarrollo de la identidad adolescente, durante
este tipo de experiencias, muchxs jévenes pueden sentirse atraidxs por un lazo
identificatorio, donde la presion de Ixs pares juega un rol determinante y el sujeto
puede verse compelido a actuar bajo los “mandatos” grupales y en muchas ocasiones
Ixs adolescentes pueden tomar decisiones que normalmente no tomarian en otros
contextos, bajo la “creencia ilusoria” de la desaparicién de la linea entre lo permitido
y lo prohibido, llevando a cabo conductas transgresoras carentes de frenos inhibitorios
y por lo tanto con imposibilidad de poner en marcha mecanismos del orden de la
reflexion y juicio critico.

Esta desregulacion y desenfreno, en muchas oportunidades puede estar
sostenida por una combinacion de factores psicoldgicos, como la busqueda de
aceptacion, la necesidad de aprobacion social y la exploracion de la propia identidad
en un ambiente que parece habilitar la transgresion. El viaje de egresadxs se convierte
asi en un momento clave donde muchxs adolescentes sienten que deben probarse a
si mismxs, demostrar independencia o, en algunos casos, exhibir comportamientos
extremos para alinearse con las expectativas del grupo. Sin embargo, esta busqueda
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de libertad bajo el formato de la desinhibicion, la transgresion no es sin
consecuencias, es decir la combinacion de la falta de limites claros, el consumo de
alcohol y de otras sustancias, la euforia colectiva y la presion grupal puede generar
situaciones problematicas, como la naturalizacion de comportamientos abusivos o la
reproduccion de estereotipos de género que colocan especialmente a las mujeres en
una posicion de vulnerabilidad.

-Estereotipos de género, vulnerabilidad y discursos de época.

Para muchxs adolescentes, la experiencia del viaje de egresadxs, puede
generar secuelas emocionales y psicologicas relacionadas con la participacién o la
exposicién a situaciones de abuso o transgresion. En muchas ocasiones, los varones
suelen ser presionados a demostrar poder, dominio y virilidad, asociando la
masculinidad con la transgresion, la asuncion de riesgos y la exhibicién de conductas
sexualmente agresivas.

Este tipo de presién grupal empuja a los adolescentes varones a cumplir con
un estereotipo dominante, lo que puede llevar, por ejemplo, a situaciones de
competencia entre ellos para ver quién logra “sobresalir’ en términos de conquistas
sexuales o consumo de alcohol.

Por otro lado, las mujeres son vistas bajo el lente del estereotipo de objeto
sexual, donde se les evalua en funciéon de su apariencia y disponibilidad para los
varones. Un ejemplo claro es la forma en que las mujeres se ven condicionadas a
vestirse y comportarse de acuerdo con ciertas expectativas que refuerzan su rol.
Muchas fiestas tematicas, refuerzan estereotipos, cémo vestirse como "colegialas",
una imagen que sexualiza la inocencia y la juventud, fomentando una vision en la que
las mujeres son vistas como objetos de deseo, o disfraces con colores especificos
para indicar su "disponibilidad sexual", un acto que refuerza la idea de que su “valor”
esta ligado a su sexualidad y su cuerpo esta expuesto al juicio de los demas.
Podriamos decir, que estos codigos de vestimenta influyen sobre la cultura de la
violacion, donde se normaliza la objetalizacién y cosificacion del cuerpo femenino. La
presion por cumplir con estos estereotipos y reglas tacitas puede generar
consecuencias emocionales importantes, como la pérdida de autoestima y una
sensacion de vulnerabilidad, ya que las adolescentes sienten que deben “adaptarse”
a estas expectativas para ser aceptadas o no quedar excluidas del grupo.

En este contexto, las chicas pueden sentir que estan bajo presidn para cumplir
con expectativas sociales que las reducen a su sexualidad, mientras que cualquier
intento de autonomia o rechazo de estas dinamicas puede generar cuestionamientos
0 sanciones por parte del grupo. La idea de que deben "gustar" o ser deseadas puede
llevarlas a situaciones incobmodas o peligrosas, especialmente en un entorno donde
la permisividad y la falta de control parecen ser la norma.



Estos estereotipos de género no solo condicionan la forma en que Ixs
adolescentes se ven a si mismos y a los demas, sino que también refuerzan un
desequilibrio de poder que aumenta la vulnerabilidad de las mujeres en situaciones
de abuso o transgresion. La percepcion de que los varones deben "conquistar" y las
mujeres deben "ceder" coloca a las chicas en una posicion de subordinacion,
perpetuando dinamicas de poder desiguales que, en muchos casos, naturalizan la
cultura de la violacion.

En este ambiente de desenfreno y ausencia de normas claras, los estereotipos
de género se vuelven peligrosos, ya que las expectativas sociales sobre como deben
comportarse los varones y las mujeres tienden a justificarse bajo la excusa de que
"todo esta permitido". Esta situacién refuerza la idea de que las conductas abusivas,
especialmente hacia las mujeres, son parte natural de este rito de iniciacion, lo que
no solo perpetua la desigualdad de género, sino que también fomenta la trivializacion
de los abusos sexuales.

Perpetuar roles y estereotipos de género, puede ocasionar un gran impacto
singular, produciendo un estado de vulnerabilidad emocional, es decir donde la
persona experimenta un gran malestar y/o padecimiento psiquico debido a episodios
dificiles de procesar, y que en ocasiones pueden inscribirse como trauma psiquico.

El viaje de egresadxs, como escenario de transgresion y desenfreno, no solo
promueve un contexto de permisividad, sino que refuerza y legitima los estereotipos
de género que asignan roles de dominacion a los varones y de subordinacion a las
mujeres. Estos patrones de conducta, alimentados por la presion grupal y la falta de
intervencion institucional, contribuyen a la normalizacién de dinamicas abusivas,
afectando gravemente la subjetividad y el desarrollo identitario de Ixs adolescentes,
especialmente de las mujeres, quienes son las mas vulnerables en este tipo de
contextos.

Por lo tanto, nos encontramos con sintomas de época donde hay una caida de
lo simbdlico en relacidén al sostén de ciertos ideales y regulaciones sociales que en
otro momento eran mas fuertes y ahora cambiaron, son cuestiones que regulan la
vida de la sociedad, que ordena espacios y lugares, que orientan la circulacion vy el
entramado de los lazos. atravesados por una época de la comercializacion y
mercantilizacidon que hace eco en las palabras, un enjambre zumbante, que hoy seria
la dimension sonora de la cultura capitalista, todo es dable para el consumo, hasta
los cuerpos. En estas coyunturas de época, presenciamos la caida del discurso
amoroso, las maneras en las que se habla del cuerpo y sobre todo del cuerpo
femenino es de una gran crudeza.

En estas aristas epocales, hay una supresidon de ritos de pasaje de ser un
nifo/a a convertirse en un adulto/a, marcado por la prisa y el apuro, por lo tanto se
suspenden los “ritos de iniciacion” que tienen un gran valor psiquico ya que “orientan”
cémo convertirse en determinada sociedad en un adulto/a, por lo tanto hay una falla
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en el entramado simbdlico, obstaculizando el modo de operar en dicho pasaje, es
decir la precipitacion de la nifiez a la adultez, no sabiendo muy bien adonde se esta
pasando.

¢ Podria pensarse el avasallamiento al cuerpo femenino como un pasaje al
acto? donde el sujeto no encuentra un punto de freno, de detencién, no hay umbral
para que “el acto” se detenga, es decir no hay regulacién, no hay punto y esto puede
ser infinito.



Cap. 2 Marco regulatorio de los viajes de turismo estudiantil a la luz de la
convencidn de los derechos de niia, nina y adolescente.

A partir de diciembre de 2023, con el Decreto de Necesidad y Urgencia dictado
por el Poder Ejecutivo N°70/2023, los viajes de egresados se encuentran regulados
por la Ley N° 25.599 y la Resolucion N° 1/2024 del Poder Ejecutivo Nacional.

La Ley N° 25.599 sancionada en 2002, establece el marco regulatorio para lo
que se denomina, turismo estudiantil, distinguiendo haciendo una distincién entre
los viajes de estudios, actividades formativas integradas por una propuesta
curricular de las escuelas, organizadas y supervisadas por las autoridades y los
docentes del establecimiento educativo correspondiente; y los viajes de egresados,
que segun el texto normativo “son las actividades turisticas realizadas con el objeto
de celebrar la finalizacién de un nivel educativo o carrera, organizadas, con la
participacion de Ixs adultxs responsables de Ixs alumnxs, con el propdsito de
recreacion y esparcimiento. Es importante mencionar que estos viajes son ajenos a
la propuesta curricular de las escuelas”.

Ademas de las definiciones, la normativa referida establece los requisitos con
los que deberan contar quienes brinden servicios a contingentes estudiantiles.
Haciendo referencia a aspectos fundamentales como: 1) La emision de un certificado
nacional de autorizacién para operar, 2) declaraciones juradas sobre el personal de
la agencia que atiende en el area, Ixs encargadxs en los lugares de destino de los
viajes, los programas y servicios ofrecidos con la informacién en particular con
nombre y direcciones de Ixs proveedorxs, listado de quienes seran Ixs coordinadores
del grupo, Ixs promotores encargados de las ventas de la agencia y una copia del
contrato de venta, 3) los requisitos para la confeccién del contrato de turismo
estudiantil, que tienen que contar con datos de la empresa, detalle de Ixs estudiantes,
la cobertura de los seguros de responsabilidad civil y de accidentes personales para
cada estudiante, asistencia médica y farmacéutica y la constitucion de un fondo de
garantia para cubrir posibles incumplimientos del contrato. 4) pone a disposicion los
modelos de contratos para los viajes. 5) Garantia de los servicios contratados en caso
de que por alguna razén de fuerza mayor no pueda prestarse los servicios pactados.
Esta Ley tiene por objeto garantizar la seguridad, la transparencia y el cumplimiento
de estandares de calidad en los viajes de estudiantes, asegurando que las empresas
que lleven adelante este tipo de viajes operen de forma responsable y se protejan los
derechos de Ixs estudiantes como consumidores, contemplando la aplicacion de la
Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor.

En tanto la Resolucién 1/2024 dictada por el Poder Ejecutivo Nacional,
establece nuevos requisitos y nuevas formas de instrumentaciéon para el turismo
estudiantil, subsanado algunos vacios legales que dejaba la derogacién de la Ley N°
18.829, mediante el Decreto 70/2023 dictado también por el Poder Ejecutivo Nacional
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y que tenia una vinculacién clave con la Ley especial de Turismos Estudiantil. De esta
manera, la nueva resolucion en primer lugar define como operador en turisticos
estudiantil a las personas humanas o juridicas que ofrezcan servicios a contingentes
estudiantiles y como es la metodologia para la obtencién del certificado nacional para
poder operar. Exige la constitucion de garantias de los contratos estudiantiles,
mediante la contratacion de un seguro que cubra el reembolso de las cuotas
abonadas por Ixs estudiantes-usuarios, sumado a los seguros de responsabilidad
civil, de accidentes personales y servicios de asistencia al viajero. La resolucion
remite a la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en casos que no estén
contemplados especificamente. Asegurando una proteccion mas amplia para los
derechos de los turistas.

Se observa que los viajes estudiantiles cuentan con una legislacion particular
pero que apunta sustancialmente a regular los términos de la relacion comercial
contractual y la registracion de los organizadores de viajes. Lxs nifios, nifias y
adolescentes estan posicionados como consumidores representados por sus
cuidadores, progenitores o representantes legales y no como sujetos de derecho.
Evidenciando que no se contempla la proteccion especial que nuestra Constitucion
Nacional prevé para esta franja etarea y omitiendo los mandatos impuestos por la
normativa internacional que protege a las nifieces y las adolescencias. En efecto,
principalmente la Convencion de los Derechos del Nifio establece que todas las
personas menores de edad tienen los mismos derechos que Ixs adultos mas un plus
de derechos especificos por estar en una etapa vital de desarrollo.

En este contexto finalmente se concluye que los viajes de egresados se
encuentran al margen, desde el punto de vista infralegal, de los derechos
fundamentales garantizados en la Convencion de los Derechos del Nifio, unicos
destinatarios de estos servicios. En esta linea es importante resaltar, que nuestro pais
a partir de la reforma constitucional del 94, incorpora en el articulo 75 inc. 22 a los
tratados y convenciones internacionales de derechos humanos con jerarquia
constitucional, es por eso que la Convencién sobre los Derechos del Nifio esta a la
par de nuestra carta magna. El Estado tiene la obligacion y la responsabilidad de
hacer cumplir con los principios proclamados, en especial de todos los nifios y nifias
que integren este pais. En esta linea, de acuerdo a la Observacion General N° 19 del
Comité de los Derechos del Nifio, que trata sobre la elaboracién de presupuestos
publicos para hacer efectivos los derechos contemplados en la Convencién, el Estado
argentino sanciona la Ley N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos del Nifo,
Nifia y Adolescentes, que tiene como objeto la proteccion de éstos. Asegurando su
maxima exigibilidad de proteccidon de sus derechos y sustentado en el interés superior
del nifio, a través de todas las medidas o decisiones que se tomen en el territorio y
generando una proteccién de cualquier forma de explotacion, abuso y/o violencia. En
este sentido, las agencias de viajes estudiantiles, en tanto actores del sector turistico,
tienen un papel crucial en la prevencion de estas violaciones a los derechos. La
normativa puede desempenar un papel importante en la prevencion, exigiendo a las
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agencias a adoptar codigos especiales y siendo conscientes de su potencial rol de
promocién de practicas responsables. Si bien la legislacién no aborda directamente
la proteccion de los derechos de los nifios y nifias, al regular las agencias de turismo
estudiantil, estas deben actuar conforme a la reglamentacion nacional e internacional.

En los viajes estudiantiles destinados a jovenes, es fundamental centrar la
atencion en Ixs adolescentes para apoyar los cambios que experimentan en esta
etapa de transicion hacia la adultez. Durante este periodo, Ixs adolescentes exploran
el papel que desempenaran en la sociedad, asi como las relaciones con sus pares y
con el resto de la comunidad, mientras adquieren mayor autonomia. La Observacién
General N° 20 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio resalta que la
adolescencia es un periodo de la infancia valioso en si mismo, pero también es un
periodo de transicion y oportunidad decisiva para ampliar las posibilidades en la vida.
Toda inversion en Ixs jovenes puede ser en vano si no se presta la suficiente atencion
a sus derechos durante la adolescencia. El derecho de Ixs adolescentes a asumir
niveles crecientes de responsabilidad no exime a los Estados de su obligacion de
garantizar su proteccion. Por esta razon, es esencial promover la identificacién de
riesgos potenciales que puedan enfrentar, considerando de manera especifica los
riesgos diferenciados que surgen a partir de la construccion social de género. Durante
esta etapa, las desigualdades de género se intensifican, las nifias y las adolescentes
suelen enfrentar mayores barreras debido a la discriminacion, la desigualdad
estructural y la perpetuacion de estereotipos, que se materializan en violencias fisicas,
psicologicas y sexuales por motivos de género. La incorporacion de una perspectiva
de proteccion de las nifieces y de género implica reconocer estas diferencias y
adoptar medidas especificas para abordar la vulnerabilidad de las nifias, promoviendo
un entorno seguro e inclusivo para todxs Ixs adolescentes, independientemente de su
género. Es asi como se observa una falta de enfoque integral en la protecciéon de los
derechos de Ixs adolescentes, dejando un vacio que perpetua situaciones de
vulnerabilidad, en particular para aquellas que se encuentran en contextos de mayor
riesgo debido a su género.

Es importante contar con personal idoneo capacitado que ayude a contribuir
con el adecuado acompafamiento de los grupos de adolescentes y jovenes durante
sus viajes de egresados. Por este motivo, incorporar capacitaciones en género y
diversidades a Ixs coordinadores, y contar con adultxs formados en esta tematica, les
otorga las herramientas necesarias para abordar las situaciones que puedan
comprometer el bienestar de Ixs jovenes, entendiendo que se encuentran en un
contexto que no es el habitual para ellxs y sin la supervisidon directa de su familia. La
capacitacién en género se torna un requisito clave, en especial cuando hay menores
involucrados, asegurando que tanto la agencia como Ixs coordinadores respeten las
politicas nacionales e internacionales de protecciéon de derechos, contribuyendo a
lograr una vida libre de violencias.



- Responsabilidad civil. Responsabilidad objetiva/ subjetiva

En principio, el contrato que ofrecen las empresas es un contrato de prestacion
de servicios turisticos de conformidad con la normativa nacional. Donde se incluyen
los servicios basicos como excursiones, traslados, hoteles. Se acuerdan el precioy la
modalidad de pago, la conformacién del grupo, lugares de pagos, cancelaciones.
También se acuerdan las responsabilidades de la empresa ante cancelaciones,
accidentes, alteraciones o modificaciones del contrato, se individualizan los seguros.
Luego de determinado plazo de tiempo, se realiza la firma de un contrato de adhesién
individual de cada uno de los integrantes del grupo, firmado por el padre, madre o
responsable legal de cada pasajero o pasajera.

Dentro del contrato de prestacién de servicios, existen clausulas relativas a las
responsabilidades de los pasajeros respecto a las conductas y actos personales. Las
distintas empresas lo mencionan de distintas maneras, pero tienen el mismo objetivo,
dejar en claro cual sera la responsabilidad que le corresponde a la empresa ante estos
hechos. El mensaje es claro: los actos correspondientes a la esfera personal de
cualquiera de los integrantes de viaje, incluidos los que hacen a la intimidad de los
mismos sin excepciodn, la responsabilidad recaera sobre los autores mismos y nunca
deben extenderse en forma directa o indirecta a la empresa estudiantil.

Ahora, qué sucede si una joven es victima de violencia de género durante el
viaje de egresados. ¢ Si esas violencias las ejerce un varon que también es parte del
mismo grupo de egresados? ;Y cual es la responsabilidad de la empresa
organizadora, si esa violencia de género es ejercida por un estudiante sobre una joven
del mismo contingente, se constituye en delito? Es en este punto donde debemos
detenernos para poder analizar de qué manera se cubren las agencias de viajes ante
estas situaciones y como trasladan la responsabilidad de los actos a jovenes menores
que se encuentran rehenes de un negocio millonario que los obliga a correr sus
propios limites. Pero que, a su vez, el Estado también prioriza la relaciéon de consumo
sin implementar una perspectiva de nifleces ni garantizar la proteccion especial para
los y las jovenes.

Entendiendo que la responsabilidad civil tiene su origen en el incumplimiento
de algunas de las obligaciones pactadas en el contrato, derivando en la posibilidad
de indemnizarlos dafios causados cuando se acrediten ciertos elementos y se
compruebe la existencia de culpa. La responsabilidad se clasifica segun el sujeto
dando lugar a la responsabilidad directa cuando el responsable directo es quien
incumple una obligacién u ocasiona un dano injustificado, ya sea por acciéon u omision,
que a su vez el dafo puede ser ocasionado por actos involuntarios. O la
responsabilidad por el hecho de terceros, siendo la responsabilidad del principal por
el hecho del dependiente. En este caso, responde objetivamente el principal por los
dafos causados por quienes se encuentran debajo de su dependencia o las personas
de las cuales se sirve para el cumplimiento de sus obligaciones. Cuando estamos
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frente a situaciones como las planteadas, respecto a abusos en viajes de egresados,
la responsabilidad objetiva puede desempenar un papel fundamental al establecer
que las empresas organizadoras deben responder por los dafos sufridos por los
estudiantes. Esto es relevante donde los jévenes estan en un contexto que deberia
ser seguro y controlado. Incumpliendo el deber de seguridad en el que se
comprometio en el contrato.

Las agencias de turismo estudiantil asumen un deber de custodia sobre los
estudiantes durante el viaje, son responsables del entorno y las condiciones en las
que se desarrollan las actividades o los hoteles donde se alojan. Teniendo la
obligacion de prever y minimizar riesgos. No debemos perder de vista que quienes
son parte de estos viajes son menores, en su gran mayoria, y exigen una tutela
especial, reforzando el deber de cuidado de los organizadores. De este punto, la
importancia de que se refleje en los contratos de servicios turisticos, las leyes
especiales de estos grupos vulnerados, las medidas de proteccién preventivas y
supervision adicional. Promoviendo estandares de cuidado y seguridad adecuados
con el fin de prevenir este tipo de situaciones.

- Jurisprudencia

Planteada la relacion de consumo, existe por parte del organizador una
obligacion de seguridad, que se basa no solo en la Ley N°24.240 de Defensa del
Consumidor sino también de nuestra Constitucién Nacional que protege a Ixs
consumidores. Ante este deber de custodia que tienen las empresas organizadoras
sobre Ixs estudiantes, la jurisprudencia esta dividida entre quienes creen que existe
una responsabilidad objetiva por parte de la agencia de viaje y quienes afirman que
esa responsabilidad es subjetiva.

-En el caso “Bardi Jorge Sebastian c/ Travel Rock S.A. y otros s/
ordinario”, Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial, 2022
(https://ar.microjuris.com/docDetail2?1dx=MJ-JU-M-138990-AR ). La actora inicié una
demanda contra Travel Rock S.A y Universal Assistance S.A por los danos y perjuicios
ocasionados por el incumplimiento de los deberes de informacion, prestacion
especifica y seguridad de su hijo durante la realizacion del servicio turistico efectuado
por las demandadas. Ante la cancelacion de una excursién ya planificada, la
organizadora reprogramo la actividad a una pista de patinaje sobre hielo. A pesar de
tratarse de una actividad riesgosa nunca instruyeron a Ixs estudiantes sobre las
medidas de seguridad y, en consecuencia, su hijo ingresé a la pista y se resbald
sufriendo multiples lesiones. EI menor fue atendido en un centro traumatolégico de la
ciudad y regresé a Buenos Aires juntos al resto de Ixs comparierxs y no en un
transporte sanitario tal como la situacion lo ameritaba.
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Por los hechos expuestos, el Juez de Primera Instancia “consideré que cabe
responsabilizar a “Travel Rock” por el acaecimiento de los sucesos fundantes en la
demanda, en tanto no cumplié con la obligacion de seguridad insita en el servicio
ofrecido”, y ‘respecto de Universal Assistance juzgd que resulta solidariamente
responsable con Travel Rock por las consecuencias dafiosas padecidas por la victima
del accidente teniendo en cuenta que era la empresa que prestaria la asistencia
meédica al viajero”. Este fallo llega a camara por la apelacion de las demandadas,
donde Travel Rock plantea que los dafios se produjeron por el accionar temerario de
la victima que genero6 una situacion imprevisible, y Universal Assistance explicd que
resultaba ajena porque no atendid al joven ni fue requerida para ello por la
organizadora del viaje. Ante estos hechos planteados se menciona: “en relacién a la
critica formulada por Travel Rock, coincido con la anterior sentenciante en que, como
organizador del viaje, tiene una obligacion tacita de sequridad para con el turista, y
esa responsabilidad es directa y objetiva y sélo se admiten como factores de exclusion
el hecho de la victima, la concurrencia de caso fortuito o fuerza mayor y la intervencion
de un tercero por quien la organizadora no debe responder”. Entendiendo que
“siempre que hay relacion de consumo existe obligacion de seguridad —derivada de
la clausula constitucional de proteccion de los consumidores, art. 42 CN-, asi como
deber de informacion y advertencia (CNCom, Sala F in re “Sotomayor Agostina lara
¢/ Travel Rock S.A s/ sumarisimo”, del 24/11/2020); lo que conlleva un factor objetivo
de atribucion y, en consecuencia, la carga de la prueba de su eximente se traslada al
obligado a prestar el servicio en cuestion ” y “En esta inteligencia, resulta inadmisible
la defensa intentada por la demandada acerca de que el hecho se produjo por el
accionar temerario de la victima. Todo ello, cuando se encontraba bajo el cuidado
exclusivo de empleados de “Travel Rock”, quienes eran los coordinadores asignados”.

En la sentencia de la Camara confirmé la responsabilidad objetiva de Travel
Rock.

-En la misma linea, en el afio 2012, la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil en “STRUMBO YESICA ADRIANA C/ CATEDRAL ALTA PATAGONIA S.A.
S/IDANOS Y PERJUICIOS”. (http://www.saij.gob.ar/camara-nacional-apelaciones-
civil-nacional-ciudad-autonoma-buenos-aires-strumbo-yesica-adriana-catedral-alta-
patagonia-sa-danos-perjuicios-fa12020272-2012-06-14/123456789-272-0202-10ts-
eupmocsollaf? ) En donde el organizador de un viaje estudiantil asume la obligacion
de proporcionar por si o por terceros, transporte, alojamientos, y demas prestaciones
conexas, debe velar por la integridad fisica del turista, es decir, tiene una obligacion
tacita de seguridad de que ningun dafo sufrira el viajero durante la ejecucion del
contrato. La responsabilidad es directa y objetiva, y cubre los dafios ocasionados por
terceros que se introducen en la ejecucion de la prestacion o por la intervencién de
cosas. Desde esta perspectiva es responsable el organizador por las consecuencias
dafiosas producidas por un accidente sufrido por un estudiante, que practicaba esqui
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(clases de aprendizaje inicial) y le qued6 su mano derecha enganchada en uno de los
mecanismos de elevacion, actividad para la que lo proveyé de equipo, lo transporté
hasta las pistas y contrat6 a un instructor.

La Camara menciona “que ante la presencia de un contrato que celebro “Lapa
Estudiantil” con “Catedral Alta Patagonia S.A.”, a favor del grupo estudiantil que
efectuo el viaje a Bariloche, quien habia incluido en el paquete ofrecido a los alumnos
la excursion y servicios que ofrecia esta ultima. Estamos ante un contrato a favor de
terceros, por cuyo incumplimiento, una vez aceptado, éstos estan facultados a
reclamar’, configurandose la responsabilidad contractual y que justifica el deber de
seguridad asumido por la prestadora del servicio, Catedral Alta Patagonia S.A. y
sigue “El organizador de un viaje estudiantil asume la obligacion de proporcionar por
si o por terceros transportes, alojamiento y demas prestaciones conexas, por las que
existe una obligacion accesoria de seguridad y de resultado. Ello implica que el
organizador debe velar por la integridad fisica del turista, es decir, tiene una obligacion
tacita de seguridad de que ningun dafio sufrira el viajero durante la ejecucion del
contrato”.

-En sentido contrario, en el fallo “Amarilla Maria c/ Alegria de Viaja S. A. s/
dafios y perjuicios” (https://ar.microjuris.com/docDetail2?1dx=MJ-JU-M-76240-
AR&links=null ). La Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Rosario, 2012.
En un contrato de turismo, donde sucede la caida de la actora durante la realizacion
de una cabalgata, resulta innegable la concurrencia de responsabilidades entre la
demandada y la victima, pues el deber de cuidado y prevision no pesa en forma
exclusiva sobre el prestador, el consumidor no puede violar la buena fe al informar
sobre sus reales capacidades para afrontar la travesia a caballo, pues en realidad no
sabia cabalgar (jinetear) con la experiencia de quien lo ha hecho desde siempre.

La Camara menciona que “No puede dejarse de lado el factor subjetivo "culpa
de la victima" y éste juega como limitante o eximente de la responsabilidad objetiva
del accionado, en forma proporcional a la incidencia concurrente de aquél en la
produccion del evento dafioso.” y concluye que “No obstante lo apuntado, de ninguna
manera puede dejarse de lado la interferencia de las imprudencias atribuibles a la
actora, cuyo comportamiento ahora desde lo subjetivo, resulta también violatorio de
responsabilidades propias y que no han sido asumidas con la intensidad necesaria
para que el iter de los acontecimientos pudiera finalizar sin accidentes de ninguna
especie. Es decir que han tenido intensidad suficiente como resultar determinantes
de la ocurrencia del evento dafioso y afectado mediante interferencia seria y
significativa el nexo causal’.

Mas alla de la responsabilidad objetiva de la prestadora turistica en virtud del
incumplimiento contractual, la sentencia de segunda instancia se detiene a observar
como ha sido la conducta desplegada por la actora. Es analizando los dichos de la
reclamante donde el juez se detiene a reflexionar sobre la conducta de la misma. La
Sra. Amarilla, en su declaracion indica tener experiencia en el manejo de caballos, de
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esta forma por considerarse con suficiente conocimiento transmite al coordinador que
sabe dominar al animal, que puede manejarse sola y con soltura, asumiendo el riesgo
de lo que podria ocurrir. Responsabilidad de la turista y su relacion con el principio de
la buena fe.
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Conclusion

Los viajes estudiantiles constituyen un negocio prospero que se nutre de la
ilusion de les pibes, en cuanto prometen una experiencia fantastica, de disfrute pleno
y de un salto a la supuesta libertad que los espera en la nueva etapa de adultez.

Los casos de abusos sexuales contra las adolescentes, cometidos en el marco
de esta actividad, constituyen una problematica invisibilizada y silenciada
deliberadamente con el objetivo de favorecer las ganancias y la operatividad de las
empresas de turismo. ello a costa de sacrificar la integridad y el devenir subjetivo de
las personas menores de edad. El acomodamiento de la actividad turistica por la
Convencién de los Derechos del Nifo, Nifias y Adolescente, no solo implicaria la
obligacion de invertir en recursos humanos y materiales para resguardar los derechos
fundamentales, sino que también pondrian al descubierto las falencias de las
empresas, echando por tierra el discurso utilizado a los efectos de promocionar y
vender el paquete turistico. Esta clara la intencion de tapar las crueldades/delitos
sucedidos en los viajes con el objetivo de no minimizar sus ganancias.

Creemos, que el Estado, en tanto garante de velar por el cumplimiento efectivo
de los derechos humanos, no puede continuar ajeno a esta realidad. En este marco
se torna necesario regular a la luz de la convencién y demas normas complementarias
los viajes estudiantiles. Obligando a las empresas a tomar medidas preventivas y
protectoras no solo en materia de abusos sexuales, sino también en la prevencion de
otros tipos de violencias de género, como la sexualizacion de las jovenes, el consumo
excesivo de alcohol y sustancias, entre otros. En tanto los nifilos y niflas sean
posicionados como un objeto de consumo y no como sujetos de derecho seguiran
perpetuando la hegemonia de un sistema de crueldad hacia las mujeres.

No debemos olvidar que, en materia de género y nifieces, existe sobrada
jurisprudencia internacional que marca el deber de diligencia reforzado, cuyo
incumplimiento por parte del Estado constituye enfrentar consecuencias econdmicas
y politicas.

En cuanto a la provincia de Buenos Aires, basada en su autonomia deberia
dar el puntapié inicial a los fines de proteger las nifieces y las adolescencias.
Involucrando a los establecimientos educativos en el disefio de estrategias de
promociones y prevencion de Violencias de género para estos casos en particular.
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