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RESUMEN

En las areas ubicadas fuera de los centros
urbanos de gran envergadura, se configura un
mercado de telecomunicaciones (Telco) que
se encuentra mayormente cubierto por
pequefias empresas especializadas en la
prestacion de servicios de acceso a Internet,
tanto a través de conexiones inalambricas
como de fibra Optica. Estas empresas han
sabido capitalizar los avances tecnoldgicos,
como la tecnologia Fiber To The Home
(FTTH), para expandir su alcance.

Para estas empresas, la gestion y el
mantenimiento eficaz de sus redes adquieren
una importancia primordial, ya que las
complicaciones  durante su fase de
crecimiento pueden ocasionar significativos
retrasos o, incluso, poner en riesgo su
viabilidad. Uno de los procesos criticos que
requiere optimizacion es la gestion de
suscripciones, dado que involucra visitas de
personal técnico a las residencias de los
clientes. Este proceso se caracteriza por su
intensivo uso de recursos y se complica aun
mas debido a la necesidad de contar con
personal altamente capacitado.

En la época actual, contamos con la
capacidad de implementar sistemas de gestion
remota que presentan interfaces graficas de
usuario (GUI) disefiadas para el personal
técnico. Estos sistemas simplifican el ingreso
de comandos en la red, reduciendo el proceso
a unos cuantos clics. Como resultado, se
disminuyen los tiempos de visita y se reduce
la necesidad de sesiones de capacitacion para

el personal encargado de la instalacion y
reparacion.

Lamentablemente, los sistemas de gestion
remota mencionados anteriormente, son
predominantemente  proporcionados  por
proveedores extranjeros bajo un modelo de
suscripcion. Esto plantea desafios en términos
de accesibilidad para las pequeiias y medianas
empresas (PyMEs) en el sector, complicados
aun mas por las dificultades relacionadas con
la obtenciéon de moneda extranjera, lo que
practicamente  hace inalcanzable su
utilizacion.

Este proyecto de investigacion pretende:

. Generar las bases de un sistema de
gestion remota para el entorno FTTH.

*  Conformar una empresa de gestion, de
propiedad de un grupo de alumnos con
capacidad de actuar como consultores en
redes FTTH.

*  Dotar a la empresa con la capacidad
de brindar el servicio desde nuestro pais y con
posibilidad de exportarlo.

*  Generar un informe final en el que
entre otros aspectos se detallaran las practicas
y necesidades para la implementacion y
mantenimiento de una gestion de ABM (Alta-
Baja-Modificacion) para pequetios
proveedores de internet, utilizando
tecnologias disponibles en el mercado y
servicios actuales.

*  Asesorar a quienes decidan mejorar o
crear redes.
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Se analizardn para cada elemento del
sistema al menos 3 proveedores extranjeros
diferentes.

En el ambito social, la investigacion
buscard producir un entorno de creacion de
empresas conformadas por
alumnos/emprendedores que brinden servicios
a proveedores de internet.

En el ambito académico, el impacto de la
investigacion estara dado por la incorporacion
de un tema de punta en las catedras de Redes
y Comunicaciones del Departamento de
Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas de
la UNLAM junto a la posibilidad de ubicar
una nueva empresa en el polo tecnologico de
la UNLAM.

La metodologia por utilizar serd la
investigacion  documental, entrevistas a
especialistas del mercado que son gerentes o
socios de pequenos proveedores de internet,
pruebas de configuracién y funcionamiento,
analisis de alternativas de configuracion de
redes y diferentes modelos de despliegue de
redes de acceso por fibra optica (FTTH).

Se buscardn las incompatibilidades y a
partir de un debate interno se sacaran las
conclusiones respecto de las mejores
soluciones e implementaciones practicas que
se contrastaran con pruebas hechas por los
integrantes del equipo de investigacion en una
empresa proveedora de internet.

Ifalabras Clave: Internet, FTTH, Fibra
Optica, OLT, ONT

CONTEXTO

La secretaria de investigaciones
tecnoldgicas, en conjunto con  del
Departamento de Ingenieria e investigaciones
tecnoldgicas, son quienes dictan las politicas
de investigacion y las entienden como la base
de  produccion y  distribucion  de
conocimiento. Particularmente este grupo de
investigacion ha venido desarrollando una
serie de investigaciones orientadas a las redes
de comunicaciones o a las telecomunicaciones
en general, como antecedentes se pueden
citar: C101 (Desafios y buenas practicas para
pequefios proveedores de internet zonales),

C069 (Redes de Acceso de Quinta
generacion) C164 (Carrier- Ethernet), C189
(LTE) y trabajos en diferentes congresos

como “Carrier Agreggation”, “Narrow Band
[oT”, “VoLTE”.

Tematicas que luego son introducidas en
catedras de comunicaciones de la Universidad
Nacional de La Matanza, en carreras de
Informatica como de Electronica.
Adicionalmente, se brindan charlas de
divulgacion para la comunidad educativa de
acuerdo con las necesidades del centro de
estudiantes de dicha institucion

1. INTRODUCCION

La problematica a investigar incluye, entre
otras, acceder a profesionales dispuestos a
manifestar las dificultades que atraviesan
cuando deben gestionar clientes y a medida
que la misma crece en cantidad de clientes.
También debe analizarse la ubicacion de los
elementos para brindar la gestion de ABM de
la red de FTTH de manera de ofrecer
parametros Optimos.

Los estudios permitiran  vislumbrar
distintas soluciones de implementacion que
llevaran asociadas cada una de ellas, ventajas
y limitaciones, que determinardan las
oportunidades de los pequefios proveedores.

El objeto de investigacion es determinar
dentro del universo de soluciones posibles
para brindar servicios de arquitecturas de
redes, cuales son las mejores practicas para su
implementacion que impliquen la mejor
relacion costo-beneficio.

El campo especifico de la investigacion
consiste en trabajar sobre los aspectos de
interoperabilidad y capacidades de los
elementos de red de distintos proveedores
determinando  su  compatibilidad  de
funcionamiento frente a los estandares,
concentrandonos en la gestion ABM del
dispositivo y la red para la zona.

La validez de los resultados se obtendrd a
través de la verificacion de la compatibilidad
de las tecnologias para el servicio de internet
y la busqueda de pruebas exitosas que
convaliden nuestras conclusiones, para lo



cual, una vez obtenido el resultado se lo
contrastara con pruebas en empresas que
brinden el servicio de internet.

2. LINEAS DE INVESTIGACION vy
DESARROLLO

La presente investigaciéon analiza los
distintos aspectos de la gestion de una red de
los proveedores zonales que brindan el
servicio de internet, de manera de determinar
las necesidades propias del campo de FTTH
en Argentina.

En este sentido se busca a través del
estudio de las tecnologias que la integran y las
percepciones de los profesionales
involucrados en el desarrollo de los servicios,
realizar un sistema de gestion ABM y una
prospectiva de la evolucion de los servicios en
los proximos 3 anos.

El informe final pondra a disposicion de la
comunidad wuna vision amplia de las
caracteristicas y problematicas de la gestion
ABM vy los servicios que se pueden esperar.

También permitird que la comunidad de
profesionales que trabajan en Argentina sobre
estas tecnologias tenga una vision de las
percepciones de sus colegas sobre la tematica
conformando un equipo con vision zonal y
conocimiento territorial que destaque por
sobre propuestas ‘“enlatadas” de dificultosa
implantacion en La Matanza y/o zonas no
densamente pobladas.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Resultados en cuanto a la produccion de
conocimiento:

Obtener Know How sobre el estado de arte
real de la gestion ABM y sus necesidades de
operacion en la argentina.

Incentivar la conformacion de PyMEs
informaticas que trabajen sobre la tecnologia
FTTH

Reconocer las implementaciones mas
convenientes que podran ser utilizadas por
empresas PyMEs de la Argentina.

Obtener informacion sobre las tecnologias
que se utilizan en la Argentina.

Resultados en cuanto a la difusion de
resultados:

El informe final serda ofrecido a la
biblioteca de la UNLaM como material de
consulta para docentes, estudiantes de grado y
de posgrado.

Se daran charlas en el ambito Universitario,
para materias afines, orientando transferir
conocimiento a estudiantes de grado en
UNLAM.

Se prevé dar charlas en distintos ambitos
universitarios y se presentaran papers en los
congresos que organice la red UNCI
(CONAIISI, CACIC, WiCC, JOINEA Y
ALAIPO).

El desarrollo de saberes practicos permitira
la provision de servicio de asesoramiento a
empresas.

Los informes de avance y final seran
compartidos con los especialistas del mercado
y les podrd servir como base para
implementacion en proveedores zonales de
internet.

Es de interés presentar articulos de
divulgacion en revistas como REDDI y otras,
acordes a la tematica.

El mercado podra acceder a los servicios de
asesoria de la EBT a conformar.

Resultados en cuanto a transferencia hacia
las actividades de docencia y extension:

Los temas desarrollados en sus distintas
profundidades podrdn ser integrados en
materias de grado, posgrado y tesis.

Los docentes de la materia Comunicaciones
Avanzadas forman parte del grupo de
investigacion, lo que implica una formacion
profesional que se vuelca directamente a la
docencia.

Los docentes de materias de
comunicaciones e informatica contaran con



un documento Unico sobre redes de acceso
FTTH y su aplicacion practica con
configuraciones recomendadas, que le
permitira actualizar los contenidos de sus
materias.

Resultados en cuanto a la transferencia de
resultados a organismos externos a la
UNLaM:

La mayoria de los miembros del grupo de
investigacion trabajan en empresas de
Telecomunicaciones, lo que redundard en una
ampliacion notable de sus conocimientos
sobre la tematica, con una aplicacion concreta
de los conocimientos adquiridos en esta
investigacion.

Las pequefias empresas que provean
internet se veran beneficiados obteniendo
informacion relevante para gestionar las ABM
de acceso de fibra FTTH que les permita
reducir los costos para seguir prestando su
servicio.

Los emprendedores que deseen brindar el
servicio de gestion de ABM se veran
beneficiados con la experiencia de las mejores
practicas para este tipo de negocio

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Se incentivard la participacion de alumnos
en los finales de la carrera de Informadtica y
recientemente recibidos para acompanarlos en
una etapa de emprendedorismo

El grupo de estudiantes y profesores del
Departamento de Ingenieria e Investigaciones
Tecnologicas involucrados en el proyecto,
resultaran directamente beneficiados con esta
investigacion en el aspecto académico y
curricular.
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