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Introduccion

La pandemia originada por el virus SARS-CoV-2 y la enfermedad Co-
vid-19 desencadend, desde el mes de marzo de 2020, un reordena-
miento en todos los dmbitos, instituciones y esferas de la vida social de
forma imprevista, urgente y, en la mayoria de los casos, desorganizada.

En nuestro pafs, el sector de la educacién fue uno de los més afec-
tados por la pandemia. Cuando la suspension de actividades presen-
ciales' obligd a todas las instituciones de educacidén a cerrar sus puer-
tas, la necesidad de continuar el proceso educativo se vio comprome-
tida y especialmente urgida por un contexto antecesor a la pandemia
en torno ala transformacién digital. En ese entonces ya se evidenciaba
en diversas instituciones del sector, a nivel nacional e internacional, la
coexistencia de formas convencionales de educacién (con mayor o

! A rafz del aislamiento social, preventivo y obligatorio.
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menor implantacién de tecnologfa), con modelos radicalmente dife-
rentes, protagonistas de una adaptacién completa en torno a las TIC
(Freire, 2009). Esta coexistencia expuso la solucién a la continuidad
del proceso de ensenianza en el momento en que la pandemia atravesé
al mundo entero.

Fue en ese escenario donde la continuidad pedagégica virtual fue la
solucién adoptada por diversos actores. La adaptacion se dio en un for-
mato de emergencia, contraponiéndose a las capacidades y recursos exi-
gidos por una educacién superior a distancia planificada. Si bien la de-
cisién de dicha continuidad fue indudablemente positiva, la transicién
fue acompanada por otros impactos no menos importantes, mds indi-
rectos, menos visibles y dificilmente mensurables, como el saldo resul-
tante, en términos de calidad y equidad, con impactos pedagdgicos, so-
cioemocionales y socioeconémicos entre otros (Pedrd, 2020).

Antecedentes

En el caso de la Universidad Nacional de La Plata,” la institucién fue
protagonista de una transformacidn sin precedentes. Las estrategias
de continuidad adoptadas de manera casi inmediata fueron la expre-
sién de la magnitud de conocimientos (existentes y también adquiri-
dos) puestos en accién al servicio de la comunidad. Es asf como la
UNLP, con una profunda misién social por mantener el proceso de
ensefianza, procedié al despliegue acelerado de soluciones de educa-
cién virtual a pesar de la incertidumbre de sus resultados. La oferta
académica, en su mayor parte, pasé de ser de cardcter exclusivamente
presencial a su inmediata adaptacion virtual ala semana de haber sido
paralizados por la pandemia.

Tal es el caso de la carrera de grado que compete al presente tra-
bajo, la Licenciatura en Administracién® de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.” La conviccidn pedagdgica de las autoridades y docentes
de la carrera, que entienden a la educacién como un derecho funda-

2 De ahora en adelante UNLP.
3De ahora en adelante LA.
4 De ahora en adelante FCE.
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mental de los/las estudiantes, fue lo que guio el esfuerzo, trabajo, me-
diacién y adaptacién de todos los actores para sostener el proceso
educativo en la virtualidad.

Para realizar el seguimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje
en la no presencialidad, desde el Departamento de Ciencias Adminis-
trativas se trabajé considerando en todo momento la perspectiva tanto
de docentes como de estudiantes, recabando las opiniones y percepcio-
nes a través de multiples medios de comunicacién: celular, correo elec-
trénico, reuniones virtuales, encuestas, redes sociales, entre otros. De
esta manera, se podia contar con informacién valiosa para plantear al-
ternativas y trabajar en mejoras especificas ante el atipico contexto.

Luego de un afio de la adaptacién virtual de la carrera, con la cons-
tatacién de contar con un plantel docente capaz y con profundas
convicciones sociales, se reconoce como punto central la creencia de
que una educacién cornprometida, critica, activa y empdtica no
puede adaptar el proceso ensenanza-aprendizaje a la virtualidad igno-
rando el contexto y las multiples subjetividades e impactos que los/las
estudiantes se encuentran atravesando. Realizar un diagndstico para
conocer y documentar las experiencias y emociones que habfamos hi-
potetizado sobre los/las estudiantes, resultaba fundamental para re-
flexionar sobre el rol docente en tiempos de crisis. Entendiendo al do-
cente como un agente socializador de gran influencia en la formacién
ciudadana y profesional, caracterizamos su papel como multiple,
complejo, y sumamente esencial en tiempos de Covid-19, siendo que
contemplaba las funciones de soporte para la contencién, promotor
de la resiliencia, guia académico y asesor emocional e institucional
para los/las estudiantes (Prieto, 2008).

Hipétesis, objetivos y metodologia

Hipétesis: el proceso de aprendizaje-ensefianza durante el periodo
de pandemia significé una pérdida de motivacién, frustracién e in-
certidumbre para los/as estudiantes que impacté negativamente en
distintas aristas del proceso educativo.
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Objetivo general: realizar un diagndstico de las percepciones,
sensaciones y opiniones de los/las estudiantes respecto de los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad.

Objetivos especificos:

conocer los principales aspectos positivos y negativos de la
virtualidad.

Conocer su percepcién sobre el rendimiento académico.
Sondear el vinculo con docentes y compaiieros/as.

Explorar el grado de motivacién con la carrera.

Datos técnicos del estudio:

metodologfa: cuantitativa.
Tipo de investigacion: descriptiva.

Instrumento de recoleccién de datos: cuestionario estructu-
rado, autoadministrado, en formato digital con preguntas
abiertas y cerradas.

Fecha de relevamiento: 05/06/2021-14/06/2021

Universo de estudio: estudiantes de la Licenciatura en Admi-
nistracién FCE-UNLP (12a 52 afio).

Poblacién: 2.070° estudiantes.

Muestra: 721 casos.

>Nuamero estimativo de referencia obtenido en base a la cantidad de estudian-
tes en actas formales de cursada de asignaturas correspondientes al semestre
de realizacién de la encuesta. Contempla los dos Planes de Estudios vigentes
en la actualidad: Plan VII(1°, 2°, 3°y parte de 4° afio) y Plan VI (parte de 4° y
5° afio completo).
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Resultados obtenidos

El presente apartado incluye los resultados agrupados en los siguien-
tes bloques de informacién: caracterizacién de la muestra, aspectos
positivos y negativos de la virtualidad, percepcién del rendimiento
académico, vinculo con docentes y compaferos/as y motivacion
con la carrera

Caracterizacion de la muestra

La participacién de la encuesta se compone, segtin el nivel de avance
en la carrera, por un 56% de estudiantes de 12y 22 afio y un 44% de
estudiantes de 3°, 4° y 5° afio. Si se tienen en cuenta los nimeros de
referencia respecto de la cantidad de estudiantes que tiene actual-
mente la carrera por afio, se puede observar el porcentaje de respuesta
ala encuesta en cada caso:

e 1 afio:* de 986 estudiantes respondieron el 20,7% (204
estudiantes).

e 2°ano: de 476 estudiantes respondieron el 42,6% (203
estudiantes).

e 3¢ afno: de 252 estudiantes respondieron el 42,1% (106
estudiantes).

e 4°afio: de 195 estudiantes respondieron el 66,7% (130
estudiantes).

La caracterizacidn de la muestra se exhibe a continuacién:

¢Segun Reporte Aspirantes afio 2021 FCE UNLP elaborado por la Secretaria
de Planificacién y Control Institucional de la FCE - UNLP.
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18 a 22 anos

23 a 26 afos

27 a 29 afios

> 30 afios I 6%

FIGURA 1. Caracterizacién de la muestra: género, edad y ciudad de
origen

Aspectos positivos (+) y negativos (-) de la virtnalidad

Con el objetivo de relevar los principales aspectos que los/las estu-
diantes consideran positivos y negativos del proceso de aprendizaje-
ensenanza con modalidad virtual, se les solicité que indicaran, sobre
una serie de dieciséis variables, las tres que consideraban que tuvie-
ron un cambio positivo y las tres que consideraban que tuvieron un
cambio negativo a partir de la virtualidad. Los resultados se presen-
tan a continuacion:
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Variables que tuvieron un cambio positivo (+)

Organizacidn de mi tiempo

Flexibilidad

Autonomia

Compatibilizacién trabajo y estudio
Trabajo colaborativo/ en grupo
Coordinacidn entre asignaturas
Adaptacién docentes al nuevo escenario
Formalidades en los procesos
Evaluaciones

Conectividad (cuestiones técnicas)
Comunicacidn

Dinamismo de las clases

Mejora de contacto con companeros/as
Cantidad de lectura (bibliografia) y trabajos
Calidad en dictado de clases

Mejora de contacto con docentes

60%
60%
37%
23%
16%
14%
13%
13%
12%
11%
8%
6%
6%
6%
6%
5%

TABLA 1. Variables con cambio positivo

Variables que tuvieron un cambio negativo (-)

Pérdida de contacto con compafieros/as
Evaluaciones

Cantidad de lectura (bibliografia) y trabajos
Pérdida de contacto con docentes
Calidad en dictado de clases
Conectividad (cuestiones técnicas)
Trabajo colaborativo/ en grupo
Adaptacién docentes al nuevo escenario
Dinamismo de las clases

Comunicacién

Organizacidn de mi tiempo

Formalidades en los procesos
Coordinacién entre asignaturas
Compatibilizacidn trabajo y estudio
Flexibilidad

Autonomia

TABLA II: Variables con cambio negativo

42%
42%
28%
26%
24%
23%
23%
21%
17%
13%
12%
10%
10%
4%

2%

2%
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Percepcion del rendiniento académico en la virtnalidad

Con el propésito de conocer la percepcién de los/las estudiantes so-
bre su propio rendimiento académico en el contexto de virtualidad,
en comparacién con su rendimiento en la presencialidad, se solicit,
a quienes habfan ingresado a la Facultad antes del afio 2020 (44% de
la muestra), que hicieran una evaluacién global sobre cémo habia
sido su rendimiento a partir de la virtualidad. El Grifico S muestra
los resultados obtenidos del relevamiento de percepciones, segregado
por afo de cursada.

3° Afo | 37%  22% -’

4° Afo 31%  30% .’

5° Afno | 38% 35%

Mejor Igual . Peor - Ns/Nc
FIGURA II. Percepcién rendimiento académico

Se puede observar que existié una diferencia signiﬁcativa entre estu-
diantes del tramo medio de la carrera y estudiantes del tramo final. Es-
tudiantes de 3¢ y 4¢ afo perciben que su rendimiento principalmente
ha empeorado, mientras que estudiantes 5° afio perciben que, en gene-
ral, su rendimiento ha mejorado a partir de la virtualidad. Con esta in-
formacién, se infirié que los/as estudiantes que estin préximos a ter-
minar la carrera cuentan con mayor experiencia de estudio universita-
rio y que han podido apalancar este recurso con su nueva organizacién
flexible de horarios, considerando que el 59% se encuentra trabajando.
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Motivacion con la carrera

Otro aspecto relevado en la investigacion fue el nivel de motivacién
que presentan los/las estudiantes con la carrera. En una escala de 1
(poco motivado/a) a 5 (muy motivado/a), la mayorfa (35%) se ubicé
en un grado intermedio de motivacién con la carrera, es decir, 3
puntos. Adicionalmente, el 78% de los/as estudiantes considera que
la virtualidad influye en su motivacién. Dentro de este grupo, el
57% expresa que lo hace de manera negativa, el 12% lo percibe como
una influencia positiva, mientras que el 31% restante no calificé el

efecto (Ns/Nc).

Vinculo estudiante-estudiante

Tal como se muestra en la Figura III, el vinculo entre estudiantes du-
rante el contexto de virtualidad se vio deteriorado a nivel general. De
las seis variables analizadas, en ningdn caso el vinculo se vio mejorado.
Por el contrario, en la mayorfa de las variables se percibe que em-
peord, como es el caso de la oportunidad de conocer gente nueva, el
nivel de vinculacién y el trabajo en equipo. Por su parte, el nivel de
compafierismo e intercambio de ideas en general se mantuvo igual.

Compaierismo 26% 42%
Trabajo en equipo 23% 36%
Intercambio de ideas | 20% 46%

Compartir 12%  29%

Nivel de vinculacidn 11%  27%

Oportunidad de conocer gente nueva 12%  21%

Mejor Igual . Peor .Ng/Nc

FIGURA III: Vinculo entre estudiantes
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Vinculo estudiante-docente

El vinculo entre estudiantes y docentes en el contexto de virtualidad
fue relevado a través de cinco variables que los/las estudiantes pun-
tuaron entre mejor, igual o peor en comparacion a la presencialidad.
Los resultados se exponen a continuacién:

Cercanfa 129% 25%

Empatia = 21% 36% -
Comunicacién & 22% 38% -
Flexibilidad 32% 36% -
Comprensién | 18% 42% -

Mejor Igual [l Peor [l Ns/Nc
FIGURA IV: Vinculo estudiantes - docente

Como puede observarse, en general no se percibié que haya habido
una mejoria, en el vinculo estudiante-docente, siendo que las varia-
bles, o bien se mantuvieron igual, o empeoraron, como es el caso de
la cercanfa, donde el 57% de la muestra sefialé percibir un deterioro.

Conclusiones

Enlo que respecta alos/las estudiantes de la carrera de la Licenciatura
en Administracién FCE-UNLP, la investigacién realizada deja en evi-
dencia varios puntos de interés a considerar.

En primer lugar, entre las ventajas de la virtualidad se destacan la
posibilidad de organizacién del tiempo y la flexibilidad. Por su parte,
la afeccién en el proceso de socializacién que representa una gran
parte dela experiencia universitaria es un gran costo que afrontaron
los/las estudiantes. La pérdida de contacto con sus compaferos/as
estd dentro de las tres variables mds negativas de la educacién virtual.
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Los resultados expuestos reflejan, en general, una delicada situa-
cién, propia del contexto que se estaba atravesando. Sin embargo, el
paso alavirtualidad, ademds de haber sido la Ginica opcién viable, pre-
sentd un mosaico de oportunidades académicas y cambios pedagdgi-
cos. En el transcurso de este periodo, el sondeo constante a través del
Departamento de Ciencias Administrativas, la Unidad Pedagdgica, la
Secretarfa de Asuntos Académicos y otras unidades de la Facultad,
permitié que en el camino se fueran recogiendo y adaptando meto-
dologias de abordaje en pos de capitalizar los grandes esfuerzos y tra-
bajos realizados, de manera certera, consciente y comprometida.

El estudio presentado fue gran parte de la base de informacién con
la que se tomaron las decisiones con respecto al proceso de vuelta a la
presencialidad que, ciertamente, no fue tan abrupta como la clausura.
Comprender a los/as estudiantes para adaptar el rol docente y las li-
neas de accidén a desarrollar dentro de las nuevas formas establecidas,
en conjunto con los modelos que heredaremos de la pandemia, fue la
base con la que se gestiond la vuelta a las aulas.

Sin duda, creemos fervientemente que la empatia, comprensién y
escucha, constituye la forma mds responsable de canalizar la preocu-
pacién estudiantil que conlleva haber atravesado de esta manera su
unica e irremplazable etapa universitaria de formacién profesional.
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