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Resumen

Desde hace décadas, las tecnologias forman parte del
quehacer educativo, ya sea como complemento en
propuestas presenciales o como mediadoras en propuestas
con modalidad totalmente virtual. En el caso de la
enseflanza y el aprendizaje del idioma inglés, la innovacion
educativa consiste en la incorporacion de las tecnologias
disruptivas que ofrece la Web, brindando una amplia
variedad de posibilidades que marcan una tendencia a la
hora de decidir como y con qué enseiar. Existen recursos
que promueven la interactividad y el trabajo colaborativo,
entre otros, y hacen que el proceso de aprendizaje sea mas
accesible y entretenido para los estudiantes. Por ejemplo,
hay aplicaciones moéviles y plataformas en linea que
brindan la posibilidad de ejercitar la pronunciacion,
contenidos gramaticales, etc. y desarrollar habilidades
lingiiisticas a través de ejercicios interactivos con
retroalimentacion instantinea, mediante el uso de la
inteligencia artificial o a través de la gamificacion. En este
articulo se exploran algunas tecnologias disruptivas y
tendencias actuales que nos ofrece Internet en el area de la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés y se proponen
seis recursos web que pueden resultar de gran utilidad para
los docentes a la hora de planificar sus practicas
pedagogicas.
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Abstract

For decades, technologies have been part of the educational
process, either as complements in face-to-face classes or as
mediators in completely virtual pedagogical practices. In
the case of the English teaching and learning processes,
educational innovation consists mainly of the incorporation
of disruptive technologies available on the Web, with a
wide variety of possibilities that establish a trend when
deciding how and what to teach. There are resources which
foster interactivity and collaborative work, among others,
and enable the learning process to be more accessible and
entertaining for students. For instance, there are mobile
apps and online platforms which offer the opportunity to
practise pronunciation, grammar content, etc., and to
develop linguistic skills via interactive exercises with
immediate feedback, using Al (artificial intelligence) or
through gamification. This paper explores some disruptive
technologies and current tendencies provided by the
internet in the field of English language teaching and
learning. It also proposes six web resources which can be
highly useful for teachers when planning their pedagogical
practices.

Keywords: Disruptive technologies; Disruptive teaching;
English; Web Resources.
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1. Introduccion

1.1. Ensefianza disruptiva con tecnologias
disruptivas

En la actualidad, el quehacer docente se ve enriquecido y
potenciado por el uso de herramientas, recursos y
aplicaciones que nos ofrece la Web. Si bien la tecnologia
como mediadora y como apoyo a los procesos de ensefianza
y aprendizaje se ha hecho presente desde hace varias
décadas, los caminos que se abren dia a dia para los
educadores son cada vez mas atractivos y facilitadores. Es
asi como nos encontramos frente a la idea de una ensefianza
disruptiva que “tiene en cuenta tres aspectos
fundamentales: el cambio permanente, las nuevas
generaciones de estudiantes y el aprendizaje por medio del
uso de tecnologias™ [1, p.176].

Esta ensefianza disruptiva nos conduce a la necesidad de
comprender el concepto de “tecnologias disruptivas” que
permiten un nuevo modelo de ensefianza innovadora, y que
cuando se introducen, producen una “ruptura” en el
desarrollo tradicional de los procesos de ensefiar y
aprender, dando lugar a una renovacion radical. Algunos
investigadores [2] comentan que las tecnologias e
innovaciones disruptivas se centran en la creciente
aceptacion de herramientas colaborativas, las cuales sirven
de estimulo para practicas innovadoras, tanto en la
educacion formal como en la no formal. Argumentan
también que la incorporacion estratégica de la tecnologia
mejora la interaccion con los estudiantes durante las clases
sincronicas, facilitando y estimulando la participacion
critica para la resolucion de problemas.

Millar, Martin & Ladd en [3], definen a las tecnologias
disruptivas como un conjunto de herramientas que cuentan
con el potencial para generar innovaciones y cambios a
nivel industrial, social, politico y cultural, y que permiten
fomentar una educacion que lleve a los estudiantes no sélo
a recibir informacion de ellas sino a interactuar con ellas o
a través de ellas.

Estos nuevos replanteamientos epistemologicos en el
campo de la educacion colocan a las tecnologias en un
primer plano y suponen un desafio para los docentes, no
solo con respecto al entrenamiento que necesitan para
usarlas, sino también al desafio de seleccionar la o las
herramientas o recursos mas apropiados para sus objetivos
de ensefianza.

Debido a la diversidad de opciones, elegir lo adecuado
implica tiempo y conocimiento, y la motivacion para
implementar nuevas maneras de ensefianza dependerad, en
gran medida, de la percepcion que los docentes tengan
acerca de la tecnologia y sus potenciales aplicaciones para
su practica docente. Por ende, la motivacion jugara un rol
relevante al momento de poner en marcha cualquier
iniciativa que implique innovacién educativa y dependera
de varios factores tales como su formacion, de cuan sencilla
y util pueda resultar la incorporacion de metodologias
mediadas por la tecnologia y de si estas metodologias y

tecnologias son efectivas en relacion con los objetivos de
enseflanza y aprendizaje planteados [4], [5], [6, [7].

Por otro lado, la integracién de la tecnologia en el ambito
educativo se convierte en una necesidad debido a que la
mayoria de los estudiantes pertenece a la era de los
centennials o Generacion Z (nacidos a partir de 1995)
caracterizandose por tener acceso a teléfonos u otros
dispositivos inteligentes y poseen una marcada tendencia a
usar la tecnologia de manera eficiente y agil. Se
caracterizan por acceder con facilidad y continuidad a las
redes sociales y navegar por Internet en busqueda de
informacion a través de variados motores de busqueda. Este
es otro motivo por el que el profesorado necesita recurrir a
la tecnologia para acercarse a sus estudiantes de una manera
que les resulte familiar y atractiva. Al respecto, Webster y
Son [8] consideran que la tecnologia colabora con los
estudiantes y docentes a desarrollar un entorno de
aprendizaje que se utilizara para la educacion del futuro.

Por otro lado, los estudiantes de la actualidad, y cada vez a
edades mas tempranas, buscan protagonizar su proceso de
aprendizaje, particularmente en tematicas que les resultan
atractivas. Como resultado de estar expuestos a las
tecnologias desde pequefios, se resisten a ser solo instruidos
y participan espontdneamente de grupos informales en los
que realizan practicas integrando las tecnologias de forma
ludica y casual, lo que se ve potenciado por su pertenencia
a esos grupos sociales que los identifican [9]. Este interés
se podria explotar e integrar en las practicas de ensefianza
y aprendizaje de los idiomas que recurren a la creatividad
en el uso de herramientas digitales:

Esto implica adquirir una fluidez digital que no acaba en
el uso diestro de la tecnologia en si, sino que guarda
relacion tanto con la capacidad de crear nuevas ideas
como de poder utilizar herramientas digitales en beneficio
del aprendizaje y desarrollo del individuo y de su
comunidad. [9, p. 43]

Llegando al final de este apartado, no podemos dejar de
mencionar que la Inteligencia Artificial (IA) ha mostrado
un progreso acelerado que ha provocado cambios radicales
en diversas areas de nuestra vida. La educacion es uno de
los entornos que ha recibido un significativo impacto por
parte de la IA, desplegando un amplio espectro de
oportunidades para colaborar, y por qué no, optimizar la
manera en que se imparte y se adquiere el conocimiento.

La IA hace referencia a la capacidad de las maquinas para
llevar a cabo tareas que requieren inteligencia humana, y ha
demostrado una extraordinaria habilidad para procesar
datos, tomar decisiones, automatizar procesos ¢ interactuar
con seres humanos. Es asi como la IA también ha llegado a
impactar en la educacion convirtiéndose en una
herramienta eficaz y necesaria para asistir en los procesos
de enseflanza y aprendizaje. Los sistemas basados en [A
tienen la capacidad de proporcionar a los estudiantes
distintos tipos de retroalimentacion, dar respuestas a
preguntas y brindar explicaciones sobre conceptos dificiles
de comprender [10]. Si bien uno de los recursos con IA que
ha adquirido gran popularidad en la actualidad y que surgid
a fines de 2022 es el Chat GPT, debemos saber que desde
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hace varios afios las [As estan presentes en nuestras vidas.
Los traductores automaticos usan IA. Los motores de
busqueda como Google Chrome, Firefox, etc. usan IA. El
corrector automatico de nuestro teléfono moévil usa IA. Si
seguimos ahondando en el origen de la IA, veremos que
hemos estado conviviendo con ella desde hace mas de lo
que pensamos y que nos ha sido de gran utilidad.

1.2. La ensefianza y el aprendizaje del inglés
con tecnologias innovadoras

Si bien la ensefianza de todas (o casi todas) las disciplinas
pueden verse beneficiadas por el uso de las tecnologias en
la era digital, en las ultimas décadas se ha experimentado
una transformacion significativa en el caso particular de la
ensefianza del inglés.

En la era de la globalizacién, la demanda creciente de las
habilidades lingiiisticas en inglés estimula a docentes y
estudiantes a indagar acerca de alternativas que integren a
las tecnologias como mediadoras. El dominio del inglés se
posiciona como una habilidad primordial para lograr la
competitividad en la actualidad globalizada, a la vez que
ofrece importantes ventajas en el ambito economico,
laboral, académico y social.

Dada la relevancia de adquirir competencia en el idioma
inglés, los educadores se enfocan en la busqueda de
abordajes pedagogicos innovadores, asi como en la
exploracion de variadas metodologias y recursos que
colaboren con la optimizacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje de este idioma.

Richard en [11], sostiene que

hay muchas virtudes en el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como mejorar
las competencias en inglés, aumentar la oportunidad de
interaccion auténtica, mostrar las diferencias en las
técnicas de enseflanza y aprendizaje, y respaldar
muchas habilidades lingiiisticas. Otros beneficios
incluyen que es positivo que los estudiantes adquieran
diversas habilidades, promueve la implementacion del
aprendizaje activo, motiva a los estudiantes a ser
aprendices auténomos, proporciona materiales de
aprendizaje contextuales, mejora la motivacion de los
estudiantes y ofrece alternativas para el proceso de
enseflanza y aprendizaje. En referencia a las ventajas
del uso de la tecnologia en el contexto del aula, es
crucial que los docentes aprovechen la tecnologia de
manera habil para respaldar el proceso de enseflanza y
aprendizaje. [p.223]

La integracion de la tecnologia en la ensefianza del idioma
inglés brinda innumerables ventajas ya que aprovecha las
herramientas digitales para mejorar la eficacia y el acceso
al aprendizaje. Entre las principales ventajas, se pueden
mencionar las siguientes:

e El acceso a recursos multimediales: la tecnologia
posibilita el acceso a una gran variedad de recursos
multimediales  gratuitos; por ejemplo, videos,
grabaciones de audio, aplicaciones interactivas,

herramientas  para  realizar  actividades de

gamificacion, entre otros.

e Aprendizaje colaborativo en linea: la tecnologia
simplifica la colaboracion entre los estudiantes a
través de plataformas, foros y herramientas en linea
de colaboracion, y algunas permiten el trabajo
colaborativo sincronico. Este tipo de interaccion
fomenta la relacion solidaria entre estudiantes, la
interreflexion, la comprension y el manejo
de situaciones de conflicto (Mora-Vacarioli y Hooper-
Simpson, en [12]).

e Retroalimentacion inmediata: algunas herramientas
que nos ofrece Internet permiten una
retroalimentacion inmediata a través de la cual los
estudiantes reciben comentarios instantaneos sobre su
desempefio en  gramatica, vocabulario y
pronunciacion, por ejemplo.

e Ubicuidad: la ensefianza mediada o complementada
con tecnologia brinda la posibilidad de acceso a los
recursos y materiales desde el dispositivo, lugar y
momento que le resulte conveniente al estudiantado.
Burbules [13] sefiala que cada vez mas personas son
conscientes de que los dispositivos manuales moviles
y la constante conectividad inaldmbrica brindan
oportunidades de aprendizaje a mas personas, en mas
contextos, con costos minimos o gratuitos.

Es recomendable que los educadores saquen provecho de
las innumerables potencialidades que ofrecen las
tecnologias para sus practicas docentes, no solo para
respaldar a los procesos pedagdgicos, sino también para
favorecer a los estudiantes en la adquisicion de las destrezas
necesarias para prosperar en una sociedad global que esta
cada vez mas interconectada.

2. Aspectos Metodoldgicos

Para la seleccion de los recursos web sugeridos en este
articulo, se consideraron algunos aspectos que se creen
esenciales para recomendar su utilizacion en los procesos
de ensefiar y aprender el idioma inglés. Igualmente, es
necesario destacar que la eleccion de un recurso dependera
de las necesidades del docente, de sus expectativas y de sus
objetivos de aprendizaje.

La metodologia utilizada en este articulo es exploratoria y
descriptiva [14] siendo el propdsito del mismo la
descripcion, a través de la observacion y analisis, de una
seleccion de recursos aptos para la ensefianza y aprendizaje
del idioma inglés. Para la valoracion de los mismos, se
tomaron como referencia los aspectos propuestos por
Shepherd y Watters en [15] para la evaluacion de la calidad
de los sitios web. Los aspectos a los que se hace referencia
son: contenido, forma y funcionalidad.

En virtud de la seleccion que se desea proponer en este
trabajo, se establecieron, ademas, dimensiones para cada
uno de los aspectos mencionados a fin de validar la
seleccion propuesta a través de la exploracion en la Web.
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Por tanto, se tuvo en cuenta que los recursos web
mencionados cumplen con todas o casi todas las
dimensiones detalladas a continuacion.

En relacion al aspecto contenido, se tuvo en cuenta la
relevancia y actualizacion de los contenidos, los niveles y
tipos de habilidad que promueven, y la variedad y calidad
de los contenidos.

Para el aspecto forma se tuvo en cuenta el disefio y
arquitectura del recurso, la facilidad y comodidad de uso, y
la compatibilidad y accesibilidad desde diversos
dispositivos (teléfono inteligente, computadora, tableta).

En cuanto al aspecto funcionalidad, se consideraron las
siguientes dimensiones: retroalimentacion y correcciones
inmediatas, posibilidades de trabajo en equipo y de trabajo
individual e interactividad del usuario con la plataforma.

El objetivo de este articulo es comentar y reflexionar sobre
innovaciones tecnologicas disruptivas y tendencias
actuales que nos ofrece la Web en el area del aprendizaje
del idioma inglés, y luego de una minuciosa busqueda,
analisis y prueba de sitios web, se proponen seis recursos
que consideramos resultan de gran utilidad para los
docentes a la hora de planificar sus practicas pedagogicas.
En este momento en que la educacion mediada por las
tecnologias estd marcando tendencia, deseamos que el
presente articulo se constituya en una contribucion para
docentes y estudiantes de inglés que sientan la motivacion
de experimentar nuevas maneras de abordar la ensefianza y
el aprendizaje del idioma.

3. Seis Recursos Web Destacados
para la ensefianza y el Aprendizaje
del Inglés

3.1 Italki

La plataforma Italki (https://www.italki.com/es), cuya
portada puede observarse en la Figura 1, es lider mundial
en educacion de idiomas en linea. Su propodsito consiste en
facilitar a las personas el dominio de idiomas extranjeros
mediante la conexion con hablantes nativos o con personas
que dominan el idioma objetivo. Es un tipo de comunidad
virtual de aprendizaje [16] que habilita a las personas que
desean participar en espacios de intercambio y aprendizaje
telecolaborativos [17] a realizar interacciones lingiiisticas y
culturales mediante intercambios sincronicos que pueden
consistir en mensajeria instantdnea y videollamadas, o
asincronos, tales como participacion en foros de discusion
e interaccion a través de mensajes escritos.

(@) o

Habla cualquier idioma

con fluidez
=
gareo @ o o @ e T
cn Excaiente [JEIEIEIE] 155w senrasearzerzcononss s puwple
Elige entre mas de 150 idiomas

Figura 1. Impresion de pantalla de la portada de la plataforma Italki

Italki fue fundada por Kevin Chen y Yongyue Jiang en
2007 y oficialmente registrada en la ciudad de Hong Kong,
China. Los usuarios de esta plataforma se clasifican en
"estudiantes" o "profesores". Para ser miembro de la
comunidad Italki es necesario contar con una direccion de
correo electronico para poder crear una cuenta; sin
embargo, es necesario pagar para poder tomar lecciones en
linea con un miembro del equipo docente. Antes de ser
admitidos, los profesores pasan por un proceso de solicitud
que incluye verificacion de su identidad y de sus
credenciales como docente, lo cual otorga seriedad al
producto que vende u ofrece la plataforma.

Existen varios motivos que colocan a Italki como uno de
los principales recursos para aprender idiomas. Segln
algunas perspectivas, se destaca como una herramienta
altamente efectiva ya que brinda la posibilidad de
interactuar verbalmente y sincronicamente con otra
persona, lo cual genera conexiones cerebrales que no se
pueden lograr de otra manera. La comunicacion es el
proposito fundamental de cualquier idioma y con Italki se
facilita este proceso sin importar el nivel de habilidad que
posea el estudiante.

Esta plataforma beneficia al estudiantado ya que pueden
optar por el tipo de clases que se desean; pueden ser clases
individuales o grupales, y también permite realizar practica
gratuita a través de, por ejemplo, ejercicios con
retroalimentacion inmediata.

Una buena practica de uso gratuito de esta plataforma
podria consistir en solicitar a los estudiantes de inglés que
refuercen contenidos abordados en la clase presencial
realizando  ejercicios  automaticos que  ofrecen
retroalimentacion inmediata que resulta ampliamente
constructiva. A diario, los profesores de Italki crean
actividades de este tipo, las cuales estan accesibles para
cualquier usuario. Esta practica aleatoria puede ser 1til, no
solo para la practica extra del idioma de una manera
informal sino como elemento motivador debido a que esta
mediada por la tecnologia y se aprovechan las funciones
interactivas de la plataforma.

Otra actividad que puede implementar el docente es
solicitar a los estudiantes que escuchen algin podcast
especifico seglin la tematica sobre la que desea realizar la
practica, y que luego, respondan preguntas previamente
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elaboradas. En este caso, el estudiante pondria en practica
su habilidad de escucha. A modo de retroalimentacion,
posteriormente pueden ponerse en comun las respuestas de
cada estudiante para corroborar el nivel de comprension.

2.2. TED TALKS

Las TED Talks (https://www.ted.com/) constituyen
conferencias breves, de aproximadamente diez a quince
minutos, cuyo objetivo es el de aportar una amplia gama de
tematicas que incluyen el arte, el disefio, la tecnologia, la
ciencia hasta temas globales, de negocios, de desarrollo
personal y humanistico (Figura 2). Una organizacion sin
fines de lucro (TED Conferences, LLC) organiza estas
charlas desde 1984.

See allnewest tlls >
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Figura 2. Impresion de pantalla la plataforma TED Talks

Su caracteristica relevante es el hecho de que las
conferencias son inspiradoras, estimulantes, formativas y
divertidas, y asi, promueven el pensamiento critico a la vez
que generan conversaciones de utilidad y valor.

Su génesis se remonta a eventos donde figuras influyentes
e importantes eran invitadas a hablar sobre tematicas
especificas. Hoy, las conferencias TED se han
universalizado y estan disponibles en linea de manera
gratuita a través de la plataforma TED.com. Esto ha
permitido que cientos de personas en todo el mundo tengan
acceso a estas charlas, y se han convertido en una fuente
imprescindible de inspiracion y conocimiento para
audiencias diversas y globales.

Las TED Talks ofrecen beneficios de amplia gama para la
ensefianza del inglés:

e Cultura y perspectivas globales: las charlas suponen
la posibilidad de explorar diversas culturas y puntos
de vista del mundo angloparlante, generando la
posibilidad de nutrir asi la comprension cultural de los
estudiantes.

o  Comprension auditiva: los videos de TEDTalks, al ser
presentados por nativos de habla inglesa, manifiestan
una experiencia real del inglés y asi pueden contribuir
a mejorar la habilidad de comprension auditiva de los
estudiantes al familiarizarse con diferentes acentos y
formas idiomaticas.

e Gestion lexical y frases idiomaticas: los
conferencistas normalmente utilizan una amplia gama
de vocabulario y expresiones idiomaticas comunes, lo
que hace posible que los estudiantes adquieran nuevos
términos y frases en contextos de importancia.

e Practica fonética: al escuchar a hablantes nativos, es
plausible que los estudiantes puedan practicar y
mejorar su pronunciaciéon. Todo ello contribuye a
desarrollar y mejorar sus habilidades comunicativas
de produccion oral y comprension auditiva.

e Amplitud y relevancia tematica: las TED Talks
abordan una amplia gama de tematicas pertinentes e
interesantes. Ello otorga a los docentes la posibilidad
de elegir charlas basadas en sus intereses y niveles de
los estudiantes, promoviendo asi su compromiso
factual con el material de estudio.

e Seduccién y motivacion: las TED Talks, al ser
inspiradoras y motivadoras en sus contenidos
propuestos, pueden también constituir una manera
genuina que fomente el aprendizaje del idioma
extranjero en el que esos contenidos son planteados.

A modo ilustrativo, en una clase de inglés en la que el
profesor quiere vincular una tematica especifica (uso de
redes sociales, por ejemplo) con el aspecto suprasegmental
del idioma (un acento en concreto, por ejemplo, el
irlandés), las charlas TED Talks proporcionarian estos dos
requerimientos pedagogicos al aportar la riqueza
terminologica del idioma, sus tecnicismos y expresiones
idiomaticas regionales junto a la variacion fonoldgica de un
acento geografico especifico. De ese modo, el empleo de
estas breves charlas en clase puede apuntar a que las
estrategias de los oradores sean transferibles, facilmente
imitables y, asi, los estudiantes puedan desarrollar la
confianza y fluidez en su comunicacion en inglés.

En resumen, las TED Talks constituyen un valioso
mecanismo en el aprendizaje del inglés ya que aportan
recursos genuinos, motivadores y atractivos que potencian
habilidades lingiiisticas productivas y receptivas, y
fomentan la comprension cultural.

2.3 Stormboard

Stormboard (https://stormboard.com/) es un recurso online
para trabajo colaborativo que permite crear y desarrollar
actividades de brainstorming o lluvia de ideas entre varios
estudiantes. La version gratuita permite el trabajo
colaborativo entre 5 personas por cada “storm”. Se
denomina “storm” a los espacios o tableros digitales de
trabajo. También cabe sefalar que esta version permite la
creacion de 5 “storms” por usuario.
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Figura 3. Impresion de pantalla de la plataforma Stormboard

Las utilidades didacticas que ofrece esta herramienta
consisten en enseflar a organizar proyectos en grupo en
donde cada participante pueda realizar su aporte
cooperativo y/o colaborativo (ver Figura 3). Permite
plantear una lluvia de ideas entre los estudiantes para, por
ejemplo, organizar un trabajo grupal en el que el docente
pueda servir de guia o mediador. Es muy facil de utilizar y
tiene elementos de gran utilidad para actividades que puede
desarrollar un docente en su clase de inglés.

Una vez creado el nuevo espacio digital (storm), es posible
seleccionar plantillas que se adapten al propdsito educativo
planteado. Por ejemplo, si el objetivo es que los estudiantes
escriban un ensayo en inglés, existe una plantilla
denominada “5 Paragraph Essay Outline” (esquema de
ensayo de 5 parrafos) que contiene sub partes denominadas
“Introduccion”, “Tesis”, “Parrafo 17, “Conclusion”, etc.
Los aportes, tanto de los estudiantes como de los docentes,
constan de notas en forma de pegatinas a las que se les
puede agregar el contenido textual.

También ofrece otra plantilla que puede resultar de utilidad
para realizar comprension lectora en inglés sobre temas
objetivamente basados en informacion historica, cientifica
y empirica. La plantilla se llama “Reading and Analyzing
Non-Fiction” (leer y analizar no ficcion). Vale comentar
que la “no ficcion” es un estilo de texto basado en hechos
veridicos y reales. Es una plantilla de lectura y analisis que
guia a los estudiantes en la comprension de qué es lo que
han leido y como sacar conclusiones de ello. La plantilla
esta conformada por cinco secciones. La primera es “Cosas
que sé que s¢”, en donde los estudiantes registran todo lo
que creen saber sobre el tema que han leido. Luego,
mueven sus notas a la seccion “Confirmado” o “Conceptos
erroneos” a medida que avanzan en la comprension mas
solida del tema a través de su lectura. En las ultimas dos
secciones se realiza un seguimiento de la nueva
informacion y se pueden registrar las dudas sobre las
nuevas preguntas que surgen.

Las mencionadas anteriormente son dos de las varias
posibilidades que brinda Stormboard para trabajo
colaborativo en las clases de inglés, y cabe mencionar
también que en los espacios digitales de trabajo pueden
adjuntarse elementos multimediales e hipermediales, como

videos de YouTube o Vimeo, imagenes, enlaces a sitios
web, etc.

Otro elemento que ofrece esta plataforma es un espacio de
chat sincronico que permite a los participantes unirse en
una conversacion mientras estan trabajando en el espacio
digital.

A modo de ejemplificar una de las tantas posibilidades de
una buena practica colaborativa mediante el uso de esta
plataforma, se puede generar un escenario que consista en
dividir a los estudiantes en grupos de 5 (para utilizar la
version gratuita), y asignarles un tema de investigacion que,
obviamente, deberan desarrollar en el idioma inglés. Los
miembros de cada grupo crearan un mural en Stormboard;
alli, organizaran sus ideas para desarrollar el trabajo
colaborativo. Por ejemplo, pueden crear secciones como
“Objetivos”, “Ideas principales”, “Recursos”, etc. A partir
de esa organizacion, los estudiantes comenzaran a colocar
ideas relativas al tema asignado. Pueden incluir imagenes,
paginas web, etc. Una vez terminada la Iluvia de ideas, se
les solicitara que redacten o presenten de manera oral su
informe final. El modo de presentacion que solicite el
docente dependera de qué habilidad lingiiistica desea
potenciar a través del proyecto de investigacion. Es
aconsejable que el docente anime a los estudiantes y revise
constantemente el modo en que van progresando en su
trabajo a modo de tutoria. Una vez finalizado y presentado
el proyecto, puede abrirse un espacio en la misma
plataforma para preguntas, comentarios y
retroalimentacion.

Para concluir, Stormboard es una herramienta util y versatil
que puede ser aprovechada para las clases de inglés, siendo
su principal beneficio la colaboracion para el desarrollo de
las habilidades de escritura y de comprension lectora.

2.4. Brainscape

Brainscape  (https://www.brainscape.com/) es una
plataforma de aprendizaje virtual que emplea tarjetas
didacticas (flashcards) y puede contribuir en los procesos
de enseflanza y aprendizaje, por ejemplo, a través de un
abordaje Iudico o gamificacion (ver Figura 4).

Figura 4. Impresion de pantalla de la plataforma Brainscape
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En términos generales, esta plataforma propicia un
aprendizaje activo, ya que las tarjetas de estudio favorecen
la asimilacion y el estudio interactivo de la informacion.
Ademas, permite la personalizacion al facultar a los
usuarios a que generen sus propias tarjetas, pautando
requisitos y decisiones de aprendizaje.

La plataforma utiliza un algoritmo de repeticion espaciada
y, en el contexto educativo, puede utilizarse para una
metodologia de repaso gradual al presentar las tarjetas de
estudio en periodos intermitentes y propiciar, asi, la
retencion de los datos y la memoria a largo plazo.

Otras ventajas incluyen la accesibilidad y flexibilidad de
uso ya que puede utilizarse en dispositivos moéviles o
computadoras de escritorio, en linea o fuera de linea y los
usuarios pueden compartir grupos de tarjetas de estudio con
otros usuarios, facilitando la colaboracion y el intercambio
de recursos educativos.

A modo de ejemplo, en concreto en la ensefianza de inglés,
es posible crear tarjetas para la practica 1éxica o el empleo
de ejercicios de relacion. Se pueden generar cuestionarios
editables (con modalidad oral) para que los estudiantes
refuercen la estructura de algun tiempo verbal especifico en
distintos temas basicos y seria posible incluir los probables
estadios de: a) leer las preguntas y responderlas al
momento, b) ver las respuestas y completarlas, c) verificar
lo que pudo estructurarse y si fuese correcto, compararlo
con la teoria, y d) repetir la practica varias veces para asi
internalizar el conocimiento y la produccién. De ese modo,
en este planteo educativo, una aplicacion virtual como
Brainscape puede vehiculizar el proceso de aprendizaje por
medio de actividades entretenidas y recreativas en una
atmosfera de “juego”.

En resumen, Brainscape proporciona una herramienta
flexible y ajustable fundamentada en estrategias de estudio
respaldadas por la ciencia, con el propdsito de mejorar la
eficiencia y efectividad del aprendizaje de los estudiantes.

2.5. Englisch-hilfen.de

Englisch-hilfen.de (https://www.englisch-hilfen.de/en/) es
un sitio web gratuito creado en Alemania que ofrece
recursos y ayuda para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Contiene mas de 1000 ejercicios, talleres y
juegos con la intencionalidad de facilitar el aprendizaje y la
practica del inglés; abarca extensas listas de vocabulario,
gramatica, reglas basicas del idioma y preparacion para
pruebas o examenes. El sitio web consta de 5 secciones a
las que se puede acceder desde la portada de la plataforma,
como se muestra en la Figura 5. En la primera seccion
“Grammar & Vocabulary” (gramdtica y vocabulario), los
usuarios pueden acceder a reglas y ejercicios gramaticales,
a explicaciones de vocabulario de distintas areas tematicas
y a una amplia variedad de actividades con
retroalimentacion inmediata. Para la préctica de
vocabulario, por ejemplo, hay actividades ludicas que
resultan atractivas y motivadoras para los estudiantes.

£5 snglschohlfen o

Study English for Free
Your

‘cennection ta the world

Mo and lindates

Figura 5. Impresion de pantalla de la portada de la plataforma Englisch-
hilfen.de

La segunda seccion se denomina “Tests & Exams” 'y
contiene pruebas y examenes de diferentes niveles de
complejidad y de diversos temas gramaticales: cada prueba
o examen consta de varias actividades y ofrece
retroalimentacion que el estudiante puede utilizar para
identificar sus avances y/o debilidades en el proceso de
aprendizaje de algun tema en particular.

La tercera seccion, “English & School” (el inglés y la
escuela), esta destinada preferentemente a docentes quienes
tienen a su disposicion recursos didacticos que pueden
descargar en formato pdf para usar en sus clases. También
ofrece acceso a diccionarios y traductores en linea y
actividades de varios niveles académicos.

La cuarta seccion es “English & Free Time” (el inglés y el
tiempo libre). Contiene actividades de gamificacion como
crucigramas, emparejamiento de imagen y palabra, etc.
También contiene enlaces a sitios con noticias y textos en
inglés para la practica de lectura comprensiva en escenarios
cotidianos.

La quinta seccion se llama “English Forum”(foro en
inglés) y presenta una variedad de foros o comunidades en
linea donde los estudiantes pueden interactuar y discutir
sobre temas relacionados con el idioma inglés y sus
experiencias de aprendizaje.

Con esta plataforma se pueden generar buenas practicas
como complemento de las clases presenciales. Si bien las
posibilidades son vastas debido a la variedad de alternativas
que ofrece, a continuacion, se presentan ejemplos para la
practica de vocabulario y gramatica del inglés.

En la seccion English & Free Time una de las opciones es
“Games” (juegos). Dentro de esta subseccion, estan las
opciones “Crucigrama”, “Encontrar los pares” y “El
ahorcado”. Todos estos juegos ofrecen la posibilidad de
aprender y/o practicar diferentes categorias de vocabulario
de una manera entretenida y novedosa.

Esta plataforma también puede brindar ventajas en el caso
de un curso con el enfoque de aula invertida, en el que los
estudiantes realizan un abordaje previo de los temas que,
posteriormente, se practicaran en la clase presencial. El
docente puede solicitar a los estudiantes involucrarse en
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actividades para aprender vocabulario que luego sera
trabajado en el aula presencial. Ademas de la practica de
vocabulario, el docente también puede sacar provecho de
esta herramienta solicitando a los estudiantes que aborden
un determinado tema gramatical que resulte necesario para
el desarrollo de la clase presencial y que realicen las
respectivas actividades.

Para concluir, Englisch-hilfen.de es un sitio web que puede
utilizarse como herramienta educativa integral y valiosa
que fomenta la interactividad y el aprendizaje en contextos
practicos y dinamicos.

2.6. ChatGPT

ChatGTP (https://chat.openai.com/), a través de distintas
paginas web y/o aplicaciones, consiste en una version de
inteligencia artificial, disponible para cualquier persona, y
que ha sido programada para responder preguntas y tener
conversaciones textuales con quien lo desee.

@ You
Hola, éme podés ayudar a chatear con vos en inglés? No entiendo mucho pero tengo
ganas de aprender.

@ chataPT
iClaro que si! Estoy aqui para ayudarte. £éQué te gustaria aprender o practicar en

inglés?

@ You
Unacharla elemental y coloquial

@) chawpT
iGeniall Empecemos. {Cémo estuvo tu dia hoy?

@ You

It was a good day. What about you?

@) chatapT
I'm glad to hear that! My day has been pretty good too. Anything interesting happen
during your day?

@ You

I'm very busy today. | have to finish writing a paper with Cecilia, my workmate

@) chaeT
That sounds productive! What's the paper about? Working with a colleague like Cecilia

must be interesting.

@ You

Indeed. Cecilia is an excellent colleague!

(@) chataPT
It's fantastic to have great colleagues! They can make work 5o much more enjoyable.
What do you like the mast about working with Cecilia?

Figura 6. Ejemplo de conversacion con ChatGPT

En el &mbito de la ensefianza del inglés y sin necesidad de
emplear recursos de IA especialmente generados para areas
especificas de una lengua (gramatica, pronunciacion, entre
otras), es posible “entrenar” a este recurso para que se
configure y se transforme en el “profesor” customizado
segun las necesidades educativas.

A modo de ejemplo y sin intentar limitar las infinitas
posibilidades de este recurso para la practica docente, se le
podria informar sobre el nivel de inglés y solicitar,
mediante indicaciones o “pistas” precisas, el ambito en el
que se quiere “practicar”. ChatGPT puede asistir en la
edicion y/o correccion de algun escrito del usuario y

proveer sindnimos, parafrasear oraciones o fragmentos
discursivos. También se puede “recrear” una conversacion
en la que el usuario define el nivel y establece un “chat”
coloquial o formal con la plataforma (Figura 6).

Otra opcion incluiria la generacion, por ejemplo, de
vocabulario sobre una tematica especifica, sus usos
colocacionales e idiomaticos y se podrian generar
preguntas para determinar si el empleo de un término
lexical es adecuado o no segun su uso y contexto.

En muchas ocasiones, hay lecturas cuya complejidad en sus
frases y vocabulario técnico dificultan la comprension.
ChatGPT puede contribuir a convertir esas lecturas en
resumenes que faciliten su entendimiento. Un texto de
indole técnica que supere nuestra comprension disciplinar
podria resumirse segun el nivel de dificultad, por ejemplo.

El abanico de posibilidades que brinda la inteligencia
artificial en su versién mas basica y disponible para todos
es muy amplio y dependera de la creatividad y los recursos
que disponga cada usuario. Sin duda alguna, ChatGTP
provee diferentes modos de aprender y practicar inglés con
relativa simpleza y rapidez.

Conclusiones

Es indudable que la ensefianza y el aprendizaje del idioma
inglés han entrado en una nueva fase que se destaca por la
utilizacion de las tecnologias que fomentan innovaciones y
practicas mas modernas y mas adaptadas a los estudiantes
del siglo XXI, convirtiendo a la ensefanza tradicional en
una ensefianza disruptiva. En el marco de este trabajo,
hemos realizado una busqueda, examinacion y testeo de
recursos web que pueden ser de utilidad para los docentes
del idioma, aunque debemos admitir que el vertiginoso
progreso de la tecnologia implica, tanto el surgimiento de
nuevos recursos, como la desaparicion de otros.

Sabido es que el uso de la computadora, tabletas o teléfonos
moviles para el estudio incrementa la motivacion de los
estudiantes, la cual se constituye como un componente
crucial a la hora de aprender. Sin embargo, en el caso del
uso de la tecnologia como complemento de clases
presenciales, es necesario que el docente transforme el
modelo pedagogico y diseiie tareas de aprendizaje de modo
que se aproveche todo el potencial de los recursos que
ofrece la web. Asimismo, es fundamental que el docente
realice una exploracion y seleccion de los recursos que le
sean de utilidad segun los objetivos planteados y las
necesidades y perfil de los estudiantes. Es importante
también, que el docente tenga una actitud positiva y abierta,
y esté dispuesto a experimentar con estas nuevas
herramientas tan utiles para la ensefianza del idioma.

Para concluir, todas las herramientas y recursos
mencionados en el presente articulo presentan
oportunidades exclusivas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje del inglés, tanto en la educacion formal como
en la no formal. Hemos realizado una seleccion en base a
una exhaustiva indagacion para lograr proponer a los
docentes de inglés una variedad significativa de recursos

TE&ET N° 39 | Julio - Diciembre 2024 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica - Secretaria de Postgrado 63



C. A. Aguirre Céliz, M. G. Pérez Riesco, “Tecnologias disruptivas para la enseflanza disruptiva: seis recursos web destacados para el aprendizaje del

inglés,” pp. 56-65

que promueven diversas actividades: comprension lectora,
escritura, aprendizaje mediante gamificacion, practica de
escucha con hablantes nativos, practica de conversacion
con inmersion cultural, aprendizaje y practica de
estructuras gramaticales, interactividad con otros usuarios,
trabajo colaborativo, entre otros. Sin embargo, insistimos
nuevamente en que el éxito en el uso de estos recursos
radica fundamentalmente en la capacidad de los educadores
para adaptarlos y usarlos de manera creativa en sus
practicas de enseflanza. Esperamos que este articulo se
constituya como un aporte a los profesores de inglés que
desean innovar con las tecnologias disruptivas.

Es indudable que la ensefianza y el aprendizaje del idioma
inglés han entrado en una nueva fase que se destaca por la
utilizacion de las tecnologias que fomentan innovaciones y
practicas mas modernas y mas adaptadas a los estudiantes
del siglo XXI, convirtiendo a la ensefianza tradicional en
una ensefianza disruptiva. En el marco de este trabajo,
hemos realizado una exploracion, examinacion, testeo y
descripcion de algunos recursos web que pueden ser de
utilidad para los docentes del idioma. Sin embargo,
debemos admitir que el vertiginoso progreso de la
tecnologia implica, tanto el surgimiento de nuevos
recursos, como la desaparicion de otros.

Sabido es que el uso de la computadora, tabletas o teléfonos
moviles para el estudio incrementa la motivaciéon de los
estudiantes, la cual se constituye como un componente
crucial a la hora de aprender. No obstante, en el caso del
uso de la tecnologia como complemento de clases
presenciales, es necesario que el docente transforme el
modelo pedagogico y disefie tareas de aprendizaje de modo
que se aproveche todo el potencial de los recursos que
ofrece la Web. Asimismo, es fundamental que el educador
realice una exploracion y seleccion de los recursos que le
sean de utilidad seglin los objetivos planteados teniendo en
cuenta, también, las necesidades y perfil de los estudiantes.
Para que la implementacion de estos recursos sea
provechosa, el docente debe tener una actitud positiva y
abierta, y estar dispuesto a experimentar junto con €sos
estudiantes.

Para concluir, todas las herramientas y recursos
mencionados en el presente articulo representan
oportunidades exclusivas para optimizar la ensefianza y el
aprendizaje del inglés, tanto en la educacion formal como
en la no formal. Hemos realizado la seleccion teniendo en
cuenta aspectos y dimensiones que consideramos
determinantes para dar a conocer a los docentes de inglés
una variedad significativa de recursos que promueven
diversas actividades: comprension lectora, escritura,
aprendizaje mediante gamificacion, practica de escucha
con hablantes nativos, practica de conversacion con
inmersion cultural, aprendizaje y practica de estructuras
gramaticales, interactividad con otros usuarios, trabajo
colaborativo, entre otros. Sin embargo, insistimos
nuevamente en que el éxito en el uso de estos recursos
radica fundamentalmente en la capacidad de los educadores
para adaptarlos y usarlos de manera creativa y original en
sus practicas de ensefianza. Esperamos que este articulo se

constituya como un aporte a los profesores de inglés que
desean innovar con las tecnologias disruptivas.
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