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Introduccién

El mejoramiento barrial en Villa Progreso es un objeto de estudio y un objeto de intervencién
que -desde hace dos anos- se lleva a cabo con vecinos y funcionarios publicos, sujetos de la
ciudadania y del Estado y en menor medida del sector privado, en un lugar -16 manzanas
del Barrio Villa Progreso, Partido de Berisso, Provincia de Buenos Aires- ocupado y
apropiado por 630 habitantes en un ambiente ambientalmente fragil y espacialmente

periférico de la metropolis de Buenos Aires,

Tres conceptos basicos organizan un circulo virtuoso entre el conocimiento, la realidad
y su transformacion, a la vez que contribuyen a definir el objeto (de estudio y de
intervencion): los sujetos, el lugar y el mejoramiento barrial. Para completar dicho circulo,
la investigacion recorre cuatro instancias metodologicas: el diagndstico, la evaluacion, el
proyecto y su concrecion efectiva; las mismas se relacionan respectivamente con la
descripcion (el qué), la explicacion (el por qué), la proposicion (el como) y la transformacion
(el a quiénes). Vale decir que, el primer circulo virtuoso de aquellos que algun dia los
sucederan —otros logros colectivos = otros circulos virtuosos- tendra lugar el dia que
vecinos, funcionarios y tal vez empresarios compartan junto a profesionales facilitadores, la
satisfaccién colectiva de haber podido resolver una necesidad conjunta con intereses
diferentes y complementarios en cada sujeto: institucionales, sociales, econdémicos,
identitarios, epistémicos, y la lista continda. En este caso se tratara del primer logro para el
barrio: actualmente la lista supera las diez necesidades, la mayoria basicas; ese dia sera un
“acontecimiento en tiempo y espacio” (M.Santos; 1996) significante de un jalon del
mejoramiento barrial esperado y deseado por sus vecinos; vale decir, un desarrollo territorial
en el microcosmos del barrio, un microcosmos que se reproduce en mas de 300 lugares a
pocos kildometros de Villa Progreso en los 43 Partidos (municipios) de toda la Region

Metropolitana de Buenos Aires.

' También participan del mismo: Lic.Mgsc Clarisa Voloschin, Lic. Veronica Ardohain , Lic.Francisco
Jaldin, Lic. Gabriela Armani y Srta.Alejandra Martinez El presente objeto de investigacion integra el Proyecto
“Atlas Metropolitano Buenos Aires. Territorio y Gestion: SIG, TICs, Ordenamiento Territorial y Casos Concretos”
(Expediente 500-73.340/03) Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, con asiento en Universidad
Nacional de La Plata y acreditado en el CONICET y en la CIC de la Provincia de Buenos Aires. En la actualidad
dicho Proyecto ha sido puesto a disposicion de las autoridades del Municipio de Berisso y de la UGEIF,
Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos Aires.
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El trabajo se organiza en cuatro partes: 1-replicabilidad y contexto en la Metrépolis de
Buenos Aires; 2-el caso del barrio Villa Progreso; 3- sujetos y lugar: territorio y gestion; y 4-

un modelo de gestion replicable.

Replicabilidad y contexto en la metrépolis de Buenos Aires

Se estima que actualmente mas de 4 millones de personas de la periferia metropolitana? de
Buenos Aires luchan con gran esfuerzo por ocupar y apropiarse de un lugar digno para

sumarse a la vida de la ciudad: un hogar, trabajo y algunos servicios basicos.

Si bien las dificultades de acceso a condiciones de vida urbana dignas son, en muchos
casos estructurales, este proyecto se intenciona hacia la elaboracién de un modelo de
gestion orientado a superar en alguna medida estas restricciones en condiciones de generar
un modelo replicable en otras ademas de las 16 manzanas -del caso que nos ocupa- de
las aproximadamente 35.000 manzanas que se encuentran en estas condiciones, sobre un

total de 158.000 manzanas que integran la Regién Metropolitana de Buenos Aires.

La dispersion suburbana se caracteriza por las fases de creacion, expansion y consolidacion
urbana (Bozzano y Resa; 2000). La creacion se materializa por la subdivisiéon del suelo
urbano; a partir de esta se produce un encadenamiento de acontecimientos que llevan a la
expansion y posteriormente a la consolidacion urbana; estos procesos estan relacionados
con la ocupacién de loteos urbanos, la incorporacion y finalizacion de la red de
infraestructura de servicios, asi como con la consolidacién de rasgos de identidad de sus

habitantes.

En estos lugares, autoconstruccion y auto urbanizacion son dos lecturas diferentes de un
proceso en apariencia semejante; mientras el primero se vincula a una practica meramente
individual, el segundo se refiere a una accién colectiva. Ambos procesos combinados tienen
lugar cuando el individuo compra el lote sin servicios y construye su casa, continuando con
la provisién de servicios esenciales (agua, luz o gas); en ocasiones los vecinos realizan
obras colectivas en el barrio: senderos y puentes peatonales, saneamiento, rellenos,
mejoras de calles. El habitante termina “auto urbanizando” su propio espacio en un proceso

de consolidacién que puede llevar afios.

Este proceso de auto urbanizacion y consolidacién de las periferias se convirti6 en un modo
de acceso al espacio urbano de los sectores de ingresos medios y bajos de la poblacién que

no podia afrontar la compra de un lote con todos los servicios. (Bozzano, 1995)

2 De las cuales, 1.518.319 de personas se encuentran con Necesidades Basicas Insatisfechas en el 2001
segun el INDEC
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Una alternativa posible para concretar la auto-urbanizacion es la gestion participativa
(M.Robirosa, R.Glimaraes) y profundizando el analisis en la gestién participativa integrada

donde se busca la vinculacion entre instituciones, empresas y ciudadanos para lograr
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El presente proyecto surge a partir de la vinculacion con vecinos del barrio Villa Progreso
que plantearon la necesidad de mejorar su calidad de vida. Ante esta situacién el Equipo
Territorio y Gestion intenta dar respuesta a esta demanda como mediador entre estos y

aquellos sectores que pueden dar respuesta a las necesidades planteadas.

El caso del Barrio Villa Progreso

Villa Progreso se localiza en el Partido de Berisso, al sur de la Region Metropolitana de
Buenos Aires. Berisso es un municipio que registra 17,2% de la poblacion con sus NBI-
Necesidades Basicas Insatisfechas segun datos de 2001, del INDEC. Si bien no se registran
datos de NBI del caso que nos ocupa, esta proporcion es mucho mas elevada, estimandose

en mas del 65%.

El barrio se asienta en la planicie costera del Rio de La Plata, en lo que se conoce (unidad
geomorfolégica menor) como llanura de fango interior. Sus caracteristicas principales se
pueden resumir, siguiendo a Martinez y otros (1999), como un relieve plano—céncavo donde
los cursos de agua no pueden labrar sus cauces y dispersan sus aguas en las depresiones.
Por este motivo presentan suelos anegados y su nivel freatico es elevado, aflorando en

superficie en los dias de lluvia.

Villa Progreso junto con ElI Carmen y Villa Arguello, son barrios surgidos de la
autoconstruccion (practica individual) y autourbanizacién (accién colectiva). Sin embargo
es el que menos ha progresado de una franja comprendida por otros barrios (El Carmen,
Villa Arguello y Barrio Universitario), siendo su consolidacién un proceso que puede llevar
anos a partir del esfuerzo de sus propios pobladores ya que en primera instancia han

manifestado sentirse marginados por el sector publico.
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Sujetos y lugar: territorio y gestién

Entendemos al sujeto como al ser humano representativo de un colectivo, agrupacion u
organizacién politica, econdmica o ciudadana de tamafio diverso que desarrolla al menos
cuatro capacidades: desarrolla intereses, acumula recursos cognitivos y materiales,
satisface necesidades y tracciona hechos.?

Entendemos al lugar como un hibrido entre formas de ocupacién y formas de apropiacion,
mientras el primero se relaciona en mayor medida con “sistemas de objetos”, la apropiacién
esta ligada a los “sistemas de acciones” (M.Santos; 1996). Vale decir que el lugar es un
hibrido, un mixto, donde sistemas de objetos y sistemas de acciones, donde fijos y flujos,
donde trabajo vivo y trabajo muerto, donde forma y funcién, donde configuracién territorial y
relaciones sociales, todos ellos, son inseparables, funcionan dialécticamente y no existe uno
sin otro.*

Pero los lugares no existen sin los sujetos que los hacen, trabajan, disfrutan y padecen.
“Las dos categorias, objeto y accion, materialidad y acontecimiento, deben ser tratadas de
forma unitaria... En cada momento hay una relacion entre el valor de la accion y el valor del
lugar donde se realiza... el valor del espacio no es independiente de las acciones que es

susceptible de acoger.” (Santos;2000:74)°

El barrio de Villa Progreso o cada territorio -0 espacio geografico- es unico e irrepetible. El
criterio para definir cada espacio variara segun su complejidad y escala. Un centro urbano,
una colonia agricola, un paraje, un barrio, un cinturén verde, un espacio rural, una ciudad,
una region, un pais, por citar algunos casos, son todos ellos, territorios o espacios
geograficos donde se reconocen conjuntos indisolubles de sistemas de objetos y de

sistemas de acciones.®

SEsta definicion de sujeto surge de C.Mathus en su “Politica, planificacién y gobierno” (en J.Karol; 2004:3) quien define actor
social como “...una agrupaciéon humana o una organizaciéon que, en forma transitoria o estable, tiene capacidad de acumular
recursos de distinta indole, desarrollar intereses propios y compartidos, definir y satisfacer necesidades e intervenir en una
situacion determinada produciendo hechos.” Al introducirnos mas adelante en la gestion de los sujetos estableceremos una
relacion con los cinco motivos de accién planteados por F.Savater (2003:52-56)

4 En el proceso de definicién de esta nocién en Milton Santos pueden reconocerse tres momentos: el primero, ligado a un
planteo del espacio como un conjunto de fijos y flujos (1978); el segundo, trabajando con dos categorias: la configuracion
territorial —tanto natural como construida- y las relaciones sociales (1988), y el tercero -tomado en consideracién en este texto-
que entiende al espacio geografico como el conjunto indisoluble, solidario y también contradictorio, de sistemas de objetos y
sistemas de accion (1996)

5 “Una casa vacia o un terreno baldio, un lago, una selva, una montafia no participan del proceso dialéctico, sino porque les
son atribuidos determinados valores, es decir, cuando son transformados en espacio. El simple hecho de existir como formas,
es decir, como paisaje, no basta. La forma ya utilizada ya es algo diferente, pues su contenido es social. Se vuelve espacio
porque es forma-contenido”. (Santos; 2000:91)

® Todos estos espacios o lugares pueden entenderse como hibridos, mas alla de su diversa complejidad y escala. No obstante,
no es posible afirmar la autonomia de estos hibridos; en una ciudad, por caso, el centro, los subcentros, los corredores, los
barrios, las areas productivas, los grandes equipamientos y otros ambitos son hibridos diferentes pero interdependientes y
complementarios, no puede entenderse uno sin los restantes.
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“Por qué territorio y gestion ? Porque es aplicable a objetos de estudio y de intervencién
en la micro, meso o macroescala con la participacion de un amplio espectro de agentes de
desarrollo (profesionales) y de sujetos de cambio (funcionarios, empresarios y ciudadanos)
El planteo general es el mencionado en la introduccion del texto: el territorio (terra torium =
la tierra que pertenece a alguien) ha sido, es y seguira siendo objeto de infinitas
modalidades de gestion (gerere = administrar; y gestatio = crear) entre seres humanos,
sujetos del Estado, el mercado y la ciudadania en todo nuestro Planeta. Como veremos mas
adelante, subyacen a este planteo lo real, lo pensado y lo posible, desde una perspectiva
epistemoldgica, y la contradiccion, el conflicto, la complementariedad y la cooperacion,
desde un abordaje orientado a construir un circulo virtuoso de transformacion; ambas
perspectivas tienen base dialéctica.” (Bozzano; 2005)

“Estamos empapados de siglos de induccién y deduccién, de analisis y mas analisis; y no
tenemos ejercicio suficiente de pensamiento dialéctico. “Debido a que la realizaciéon concreta
de la historia no separa lo natural y lo artificial, lo natural y lo politico, debemos proponer otro
modo de ver la realidad, opuesto a este trabajo secular de purificacién, que esta basado en
dos polos distintos” (Santos; 2000:85). A partir de Michel Serres, Bruno Latour (1991:73) se
pregunta “ Por qué entonces, en nuestra construccion epistemoldgica, no preferimos partir
de los hibridos, en vez de partir de la idea de conceptos puros ?”. También Hagerstrand
(1991:117) propone ftratar de forma simultanea el mundo de la materia y el mundo del
significado humano. Hace casi cuatro décadas Godelier (1966:254-255) habia planteado
que “...todo sistema y toda estructura deben ser abordados como realidades ‘mixtas’ y
contradictorias de objetos y de relaciones que no pueden existir separadamente.” (Bozzano;
2005)

“Lobato Correa (1997, citado por G.Montanez Gémez; 2001) plantea que la palabra territorio
se deriva de las latinas terra y torium, conjuntamente significan la tierra que pertenece a
alguien.” Tierra y alguien, tierra como un lugar del planeta cualquiera sea su escala; alguien:
un sujeto, un grupo social, un sector social, una sociedad. Etimolégicamente territorio nace
de manera dialéctica. El origen del vocablo gestién es latino y se remonta a dos términos:
gerere y gestatio (P.Robert; 1988:865);% el primero se refiere a la accién de administrar, el
segundo alude a la gestacién, originalmente en el vientre materno, luego su significado se
amplia. Vale decir que la gestién puede entenderse en términos de administraciéon con

creacion. Siendo contradictorias, la racionalidad y la creatividad finalmente se hibridan; la

" Desde hace diez afios en cursos universitarios muy heterogéneos en publico, profesiones y lugares nuestro Equipo Territorio
y Gestién esta sistematizando centenares de prenociones de territorio con el propésito de realizar un andlisis de contenidos.
Hasta el momento, en cultura e imaginarios de cada uno prevalecen fuertes tradiciones inductivas y deductivas sobre
pensamiento dialéctico; asimismo sobresalen tradiciones nomotéticas e idiograficas.

8 El uso del vocablo latin gerere se refiere a la “accion de administrar’, uso que se remonta en la lengua francesa al afio 1455;
mientras que el vocablo gestatio, en el sentido de “estar encinta” data del afio 1537; a su vez la raiz de gestatio se asocia al
latin gerere, éste Ultimo en términos de incubar un hijo; en 1866 gestatio se emplea en sentido figurado como “trabajo latente
que prepara el nacimiento, la puesta a punto de una creacion del espiritu, de una situaciéon nueva” (P.Robert; 1988:865)



VIl JORNADAS DE INVESTIGACION EN GEOGRAFIA. Departamento de Geografia - CIG

ausencia de una invalida la relacion y anula la gestion. Etimolégicamente gestién se concibe
dialécticamente.” (Bozzano; 2005)

“El territorio (terra torium) no es la sociedad en accién; tampoco es la naturaleza, el sustrato
fisico natural y/o construido; en sentido amplio es naturaleza y sociedad en interaccion
dialéctica. El territorio es un lugar de variada escala donde sujetos —actualmente del Estado,
el mercado y la ciudadania- ponen en interaccion sistemas de acciones y sistemas de
objetos, constituidos éstos por un sinnimero de técnicas —hibridos naturales y artificiales- e
identificables segun particulares acontecimientos -en tiempo-espacio- y con diversos grados
de insercion en la relacion local-meso-global.... En esta definicion previa y provisoria del
territorio como objeto de estudio se identifican al menos seis ejes de analisis: 1-Sujetos del
Estado, el mercado y la ciudadania; 2-Natural, artificial, técnicas; 3-Sistemas de objetos,
sistemas de acciones; 4-Tiempo, espacio, acontecimientos; 5-Local, meso, global.® Estos
cinco ejes de analisis son aprioristicos en la construccion del objeto, mientras que hay un
sexto eje de analisis que, como se analiza mas adelante, surge a posteriori: se trata de los
espacios euclidianos y topolégicos y de espacialidades absolutas, relativas y relacionales
derivadas de aquellas concepciones espaciales.” (Bozzano; 2005)

‘Recordemos que, a partir de Bachelard, un objeto de estudio se construye en la
combinacién de cuatro momentos': en el caso que nos ocupa —territorio- el recorte de la
realidad puede ser un espacio-tiempo en micro, meso o0 macroescala; la concepcién parte
del reconocimiento de relaciones contradictorias, conflictivas, complementarias vy
cooperativas entre sujetos del Estado, el sector privado y la ciudadania, que traccionan
diferentes formas de valorizacién y de apropiacion en los sistemas de objetos y sistemas de
acciones mas salientes de cada lugar o territorio; los seis ejes de analisis se articulan en
diverso grado, haciendo prevalecer en este proceso de articulacion conceptual, una o dos
dimensiones de analisis sobre las restantes.” (Bozzano; 2005)

“Cédmo ingresa la gestion en el territorio ? Repasando estos seis ejes de analisis y la nocion
genérica de territorio™ se trata de reconocer las modalidades en que los sujetos del Estado,
el mercado y la ciudadania traccionan cambios en cada lugar del Planeta cualquiera sea su

escala y su intencionalidad.”? Recordemos que la nocién de gestién se concibe a partir de

® De estos cinco ejes de analisis, el primero surge basicamente del quehacer con profesionales de la sociologia integrantes del
Equipo Territorio y Gestion; mientras que los ultimos cuatro surgen de sucesivas relecturas de Milton Santos (op.cit.2000);
estos cinco ejes son puestos en practica en proyectos y trabajos concretos del Equipo, mediante sucesivos ejercicios de
articulacion conocimiento-realidad. En el proceso de construccion del objeto se incorpora como eje de analisis determinante a
los sujetos, habida cuenta que en el trabajo anterior (Bozzano, H.:2000) éstos se encontraban mediados por procesos macro y
meso ocupando una posicion secundaria.

® E| establecimiento de un recorte de la realidad, la caracterizacién del objeto de estudio a partir de concepciones
determinadas, la articulacién entre conceptos y el reconocimiento de dimensiones de analisis, privilegiando la pertinente.

" El territorio es un lugar de variada escala donde sujetos —actualmente del Estado, el mercado y la ciudadania- ponen en
interaccion sistemas de acciones y sistemas de objetos, constituidos éstos por un sinndmero de técnicas —hibridos naturales y
artificiales- e identificables segun particulares acontecimientos -en tiempo-espacio- y con diversos grados de insercion en la
relacion local-meso-global.

2 Vale decir que mafiana los sujetos continuaran produciendo nuevas técnicas que resignificaran y renovaran sistemas de
objetos y sistemas de acciones generando nuevos acontecimientos en tiempo-espacio y profundizando o amortiguando las
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una articulacion racionalidad/creatividad.” Subyacen a la gestion nociones tales como
accion, cambio, transformacion, posibilidad, incertidumbre, vision, proyeccion, oportunidad y
futuro, en las que es preciso resignificar la relacion sujeto-objeto incorporando al analisis los
agentes de desarrollo (profesionales) y los sujetos de cambio (funcionarios, empresarios y
vecinos) para definir un objeto de intervencion que no termine depositado como un texto
anillado mas en las bibliotecas.” (Bozzano; 2005)

“Qué define la gestion? La gestidn es una administracion racional con creatividad que se
manifiesta en una accién intencionada donde participan la valorizacion, la apropiacién y la
comunicacion. En esta definicion previa y provisoria de la gestibn como objeto de
intervencion se identifican al menos cuatro ejes de analisis: accion, valorizacién, apropiaciéon
y comunicacion. Estos ejes se numeran sucesivamente del 7 al 10. Toda accién individual o
colectiva tiene una intencion explicita o implicita. La valorizacion tiene al menos tres
lecturas: socio-cultural (como valor de uso, incluido el valor simbdlico), econémica (como
valor de cambio) y publica (como valor de uso complejo) La apropiacion se entiende a partir
de una dialéctica vertical-horizontal en la que los sujetos se apropian o bien son ajenos en
mayor o menor medida de la accidn o el proceso en el que estan incluidos. La comunicacion
es la communicatio = la puesta en comun mas o menos participativa a partir de la cual se
generan vinculos y aconteceres muy diversos entre los sujetos del Estado, el mercado y la

ciudadania.” (Bozzano; 2005)

Al tratarse éstas, de definiciones previas y provisorias generales de territorio y gestién como
objeto de estudio y de intervencidén, es menester plantear algunos intentos de aplicacion,
entre un sinnumero de casos, con el propésito de poder precisar objetos de estudio mas
particulares. En el caso de Berisso se trata de 16 manzanas correspondientes al barrio Villa
Progreso integrado por aproximadamente 180 manzanas. A continuacion se ofrece una

aplicacion preliminar de los diez ejes de analisis al caso que nos ocupa.

contradicciones de las relaciones perversas entre lo global, lo meso y lo local. Este proceso incierto continuara hasta el infinito,
hasta la desaparicion de nuestra especie o hasta la desintegracion del Planeta

'3 El origen del vocablo se remonta a dos términos de origen latin: gerere y gestatio, el primero se refiere a la accion de
administrar, el segundo alude a la gestacion, originalmente en el vientre materno, luego su significado se amplia. La gestion
puede entenderse en términos de administracion con creacion. Siendo contradictorias, la racionalidad y la creatividad
finalmente se hibridan; la ausencia de una invalida la relacion y anula la gestién.
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PROYECTO “"MEJORAMIENTO BARRIAL EN VILLA PROGRESO, BERISSO”
Proyecto “Atlas Metropolitano: Territorio y Gestion” UNLP-CONICET-CIC (Expte 500-73340/03 FHCE, UNLP)

CONOCIMIENTO

< >

REALIDAD

Ejes de analisis

Nociones operativas

Aplicacion al caso

SUJETOS DEL ESTADO,
EL SECTOR PRIVADO
Y LA CIUDADANIA

sujetos de cambio, sujetos de
statu quo y agentes de
desarrollo

vecinos, gobierno local (municipales y
provinciales), referentes de programas
barriales, profesionales facilitadores,
otros

NATURAL+ARTIFICIAL=
TECNICAS

medio natural, sitio y posicién

planicie costera del Rio de La Plata,
suelos anegados, nivel freatico
elevado, catastro urbano no
regularizado

SISTEMAS DE OBJETOS Y
SISTEMAS DE ACCIONES

lugares o patrones de
ocupacion y apropiacion
territorial

barrios en consolidacion y suburbio
débil.

ACONTECIMIENTOS
EN TIEMPO-ESPACIO

acontecimientos determinantes,
fases del proceso de
organizacidn territorial

loteos en planicie de inundacion,
autoconstruccion y auto-urbanizacion

GLOBAL, MESO Y LOCAL

aconteceres jerarquicos,
homoélogos y complementarios

politicas de mejoramiento barrial
débiles, desempleo y subempleo,
distribucidn regresiva del ingreso

ESPACIO
Y ESPACIALIDADES

localizacidn, distribucidn, cora,
configuracion territorial,
espacialidades absoluta,
relativa y relacional

subdivisiones catastrales con los
propietarios (reales) y el tipo de
tenencia de la tierra. Espacio-tiempo y
espacio-costo

ACCION accion, intencion, decision, esclarecimiento de intereses y temores
motivos de accio'n, V0|untad, en vecino_s; reconocimiento, confianza
cultura institucional, capital y autoestima entre agentes de .
social y “capitalizacion social” desarro.llo.y pObIa‘f'O" re.s'dent.e' L
aprendizaje del método investigacion-
accion a los fines de priorizar los
intereses barriales
apropiacién, enajenacion, incremento de la apropiacion y
- - reduccion de la enajenacion;
APROPIACION modelos bottom-up'y top-down puesta en practica de dialéctica
horizontal vertical con sujetos de
cambio; fortalecimiento de redes
vinculantes entre vecinos y sujetos del
sector publico y privado
VALORIZACION valor socio-cultural, valor revalorizacién econémica y social del
econémico y valor publico barrio: valorizacién del barrio como
valor de uso, como valor de cambio y
fortalecimiento de efectos de
aglomeracién urbana
COMUNICACION vinculo, negociacién, construccién de red vincular mediante

mediacién, puesta en comun y
suma de voluntades

negociaciones, mediaciones, puestas
en comun y suma de voluntades




VIl JORNADAS DE INVESTIGACION EN GEOGRAFIA. Departamento de Geografia - CIG

Un modelo de gestion replicable

El objetivo de esta investigacion es lograr el mejoramiento barrial con la participacion
organizada de sujetos de la ciudadania, el Estado y en menor medida del sector privado

mediante un modelo de gestidn replicable en otros barrios con los mismos problemas.

Para el logro de este objetivo propio de un objeto de intervencidon la metodologia de trabajo

propuesta para la gestién se puede resumir en cuatro instancias o momentos:

1 - El reconocimiento, la confianza y la autoestima entre sujetos de cambio y agentes

de desarrollo;

2 - El aprendizaje por parte de los vecinos del método investigacidn-accion a los fines

de priorizar los intereses barriales;
3 - La preparacién para el ingreso de otros actores sociales;

4 - La puesta en marcha del proyecto.

1 — El primer momento, es el del reconocimiento, la confianza y la autoestima entre los
agentes de desarrollo™ y la poblacion residente, se trata de esclarecer los intereses de los
primeros y los temores de los segundos, para que se genere un pacto explicito que no
conduzca a conflictos, ni a incrementar la desconfianza. Esto ha permitido en la practica
transitar un camino hacia el primer acuerdo entre los ciudadanos y los agentes de desarrollo
para trabajar juntos. Se vislumbrd un primer “acuerdo” en el momento que los ciudadanos
integran a los agentes de desarrollo como participantes de su lista barrial. Luego, se
comienza a trabajar sobre la autoestima y la valorizacién de su capacidad autogestiva entre
referentes del barrio para hacer redes vinculantes con el sector publico y privado. A partir de
la necesidad de los participantes de seguir contando sus problemas; de la visién de los
vecinos que el anterior delegado municipal se habia acercado al barrio con un discurso
politico y de la desconfianza entre ellos y el sector publico -‘ya que nunca cumplen’- se
trabajaron los conceptos de clientelismo y de una mayor toma de conciencia sobre el poder
que tienen ellos como ciudadanos con sus votos. Asimismo, se planteé una estrategia de
reunion con los vecinos donde los encuentros se realizan en lugares diferentes del barrio

para, entre otros indicadores, poner a prueba capacidades de movilidad de los vecinos.

2 - El segundo momento se refiere al aprendizaje del método investigacion-accion a los fines
de priorizar los intereses barriales: se trabaja a partir de la confeccién por parte de los

ciudadanos de una lista de problemas barriales a solucionar a priori sin un orden de

4 “Agente de desarrollo como el actor especificamente formado u orientado a desarrollar un accion articuladora,
promotora o animadora en un campo amplio o especifico en el marco de politicas de desarrollo local” (Bruno,
2003).
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prioridad; los mismos son jerarquizados por los jefes de cada hogar en una encuesta

realizada por los referentes barriales mas significativos.

El orden de los mismos se establece a partir de los resultados de una encuesta barrial (ver
encuesta). Esta se organiza a partir de una técnica propuesta por Maria Teresa Sirvent: los
lideres de manzana recorren casa por casa, y le solicitan a cada vecino que ordenen los
problemas planteados por necesidad de resoluciéon; en ese momento se consignan también

las firmas de los interesados en el proyecto. (ver Modelo de Encuesta)
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Manzana A Necesidades
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Se concluye con resultados por manzana y del barrio en general. A tal fin los mismos
vecinos procesan los datos de acuerdo a la siguiente técnica: a-suman la poblacién total por
manzana y su desagregacion en adultos, nifios y menores; b-suman el puesto otorgado a
cada una de las necesidades y su division por la cantidad de encuestas, permitiendo definir
el orden de las necesidades por manzanas; y c-estos dos procedimientos se realizan luego
para el barrio en general. Los resultados obtenidos se presentaron en el barrio en una
reunion abierta a todos los vecinos para conocer los mismos y plantear la estrategia a

seguir.

3 - El tercer momento es el de la preparacion para el ingreso de los otros actores sociales.
El proceso marcha hacia la construccion de un proyecto comun en que los ciudadanos se
apropian, construyen acuerdos y gradualmente se van vinculando a otros sujetos, en
especial del gobierno local. Para tal fin se realizd en la Delegacion Zonal | de la
Municipalidad de Berisso se realizé una reunidn con tres representantes del barrio Villa
Progreso, del Gobierno Municipal (Directora de Accién Social, Secretario de Obras Publicas
y Delegado Municipal); del Gobierno Provincial (representantes de los programas ProMeBA,
Tierra y Trabajo y Mejor Vivir); y el representante de ABSA, empresa responsable de la
concesion de agua y cloacas. Como corolario de esta reunion se plantearon basicamente
dos problemas para el barrio: a-la falta de vinculacién de los vecinos con el sector publico y
b-el tema dominial que le impide al sector publico actuar, por ejemplo en prograsmas de

mejoramiento barrial. Sobre ambos problemas se trabaja desde ese momento. El ultimo
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aspecto, oculto en la encuestas, es en buena medida indicador de un problema muy
importante y de gran difusion en la Metropolis de Buenos Aires: la regularizacion dominial

del suelo, y en particular las escrituraciones.

4 - El cuarto momento es el que nuestro Equipo transita actualmente: la puesta en marcha
del proyecto promovido por la ciudadania y definido por sujetos del estado y profesionales
facilitadores del proceso. A partir de la interpretacién del estado en que se encuentra el
circulo virtuoso entre conocimiento, realidad y transformacién se han definido tres nuevas

actividades para la concrecion del proyecto. Se trata de las siguientes: a-conformacién de

Comision Barrial (u organizacién barrial semejante);" b-regularizacién dominial y

movilizacion de suelo ocioso en el barrio;'® y c-construccion de agenda de vinculos
institucionales para logros comunitarios con participacion de otras instituciones publicas y

privadas."
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