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RESUMEN

El estudio aborda la eficiencia en la
recoleccion de datos de precios de la
Canasta Bésica  Alimentaria (CBA)
mediante la comparacion entre la
implementacion de  Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA) y la
recoleccion manual. El objetivo primordial
es evaluar la eficacia en términos
econdémicos, precision y disponibilidad de
ambos métodos. Se emplea un enfoque
observacional para
implementacion del robot de software en
la recoleccion automatizada de datos,
midiendo variables clave como el tiempo
de recoleccion, la precision de datos de
cada método.

Los resultados revelan un notable ahorro

analizar la

economico con la opcion automatizada,
medido en equivalentes a tiempo completo
(FTE, por sus siglas en inglés de Full-Time
Equivalent). La implementacion
automatizada demuestra mayor precision
en la recopilacion de precios y mejor
disponibilidad en comparacion con el
método manual.

Este estudio respalda de manera
contundente la eficiencia superior de la
implementacion de RPA en la recoleccion
de precios de la CBA. Ofrece perspectivas
valiosas para mejorar la eficacia en la
recoleccion de datos y respalda la
adopcion estratégica de la RPA en
contextos similares.
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Transformacion

CONTEXTO

La linea de trabajo se lleva a cabo en el
Laboratorio de Tecnologias Emergentes
(LabTEm), Instituto de Tecnologia
Aplicada (ITA) de la Unidad Académica
Caleta Olivia Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, en el marco del
Proyecto de Investigacion 29/B304
“Enfoques inteligentes para ciudades del
futuro: Empleo, Movilidad y Ambiente
Sostenible”

1. INTRODUCCION

RPA se presenta como una tecnologia que
se integra plenamente en la esfera de la
Transformacion Digital, superando los
limites de la intervencién manual en la
gestion de programas y aplicaciones
informaticas (Modi et al., 2021) (Frank,
2015). Su objetivo central radica en la
reduccion de tareas administrativas,
mecanicas y bien definidas, permitiendo la
liberacion del potencial humano para
cuestiones que requieran interpretacion y
analisis (Deloitte, 2018). En esencia,
representa una forma de potenciar la
eficiencia a través de una fuerza laboral



virtual (Capgemini, 2017) (Fung, 2014)
(Slaby, 2012) (Willcocks & Lacity, 2016)
(Kommera, 2019). A diferencia de los
robots fisicos, cominmente encontrados en
entornos industriales, esta forma de
automatizacion no implica alteraciones en
la infraestructura existente y aprovecha las
aplicaciones preexistentes de manera agil y
efectiva. (Cérdoba Nieto, 2006)

La presente investigacion se concentra en
la aplicacion de la RPA en el contexto
especifico de la recoleccion de datos
relativos a los precios de los bienes que
integran la canasta basica alimentaria
(Graciano & Risso Patron, 2011)
(Graciano & Risso Patréon, 2016). El
proposito es someter a escrutinio la
eficiencia, tanto en términos econdémicos
como de precision y disponibilidad, de la
implementacion automatizada en
comparacion con la recopilacion manual.
En el ambito de la contribucion cientifica,
esta investigacion ofrece una perspectiva
novedosa y relevante en el campo de la
automatizacion de procesos, aportando un
analisis detallado de los beneficios y
desafios inherentes a la implementacion de
agentes de software en la recoleccion de
datos de interés socioecondmico. Ademas,
brinda una guia valiosa para aquellos
profesionales y entidades interesados en
mejorar la eficiencia de procesos similares
en sus respectivos dominios de estudio.

La metodologia seleccionada para llevar a
cabo este estudio se basa en el enfoque
observacional, lo que permite una
evaluacion meticulosa y detallada de los
procedimientos automatizados en
contraposicion a  sus  equivalentes
manuales. Este enfoque se justifica por su
capacidad para capturar las sutilezas y
variaciones que pueden surgir en la
ejecucion de tareas especificas. Para el
alcance de los logros, se han destinado

recursos fisicos, logisticos y economicos
que garantizan la  rigurosidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos.
Este trabajo se inserta en el contexto de
investigaciones previas, estableciendo un
puente entre esfuerzos anteriores y esta
aportacion unica. La  naturaleza
multidisciplinaria de la RPA permite
establecer conexiones con investigaciones
relacionadas en  4reas como la
optimizacion de recursos y la tecnologia
de la informacion. A su vez, se diferencia
al abordar de manera especifica el proceso
de recoleccion de datos de precios de los
bienes incluidos canasta bésica de
alimentos, un aspecto critico en el analisis
socioecondmico.

A continuacidn, se describen las lineas de
trabajo en la Seccion 2 y los resultados
obtenidos en la Seccion 3.

2. LINEAS DE I/D
El Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC) utiliza un proceso
manual para recolectar datos de la Canasta
Basica  Alimentaria (INDEC, 2020)
(INDEC, 2016). Este proceso se lleva a
cabo mensualmente en cada local
comercial, utilizando planillas ("paneles")
para registrar precios. La carga de datos en
el sistema demora un promedio de 4 dias
por mes y requiere un equipo de 3
encuestadores, 1 data entry y 1 supervisor
por localidad.
Esta metodologia de recolecciéon manual
de datos es ineficiente en tiempo y
recursos, susceptible a errores humanos y
dificulta la trazabilidad en tiempo real.
Ademas, el acceso a los datos es limitado
debido a su formato fisico.
En este trabajo se presenta una forma
diferente para recopilar mensualmente los
precios de los bienes de la CBA, mediante
la implementacion de robots RPA. Se



intenta lograr una recopilacion de datos
mas eficiente, precisa y oportuna, que
permita a las autoridades gubernamentales,
organizaciones de consumidores y la
industria alimentaria tomar decisiones
informadas y mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Los objetivos de este trabajo son
desarrollar e implementar un robot de RPA
que automatice por completo el proceso de
recopilacion de precios de los bienes que
conforman la CBA. Esto incluye Ila
extraccion de datos de multiples fuentes, la
actualizacion constante de precios, y la

generacion de informes  mensuales

detallados y precisos. Se intenta lograr los
siguientes resultados:

e Eficiencia Operativa: Se busca
simplificar y acelerar
significativamente el proceso de
recopilacion de precios, eliminando
la necesidad de tareas manuales
repetitivas, reduciendo costos y
recursos humanos involucrados.

e Precision y Fiabilidad: Se pretende
minimizar los errores humanos y
las inconsistencias en los datos,
garantizando que la informacion
recopilada sea precisa y confiable
para la toma de decisiones.

e Cumplimiento Regulatorio:  Se
procura facilitar el cumplimiento
de los requisitos legales 'y
regulatorios relacionados con la
recopilacion de precios de la CBA,
asegurando su realizacion de
manera oportuna y precisa.

e Transparencia y Accesibilidad: Se
busca proporcionar acceso a la
informacion recopilada de manera
transparente y accesible para todas
las partes interesadas, fomentando
la transparencia en la fijacion de
precios y la toma de decisiones.

e Mejora en la Calidad de Vida: Se
aspira a contribuir a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion al

proporcionar datos precisos que
puedan utilizarse para evaluar y
ajustar politicas publicas
relacionadas con la CBA.

Este estudio abre un camino hacia la
investigacion y la innovacion en multiples
areas. El andlisis de costos y el retorno de
la  inversion (ROI) son aspectos
importantes a considerar. La integracion de
la RPA con tecnologias emergentes como
[oT, blockchain y andlisis de datos
avanzados ofrece un gran potencial para la
modernizacion digital en diversos sectores.
El impacto de la RPA en el mercado
laboral y las oportunidades de capacitacion
para los trabajadores también son temas
relevantes que requieren mayor estudio.

3. RESULTADOS OBTENIDOS/
ESPERADOS

Los datos recolectados en el estudio
reflejan una reduccion del 70% para los
recursos necesarios en la recoleccion de
datos y los costos asociados. Una variacion
del 94% de aumento en la disponibilidad.
Y un incremento del 15% en la precision
de recopilacion de precios.

Los resultados obtenidos revelan que la
implementacion automatizada,
especificamente a través del uso de la RPA
presenta un conjunto de ventajas
significativas en comparacion con los
métodos tradicionales de recoleccion de
datos. En primer lugar, la precision y la
eficiencia se ven considerablemente
mejoradas, lo que se traduce en una mayor
confiabilidad de la informacion recopilada.
En segundo lugar, los costos operativos se
reducen significativamente, permitiendo
un uso mas eficiente de los recursos
financieros. Finalmente, la disponibilidad
constante del proceso automatizado,
funcionando las 24 horas del dia y los 7



dias de la semana, permite una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta.

La implementacion de RPA se alinea
perfectamente con los objetivos de la
Transformacion Digital. La optimizacion
de procesos, incluyendo la recoleccion de
datos, se convierte en un pilar fundamental
para la  modernizacion de  las
organizaciones. La aplicabilidad de la RPA
se extiende a diversos sectores, desde la
banca y la atencion médica hasta la
manufactura y la administracion publica.
La convergencia con la Inteligencia
Artificial (IA) abre nuevas posibilidades
para la toma de decisiones y la
automatizacion avanzada. Sin embargo, es
crucial garantizar la ciberseguridad y el
cumplimiento de las regulaciones en este
entorno cada vez mas digitalizado.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS
En esta linea de trabajo actualmente el
primer autor estd desarrollando su tesis
correspondiente a la Maestria en
Informatica y Sistemas de la UNPA.
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