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1 INTRODUCCION

La historia de la humanidad se fue desarrollando con el avance de las diferentes
sociedades que habitaron a lo largo de milenios en nuestro planeta. Estas sociedades
existian de manera simultanea y presentaban caracteristicas muy diversas de acuerdo con
el lugar geografico en la que se encontraban como también a su cultura. Durante la mayor
parte de la historia, los habitantes de un lugar desconocian completamente esos otros
mundos que existian. La llegada de los medios de comunicacién masivos hizo que las
distintas culturas y pueblos se conozcan e interrelacionen. Sin embargo, en estas Ultimas
décadas, se desarrollaron inventos que revolucionaron de una manera vertiginosa los
modos de vida y de comunicacién no ya en un lugar focalizado, sino en todo el mundo.
La creacion de Internet es y sera un hito que transformd nuestro modo de vivir y
relacionarnos.

Siguiendo a Castells (2001), Internet constituye la base material y tecnologica de la
denominada sociedad red. En esta nueva sociedad, las tecnologias de red son el medio de
esta nueva estructura social y de esta nueva cultura (Papacharissi, 2010). Las
caracteristicas basicas de la Sociedad Red que presenta Barney (2003) son, en primer
lugar, la presencia de tecnologias sofisticadas, las cuales suelen presentarse de forma
digital. Por otra parte, se utilizan para la comunicacion en red y la gestion de la
informacion y la reproduccion e institucionalizacion de las sociedades de redes como
forma basica de organizacion y relacion humana. Su uso se realiza en una variada gama
de actividades, como ser sociales, politicas y econdomicas.

De esta manera, podemos ver como las TIC no so6lo son el soporte fisico de la
informacion, sino que conforman, gracias a Internet, una poderosa red que ha logrado
reconfigurar y crear un entorno muy diferente al mundo material. Nos encontramos, de
este modo, en un espacio virtual en donde realizamos nuestro dia a dia (Polo Roca, 2020).
Lo digital va transformando nuestra sociedad por completo, tanto en nuestro modo de
relacionarnos, de trabajar, de comunicarnos y/o de educarnos. La pandemia de COVID-
19, que lleg6 a la Argentina en marzo de 2020, hizo que el uso de lo digital y virtual se
extendiera y profundice en todos los dmbitos mencionados. Fue asi como, en el area
educativa, nos vimos obligados a repensar y redisefiar el modo de ensefianza mas alla de
lo presencial o fisico. Muchas de las instituciones dedicadas a la formacion tuvieron que
implementar un nuevo modo de llevar adelante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con

mediacion de las TIC como recurso necesario y fundamental.




Una de estas instituciones que reformul6 su modo de llevar adelante la formacion fue la
Congregacion del Santisimo Redentor, perteneciente a la Iglesia Catolica que, de manera
innovadora para la organizacion, cre6 un Centro de Formacion Pastoral con modalidad a
distancia. Si bien, el proyecto se inici6 con mucho entusiasmo y expectativas, la
Congregacion se vio en la necesidad de replantear su proyecto educativo luego de su
primer afio de funcionamiento. Todo nuevo proyecto que se inicia conviene que sea
evaluado al cumplirse una etapa prestablecida con el fin de lograr realizar las mejoras que
se consideren necesarias para que sea exitoso.

Luego de un proceso de evaluacion y de reuniones entre las autoridades de la
Congregacion y los encargados de la formacion permanente, se considerd necesaria la
implementacion de un plan de comunicacion digital. El hecho mas relevante que llevé a
esta determinacion fue que el Centro de Formacion Virtual teologico pastoral, iniciado a
comienzos del afio 2023, habia reducido notablemente el nimero de participantes,
pasando de casi 300 inscriptos a solamente 40 a fin de afio. Como director del Centro
Formativo me vi en la responsabilidad de pensar y establecer una propuesta que ayude a
reducir estas deserciones, las cuales se produjeron, en no pocas situaciones, por falta de
comunicacion de los estudiantes con los profesores y tutores como, también, por una
deficiente respuesta a las problematicas que surgian sobre todo con respecto al uso de la
tecnologia y del aula virtual entre otras cuestiones.

La diagramacion del plan comunicacional opté por realizarla personalmente con el aval
de las autoridades correspondientes. Son varias las razones por las cuales vi la
conveniencia de esta decision. En primer lugar, soy parte tanto de la Congregacion como
del Centro de Formacion Pastoral. Como miembro de la Congregacion, busco que los
agentes pastorales reciban una formacion de calidad y, al mismo tiempo, accesible tanto
desde lo metodologico como de lo econdémico. Asi mismo, al ser el director del Centro de
Formacion, pude tener una relacion fluida con los profesores y tutores. También con
algunos de los estudiantes, muchos de los cuales conozco por haber estado en varias
comunidades redentoristas del pais. Por otra parte, estando muy cerca de concluir el
estudio de posgrado de Especializaciéon en comunicacion digital, consideré tener los
elementos necesarios para poder ver, evaluar y realizar un plan de comunicacion digital
acorde a las necesidades del Centro de Formacion Pastoral y de sus estudiantes.

El trabajo que se presenta a continuacion esta estructurado en base a tres pasos que se iran
desarrollando de manera secuencial. Inicialmente, se presenta un diagnostico que nos

permitié partir de la situacion actual de la comunicacion institucional educativa del



Centro de Formacion para luego, con los datos obtenidos, poder realizar un andlisis sobre
los principales problemas que se presentaron. Finalmente, se elabord una propuesta para
establecer un plan de comunicacion digital que responda a las necesidades del Centro
formativo.

Este trabajo se desarrolla bajo la modalidad de proyecto de innovacion, puesto que se
presenta una propuesta concreta con un sustento teorico analitico que parte de un
diagnostico y justificacion con relacion al ambito comunicacional educativo de la
Congregacion del Santisimo Redentor en Argentina. Se busca, asi mismo, que el trabajo
resulte una innovacion en materia de comunicacion educativa digital a los fines de superar
las problematicas citadas lineas mas arriba como, también, de optimizar el desarrollo del

proceso formativo de los participantes.



2 CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La Provincia Bonaerense, de la Congregacion del Santisimo Redentor, esta conformada
por nueve comunidades y parroquias distribuidas en distintas zonas de Argentina. Uno de
los aspectos que se consideran fundamentales en el carisma de la institucion, junto a la
mision y al compromiso social, es el referente a la formacion, la cual es indispensable
para desarrollar la tarea evangelizadora de modo eficiente.

La experiencia de haber compartido el trabajo pastoral con comunidades de distintas
partes del pais, ademas del dialogo con otros sacerdotes y religiosos, me llevo a considerar
que la formacién en general suele ser una deficiencia dentro de nuestra Iglesia. Por otra
parte, encontrar dias y horarios en los que su pueda desarrollar una formacion presencial
se complica, generalmente, por las tareas laborales y compromisos familiares de quienes
quieren realizar un camino de formacion. Por esta razén, dar la posibilidad de una
formacion sistematica y asincronica es, en buena medida, una forma de responder a esta
necesidad que suele ser una constante en muchas parroquias y comunidades.

El superior general de la Congregacion, autoridad maxima de la institucion, en su ultima
carta del 15 de marzo de 2024, pidi6 que se dedique este afio de manera preferencial a la
formacion. En ella, remarca la importancia que la formacion tiene no so6lo para los
sacerdotes y consagrados, sino también para los laicos con los que se comparte la tarea
pastoral y misionera: “nosotros (los sacerdotes) debemos contribuir a la formacion de
nuestros oblatos y laicos asociados a nuestra mision, para que también ellos puedan ser
evangelizadores desde la realidad que viven” (Gomes, 2024). Estas palabras muestran
también la injerencia y responsabilidad que los sacerdotes tenemos en la formacion de
quienes realizan sus diversas tareas pastorales y de evangelizacion junto a nosotros.
Seguidamente, continuando con la propuesta de este autor, se enumeran los frutos que
surgen de una adecuada formacion permanente tanto en la dimension personal como en
la vida comunitaria y la mision:

a) Rompe con la prepotencia de creer que sabemos todo y no necesitamos
actualizarnos: en una sociedad caracterizada por los cambios continuos y
vertiginosos, no podemos pensar que lo que hemos estudiado o nos han
ensefiado en la catequesis hace varios afios es suficiente para evangelizar el
mundo de hoy.

b) Amplia nuestra vision del mundo, ayudandonos a dialogar con los contextos

culturales actuales: el mundo es mas complejo de lo que pensamos.




Encerrarnos en nuestros modos de ver, de comprender y de entender los
acontecimientos hace que tengamos una mirada sesgada de la realidad, la cual
se presenta de manera heterogénea.

¢) Nos ayuda a comprender y consolidar nuestra identidad redentorista
misionera: ser misionero hoy no es lo mismo que hace 290 afios atras cuando
la Congregacion del Santisimo Redentor fue fundada. Sin embargo, es
importante volver a repensar las caracteristicas fundamentales y fundacionales
y, a la vez, redefinir quiénes son hoy los destinatarios principales de nuestro
mensaje.

d) Nos hace mejorar nuestra reflexion con sencillez en el lenguaje, pero con
densidad espiritual y teoldgica para transformar el corazén humano: sin una
formacion adecuada es dificil expresar de manera certera e inteligible aquello
que consideramos esencial para el bien integral de las personas.

e) Nos estimula a pensar nuevos métodos de mision y adecuar el lenguaje a los
destinatarios de nuestro anuncio: las nuevas tecnologias se presentan como
una oportunidad de canalizar una formacion adecuada a los nuevos modos
comunicativos de esta época.

En cuanto a las propuestas formativas que la Congregacion venia ofreciendo en nuestro
pais se desarrollaban exclusivamente de manera presencial hasta la pandemia de COVID-
19, la cual hizo repensar los modos y medios de llevar adelante la formacion de los laicos.
De alli que, en el ultimo Capitulo Provincial (6rgano superior de gobierno de la
Congregacion), se haya establecido la creacion de un Centro de Formacion Pastoral
mediante un entorno virtual de aprendizaje.

Tras unos meses desde la implementacion de la nueva propuesta formativa, muchos de
los participantes abandonaron por diversas situaciones. En varias ocasiones, mas alla de
situaciones personales, el problema radico en inconvenientes con el uso de la plataforma
y la falta de respuestas, como de herramientas, por parte de profesores y tutores. Esto se
pudo constatar por las razones que los participantes que iban abandonando la cursada de
las materias, expresaban a la direccion del Centro.

Los profesores llamados a formar parte de esta iniciativa formativa son expertos en sus
disciplinas. La mayoria tiene estudios de posgrado, lo cual garantiza, de cierta forma, la
solvencia de los contenidos. Pero, por otra parte, en no todos ellos se ha visto una
pedagogia adecuada a los destinatarios de sus materias. Se percibe que los temas tratados

resultan demasiado complicados o con una terminologia mas propia del ambito



académico teoldgico. La extension de los documentos dados como bibliografia es otro
elemento que ha desanimado a varios participantes quienes no se vieron “capacitados” 0  e={
con el tiempo necesario para dedicar a una formacion de estas caracteristicas.

La falta de estrategias acordes a la coyuntura por parte de los docentes fue decisiva. Se
cometio el error de suponer que los profesores contaban con las herramientas necesarias
para la pedagogia en entorno virtual, adaptada al contexto y a los participantes. Por otra
parte, para algunos docentes era la primera vez que desarrollaban su tarea educativa
asincrona en un aula virtual. De alli que, algunos traspasaron el modo de la clase aulica
presencial a una formacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias.

Partiendo, entonces, de esta situacion de desercion masiva y este primer acercamiento de
diagnodstico consideré necesario el desarrollo y la implementacion de un plan de
comunicacién digital que logre responder a las necesidades del centro y, especialmente,

de los estudiantes.



3 ESTADO DEL ARTE

A continuacién, retomo una serie de textos escritos por diferentes autores que
investigaron y analizaron el tema comunicacional en la educacion a distancia, con sus
ventajas y desafios. Considero a los mismos como antecedente de este trabajo y a
continuacion desarrollo al respecto.

Un primer texto que resulta de interés para abordar la importancia de la comunicacion en
una propuesta educativa a distancia es la que presenta Teodosio en su tesis de Maestria
en Planificacion y Gestion de procesos comunicacionales de la FPyCS UNLP titulada
Educacion a distancia. Abordaje desde la comunicacion/educacion (2014). La autora
expone a la comunicacion como un eje fundamental en la educacion a distancia, ya que
facilita la interaccion, el aprendizaje y la construccion de comunidades de conocimiento.
Desde la perspectiva de la comunicacion/educacion, se reconoce que la educacion a
distancia no es s6lo una cuestion tecnologica sino mas bien un proceso social en el que la
comunicacién permite generar vinculos e intercambio de significados. Autores como
Martin Barbero (2003) han resaltado la importancia de las mediaciones en la apropiacion
de conocimientos, mientras que Huergo (2005) destaca la relacion entre la formacion de
sujetos y la produccion de sentidos.

Uno de los desafios que presenta la autora en la educacion a distancia es garantizar una
comunicacion efectiva que evita la fragmentacion y el aislamiento de los estudiantes.
Modelos como el dialogo didactico mediado propuesto por Garcia Aretio (2001) resaltan
la necesidad de interaccion bidireccional y retroalimentacion constante. Asi mismo, se
resalta la importancia de equilibrar la autonomia del estudiante con espacios de
interaccion sincronica y asincronica.

En cuanto al uso de entornos virtuales de aprendizaje, propone que debe estar
acompaiiado por estrategias pedagdgicas que fomenten la colaboracion y el sentido de
pertenencia. La implementacion de foros de discusion, tutorias personalizadas y recursos
interactivos contribuye a un aprendizaje mas dindmico y significativo. Los docentes, por
su parte, deben desarrollar competencias comunicativas que les permitan adaptar su
discurso y metodologias a los distintos formatos y necesidades de los estudiantes.

La autora concluye que la comunicacion en la educacion a distancia es clave para la
creacion de experiencias de aprendizaje significativas. El estudio y desarrollo de esta
tematica debe seguir profundizandose para potenciar su capacidad de inclusion y

transformacion social.
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Considero un aporte significativo, para la propuesta del plan comunicacional del Centro
de Formacion, los puntos que refiere la autora, especialmente en lo concerniente al
proceso social que se desarrolla en una instancia educativa a distancia. Como bien
establece, la tecnologia implementada por si sola no basta. Es fundamental tener en cuenta
la interaccion que se da entre los estudiantes con los docentes y tutores, como también
entre ellos. Para lograr esto, las competencias comunicativas de los docentes son parte
clave de la formacion previa que los docentes deben tener.

Gomez y Garcia (2020) en la publicacion “La comunicacion digital en la educacion
superior: Retos y oportunidades en la era postpandemia” realizada en la Revista de
Educacion y Tecnologia analizan el impacto de la comunicacion digital en la educacion
superior, enfatizando los retos y oportunidades surgidos tras la pandemia de COVID-19.
Uno de los principales desafios identificados es la desigualdad de acceso a la tecnologia,
que limita la participacion equitativa de los estudiantes en entornos de aprendizaje virtual.
Ademas, la falta de formacion adecuada para los docentes en el uso de herramientas
digitales puede resultar en una comunicacion ineficaz y en una interaccion limitada con
los estudiantes.

A pesar de estos retos, el estudio destaca varias oportunidades que han emergido en la era
postpandemia. La innovacion en los métodos de ensefianza ha sido impulsada por la
necesidad de adaptarse a la educacion en linea, lo que permite una mayor flexibilidad y
accesibilidad para los estudiantes. Asimismo, las herramientas digitales facilitan la
creacion de comunidades de aprendizaje y fomentan la colaboracion entre estudiantes y
docentes.

Los autores también abordan la importancia de la formacion continua de los docentes,
sefialando que un personal capacitado es crucial para el éxito de la comunicacion digital
en entornos virtuales. Al invertir en el desarrollo profesional, las instituciones educativas
pueden asegurarse de que los docentes se sientan comodos y competentes al utilizar
herramientas tecnologicas, lo que a su vez mejora la calidad del aprendizaje. Ademas, se
destaca la necesidad de crear politicas institucionales que prioricen la inclusion digital y
reduzcan las brechas existentes.

Finalmente, el trabajo de Gomez y Garcia sugiere que, para aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la comunicacion digital en la educacion superior, es
fundamental adoptar un enfoque estratégico. Esto implica no so6lo implementar
tecnologias emergentes, sino también desarrollar un entorno educativo que fomente la

participacion, el aprendizaje colaborativo y la adaptabilidad. Al hacerlo, las instituciones



estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios futuros y para innovar en sus
practicas educativas.

Mientras que Teodosio (2014) enfoca su propuesta en la necesidad de formacion de
habilidades comunicativas de los docentes, en este caso, Gomez y Garcia se refieren a la
educacion en herramientas digitales necesaria por parte de quienes animan el proceso
educativo. También, la importancia de estar atentos a que los estudiantes tengan acceso
tanto a los dispositivos necesarios como a una adecuada sefal de Internet. Estos elementos
los considero fundamentales en el proyecto ya que si faltan constituyen algunas de las
causas mas comunes de desercion.

Por otra parte, considero relevante el articulo de Ambitos de Fernandez Torres, Chamizo
Sanchez y Sanchez Villarrubia titulado “Universidad y pandemia: La comunicacion en la
educacion a distancia” (2021). En el mismo, los autores indican que la pandemia de
COVID-19 aceler¢6 la adopcion de tecnologias digitales en la educacion a nivel mundial,
lo que llevo a la transicion inmediata de la educacion presencial a la modalidad virtual.
Esta situacion plantedé numerosos desafios para instituciones educativas que no estaban
preparadas para un cambio tan drastico. Segun los autores del articulo, tanto los docentes
como los estudiantes tuvieron que adaptarse a una educacion a distancia para la que no
estaban completamente preparados, enfrentdndose a la falta de planificacion y disefio
especificos para el entorno virtual.

El estado de alarma obligd a muchas universidades, como las espafiolas, a implementar
un modelo de ensefianza online de emergencia, conocido como ERT (Emergency Remote
Teaching), el cual no cumplia con los estdndares de calidad de la educacion en linea
tradicional. Las plataformas y recursos tecnologicos jugaron un papel crucial en esta
transicion, destacandose la videoconferencia y el correo electronico como las
herramientas mas valoradas por los actores del proceso educativo.

Uno de los aspectos clave para el éxito de la educacion a distancia es la calidad de la
comunicacion entre el docente y el estudiante. Investigaciones como la de Mahle (2011)
o la de Joo et al. (2011) resaltan que una interaccion efectiva mejora la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes. No obstante, el estudio de Fernandez Torres et
al. encontr6 que la ensefianza telematica durante la pandemia mostré6 una notable
disminucién en la calidad de la comunicacion didactica y social, lo que afectd tanto el
vinculo emocional como la participacion de los estudiantes.

La falta de una infraestructura adecuada y de la formacion suficiente en el uso de

tecnologias digitales ocasionaron dificultades tanto para docentes como para estudiantes.



Segun los resultados de la investigacion, un gran porcentaje de los profesores no conocia
en su totalidad las plataformas y recursos digitales antes del confinamiento, lo que
dificult6 su uso efectivo durante la pandemia.

Esta experiencia evidencio la necesidad de mejorar la alfabetizacion digital y la
preparacion de los docentes en el uso de tecnologias de comunicacion digital, asi como
en la planificacion de estrategias que fomenten una interaccion mas significativa en los
entornos virtuales.

Me parece un recurso importante la videoconferencia, la cual se presenta en este texto
como uno de los mas valorados por los estudiantes. El funcionamiento correcto de la
plataforma educativa y de las aulas virtuales, como también una buena aplicacion de
videoconferencia como Zoom en su version premium son muy valiosas para el desarrollo
de la propuesta formativa a distancia que se presenta en el proyecto comunicativo.

Por tultimo, reconozco como antecedente el articulo publicado en Telos por Yonué
Covarrubias Hernandez titulado “Educacion a Distancia: transformacion de los
aprendizajes” (2021).

En el mismo, la autora indaga en el impacto de la educacion a distancia, especialmente
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Argumenta que esta modalidad educativa
ha emergido como una respuesta necesaria para ampliar el acceso a la educacion,
especialmente para aquellos que no pueden asistir fisicamente a instituciones educativas.
La investigacion se centra en como la educacion a distancia, que abarca términos como
e-learning y m-learning, ha transformado el proceso de ensefianza-aprendizaje al
incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion. Yonué Covarrubias
Hernandez sefiala que la digitalizacion de la educacion ha permitido la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje que ofrecen flexibilidad y accesibilidad, aunque
también ha expuesto desigualdades en el acceso a la tecnologia, lo que plantea desafios
significativos para la comunidad educativa, especialmente en América Latina.

El texto también destaca la necesidad de humanizar el proceso educativo, enfatizando la
importancia de empatizar con los estudiantes que carecen de las herramientas
tecnologicas necesarias para participar en la educacion a distancia. La autora sugiere que
la colaboracion entre diferentes sectores de la sociedad es crucial para superar estas
brechas y asegurar que la educacion a distancia no se convierta en un nuevo factor de
desigualdad.

El articulo concluye con la necesidad de una reflexion profunda sobre las practicas

educativas y el papel de los educadores en un mundo cada vez mas digitalizado. La



transformacion de los aprendizajes no s6lo implica adaptarse a nuevas tecnologias, sino
también repensar las relaciones pedagogicas y el enfoque educativo en un contexto que =
sigue cambiando rapidamente.

Por otra parte, Yonué¢ Covarrubias Herndndez enfatiza la importancia de desarrollar
habilidades de comunicacion digital tanto en docentes como en estudiantes. Para que la
educacion a distancia sea efectiva, se requieren no soélo herramientas tecnologicas
adecuadas, sino también una capacitacion continua que fomente la creacion de entornos
de aprendizaje colaborativos y solidarios. Este enfoque esta en linea con la literatura
actual, que destaca la necesidad de una alfabetizacion digital que permita a los educadores
y estudiantes navegar con éxito por las complejidades de la educacion en linea (UNESCO,
2020).

Como conclusion, la autora expresa que la educacion a distancia no es solo una alternativa
a la educacion presencial, sino un fendmeno que desafia a educadores y estudiantes a
adaptarse a nuevas realidades. La transformacion de los aprendizajes implica un
compromiso continuo con la innovacion educativa, la equidad en el acceso a recursos y
la reflexion sobre las practicas pedagogicas en un mundo digital en constante evolucion.
Este ultimo texto aporta, a la propuesta comunicacional, la alfabetizacion digital que los
estudiantes deben tener necesariamente para llevar adelante una educacion a distancia. Se
pueden tener las mejores herramientas o recursos educativos, pero si los estudiantes no
logran comprender como utilizarlos de la manera mas eficaz, no se podra aprovechar las
grandes ventajas que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién nos

ofrecen.



4 OBJETIVOSDELTRABAIJO

Realizar un proyecto de comunicacion digital con perspectiva educativa para el centro de
formacion de la Congregacion del Santisimo Redentor en Argentina con el fin de crear
las estrategias y condiciones que permitan la interaccion en su entorno virtual de

aprendizaje con sus participantes para el afilo académico 2025.

» Conocer y analizar el entorno virtual de aprendizaje utilizado por la Congregacion
y las herramientas implementadas a los fines formativos.

» Indagar en las experiencias de los estudiantes, tutores y docentes para reconocer
alcances y limitaciones de la propuesta actual del entorno educativo virtual.

» Identificar las debilidades y fortalezas docentes para el ejercicio de la ensefianza
en el entorno virtual que permitan recrear un espacio digital de ensefianza que
fortalezca la interaccion con la tecnologia y los estudiantes.

» Establecer las debilidades y fortalezas de los estudiantes para un mejor acceso al
aprendizaje.

» Considerar encuentros de evaluacion y capacitacion docente para la formacion en
entornos virtuales.

» Determinar los contenidos de las curriculas y sus formatos en tanto materiales

pedagodgicos adecuados para aulas virtuales.
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5 MARCOTEORICO

El avance de las nuevas Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) ha
transformado profundamente el ambito educativo (Castells, 1996) especialmente en la
educacion a distancia, permitiendo a las instituciones ofrecer alternativas formativas
accesibles y flexibles. En este contexto, la modalidad a distancia se enfrenta a desafios
particulares, como la necesidad de garantizar la calidad del aprendizaje, la motivacion de

los estudiantes y la creacion de entornos interactivos que favorezcan la participacion.

Uno de los principales cambios en esta modalidad educativa es el nuevo rol del docente,
que deja de ser un simple transmisor de contenidos para convertirse en un facilitador del
aprendizaje, guiando a los estudiantes a través de procesos didacticos adaptados a sus
necesidades. Por su parte, los estudiantes se convierten en agentes activos de su propio

aprendizaje, participando de manera auténoma y colaborativa en los entornos virtuales.

En este escenario, la planificacion didactica cobra una especial relevancia, y las
estrategias transmedia emergen como herramientas claves para enriquecer la experiencia
educativa, permitiendo a los estudiantes interactuar con contenidos a través de multiples
plataformas. Esta planificacion no solo debe tener en cuenta la integracion de los medios

digitales, sino también la coherencia y continuidad de los mensajes que se transmiten.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son un factor que ha
revolucionado el modo de relacionarnos, vincularnos e incluso de vivir. En medio de esta
“cultura de la sociedad digital” (Lévy, 2007) en la cual nos encontramos inmersos, la
educacion comienza a dar también un lugar relevante al uso de las nuevas tecnologias en
los procesos de ensenanza-aprendizaje. Mediante la “educacion en linea”, a través de
modelos pedagogicos adecuados, podemos generar nuevos entornos educativos en los
cuales desarrollar los procesos de construccion del conocimiento de manera
especialmente colaborativa.

Es importante aclarar, en primer lugar, qué entendemos por comunicacion en el siglo XXI,
ya que este concepto ha ido incorporando elementos a lo largo especialmente de la gran
revolucion de las TIC que se desarrollaron en lo que va de este comienzo de milenio.

Seguimos la definicion de Castells (2009):

™~
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Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de informacion. El
proceso de comunicacion se determina por la tecnologia de la comunicacion, las
caracteristicas de los emisores y los receptores de la informacion, sus codigos
culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance del proceso.
El significado s6lo puede comprenderse en el contexto de las relaciones sociales

en las que se procesan la informacion y la comunicacion (p.87).

En estos ultimos afios, una caracteristica que ha marcado fundamentalmente el proceso
comunicativo son las nuevas formas de relacion entre las personas que se presentan
mediadas por la virtualidad. Por una parte, se desvanecen las distancias fisicas, al tiempo
que se extienden las fronteras de las propias ciudades en las que se vive. El espacio fisico
ha dejado de ser una condicion necesaria para relacionarse con otros. Los dispositivos
moviles y las computadoras, favorecidas por el indispensable uso de Internet, hacen que
uno pueda comunicarse hoy de manera inmediata con personas, organizaciones e
instituciones que se encuentran en casi cualquier lugar del mundo.

La relacion entre docente y estudiante se da ahora también por la mediacion tecnologica.
Esto hace que se tenga que repensar la forma de comunicacion entre los dos sujetos que

constituyen el acto comunicativo.

La educacion a distancia, segiin Moore y Kearsley (2011), se define como un método de
ensefianza en el que los estudiantes no estan fisicamente presentes en el lugar de
instruccion. Esta modalidad ha ganado relevancia en la era digital gracias al avance de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Las TIC, como sefiala Bates
(2015), son herramientas cruciales para mejorar la calidad de la educacion a distancia al
facilitar la interaccion, la accesibilidad y la personalizacion del aprendizaje.
En esta misma linea, Aparisi (2020) presenta una gama de posibilidades de este tipo de
método de ensefianza que podemos caracterizar de la siguiente manera:
- En el espacio: sus alcances no se limitan a un lugar fisico determinado, sino que
es capaz de alcanzar una amplia cobertura geografica.
- En el tiempo: permite un uso flexible, ya que permite una adaptacion del
estudiante a su propio ritmo de aprendizaje mediante la administracion del tiempo

de estudio.
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- Enla poblacion: este sistema puede atender a una gran cantidad de destinatarios
provenientes de variados niveles, de diferentes edades y con distintos grados de ==
formacion.

- Enlos medios: utiliza diversos medios con el fin de lograr una relacion pedagogica
mediatizada.

Ademas, para que este modelo de educacion sea efectivo, es importante que se tengan en
cuenta algunos aspectos fundamentales. Primero, la creacion de entornos donde puedan
desarrollarse interacciones profundas y significativas. No se trata so6lo de que haya
comunicacién entre quienes participan del proceso formativo, sino que esta debe
enriquecerse para los estudiantes. Junto a esto, la generacion de actividades que, mediante
la variedad de los recursos disponibles en la web, conformen buenas propuestas para
realizar, conllevara una mayor motivacion y productividad. Para esto, el aprovechamiento
de los contenidos que se encuentran ya en la red, mediante su adaptacion a los objetivos

y destinatario, sera un elemento importante para tener en cuenta.

En cuanto a los desafios que se originan del uso de esta modalidad y del uso de las TIC
podemos nombrar:

- EIl costo: el centro educativo, los profesores y los alumnos necesitan
dispositivos adecuados, los que no siempre son econémicos.

- La falta de conocimientos o adaptacion tecnoldogica: muchos docentes se
resisten a aprender a usar los nuevos avances tecnologicos.

- Disminucion de las habilidades sociales: el uso excesivo de la tecnologia
puede mermar el contacto “presencial” con otros.

- Problemas de conexion: no todos tienen acceso a Wifi, y los costos de datos
son muy altos.

- Falta de formacion pedagogica para el uso de las TIC: el saber usar las nuevas
tecnologias digitales en general no implica el saber utilizarlas en un contexto
educativo.

Siguiendo a Gergich et al. (2011), vemos fundamental el trabajo que se presenta desde
una hipermodalidad. Es esencial ver el modo pedagogico mediante el que la distribucion
de los contenidos, los agentes que intervienen y las estrategias para ensefarlos y

formularlos constituyen un objeto de reflexion y experimentacion.



También, debemos preguntarnos cudles son los materiales didacticos que consideramos
mas apropiados elaborar y los motivos que lo justifican. Estos materiales deben ser
variados en cuanto a la forma de presentacion y organizacion. Esta combinacion de
modalidades facilita nuevos y genuinos significados (Lemke, 2002), los cuales

dificilmente se logren a través de un solo medio.

Con respecto al docente, cumple un rol fundamental como guia y mediador de los
aprendizajes. No es quien “transmite” los conocimientos, sino mas bien el que facilita y
promueve la participacion y creatividad de los estudiantes. Para cumplir su mision, al
profesor no le basta con dominar su especialidad, sino que, como expresa Darling
Hammond (2001), requiere también de un mayor esfuerzo y estudio para utilizar las
tecnologias digitales. Con éstas, podra facilitar el desarrollo de la creatividad, la
cooperacion y la innovacion en sus practicas pedagogicas. De alli la necesidad de la
formacion de los docentes en el campo de las competencias digitales para lograr asi una
adecuada insercion de las tecnologias digitales en los procesos educativos.

Por otra parte, la incorporacion de las TIC en materia educativa como herramientas que
ayudan a un proceso de ensefianza y aprendizaje, podemos valorarlas positivamente por
lo que pueden llegar a lograr. Un aspecto fundamental es la atencion a la diversidad, ya
que cada uno puede ir aprendiendo a su propio ritmo. A su vez, el conocimiento sobre el
uso de la tecnologia les resultara util también en otros ambitos de la vida mas alla del
educativo. Las TIC posibilitan el acceso a mas fuentes de informacion: ya no es el
profesor la unica fuente de donde consultar, sino que puede disponerse de ésta en
cualquier momento y lugar. Asi mismo, las nuevas tecnologias suelen generar un
componente extra de motivacion, posibilitan la automatizacion de tareas y un feedback
mas rapido con los estudiantes y, como expresa Litwin (2005), ayudan al intercambio de

preguntas y en la busqueda de respuestas conjuntas.

Los destinatarios de nuestra propuesta educativa son determinantes a considerar al
elaborar los contenidos. No podemos proponer las mismas actividades y formas de
presentacion en todos los contextos. La conocida “brecha digital” nos hace replantear

cuales son los medios mas apropiados. Por ejemplo, si los estudiantes a los que me dirijo



no tienen facil acceso a Internet, no serd conveniente presentar videos largos que los
obliguen a consumir datos o que opten por no verlos.

Por otra parte, una de las posibilidades de las TIC es el trabajo colaborativo, que puede
realizarse mas alla de donde se encuentren los distintos integrantes. A su vez, pueden
desarrollarse las actividades en cualquier horario (mediante canales asincronicos). Asi,
las dimensiones de espacio-tiempo cobran una nueva significatividad y modo de
comprenderse. La sociabilidad es un aspecto fundamental en la construccion de
conocimientos y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Uno de los riesgos de la
educacion “en linea”, es la sensacion de estar “aprendiendo solo”. De alli que, tanto la
interaccion con los demas estudiantes como con el docente sea fundamental para el
desarrollo del proceso de aprendizaje. En este aspecto, es interesante el aporte que
realizan Onrubia et al. (2008), quienes plantean como los entornos virtuales facilitan la
colaboracion promoviendo distintas competencias.

En cuanto a las perspectivas comunicacionales, las nuevas tecnologias ofrecen que nos
ayudemos unos a otros, promoviendo el reconocimiento de Opticas diferentes. El poder
compartir proyectos, mas alla de encontrarnos en puntos geograficos lejanos, nos permite
no s6lo encontrar mejores soluciones a los problemas que se plantean, sino reconocer el
valor moral que conlleva el encuentro fraterno (Litwin, 2005).

Podemos concluir que, los entornos virtuales de aprendizaje se presentan como una
herramienta util y acorde a los nuevos tiempos en que vivimos, donde lo tecnologico esta
presente en todos los ambitos de la vida.

Asi mismo, es importante desarrollar un disefio que sea acorde a las necesidades y
posibilidades de quienes seran destinatarios de la propuesta educativa. La creatividad
pedagogica del docente es fundamental, como asi también el compartir con otros desde
la propia experiencia. Y, finalmente, tener siempre en cuenta que cualquier incorporacion
tecnologica debe tener su sentido y razén de uso pedagogico. No se trata solo de utilizar
cualquier herramienta tecnologica, sino aquellas que logren ayudarnos a cumplir los
objetivos propuestos.

La elaboracion de un plan de comunicacion es un recurso fundamental para guiar los
procesos comunicativos y facilitar el alineamiento entre las acciones comunicativas y los
objetivos de comunicacion. De esta manera, se logra mejorar la calidad tanto de la
comunicaciéon como del aprendizaje (Soto Villanueva, 2021). Este plan estara cargo de
un especialista en Comunicacion Digital, quien desarrollard una guia que recupere

cuestiones referidas al mensaje, los contenidos, los emisores, los receptores, el contexto,



el codigo en el que se difundira el mensaje y el canal o la via de comunicacion.
Entendidos, todos estos elementos, como el proceso social de construccion de sentidos. =]
Porque como cita Martin Barbero (2002):

El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacion tecnoldgica de la

comunicacion deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse y

convertirse en estructural. Pues la tecnologia remite hoy no a la novedad de unos

aparatos sino a nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades

y escrituras (p.2).

El modo de llevar adelante la planificacion como también la didactica utilizada en el
desarrollo de las materias no pueden ser los mismos que se venian utilizando en
formaciones de modalidad presencial. En una propuesta a distancia, mediada por las
nuevas tecnologias, se hace necesario un cambio en estos dos ambitos. En esta linea,
retomamos a Arias (2023), quien propone un nuevo tipo de didactica y de planificacion.
Esta autora define como diddctica transmedia a un nuevo tipo de paradigma educativo,
el cual emplea medios y lenguajes diversos para ensefiar de manera interactiva y
participativa. En este nuevo estilo de didactica se busca involucrar a los estudiantes de
manera que logren acceder a una experiencia de aprendizaje inmersiva, en donde tengan
la posibilidad de explorar los temas desde diferentes perspectivas, utilizando sus
habilidades para la resolucion de problemas y la construccion del conocimiento.

La planificacion transmedia, por su parte, se entiende como el proceso de disefiar una
estrategia pedagogica que utiliza diversos medios y lenguajes con el fin de que, los
contenidos que se enseflen sean abordados de manera integral e interconectada. Esta
planificacion busca aprovechar los multiples recursos tecnologicos para enriquecer el

proceso de ensefanza y aprendizaje.



6 MARCO METODOLOGICO

Para lograr transformar una realidad es necesario, en primer lugar, partir de su
conocimiento, para lo cual desarrollamos un diagnostico mediante el uso de diversas
herramientas metodoldgicas. Estas nos ayudaran a tener un conocimiento de la situacion
actual, para, luego, analizando lo que estd ocurriendo y sus motivos, proyectar un plan
para el futuro (Gonzalez Frigoli, 2016).

Siguiendo el criterio de Grafia (2007), el cual aconseja para las investigaciones sociales
un abordaje metodologico plural, mediante el empleo combinado de técnicas diferentes
de recoleccion de informacion, utilizaremos la llamada triangulacion metodologica para
lograr los objetivos propuestos. Este tipo de metodologia, como expresa la definicién que
proponen Okuda Benavides y Gomez-Restrepo (2005), constituye el uso de varios
métodos (tanto cuantitativos como cualitativos) de fuentes de datos, de teorias, de
investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno. Es un método muy util, ya
que permite recabar datos contrastando los resultados y analizando las similitudes y
diferencias que surgen de los métodos usados. La triangulacion ayuda a profundizar la
interpretacion que se realiza cuando se considera una sola técnica de abordaje, por lo cual,
se constituye en un método mucho mas amplio y completo. Con esta técnica, se busca
analizar un mismo fendmeno mediante diversos acercamientos.

Asi mismo, la triangulacion en esta propuesta de innovacion proporciona un marco
metodoldgico mas robusto, diverso y comprensivo para la recoleccion y el analisis de los
datos. Lo complejo de la situacion exige que, para proyectar un plan de accion eficaz,
contemos con una importante cantidad de elementos que nos permitan el desarrollo de

una propuesta acorde a lo que necesita realmente el Centro de Formacion Pastoral.

Desde la metodologia cuantitativa se busco medir, utilizar variables que nos ayuden a
llegar a lo particular y a separar los distintos elementos. Para esto se utilizé un formulario
de cuestionario (encuesta) que fue contestado por los estudiantes. Como lo define
Hernandez Sampieri et al. (2014), la técnica de cuestionario es un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir. Las preguntas que se realizan en los
cuestionarios son de tipo cerradas o abiertas. Las preguntas cerradas tienen opciones de

respuesta previamente delimitadas, por lo que son mas faciles de codificar y analizar. En
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cambio, las preguntas abiertas no delimitan las alternativas de respuesta y proporcionan
una informacién mas amplia.

Con este método de estructura estandarizada logramos recabar informaciéon y datos
estructurales mediante el muestreo seleccionado. Esta técnica de respuesta agil y sencilla
permitio obtener datos importantes sobre como fueron experimentando los participantes
la comunicacion e interaccion con los profesores y tutores en el centro de formacion. La
informacion resulté clave para la realizacion de un diagnostico que habilitdé conocer

elementos importantes para tener en cuenta en la elaboracion del plan de comunicacion.

Respecto a las técnicas cualitativas, se realizaron las siguientes: entrevista, observacion
analitica y focus group. La entrevista es una técnica que permite reconocer las voces de
diferentes actores implicados directa o indirectamente en los procesos de comunicacion
de una organizacion (consiste en una conversacion con una persona mediante preguntas
y respuestas sobre determinado tema de investigacion. Las preguntas, al igual que en los
cuestionarios, pueden ser abiertas o cerradas (Hernadndez Sampieri et al., 2014). Se
entrevisto a las tutoras para conocer también su perspectiva sobre el desarrollo del curso
durante el afio y su interaccion con los estudiantes.

La observacion analitica no es una mera contemplacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014), sino que implica adentrarse en situaciones sociales manteniendo un papel activo y
una reflexion permanente, atentos a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. A través
de este método, se realizo una percepcion y analisis directo del aula virtual en donde se
reflejaron las participaciones y comentarios de los estudiantes.

Por ultimo, la técnica metodologica de focus group, como lo expresa Jorge (2023),
consiste en reunir a un pequeflo grupo de personas para responder preguntas en un entorno
moderado. Este grupo se elige en funcion de rasgos demograficos predefinidos. En cuanto
a las preguntas, son disefladas para arrojar luz sobre un tema de interés. Los participantes

en este focus group fueron los docentes y tutores del Centro de Formacion.



7 DESARROLLO

Mediante las distintas técnicas de recoleccion de informacion, tanto cuantitativas como
cualitativas, se logré reunir la informacion necesaria para evaluar la situacion del Centro
de Formacion y realizar el desarrollo del plan comunicacional. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos con cada una de las metodologias empleadas: encuesta
a los estudiantes, observacion analitica del aula virtual, entrevista a tutores y focus group

con los profesores.

Al finalizar el afio, se llevd adelante una evaluacion a modo de encuesta mediante un
formulario de Google. A través del grupo de WhatsApp, se invitd a los estudiantes, tanto
a los que continuaban como a los que habian dejado el centro de formacion, pero no el
grupo, a que respondieran la encuesta. El objetivo era obtener elementos que ayudaran a
realizar un diagndstico sobre las dificultades surgidas durante la cursada de las distintas
materias. De los 255 integrantes del grupo, 86 personas, es decir, uno de cada tres,
contestaron la encuesta. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos como

también el analisis de estas.

En cuanto a los datos mas relevantes en referencia a la edad de los participantes podemos
mencionar que el 40 % de los estudiantes tiene entre 51 y 60 afios. El 27% es mayor de
60 afios. El tercio restante tiene menos de 50 afios. No hay menores de 30 afios.

Un dato importante que no se considerd en el momento de las inscripciones, ni en el
desarrollo de las materias durante el afio, fue el alto porcentaje de personas mayores y la
nula presencia de jovenes. Hay que considerar que las nuevas tecnologias no son algo tan
natural para los nacidos décadas atras. Siguiendo a Prensky (2001), podemos hacer la
distincion entre “nativo e inmigrante digital”. Los nativos digitales constituyen la
generacion que fue formada en los nuevos avances tecnoldgicos (videojuegos, musica
digital, telefonia movil, computadoras, Internet). Mientras que, los inmigrantes digitales
son los que han aprendido paulatinamente, muchas veces por necesidad y con diversos
resultados, el uso de las nuevas tecnologias.

Nos encontramos asi con una gran cantidad de “inmigrantes digitales” en este Centro de

Formacion. Razoén por la cual, el taller introductorio sobre el uso de la plataforma y el
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acompanamiento de los responsables técnicos es fundamental para evitar la frustracion
de quienes pueden sentirse superados por los medios que se utilizan y que son @]

indispensables conocer para transitar este camino formativo.

@ Menos de 30 afios

@ Entre 31y 40 afos

Entre 41 y 50 afios

@ Entre 51 y 60 afios

‘ @ Entre 61y 70 afios

Edad

86 respuestas

@ Mayor de 70 afios

llustracion 1. Edad de los participantes

7.1.2 Materias cursadas

Un primer dato que resulta llamativo es que un 19% de quienes respondieron la encuesta
no realizaron ninguna materia. El lapso entre la inscripcion, que inici6 a fines de enero, y
el comienzo de las clases, en abril, resulté largo. En esos meses, los inscriptos no
recibieron ningun tipo de confirmacion del formulario que habian completado. Tampoco
una informaciéon a través de correo electronico ni mensajeria instantanea que logre
mantener las expectativas. A modo de ejemplo, al crearse el grupo de WhatsApp con los
inscriptos a fines marzo, una persona me envié un mensaje privado preguntando de qué
era el grupo y que no recordaba que se habia inscripto.

A suvez, lamayor parte de los abandonos por el lado de los estudiantes ocurri6 al finalizar
la primera materia. Esto indica las dificultades con las que se encontraron al inicio del
curso de formacion, ya sean a nivel personal o también por problemas para el acceso y
uso del aula virtual. Otra razén podria ser que la materia no colm6 las expectativas de

cierto grupo de inscriptos.



¢Qué materias pudiste realizar?

86 respuestas

Ninguna 16 (18.6%)
Espiritualidad Misionera 69 (80.2%)
Jesus: Misionero del Padre 55 (64%)
Comunidad y Ministerios para ... 43 (50%)
Lectura comunitaria y pastoral... 35 (40.7%)

Moral Alfonsiana 41 (47.7%)

Pastoral de la Escucha —41 (47.7%)

llustracion 2. Cantidad de participantes que cursaron cada materia

7.1.3 Razones de abandono de la cursada

Las respuestas ofrecidas sobre el abandono del centro de formacion nos resultan en que
la mayoria de los participantes dice haberlo dejado por falta de tiempo, seguidamente por
cuestiones personales y problemas de ingreso al aula virtual.

Haciendo un analisis del material que los profesores subian una vez por semana, puede
observarse la gran cantidad, sobre todo de lectura, que en las primeras materias se
ofrecian. Si bien, los profesores aclaraban que parte del material era optativo, muchos lo
sintieron como una presion y pensaron que no iban a poder realizar con responsabilidad
lo que se habian propuesto. El material de lectura fue el medio usado preferentemente por
los profesores para impartir los contenidos.

En cuanto a los otros grandes motivos de desercion, por un lado, las cuestiones personales
se presentan como una razéon entendible y justificada. Pero, por otra parte,
aproximadamente un 10% tuvo dificultades para el acceso al aula virtual. En este caso,
ya si podemos decir que hay una responsabilidad de parte de quienes llevan adelante la

propuesta de formacion, especialmente en el area técnica en este caso.

7.1.4 Comunicacion con los tutores y profesores

Si bien, en general, un alto porcentaje consider6é la comunicacion con los tutores y
profesores de muy buena a buena, por el contrario, un 16% la describié como regular o
mala. Este dato se refuerza con la informacion de que no todos los participantes tenian
muy en claro quién era el tutor que los acompafiaba. Debido al alto nimero de inscriptos,

se buscaron cinco tutores que tengan la tarea de estar atentos a las dificultades que
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pudiesen surgir en el transcurso del afio. Los estudiantes no siempre recibian respuesta o
solucion a sus inquietudes o problemas. Por otra parte, los tutores tampoco disponian del =]
tiempo necesario, debido a sus multiples tareas laborales y personales, para estar mas a
disposicion de quienes los requerian.

En cuanto a la comunicacion con los profesores, esta se daba especialmente en los
encuentros por la plataforma Zoom. Los profesores no usaban la mensajeria interna del

aula virtual e, incluso, algunos ni siquiera ingresaban a esta. Esto se explica en parte, en

que, el material de estudio era subido por el licenciado en tecnologias digitales y no por

los docentes.

La comunicacion con los tutores y profesores te parecio:
86 respuestas

@ Muy buena
@® Buena

Regular
® Mala

llustracion 3. Comunicacion de los estudiantes con los profesores y tutores

7.1.5 Uso del aulavirtual

Con respecto al acceso y uso del aula virtual, un 12% de quienes respondieron la encuesta
lo calificaron como complicado. Muchos de los participantes accedian unicamente por la
aplicacion de Moodle de su celular, ya que carecian de computadoras. Si bien la interfaz
es amigable, no tiene una presentacion tan intuitiva como la pagina de internet que puede
verse en una notebook.

Es importante tener en cuenta a las personas que tienen dificultad en el ingreso al aula
virtual ya que es uno de los factores que fue determinante en la decision de quienes
abandonaron la formacion. Asi mismo, se podrian realizar algunas mejoras en el aula para
que la experiencia de todos los usuarios sea satisfactoria. Si buscamos que sea una
propuesta inclusiva es indispensable que todos puedan tener un facil acceso al aula y al

material que se presenta.



El uso del aula virtual te parecio:

86 respuestas

@ Muy facil

@ Facil

» Complicado

@ Muy complicado

llustracion 4. Nivel de dificultad del uso del aula virtual

7.1.6 Metodologia de cursada
A la hora de establecer el modo que les resultaba mejor para el cursado se pregunto si

preferian unicamente el acceso al aula virtual (modalidad asincronica), s6lo encuentros
por Zoom (modalidad sincrénica) o ambos recursos (modalidad hibrida). El 78%
considero esta ltima alternativa como la mas conveniente. Se destaca asi las ventajas que
cada una de estas modalidades presentan.

La modalidad asincronica permite flexibilidad y un aprendizaje autdbnomo en cuanto al
uso de los tiempos, ya que los participantes pueden ingresar al aula desde cualquier lugar
y en el momento que les resulte mas conveniente. Por otra parte, los encuentros
sincronicos por Zoom facilitan la interaccion directa, la resolucion de dudas en tiempo
real y el sentirse acompafiados por otros, evitando asi la sensacion de soledad que suele
darse en este tipo de propuestas formativas. De lo dicho se desprende que, la combinacion
de las dos modalidades es vista como la opcion mas equilibrada para optimizar el proceso

de aprendizaje.
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¢Qué metodologia te pareceria mejor para el proximo afo?

86 respuestas

@ Solo aula virtual
@ Solo encuentros por Zoom
Aula virtual + Encuentros por Zoom

llustracion 5. Metodologia para realizar el préximo afio

7.1.7 Contenidos
En cuanto al modo de presentarse los contenidos, un alto porcentaje de los encuestados,

mas del 80%, manifest6 su preferencia de que los contenidos se presenten en formato de
video, lo cual sefiala una clara inclinacion hacia el uso de recursos audiovisuales. Esto
sugiere que los estudiantes valoran el contenido de tipo dinamico y visual, ya que facilita
la comprension y aprendizaje al integrarse con textos, imagenes y audio de forma
interactiva.

Por otra parte, un gran porcentaje de participantes expresé su preferencia por los recursos
en formato de texto y de audio. Podemos concluir entonces que, los estudiantes, prefieren
un enfoque multimodal para la presentacion de los contenidos. Esto no solo diversifica
las maneras en que el material es asimilado, sino que también permite un mayor grado de
flexibilidad en el acceso y procesamiento de la informacion.

Vale destacar que no todos los profesores recurrieron a un tipo multimodal a la hora de

presentar los contenidos. Varios s6lo compartian textos de lectura.
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¢Como preferis que se den los contenidos? (marcar todos los que quieras).

86 respuestas

Textos para leer 61 (70.9%)

Audios —60 (69.8%)

Videos —70 (81.4%)

llustracion 6. Preferencia sobre el medio de presentacion de los contenidos

7.1.8 Comentariosy sugerencias
Las consideraciones de quienes participaron de la evaluacion son un insumo importante

para definir nuevas propuestas como realizar los ajustes y cambios necesarios para lograr
una mejor comunicacion y desarrollo del centro de formacion. A continuacion, se
transcriben algunos de los comentarios mas significativos y que reflejan un cierto sentir
comun.

Cabe destacar que, solo se consideraron algunos de los que presentaron sugerencias, no
asi los que vieron satisfactoriamente el curso. Para un mejor analisis, las respuestas fueron

organizadas en tres tipos de cuestiones: técnicas, metodologicas y comunicativas.

7.1.8.1 Cuestiones técnicas

- Se me desaparecio la aplicacion tengo que volver a ponerla no puedo entrar.
- Solo tener en cuenta el analfabetismo tecnologico para los que pasamos los 50
arios.

- Me encanto las clases, pero por celular me dificulta entrar.
Estas frases muestran como se ha dado por supuesto de parte de los organizadores del
Centro de Formacion, que todos los participantes del curso tenian un manejo adecuado
de los dispositivos mdviles como también de las aplicaciones necesarias para transitar la
formacion. Es importante notar como, incluso, se han sentido “analfabetos” en cuestiones

tecnologicas.
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Mas tiempo para realizar los trabajos porque se complica con el tema laboral (o p)
seguir el ritmo.

Ojala pudiera ser siempre el mismo dia de la semana.

Senti por momentos que no llegaba con los tiempos para cumplir.

Me resulto complicado leer todos los textos ya que algunos eran de muchas
pdaginas, por mi escaso tiempo.

Menos cursos para darnos mas tiempo.

Adaptar el contenido de las materias al nivel del creyente comun. Las materias
de Ministerios y Biblia me costaron muchisimo. A tal punto, que iba a dejarlas.
La cantidad de material, los términos utilizados, el tiempo para poder
comprender lo esencial significo un verdadero desafio. El resto de las materias
implico disfrute y deseo de aprender mas. Sugerencia: concreto, no muy extenso,
uso de ejemplos de la vida misionera, que nos invite a reflexionar en nuestro
camino de fe y a descubrir nuevos senderos que nos enriquezcan y animen como
Redentoristas.

Me parece que puede ser mds llevadero tener encuentros por Zoom cortos, no mas
de 20 minutos y algunos videos también cortos, no mds de 10 minutos y seria lindo
que pudieran tener algo de contenido multimedia, aunque sea sencillo, alguna
animacion, fotos, dibujos, etc.

Mucho texto de una semana a la siguiente eso no me ayudo.

Para muchos represento una dificultad el hecho de que algunos textos fueran muy
extensos o bastante elevados, pero no sucedio en todas las materias. Lo unico que
me "molestd" un poco fue la falta absoluta de devolucion de los trabajos finales,
sinceramente eso me desmotivo para la realizacion de los ultimos solicitados.
Algunas materias eran demasiado teoricas, como pensadas para una formacion
académica. Quiza hubiera sido bueno una encuesta antes de empezar para aunar
criterios frente a un grupo tan grande y diverso. Me hubiera gustado que me
dijeran algo de los trabajos de las dos materias que presenté y que no corrigieron.
He mandado un trabajo en grupo y ninguno hemos recibido respuesta, tampoco
de otro personal mio. Si los profesores mandan material para leer, que no sea
fotocopia de un libro que resulta dificil muchas veces entender o seguir el hilo,

tal vez hacer un escrito corto, sencillo y facil de comprender para los alumnos,



no todos tenemos un alto grado de preparacion. Me parecen muy efectivos los

power point. Me habia formado la idea que seria algo sencillo y dinamico.
Varias son las cuestiones metodologicas que los participantes presentaron como
inconvenientes en su trayecto de formacion. Uno de los principales factores que se
menciona es el tiempo. Una realidad es que hay escaso tiempo para desarrollar esta
propuesta de formacion debido a las multiples tareas tanto laborales como familiares que
las personas tienen en el dia a dia. Puede observarse que no hay demasiado tiempo para
leer textos largos o ver videos de alta duracién, como tampoco para participar de
encuentros virtuales extensos. Cabe destacar que la gran mayoria de los que abandonaron
la formacion expusieron como una de las razones principales la falta de tiempo.
Otro aspecto para considerar es el material que se propone para el estudio, tanto el
contenido como también los medios utilizados. Si bien el Centro de Formacion se
presenta como “pastoral”, o sea, con un fin practico, la sensacion de no pocos estudiantes
fue que los contenidos han sido demasiado académicos. Y, en cuanto al modo de darse,
se pide més uso de herramientas multimedia para motivar y facilitar el aprendizaje.
Por otra parte, un fuerte reclamo se visualiza por la falta de devolucion de las entregas de
los trabajos practicos solicitados. Esto genera una cierta desmotivacion y sensacion de no

valoracion del trabajo que se ha pedido y no tiene respuesta.

7.1.8.3

- Me hubiera gustado tener un acomparniamiento para consultar.
- Me parece que seria bueno tener mayor contacto via Zoom con los profesores.
- Yo nunca supe quién era mi tutor. Pero los profesores y Sergio fueron de mucha
ayuda. Los finales los haré en diciembre. Porque me resulta dificil la tecnologia.
- jjLos profesores excelentes!! pero los tutores nunca aparecieron!!
- Mi sugerencia seria que los tutores puedan responder en tiempo y forma las
inquietudes de uno.
- Mi sugerencia que los tutores estén mas presentes. Insistiendo y apoyando a la
hora de ver que no todos estamos trabajando en las materias....
En cuanto a los canales de comunicacion, en general, se nota una falta de
acompafiamiento de parte de los tutores quienes, por primera vez, ejercian esta tarea. La
falta de respuesta ante las situaciones problematicas diversas que fueron surgiendo tanto

de contenido como de uso tecnoldgico fue crucial para que varios participantes que se
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habian inscripto con muchas ganas y entusiasmo se terminen cansando o frustrando,

optando por abandonar.

El aula virtual presenta una amplia y diversa informacion que ayuda a realizar un analisis
mas profundo. Con los datos obtenidos pudimos hacer el siguiente grafico, donde se ve

como fue variando el nimero de estudiantes durante el afio.

Centro de Formacion Virtual

Participantes
300
250
200
150
100
50
0 _
Qéo‘ éo \N’&o 7’9& o 6\0 9‘-\\0 v.o‘f:}'o é}¢ @ ) (.}9"’&
4
2023

llustracion 7. Cantidad de participantes a lo largo del afio

En febrero iniciaron las inscripciones. Mas de 250 personas se anotaron en el Centro de
Formacion Pastoral mediante un formulario de Google. Sin embargo, 50 personas no
llegaron a comenzar el curso. Esto, en parte, pudo deberse a la falta de comunicacion de
parte del Centro, ya que no hubo ni siquiera un mail de confirmacion de recepcion del
formulario. O sea que, los que se inscribieron, no tuvieron ningln contacto hasta recién
una semana antes del inicio del curso a principios de abril. Durante marzo siguieron las
inscripciones. Esto muestra como se sumaron a ultimo momento varias personas mas.

El grafico (Ilustracion 7) muestra que la mayor desercion se da tras la primera materia,
entre abril y mayo. Desde el inicio, muchos participantes deciden abandonar la formacion.

Esto puede llevar a preguntarnos si fue por falta de tiempo o también, quizas, por no haber




satisfecho sus expectativas o por creer que no iban a poder continuar por dificultades en
la metodologia, los contenidos o el uso de la tecnologia.
Pasada la primera materia, luego se ve una curva mas uniforme de los que continuaron

con el curso, llegando a ser 75 estudiantes los que finalizaron el afio.

Se efectuaron entrevistas a las dos tutoras que acompanaron el trayecto formativo de los
estudiantes. Consideré importante el conocer la perspectiva de quienes estuvieron mas
cerca de los participantes, de sus problematicas y dificultades. Las entrevistas se
realizaron mediante videollamada por la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp,
ya que no fue posible un encuentro presencial por las distancias fisicas ya que una de ellas
vive en Mendoza y la otra tutora en Tucuman'.

Del dialogo con las tutoras con las tutoras se desprenden conclusiones clave que abordan
distintos aspectos de la experiencia formativa, resaltando aspectos positivos como

desafios y sugerencias para mejorar el acompafiamiento en el futuro.

En primer lugar, las tutoras evaluaron su experiencia como muy positiva, destacando el
contacto enriquecedor que tuvieron con los participantes de diversas comunidades. Este
intercambio les permitié aprender y compartir diversas realidades, lo que sin duda
enriquecio el proceso formativo. Sin embargo, también subrayaron la dificultad de
sostener un acompafiamiento constante y efectivo a lo largo del tiempo. Este aspecto se
presenta como uno de los principales desafios, ya que mantener el seguimiento
personalizado a cada estudiante en el trayecto educativo es fundamental para garantizar

su éxito.

Por otra parte, en cuanto a las dificultades que enfrentaron los participantes, las tutoras
sefialaron que el ingreso al aula virtual y los problemas tecnologicos fueron los mas
recurrentes. Muchos estudiantes tuvieron complicaciones al manejar la plataforma o al
acceder a los recursos, lo que generd un obstaculo para el avance en el curso. Ademas,

otro problema destacado fue la capacidad de los estudiantes para seguir el ritmo de la

L El contenido completo de sus respuestas puede verse en el Anexo N23,



cursada. La cantidad de material de estudio, sumada a la complejidad de los temas,
dificulté que algunos participantes pudieran mantenerse al dia con las exigencias del
curso.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la comunicacion entre las tutoras y los
estudiantes, la cual no resulté 6ptima. Aunque se brindaron canales para resolver dudas,
muchos estudiantes no hicieron uso frecuente de ellos, lo que limitd la posibilidad de
resolver sus problemas de manera eficiente. Esta falta de contacto continuo impidié que
se abordaran las dificultades a tiempo, lo que podria haber facilitado un mejor

rendimiento y una experiencia mas fluida en la cursada.

En cuanto a sugerencias que realizaron, una de las principales es la reduccion del numero
de estudiantes asignados a cada una. Las tutoras sefialaron que el elevado niumero de
participantes a su cargo dificulto el seguimiento personalizado que los estudiantes
requerian, por lo que consideran necesario aumentar el nimero de tutores para mejorar el
acompafiamiento.

Ademas, se observd que muchos estudiantes no sabian quién era su tutor, lo que
dificultaba ain mas la resolucion de problemas. Para solucionar esto, se propone mejorar
la comunicacion al inicio del curso, brindando informacion clara sobre quién es el tutor
asignado y como contactarlo en caso de dudas.

Otra sugerencia importante es separar las funciones técnicas de las pedagogicas, de modo
que los tutores se concentren en el apoyo educativo y no en los aspectos técnicos del aula
virtual. Ademas, se recomendo organizar encuentros peridodicos entre tutores y profesores
durante el desarrollo de la materia, con el fin de compartir el progreso de los estudiantes
y realizar ajustes en el contenido o la metodologia si es necesario. Esto permitiria una
mejora continua del proceso formativo y una mayor coherencia en el acompafiamiento

pedagdgico.

Con el fin de escuchar la voz de los profesores y sus puntos de vista referentes al
desarrollo de las materias y al Centro de Formacion en general, se invitd a los seis
docentes que fueron parte de la formacion en el primer afio a un focus group. Los que

pudieron participar fueron tres. A continuacion, se presenta una sintesis sobre las
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conclusiones significativas que arrojan luz sobre el proceso formativo y permiten

reflexionar sobre posibles mejoras?.

Los profesores manifestaron haber disfrutado tanto del proceso de preparacion de las
materias como de los encuentros sincronicos a través de Zoom. Durante la preparacion
del contenido, los docentes experimentaron satisfaccion y motivacion, y observaron una
respuesta entusiasta por parte de los estudiantes que asistian a las clases en vivo. Este
entusiasmo, a su vez, sirvié de motivacion para los docentes al compartir los contenidos,

generando un entorno de ensefianza dinamico y participativo.

En lo que respecta a la comunicacion, los docentes sefialaron que la mayor interaccion
con los estudiantes se dio durante los encuentros sincronicos. En dichos encuentros, la
participacion fue generalmente buena, y permitioé un intercambio directo entre estudiantes
y profesores. Sin embargo, fuera de estos espacios, la comunicacion fue limitada.

Los profesores notaron una baja participacion en otras herramientas disponibles, como
los foros o la mensajeria interna del aula virtual. Esta falta de interaccion asincrona revela

un area donde se podria mejorar la participacion estudiantil.

En cuanto a la evaluacion del curso, la opinion de los profesores fue positiva. Los
estudiantes respondieron bien a las actividades propuestas y demostraron un buen nivel
de aprehension de los contenidos, lo cual quedo reflejado en las evaluaciones realizadas
al finalizar el curso. Este resultado sugiere que los métodos de ensefianza y evaluacion

empleados fueron efectivos para el logro de los objetivos de aprendizaje.

Entre las sugerencias planteadas por los profesores, destaca la necesidad de aumentar la
frecuencia de los encuentros sincronicos. Estos espacios se consideran esenciales para
fomentar el dialogo y el intercambio entre los estudiantes y los docentes, especialmente

para aquellos que encuentran dificultades en la lectura o el uso del aula virtual.

2En el Anexo N22 se pueden ver las preguntas y respuestas desarrolladas durante el encuentro.



Los encuentros sincronicos no solo facilitan la comprension de los contenidos, sino que
también generan un ambiente de colaboracidn que beneficia a los estudiantes que @9

necesitan un apoyo mas directo.



8 PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Para hacer una propuesta formativa con modalidad a distancia, se debe destinar tiempo a
la capacitacion estudiantil respecto al uso de las herramientas propias del campus virtual.
Este espacio que se brindara antes del inicio de las materias no tiene que pensarse sélo en
cuanto a una preparacion de tipo técnico-instrumental, sino mas bien formativa. Esto
significa, como plantea Area Moreira (2011), la apropiacion de las competencias digitales
necesarias para el cursado de la formacion o, como también lo denomina el autor, la
multialfabetizacion.
Por otra parte, es importante que el docente realice una inclusion genuina (Maggio, 2012),
es decir, que presente cuales son las razones por las cuales incorporar como contenido
formativo las herramientas digitales a los conocimientos de su disciplina.
Es fundamental tener en claro, especialmente los profesores, que en el desarrollo de los
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), no se trata de reproducir las
actividades tradicionales, sino mas bien, de reconfigurar los espacios de interaccion y
proponer nuevos modos de aprendizaje. En este sentido, Bustos Sanchez y Coll (2010)
expresan:

Un entorno no presencial o virtual de ensefianza y aprendizaje no es una réplica de

un saléon de clases convencional, sino un nuevo espacio de interaccion social que

plantea demandas diferentes a estudiantes y profesores y que, a la vez, les

proporciona herramientas, metodologias innovadoras y posibilidades de interaccion

enriquecida para aprender (pag. 175).
En esta misma linea se posiciona Cabero Almenara (2005), cuando habla sobre el
principal desafio a la hora de pensar el por qué y el para qué incluir las TIC en las practicas
educativas:

(...) cambiar nuestra vision de la ensefianza y el aprendizaje y de aprender a usar la

tecnologia para ello. Es decir, deberemos pensar en qué cosas nuevas podemos hacer

con la tecnologia, ya que no tiene sentido incorporarlas para hacer las mismas cosas

que realizamos en entornos no tecnologicos (pag. 92).
La propuesta de plan de comunicacion digital que se propone sigue las dimensiones
pedagogicas que Area y Adell (2009) consideran que conforman un aula virtual. A
continuacion, se iran detallando cada una con sus respectivas sugerencias para la

elaboracion del plan comunicacional.
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Esta compuesta por el conjunto de recursos, materiales o elementos mediante los cuales
se presenta la informacion el contenido para que el estudiante pueda realizar su estudio
de manera auténoma.

Se debe animar a los profesores a que los materiales que se suban al aula virtual sean de
distinta naturaleza (multimedia), aprovechando la riqueza y el impacto que cada uno de
estos elementos conlleva. Dentro de estos materiales sugerimos que se integren:

a) Textos escritos. No es conveniente que sean muy extensos para que puedan leerse en
tiempo y forma y asi los estudiantes no se atrasen. La sensacion de frustracion al no poder
llevar al dia la materia ha sido un factor que produjo la desercion de muchos participantes.
Textos cortos, sintéticos, con cuadros ¢ ilustraciones que faciliten la comprension.

b) Presentaciones. Mediante herramientas como Power Point, Canva o Genially, pueden
realizarse presentaciones que sinteticen y ayuden a comprender mejor los contenidos
propuestos.

¢) Audio. Este recurso tiene la ventaja que puede ser escuchado mientras se realiza otra
actividad. Caminando, en el colectivo, cocinando o haciendo cualquier otra tarea. La
mayor parte de los participantes ingresan al aula desde su celular. De alli, que escuchar
audios al estilo de podcast, sea un recurso interesante y que es valorado por los
estudiantes.

d) Videos de realizacion personal. Ver la cara del profesor y escuchar su voz humaniza
este modelo de formacion asincronica. Es mas potente que los profesores realicen sus
videos con el contenido que crean mas conveniente y acorde a sus destinatarios. Si bien
conlleva un esfuerzo extra de preparaciéon y tiempo de parte de los profesores, sin
embargo, los resultados tienen mayor éxito.

e) Hipervinculos y enlaces. Pueden utilizarse videos y otros textos como material
complementario a los cuales podran dirigirse los estudiantes si quieren profundizar sobre
los temas tratados. Es fundamental recordarles que es un material no obligatorio para que,
como ya hemos expresado, no tengan la sensacion de que hay demasiado material en cada

materia.

Esta constituida por el conjunto de las acciones, tareas o actividades que los estudiantes
deben realizar en aula virtual. Es fundamental que estas operaciones estén planificadas

por el docente para que logren su objetivo de facilitar experiencias de aprendizaje. El fin



ultimo de las tareas o actividades que presenta el profesor es que los estudiantes puedan
desarrollar una experiencia activa en la construccion del conocimiento (aprendizaje
constructivo). Si bien hay muchas tareas que pueden desarrollarse en un aula virtual, dada
la tematica pastoral del centro formativo podrian utilizarse las siguientes:

a) Participar en foros de debate. Los foros o grupos de discusion constituyen un recurso
de importante valor de reflexion y co-reflexion que sirve de ayuda como complemento de
las otras técnicas e instrumentos que se van incorporando a las materias. Los foros
pretenden ayudar a que los estudiantes relacionen y comparen sus experiencias personales
y eclesiales desde los distintos ambitos donde desarrollan su tarea pastoral. Fomentan,
por otra parte, la capacidad critica de reflexionar sobre su rol y mision en las
comunidades. El acompafiamiento del profesor es esencial como guia, orientador y
motivador. En los foros que se desarrollaron el afio anterior los profesores no participaron
de los foros ni dieron una devolucion sobre lo que se compartia.

b) Plantear y analizar casos practicos. Poner en discusion hechos de la vida cotidiana,
especialmente del ambito eclesial resulta motivante y ayuda a una reflexion critica sobre
el hecho. Ayuda a confrontar con las acciones que se cada uno realiza y a hacer una
valoracion sobre el caso concreto que se presenta. Es sumamente interesante utilizar este
recurso ya que demuestra que los contenidos que se van viendo en la materia tienen una
relacion con la vida de los estudiantes.

¢) Buscar informacion sobre un tema especifico. Puede darse la libertad de que cada
estudiante desarrolle algiin tema, dentro de un abanico de posibilidades, que le resulte
mas significativo o de su interés. Esto ayuda a que se promueva habilidades de busqueda
de informacion en lugares confiables como también a confrontar diversos puntos de vista
que existen sobre un tema determinado.

d) Elaborar proyectos en grupo. El camino de formacion no puede desarrollarse de manera
solitaria. No s6lo es importante el acompafiamiento del profesor y del tutor, sino que, es
esencial, la interrelacion con los otros estudiantes. El trabajo grupal se constituye como
un medio imprescindible para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e) Planificar y desarrollar una investigacion. A modo de trabajo final, se recomienda la
elaboracion de un trabajo grupal que implique la planificacion conjunta sobre un tema
que sea de interés para los estudiantes. El profesor, que estard atento a las preguntas y
dificultades que surjan en el grupo en el proceso de elaboracion del trabajo, debe seguir

la investigacion desarrollada.



La dimension comunicativa es la mas importante para mejorar la propuesta educativa ya
que, como se vio en el analisis realizado, ha sido una de las principales falencias del
Centro de Formacion en el 2023. Se trata del conjunto de tanto de recursos como de
acciones de interaccion social entre los estudiantes y el profesor. Esta dimension es
esencial para lograr una educacion de calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje
que se desarrollan en modalidad a distancia. Por otra parte, humaniza y hace mas fluida
la actividad educativa.

El profesor es quien propicia constantemente la participacion de los estudiantes en foros,
chats, mensajeria interna, correo electronico y videoconferencia. Todos estos espacios que
se ofrecen desde el aula virtual deben ser aprovechados ya que incrementan notablemente

la motivacion, implicacion y el rendimiento de los estudiantes en las tareas propuestas.

Esta dimension abarca las funciones que el profesor debe realizar en el marco de un curso
virtual. Una de las claves principales para el éxito de la propuesta de formacion a distancia
es el rol y protagonismo que el docente tiene como supervisor y guia en el proceso de
aprendizaje de cada estudiante. Es necesario recordar que no se debe limitar a transmitir
conocimientos, sino dinamizar las actividades de aprendizaje. Para ello, a la hora de la
eleccion de los profesores, se deben tener en cuenta las siguientes habilidades que
complementen los conocimientos del docente:

e Habilidades de motivacion, refuerzo y orientacion sobre habitos de estudio.

e Habilidades de organizacion y dinamizacion de actividades grupales.

e Habituacion a entornos telematicos de trabajo.

e Uso didactico de los instrumentos telematicos.
Area y Adell (2009) proponen algunos criterios para la implementacion de un modelo de
ensefianza-aprendizaje constructivista en aulas virtuales. En primer lugar, es importante
que el estudiante aprenda “haciendo” cosas como, por ejemplo, leer, buscar, resolver
problemas, debatir o elaborar proyectos. Asi mismo, debe tener experiencias activas con
el conocimiento, tanto de forma individual como también colectiva. Por otra parte, es
indispensable que exista una constante e intensa interaccion comunicativa entre el
docente y los estudiantes. Por tltimo, el docente debe realizar objetivos, planes de trabajo

y criterios de evaluacion que sean claramente definidos.



9 CONSIDERACIONES FINALES

Iniciar un nuevo proyecto educativo conlleva considerar multiples factores antes de su
implementacion. En este caso, se pudo observar que la ausencia de un plan detallado que
contemple diversas variables y posibles escenarios resulté una gran falencia. Como sefala
Teodosio (2014), la comunicacion en la educacion a distancia no es sélo una cuestion
tecnologica, sino un proceso social donde la interaccion y la retroalimentacion
desempefian un papel fundamental. Por esto, es crucial desarrollar un marco estratégico
mas solido que contemple una planificacion detallada, escenarios alternativos,
metodologias flexibles y criterios de evaluacion especificos. Esto permitird que la
formacion en un entorno virtual se adapte a las necesidades cambiantes de los estudiantes
y al contexto educativo (Aparisi, 2020).

Ademas, resulta esencial explorar otras iniciativas similares para ampliar la perspectiva
sobre este ambito educativo. Mantener contacto con instituciones que desarrollan
proyectos afines, especialmente en el campo de la formacion teoldgica pastoral, debe ser
una practica constante. Establecer alianzas estratégicas, participar en redes de
colaboracion y compartir experiencias contribuira a enriquecer el modelo pedagogico,
optimizar los canales de comunicacion y mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Gonzalez Frigoli, 2016).

A lo largo del desarrollo del proyecto, surgieron diversas situaciones que limitaron la
consecucion eficiente de los objetivos planteados. En este sentido, una linea de accion
fundamental es la implementacion de un sistema de evaluacion continua y anual, que
permita medir el impacto del plan de comunicacion, identificar areas de mejora y tomar
decisiones oportunas en cada ciclo de formacion. La aplicacion de encuestas de
satisfaccion, el analisis de indicadores de participacion y la revision periddica de los
materiales didacticos garantizaran una evolucion constante del programa educativo (Joo
etal., 2011).

Escuchar activamente a los protagonistas de este proceso -estudiantes, profesores y
tutores- ha sido clave en la creacion de un plan de comunicacion. A futuro, esta practica
debe institucionalizarse a través de mecanismos formales como focus groups, foros de
discusion y espacios de retroalimentacion periddicos. Ademas, fomentar la co-creacion
de estrategias con los mismos actores fortalecera el sentido de pertenencia y el

compromiso con la formacion (Lévy, 2007).
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Otro aspecto clave es no asumir que el uso cotidiano de la tecnologia implica un dominio
automatico de las herramientas digitales en la educacion. Por ello, es prioritario disefiar
capacitaciones tanto para docentes como para estudiantes, centradas en la alfabetizacion
digital y el aprovechamiento de plataformas educativas. Incluir modulos de formacion
sobre metodologias activas en entornos virtuales y promover el aprendizaje autobnomo
mediante guias claras y recursos accesibles mejorara significativamente la experiencia
formativa (Area Moreira, 2011). Asi mismo, la incorporacion de nuevas tecnologias debe
estar guiada por un enfoque pedagogico solido. No se trata solo de agregar recursos
digitales, sino de integrarlos con sentido, asegurando que contribuyan efectivamente al
aprendizaje. Como destaca Cabero Almenara (2005), el desafio no es soélo aprender a
utilizar la tecnologia, sino a redefinir el proceso de ensefianza a través de ella.

En conclusion, este proceso de revision general del Centro de Formacion Pastoral me
permitio reflexionar sobre varios elementos que, al inicio de la propuesta, no habia
considerado. Implementar un entorno virtual de aprendizaje resultd ser mas complejo de
lo que inicialmente imaginaba. Creer que disponer de los contenidos de las materias,
docentes y tutores asignados y una plataforma virtual era suficiente para desarrollar una
formacion de esta envergadura fue un error. Como advierten Area Moreira'y Adell (2009),
la falta de planificacion puede afectar significativamente la calidad del aprendizaje. Por
esto, la planificacion y ejecucion del plan de comunicacion propuesto en este trabajo
fueron fundamentales para mejorar notablemente el Centro de Formacion Pastoral.

El reto a partir de ahora es realizar un seguimiento cercano y constante, observando la
evolucion del plan para realizar ajustes oportunos que permitan consolidar una formacion
pastoral cada vez mas alineada con los nuevos tiempos. Esto implica no s6lo evaluar su
implementacion técnica y operativa, sino también garantizar que las estrategias de
comunicacion y ensefianza sigan respondiendo a las necesidades de los estudiantes. La
educacion a distancia y el uso de entornos virtuales exigen un proceso de adaptacion y
mejora continua, donde la flexibilidad y la innovacion sean principios rectores. Es crucial
mantener espacios de didlogo con todos los actores involucrados, de manera que la
propuesta formativa se mantenga actualizada y pertinente, promoviendo una experiencia

educativa que resulte enriquecedora y significativa.
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Anexo 1: Resultados de las encuestas a los estudiantes

Edad

86 respuestas

@ Mayor de 70 afios

@ Menos de 30 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Entre 41y 50 afios
@ Entre 51 y 60 afios
‘ @ Entre 61y 70 arios

¢Qué materias pudiste realizar?
86 respuestas

Ninguna —16 (18.6%)

Espiritualidad Misionera 69 (80.2%)
Jesus: Misionero del Padre 55 (64%)

Comunidad y Ministerios para ...

Lectura comunitaria y pastoral... 35 (40.7%)

Moral Alfonsiana —41 (47.7%)

Pastoral de la Escucha

(o))
<



En caso de que no hayas completado todas las materias y dejaste de cursar ;cuéles fueron las

razones?
86 respuestas

Falta de tiempo

Dificultad en el acceso y uso... 7 (8.1%)
Temas demasiado dificiles
Problemas personales

Si curseé todas las materias

37 (43%)

19 (22.1%)
24 (27.9%)

Lo voy a seguir usando y es...
Complicaciones en lo laboral...

Ingresé al mitad de afio

De todo un poco

Pude cursar todas las materi...
Tuve muchos altibajos en la...
No deje de cursar, solo me a...
Tenia el objetivo de cumplim...
Era mucha informacion, me...
Me retrasé y dificultades de..

. 1(1.2%)

No me llegé mas el material 1(1.2%)
Ahora voy a ponerme al dia,... 1(1.2%)
Las que marqué no cursada... 1(1.2%)
Lo realicé en grupos junto c... 1(1.2%)

La comunicacion con los tutores y profesores te parecio:
86 respuestas

@ Muy buena
® Buena

@ Regular
@® Mala
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El uso del aula virtual te parecio:
86 respuestas

@ Muy facil

@ Facil

@ Complicado

@ Muy complicado

¢Qué metodologia te pareceria mejor para el préximo afio?
86 respuestas

@ Solo aula virtual
@ Solo encuentros por Zoom
@ Aula virtual + Encuentros por Zoom

¢Coémo preferis que se den los contenidos? (marcar todos los que quieras).

86 respuestas

Textos para leer 61 (70.9%)

Audios 60 (69.8%)

Videos 70 (81.4%)
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Anexo 2: Focus group con los profesores

1) ¢Cémo evaluaria su experiencia como profesor en el Centro de Formacion?
2) ¢Como le parecio que fue la comunicacion con los estudiantes?

3) En las evaluaciones realizadas al finalizar la cursada como también en el proceso
evaluativo durante el cursado de la materia ;como considera que fue la apropiacion de los

contenidos por parte de los estudiantes?

4) ¢ Tendria alguna sugerencia para mejorar la propuesta del centro de formacion?

- La preparacion del curso fue interesante, la busqueda de materiales que hablen sobre las
perspectivas de interpretacion, tratar de contar un poco sobre las caracteristicas de la
lectura comunitaria de la Biblia en América Latina, lo que es la Biblia en si misma. El
curso no era sobre el contenido de la Biblia, sus libros, sus lineas teoldgicas, etc., sino
sobre la forma de acercarse a ella personalmente y en comunidad, lo que supuso para mi

un desafio interesante.

Procuré¢ ser claro en los encuentros virtuales, pero quizas algunos de los integrantes con
menos formacion previa quedaron en el camino. Supongo que apunté un poco alto con
algunos de los apuntes. Es claro que el problema para leer textos un poco mas extensos

no lo tienen solo los jovenes.

- Muy buena experiencia en general. Todas las clases sincronicas tuvieron un buen
nimero de participantes, que mostraron gran interés por las tematicas abordadas. La
plataforma y los recursos tecnologicos funcionaron correctamente. La metodologia

utilizada resulté muy bien.

- La evaluaria muy positiva. En lo personal, me gustdé mucho compartir la materia
“espiritualidad misionera”. Senti mucha afinidad con la gente y mucho interés de parte

de ellos.

- No fue muy fluida. Fuera de los encuentros sincronicos y los audios, no hubo mucho
intercambio. Queda la duda acerca de la razén de esto: si no habia nada que comentar o

preguntar, si estaban todavia intentando terminar los trabajos de los cursos anteriores y
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no tenian tiempo para leer algo del de lectura comunitaria, si los contenidos ya eran

conocidos, si no generaba tanto interés...

El intento fue de invitar a los participantes a dar un paso mas en la interpretacion y la

animacion biblica.

- La comunicacion fue muy buena, sobre todo en las clases sincronicas. Se habilitaron

foros asincronicos, pero la participacion en estos fue minima.

- La comunicacion con los estudiantes fue buena. Realicé algunas grabaciones y las subia

a la pagina y esto les facilitaba a ellos verla cuando podian.

Siento que estuvo mejor y fue realmente jmuy buena! Cuando concretamos un zoom por
mes, independientemente de las clases. Ahi experimenté una comunicacion mas fluida.
Ahi senti que habia mas conexion, ya que las grabaciones anteriores no habia gente con

la que interactuar y eso se tornaba muy complicado.

- Cuesta un poco superar el esquema del texto biblico como recurso, argumento o
“prueba” del tema del encuentro, reunion, etc. (cf. esquema teoldgico escolastico de los
“dicta probantia™). Es decir, el paso de valorar el texto en si mismo y tener apertura a lo
que el Espiritu nos va mostrando en la medida que lo comprendemos unido a nuestra vida,
desafiandonos, invitdndonos a una profundizacion mayor. Cuesta considerar al texto

biblico como inspirador en si y no solo como un argumento mas.

Las personas que expresaron durante el curso las dificultades que tenian fueron muy
pocas. Pero esa es la desventaja de la educacion virtual, es dificil percibir el eco en los

participantes.

- Sibien el grado y profundidad de apropiacion de los contenidos no han sido los mismos
en todos los casos, considero que en general, los puntos mas importantes de los temas
desarrollados fueron bien comprendidos. Los resultados de las evaluaciones han sido la

mayoria entre buenos y muy buenos.

La apropiacion de los contenidos en la devolucion final fue 6ptima. Tanto en el trabajo

personal como en el trabajo grupal se ven muy bien respondidas las consignas.



Lo tnico que veo que a algunas personas les cuesta mucho cefiirse a las consignas. Suelen
responder lo que se les pide y mucho mas también. Si la consigna es media o una carilla, L

a muchos les cuesta responder a la misma. jEs el inico inconveniente que observo!

- Propongo aprovechar los canales de comunicacion y didlogo, segun el tiempo de los
interlocutores. Desplazar la entrega de los trabajos al final del afio o al comienzo del
proximo ayuda a no presionar con el tiempo, pero cuando pasan varios meses después de

la finalizacion del curso es dificil capitalizar lo reflexionado y aprendido.

- Priorizar las instancias de formacion sincrénica a través del zoom, ya que desde la propia

experiencia ha sido lo que mas resulto.

- La tinica sugerencia que hago al centro es que se implemente mas la clase sincronica.
Lo asincroénico creo que funciona con gente que esta en el ambito universitario, mientras
que lo sincrénico da seguridad, favorece la apropiacion de contenidos y ayuda a un mejor

aprendizaje.



Anexo 3: Entrevista a tutores

1) (Cémo evaluarias tu experiencia como tutora en el Centro de Formacion?

2) ;Qué problematicas fueron mas recurrentes de las planteadas por las estudiantes?

(Pudiste resolverlas?
3) Coémo consideras que fue la comunicacion con los estudiantes?

4) ;Qué pensas que se podria mejorar en cuanto al trabajo de tutoria?

RESPUESTAS

1-Fue una linda experiencia el primer tiempo, luego un poco como que se desinfl6 la cosa

y se hizo un poco cuesta arriba sostener.

2-El ingreso, manejo de la plataforma. El ir a contrarreloj a la hora de seguir las materias.
La falta de dispositivo que facilitara el desarrollo de sus clases. Si pude resolver en su

mayoria.

3-La comunicacion no fue optima, quizas deberia haber buscado otra estrategia, pero
hubo varios que nunca respondieron a los mensajes o quizas dejaron en el camino y nunca

lo comunicaron ni plantearon sus inconvenientes.

4-Generar un canal de comunicacion mas fluido, grupos mas pequefos asignados a cada
tutor, definir mejor los roles/tareas, generar espacios de intercambio durante el afio de los

tutores con el docente a cargo, fijar dia y horario con flexibilidad.

1) Hermosa experiencia, por compartir a la distancia con hermanos de otras comunidades

y con los nuevos en el carisma.

2) Costaba acceder a la plataforma. Olvidaban las claves. Perdian el mail. A la distancia
costaba un poco guiarlos. Si, las resolvi armando un paso a paso en texto o con

videollamadas. Segun cada caso.

55



Otras consultas que tuve fueron en cuanto a conceptos o contextos de acontecimientos
que se mencionaban. Estas dudas surgian de quienes recién se incorporan a este tipo de Lff)

formaciones.

De mi provincia, habia quienes no tenian tutores. O al menos no se comunicaron con

ellos, asi que me pedia que les ayudara, mas que nada con la conectividad.

3) Mantuve mayor contacto con quienes tenia problemas con el acceso. Del resto, me
respondian los mensajes de como llevaban el camino, por temas organizativos, o de fechas

de conexiones en vivo. Asi que fue tranquila.
4) Se complicaba un poco ayudar a algunos desde Iejos, sobre todo a la gente mayor.
Las dudas de conceptos, no habia problemas, con audios nos entendiamos.

Aporte: En otra formacion virtual en la que estoy, hay una persona que se encarga

exclusivamente de la parte técnica y conectividad. Eso ayudaria mucho.



