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RESUMEN 

En la actualidad, los Sistemas de 
Información (SI) están presentes en todas 
las organizaciones, y son de vital 
importancia para el buen funcionamiento 
de los negocios. Dado este motivo, resulta 
lógico pensar en que los SI deben 
construirse con la calidad adecuada.  

El software de aplicación y los datos, 
son dos componentes importantes de un 
SI, por lo qué, resulta relevante poder 
garantizar la calidad de los mismos. En el 
ámbito del desarrollo ágil de software, 
mediante el uso del marco de trabajo de 
Scrum, no es muy común que se 
especifiquen requisitos de calidad en 
relación al software y datos, y menos aún, 
tomando como referencia un estándar de 
calidad de software reconocido a nivel 
mundial. 

El objetivo de esta línea de 
investigación consiste en desarrollar una 
propuesta que esté enfocada en dar 
soporte a la identificación, selección, 
especificación e incorporación de 
requisitos de calidad de software y datos, 
en el contexto del desarrollo ágil, 
tomando como marco de referencia lo 
propuesto en la guía Scrum, y la familia 
de normas ISO/IEC 25000. 
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CONTEXTO 

El presente trabajo se enmarca dentro 
del Proyecto de Investigación y 
Desarrollo UTN que lleva el título 
“Mejora de la calidad de los sistemas de 
información en entorno de desarrollo 
ágil”, el cual se encuentra homologado y 
financiado por la Secretaría de Ciencia, 
Tecnología y Posgrado de la Universidad 
Tecnológica Nacional, bajo el código 
EC9837 y según la Disp. SCTyP Nº 1-
2023. 

1. INTRODUCCIÓN

Los SI forman parte de un sistema mayor 
denominado “Sistema de la Empresa” 
(ISO/IEC 25030:2007), por lo tanto, la 
mayoría de las organizaciones hacen uso 
de dichos SI para llevar adelante sus 
procesos de negocio. En (ISO/IEC 
25030:2007) se menciona que, en todo 
modelo de sistema, los sistemas 
informáticos son parte de un SI. Por otro 
lado, (M. Piattini et. al, 2011) menciona 
no sólo la relevancia que tienen los SI 
para las organizaciones, sino que también 
hace hincapié acerca de la importancia 
que tiene la calidad de los sistemas 
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informáticos dentro de las organizaciones, 
para que estas puedan cumplir sus 
objetivos estratégicos. En (ISO/IEC 
25030:2007) también se expresa que los 
sistemas informáticos están compuestos 
por los siguientes 4 elementos: hardware, 
sistemas operativos, software de 
aplicación y datos; la calidad de estos dos 
últimos elementos, influye directamente 
sobre el sistema que lo contiene. 
 
   Existen varias definiciones respecto del 
término calidad del software (IEEE; R. 
Pressman, 2005; ISO/IEC 25010), aunque 
se puede observar que en todas ellas se 
menciona que la calidad del software 
debería ser el cumplimiento y/o grado de 
satisfacción respecto de determinadas 
necesidades y/o requisitos dados, los 
cuales pueden ser explícitos y/o 
implícitos, entre otros.  
 
   Por otra parte, para el término calidad 
de datos también existen varias 
definiciones, las cuales están asociadas a 
diferentes perspectivas. En (S Jesiļevska, 
2017; DP Ballou, HL Pazer, 1985; 
Thomas C. Redman, 1997) se la define 
como un concepto multidimensional; en 
(A Dedeke, 2000; DM Strong et. all, 
1997, R Bougie, U Sekaran, 2019) se 
define como "aptitud o adecuación para el 
uso”, donde el juicio de calidad de los 
datos depende de los consumidores de 
datos; la Norma ISO/IEC 25012:2008 la 
define como el “grado en que las 
características de los datos satisfacen 
necesidades implícitas y establecidas 
cuando son usados en condiciones 
específicas”.  

 
Anteriormente se mencionó que los 

datos deben tener atributos relevantes 
para que puedan ser considerados 
adecuados, a estos atributos se los conoce 
como “dimensiones o características de 
calidad de los datos”, las cuales deben 

poder medirse (R Bougie, U Sekaran, 
2019). De acuerdo a lo expresado en 
ISO/IEC 25012, una característica de 
calidad de datos es una categoría de 
atributos que llevan a la calidad, esto 
significa, que la calidad de los datos está 
asociada a un conjunto de características, 
dimensiones o atributos que la definen. A 
pesar de que en la literatura existen 
numerosas propuestas acerca de 
características de calidad de datos (A 
Dedeke, 2000; DM Strong et. all, 1997, Y 
Wand, RY Wang, 1996; ISO/IEC 
25012:2008), no existe una definición 
única que pueda aplicarse en forma 
universal, debido a que dependen del 
contexto en que se estén analizando (H.-
T. Moges et. all, 2013). 

 
En este sentido, la Norma ISO/IEC 

25000 propone un marco para la 
definición de requisitos de la calidad de 
software/datos y evaluación de la calidad 
del software/datos, apoyados por un 
proceso de medición de la calidad de 
software/datos. En lo que concierne a la 
definición de requisitos de calidad de 
software/datos, existe la Norma ISO/IEC 
25030:2019, la cual provee una guía para 
la definición de requisitos de calidad de 
software/datos, apoyándose en las 
Normas ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25023, 
ISO/IEC 25012 e ISO/IEC 25024. 

 
En los procesos de desarrollo de 

software, más específicamente en la etapa 
en que se desarrollan los requisitos de 
sistema, no es muy común que las partes 
interesadas expresen necesidades que 
estén relacionadas a requisitos de calidad; 
tampoco es común que quien lleva a cabo 
la tarea correspondiente al relevamiento 
dichas necesidades, guíe a las partes 
interesadas hacia la definición de este tipo 
de requisitos. En la literatura, existen 
algunas iniciativas enfocadas en la 
incorporación de requisitos de calidad de 



datos (C. Guerra-García, 2011; A. 
Rodríguez et. all, 2012), pero no ocurre lo 
mismo para el software. 

 
En proyectos de desarrollo de software, 

suelen utilizarse metodologías ágiles 
cuando los requisitos son dinámicos o 
cambiantes, y cuando los stakeholders 
requieren la entrega rápida e iterativa de 
productos de software funcionando. Entre 
las metodologías ágiles más reconocidas a 
nivel mundial se encuentran Scrum, 
Extreme Programming y Kanban, siendo 
la primera la más utilizada en la industria. 
Justamente en el ámbito del desarrollo 
ágil de software, se ha encontrado poca 
evidencia acerca de la incorporación de 
requisitos de calidad de software y datos, 
en contexto del uso de historias de 
usuario. 

 
Lo descripto anteriormente, nos motivó 

a iniciar una línea de investigación cuyo 
objetivo principal consiste en la 
identificación, cuantificación y 
especificación de requisitos de calidad del 
software, en contexto de desarrollo 
guiado por Scrum, y haciendo uso del 
estándar ISO/IEC 25000. 
 

2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO 

Los principales ejes de trabajo de esta 
línea de investigación se detallan a 
continuación: 

 
• Realizar una Revisión Sistemática 

de la Literatura (RSL) enfocada en 
los aspectos relacionados con la 
calidad de productos de 
software/datos y su aplicación, 
para llevar a cabo especificaciones 
de requisitos de calidad en etapas 
tempranas del desarrollo de 
software guiado por Scrum. 

• Realizar un estudio en 
profundidad de la Familia de 
Normas ISO/IEC 25000, en 
particular de las Normas ISO/IEC 
25030, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 
25012, ISO/IEC 25023 e ISO/IEC 
25024. 

• Realizar un estudio del marco de 
trabajo ágil propuesto por Scrum y 
su aplicación en el desarrollo de 
software.  

• Identificar de qué manera se 
realiza la identificación, selección 
y especificación de requisitos de 
calidad del software y de datos, en 
empresas que utilicen 
metodologías ágiles. 

• Definir como propuesta un 
modelo/método/técnica que 
facilite la incorporación de 
requisitos de calidad en ambiente 
de desarrollo ágil. 

• Validar dicha propuesta en casos 
de estudios reales, a fin de poder 
realizar una contratación, que 
permita realizar los ajustes 
correspondientes. 
 

3. RESULTADOS 

Resultados Obtenidos 
• Informe con resultados del estudio de 

las Normas ISO/IEC 25030, ISO/IEC 
25010, ISO/IEC 25012, ISO/IEC 
25023 e ISO/IEC 25024. 

• Informe con resultados del estudio 
realizado al manifiesto ágil de Scrum.  
 

Resultados Esperados  
• Informe que contenga el resultado de 

la RSL. 
• Informe que contenga información 

acerca de la manera en que los 
equipos de desarrollo realizan la 
especificación de requisitos de calidad 



de software/datos en entorno de 
desarrollo ágil. 

• Modelo/Método/Técnica validada en 
casos de estudio reales, la cual 
permita guiar la identificación, 
selección y especificación de dichos 
requisitos de calidad. 
 
FORMACIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS 

La presente línea de investigación se 
trabaja desde el Grupo de Investigación 
de Facultad denominado "Calidad de 
Software y Datos", el cual pertenece a la 
UTN Facultad Regional San Francisco 
(Córdoba), en colaboración con docentes 
investigadores formados pertenecientes al 
Departamento de Informática - Facultad 
de Ciencias Físico-Matemáticas y 
Naturales de la Universidad Nacional de 
San Luis.  

El equipo de trabajo se encuentra 
conformado 5 docentes investigadores 
formados, 2 Graduados y 2 alumnos de 
grado avanzado, estos últimos se 
encuentran realizando su tesis de grado. 

Cabe destacar que en marzo del 2023 
uno de los docentes investigadores 
defendió su tesis “Método para la 
Especificación e Implementación de 
Requisitos de Calidad de Datos en 
Contexto de Scrum”, obteniendo el título 
de Magister en Calidad del Software, en 
la Facultad de Ciencias Físico 
Matemáticas y Naturales, Universidad 
Nacional de San Luis.  
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