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FRAUDE OCUPACIONAL: TENDENCIAS PARA LATINOAMERICA EN 2025

POR FERNANDO PEYRETTI?®

INTRODUCCION:

El informe “Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations” de la ACFE presenta un pano-
rama global del fraude ocupacional con 1.921 casos investigados en 138 paises. Los hallazgos son
contundentes: las organizaciones pierden aproximadamente el 5% de sus ingresos anuales por
fraude, con pérdidas totales estimadas en $3.100 millones de ddlares en el estudio.

La pérdida promedio por caso fue de $1,7 millones, mientras que la mediana (valor tipico)
fue de $145.000, lo que indica que si bien unos pocos fraudes muy grandes elevan el promedio, la
mayoria de los casos causan dafos significativos pero menores al promedio.

Un dato preocupante es que casi la mitad de los casos implicaron corrupcion (48% a nivel
global), combinandose a menudo con malversacién de activos o fraude en reportes financieros.

En el contexto de América Latina, las cifras revelan riesgos ain mayores. Segun el reporte, la
region de Latinoamérica y el Caribe presenté la mediana de pérdida por caso mas alta del mundo:
$250.000 ddlares. Esto sugiere que los fraudes tipicos en la regidn tienden a ser mds costosos que
en otras zonas.

Adicionalmente, se observé que la duracidon promedio de los fraudes en Latinoamérica antes
de ser detectados fue de 16 meses, significativamente superior al promedio global (~12 meses).
Este retraso en la deteccién evidencia brechas en controles internos y mecanismos de denuncia en
la regién. De hecho, mas de la mitad de los fraudes analizados a nivel mundial ocurrieron por falta
de controles internos o por la evasidn de los existentes, factores que agravan la incidencia del
fraude en entornos de control mas débiles.

En las siguientes secciones se ampliard el andlisis con un enfoque latinoamericano, cu-
briendo: (1) ejemplos recientes y documentados de fraudes relevantes en la region (especialmente
en Brasil, México y Argentina) y las lecciones que aportan; (2) el uso creciente de la inteligencia
artificial en investigaciones forenses y deteccion de fraudes, incluyendo herramientas destacadas
(machine learning, NLP, redes neuronales) y casos de uso; y (3) recomendaciones practicas por in-
dustria (construccion, energia, banca, sector publico), detallando controles sugeridos, riesgos tipi-
cos y tecnologias aplicables, adaptadas a la realidad latinoamericana.

26 L ATAM Forensics practice Co Leader. Lider de la practica de Fraudes, Investigaciones y Disputas de BDO
Argentina.
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CASOS RECIENTES DE FRAUDE EN AMERICA LATINA

La region ha sido escenario de sonados casos de fraude ocupacional en afos recientes, que
ilustran la variedad de esquemas ilicitos y sus consecuencias econdmicas e institucionales. A conti-
nuacion, se presentan tres casos emblematicos —en Brasil, México y Argentina— con detalles sobre
el tipo de fraude, impacto, respuesta institucional y aprendizajes clave.

BRASIL: FRAUDE CONTABLE EN AMERICANAS S.A.

Uno de los casos corporativos mas grandes en Brasil fue el escandalo contable de Lojas Ame-
ricanas, una de las mayores cadenas minoristas del pais. En enero de 2023, Americanas reveld “in-
consistencias contables” por mas de R$20.000 millones (aprox. $4.000 millones de ddlares), que
resultaron ser un fraude contable encubierto por afios.

El esquema involucraba la manipulacién de cuentas por pagar a proveedores mediante prac-
ticas como anticipos comerciales ficticios (las llamadas “verbas de propaganda cooperada” — VPC),
lo que permitié ocultar pasivos y mostrar una posicién financiera mds saludable de la real.

Impacto econdmico: La revelacidn del fraude desencadend un colapso bursatil de America-
nas —sus acciones cayeron 77% en un solo dia, evaporando R$8.340 millones (unos $1.670 millones
USD) en valor de mercado —vy llevé a la empresa a solicitar proteccidén por bancarrota (recuperacién
judicial) con deudas totales de R$42.500 millones ($8.500 millones). En dos afios, los accionistas
minoritarios vieron destruirse el 99,5% de su inversién, y ahora buscan unos R$32.000 millones
(56.400 millones) en indemnizaciones via arbitraje.

Aprendizajes: El fraude de Americanas expuso graves fallas de gobierno corporativo y con-
troles financieros. A pesar de ser una empresa listada y auditada, se pudo ocultar por afios un pasivo
enorme, lo que ha generado un replanteamiento de las practicas contables y la supervisién regula-
toria en Brasil.

Este escandalo, calificado como el “Enron brasilefio” por algunos analistas, marcé un hito
para el mercado financiero local y ha impulsado discusiones sobre la necesidad de mayor transpa-
rencia, fortalecimiento de auditorias internas y responsabilidades de los directorios. Asimismo, re-
salta la importancia de verificar agresivamente partidas contables complejas (como descuentos co-
merciales) y fomentar una cultura en la que se pueda reportar irregularidades sin represalias
(whistleblowing).

El caso Americanas demuestra que ningln conglomerado esta exento de fraude y que la con-
fianza del mercado puede esfumarse de la noche a la mafiana ante revelaciones de esta indole.

MEXIco: DESFALCO Y CORRUPCION EN SEGALMEX

En México, un caso paradigmatico de fraude en el sector publico es el desfalco ocurrido en
Seguridad Alimentaria Mexicana (Segalmex), organismo gubernamental creado en 2019 para pro-
gramas sociales de abasto de alimentos.
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Este esquemailicito ha sido comparado con la “Estafa Maestra” por su complejidad y monto,
e incluso la supera: se estiman desvios de fondos publicos por mas de 15.000 millones de pesos
(aprox. $750 millones USD) entre 2019 y 2021.

Aprendizajes: El caso Segalmex subraya riesgos endémicos en la gestién de programas publi-
cos en Latinoamérica: controles internos débiles y supervision insuficiente. A nivel operativo, re-
salta la importancia de implementar controles financieros basicos en entes publicos (segregacion
de funciones, monitoreo de compras, verificacidon de entregables) para evitar desviaciones tan pro-
longadas.

También evidencia la necesidad de mecanismos de rendicidn de cuentas transparentes: por
ejemplo, publicar licitaciones y resultados, auditorias externas frecuentes, y fortalecer la proteccion
a denunciantes internos que alerten de irregularidades. Asi como también: revisar los procesos de
contratacién publica, digitalizar controles para reducir discrecionalidad, y establecer comités de
ética independientes.

ARGENTINA: FRAUDE CORPORATIVO Y QUIEBRA DE VICENTIN

En Argentina, un caso destacado es el de Vicentin S.A., una de las mayores agroexportadoras
del pais, que en 2019 entrd en cesacidn de pagos revelando luego presuntos fraudes masivos.

Vicentin, empresa familiar lider en exportacion de soja y otros granos, se declaré en “estrés
financiero” a fines de 2019 con un pasivo superior a USD 1.300 millones, dejando a cientos de
acreedores (particularmente productores agricolas locales y bancos) sin cobrar. Investigaciones
posteriores sugieren que la compafiia incurrid en fraude contable y financiero para obtener crédito
y desviar fondos antes de colapsar.

Aprendizajes: El caso Vicentin pone de relieve los riesgos de fraude financiero en empresas
privadas grandes y las consecuencias sistémicas que puede acarrear.

A nivel cultural, Vicentin muestra cémo en entornos de empresa familiar cerrada puede ha-
ber reticencia a la transparencia; adoptar practicas de gobierno corporativo modernas (con conse-
jos independientes, cumplimiento normativo robusto, comités de auditoria) es crucial para evitar
gue la toma de malas decisiones.

UsO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA INVESTIGACION FORENSE Y DETECCION DE FRAUDES

La creciente complejidad y volumen de los datos empresariales han llevado a que las técnicas
tradicionales de auditoria y deteccién de fraude resulten, en muchos casos, insuficientes para des-
cubrir patrones sutiles o esquemas sofisticados.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) —particularmente el machine learning (apren-
dizaje automatico) y el andlisis avanzado de datos— se ha convertido en un aliado estratégico en las
investigaciones forenses y la prevenciéon/deteccidn de fraudes. A continuacion, se explora cdémo se
utiliza la 1A en este campo, las herramientas y tecnologias destacadas, y ejemplos de aplicacién
reales o potenciales.
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Automatizacion y analisis de grandes volimenes de datos: Los algoritmos de IA/ML pueden
procesar masivamente transacciones financieras, registros y comunicaciones a una velocidad muy
superior a la humana, identificando patrones o anomalias ocultas.

Por ejemplo, el Departamento del Tesoro de EE.UU. anuncié en 2024 que logrd recuperar
mas de $1.000 millones en fraudes con cheques gracias al uso de algoritmos de ML que escrutaron
enormes conjuntos de datos bancarios, aislando transacciones sospechosas en una fraccién del
tiempo que tomaria una revision manual.

Este caso real demuestra el poder de la IA: se triplico la deteccidn de fraudes respecto al afo
anterior simplemente por aplicar modelos que aprenden a reconocer sefiales de fraude en image-
nes digitalizadas de cheques y series numéricas. Del mismo modo, seglin una encuesta de Thomson
Reuters, casi 1 de cada 5 organismos publicos (a nivel global) ya utiliza o planea utilizar IA/ML para
detectar comportamientos sospechosos y patrones de facturacién anémalos, lo que refleja la adop-
cion institucional de estas tecnologias en la lucha contra corrupcién y fraude.

Deteccién de anomalias mediante Machine Learning: Una aplicacidn central de la IA en audi-
toria forense es el detector de anomalias en datos financieros. Los modelos de machine learning
pueden establecer una linea base de lo que constituye un comportamiento “normal” en ciertas
transacciones o cuentas, y luego alertar sobre desviaciones significativas.

Por ejemplo, detectar una “sefal fuera de patrén” como un pico repentino en compras desde
una misma cuenta, transacciones en horarios inusuales o fraccionamiento de pagos para eludir
aprobaciones, son tareas en las que los algoritmos superan a las reglas fijas tradicionales. En la
practica, esto permite sefialar posibles fraudes en tiempo casi real: un sistema bancario dotado de
ML podria frenar automaticamente una transferencia sospechosa entre filiales antes de su liquida-
cién si identifica que se aparta de los patrones histéricos legitimos (por monto, destino, horario,
etc.).

Se emplean tanto modelos supervisados (entrenados con ejemplos de fraudes conocidos
frente a operaciones legitimas) que clasifican transacciones como posiblemente fraudulentas,
como modelos no supervisados (clustering, autoencoders, etc.) que descubren estructuras inusua-
les sin conocimiento previo, detectando incluso esquemas nuevos no vistos con anterioridad. La
combinacion de ambos enfoques mejora la robustez, reduciendo falsos negativos (pasar fraudes
por alto) y aprendiendo continuamente de nuevos incidentes.

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y andlisis de comunicaciones: Otra dimension cru-
cial es aplicar IA a datos no estructurados. Gran parte de la evidencia de fraude puede esconderse
en correos electrénicos, mensajes, reportes escritos y contratos. Mediante técnicas de Procesa-
miento de Lenguaje Natural (NLP), es posible cribar millones de mensajes para identificar indicios
de conducta fraudulenta: por ejemplo, el NLP puede detectar patrones de lenguaje de alerta o re-
laciones dudosas entre individuos mencionados en correos.

”n u

Un caso de uso es identificar e-mails donde se discutan “pagos en efectivo”, “acuerdos bajo
la mesa” o un lenguaje inusualmente encriptado entre un empleado y un proveedor — sefiales de
posible colusién. También se utiliza NLP para realizar analisis de sentimientos y prioridades: por
ejemplo, en la investigacion de una malversacion, filtrar comunicaciones del sospechoso para en-
contrar mensajes con tono urgente sobre movimientos de dinero o referencias a terceros implica-
dos.
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Asimismo, modelos de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) combinados con IA per-
miten extraer texto de facturas, recibos y documentos escaneados, integrandolos al analisis. De
esta forma, un auditor forense puede comparar automaticamente datos de facturas fisicas contra
registros contables para descubrir discrepancias o duplicados (indicando facturas falsas o infladas).
En suma, la IA amplia la capacidad de las investigaciones al abarcar fuentes de informacién hetero-
géneas —transacciones, texto, imagenes— y conectarlas. Empresas globales ya implementan solu-
ciones de NLP para monitorear chats internos o comunicaciones con terceros en busca de red flags
de fraude (como lenguaje inusualmente secreto, términos asociados a sobornos, etc.).

Herramientas y tecnologias destacadas: En la practica, la |A para forensia se materializa en
diversas herramientas. Por un lado, existen plataformas de deteccidn de fraudes en tiempo real,
que emplean redes neuronales para analizar cada transaccion con cientos de variables en milise-
gundos (muy util contra fraude electrénico y ciberfraude).

Por otro lado, en auditoria financiera se han desarrollado soluciones que aplican algoritmos
avanzados a libros contables completos para sefialar entradas atipicas o de alto riesgo (por ejemplo,
asientos contables manuales hechos en fin de semana, ajustes contables justo antes de cierre de
trimestre, etc.). Estas herramientas incorporan machine learning entrenado con datos histéricos de
fraudes contables para puntuar transacciones con un “riesgo de fraude”.

Otro campo emergente es el uso de aprendizaje automatico en graficos (Graph Machine
Learning) para detectar redes de colusion o conflictos de interés — por ejemplo, identificando que
varios proveedores aparentemente independientes comparten datos bancarios o direcciones, lo
que sugiere un entramado fraudulento en licitaciones.

Adicionalmente, la Generative Al esta encontrando un nicho en la generacién de datos sin-
téticos para entrenar modelos cuando los casos de fraude reales son escasos (respetando privaci-
dad), e incluso en la automatizacién de ciertas tareas de investigacion: se estan probando chatbots
internos que, alimentados con la documentacién de un caso, pueden contestar preguntas del audi-
tor (“¢Qué pagos hizo el sospechoso X a laempresa Y en 2022?") agilizando la revision de expedien-
tes.

Desafios y consideraciones: No obstante sus ventajas, implementar IA en forensia conlleva
desafios. Los modelos requieren datos de calidad y etiquetados para entrenar; en Latinoamérica,
muchas organizaciones tienen problemas de registro o informalidad en datos, que limitan inicial-
mente la efectividad de la IA.

Ademas, los algoritmos pueden producir falsos positivos (sefialar como anémalo algo valido)
si no se calibran al contexto local — por ejemplo, ciertos patrones de negocio en efectivo tipicos de
la regidn podrian parecer “fraudulentos” bajo una dptica puramente estadistica. Por eso, es crucial
que la adopcién de IA venga acompainada de la experiencia de analistas forenses que revisen los
hallazgos.

También surgen consideraciones éticas y de privacidad: el analisis de comunicaciones inter-
nas via NLP debe equilibrarse con marcos legales (p. €j., leyes de proteccion de datos personales) y
politicas laborales claras.

A pesar de estos retos, la tendencia es clara: la integracion de IA/ML en los marcos de cum-
plimiento y auditoria estd fortaleciendo las defensas anti-fraude. Segun la ACFE, las organizaciones
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con programas de monitoreo proactivo de datos lograron reducir las pérdidas por fraude en mas
de un 50%, lo que valida la inversion en tecnologia.

En resumen, la 1A no reemplaza la labor del auditor forense, pero potencia significativamente
su alcance, permitiendo pasar del enfoque reactivo (forense tras el hecho) a uno mas proactivo y
preventivo, identificando riesgos antes de que se materialicen en fraudes consumados.

CONCLUSIONES

Los fraudes ocupacionales contintdan representando una amenaza seria para las organizacio-
nes latinoamericanas, tanto en el ambito privado como en el publico. El reporte de 2024 de la ACFE
evidencié que la regidn enfrenta pérdidas mds altas por caso y detecciones mds tardias que otras
partes del mundo, lo cual demanda redoblar esfuerzos en prevencién, deteccidn temprana y san-
cion efectiva.

Los casos analizados —Americanas, Segalmex, Vicentin— muestran que ningun sector es in-
mune: desde grandes corporaciones hasta agencias gubernamentales, los controles pueden fallar
si no se actualizan y refuerzan constantemente. No obstante, cada caso aporta lecciones valiosas
que, si se asimilan, pueden impulsar mejoras sistémicas.

La incorporacién de inteligencia artificial y analitica avanzada se vislumbra como un cambio
de juego en la lucha antifraude. Estas tecnologias habilitan a los auditores e investigadores a des-
cubrir patrones ocultos y manejar volumenes de datos imposibles de abordar manualmente, ha-
ciendo mas efectiva la vigilancia.

Su adopcion en Latinoamérica va en aumento, y con el marco adecuado (calidad de datos,
supervisién humana, respeto a la privacidad) contribuiran a organizaciones mas resilientes frente
al fraude.

Por ultimo, las estrategias antifraude deben ser especificas por industria. Un enfoque Unico
no funciona igual de bien en todos los sectores. Implementarlas requiere inversion y compromiso
de liderazgo, pero los beneficios son claros: reduccién de pérdidas, mejora de la reputacién, cum-
plimiento regulatorio y, en ultima instancia, mayores niveles de confianza de los stakeholders.

En sintesis, el fraude ocupacional en América Latina puede y debe ser abordado con una
combinacidn de controles fortalecidos, innovacién tecnoldgica y cultura ética. Las organizaciones
que integren estas dimensiones en su estrategia de prevencion y deteccién estardn mejor prepara-
das para anticiparse al fraude, minimizando su incidencia e impacto.

Como socios estratégicos, los especialistas forenses tenemos el reto de guiar este proceso,
aportando nuestra experiencia en la construccidon de entornos de negocios y gubernamentales mas
integros, transparentes y sostenibles en el tiempo. El camino no es sencillo, pero los avances re-
cientes permiten vislumbrar una mejora tangible si se mantienen la voluntad y el rigor técnico en
la cruzada contra el fraude.
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