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RESUMEN

El III-LIDI (Instituto de Investigacion en
Informatica LIDI) posee un subproyecto
centrado en cuatro ejes principales

1. Ciudades inteligentes sostenibles; 2.
Gobernanza digital y gobierno abierto; 3.
Buenas practicas y calidad 4.0; y 4.
Inteligencia Artificial en Ingenieria de
Software. Para cada eje se proponen un
conjunto de objetivos para analizar durante
este afio y se describen los resultados
obtenidos hasta el momento.

Palabras Claves

Ingenieria de Software — Calidad 4.0 -
Gobernanza  Digital —  Ciudades
inteligentes — Transformacion digital

CONTEXTO

Esta linea de investigacion se enmarca en
el proyecto “Disefo, desarrollo 'y
evaluacion de sistemas en escenarios
hibridos para areas clave de la sociedad
actual: educacion, ciudades inteligentes y
gobernanza digital” (2023-2026), UNLP,
Ministerio de Educacion de la Nacidn, en
particular el subproyecto “Ciudades
inteligentes  sostenibles. ~ Gobernanza
digital. Buenas practicas y calidad”. Y
posee una estrecha interacciéon con los
otros proyectos desarrollados en el
Instituto que se relacionan con Inteligencia
de Datos y Computacion de Alto
Desempeiio y Distribuida.

Asimismo, la tematica se encuentra
abordada en proyectos aprobados por la
Facultad de Informatica UNLP (2023-
2024).

El Instituto posee diversos acuerdos de
cooperacion con varias Universidades de
Argentina y del exterior y con empresas
privadas del sector, interesadas en mejorar
sus procesos de desarrollo.

Desde esta linea, el III-LIDI participa en
proyectos internacionales que abordan los
temas de Transformacion Digital (TD),
Ciudades Digitales e Inteligencia Artificial
(IA):

-Actualmente se trabaja en el proyecto
“UNI-UEAR - Alianza Universitaria
Argentina Europea para la
Transformacion Digital” cofinanciado por
la Union Europea. El Proyecto UNI UEAR
es gjecutado  por el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) en
colaboracion con un consorcio de cinco
universidades nacionales UBA, UNLP,
UNQ, UNS, UNSaM vy cuatro instituciones
europeas: European University Institute
(Italia), Gdansk University of Technology
(Polonia), Technical University of Delft
(Paises Bajos), University for Continuous
Education Krems (Austria). Tiene como
objetivo  principal contribuir a la
promocion de los derechos digitales en
Argentina; y en particular, busca fortalecer
la creacion y difusion de conocimiento
aplicado para la transformacion digital; y
desarrollar alianzas entre la academia, los
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sectores publico y privado y la sociedad
civil para la transformacion digital.

-En el ultimo afio se ha obtenido la
acreditacion CONEAU de la carrera de
postgrado interuniversitaria entre la UNLP
y la UNS: “Maestria en Gestion y
Tecnologia de Ciudades Inteligentes™ que
ha sido producto de la participacion en el
proyecto CAP4CITY “Fortalecimiento de
la capacidad de gobernanza de ciudades
inteligentes sostenibles” durante los afios
2018-2022 en el que participaron 12
universidades (8 latinoamericanas y 4
europeas)..

-Ademas, el Instituto posee una importante
presencia en el “Consorcio de I+D+I en
Cloud Computing-Big Data & Emergent
Topics” (CC-BD&ET) con la participacion
de grupos de investigacion de Argentina,
Espaia, Chile, entre otros.

- Se encuentra en evaluacion en el marco
de wuna convocatoria del programa
ERASMUS+ el proyecto internacional
“AIGILE Artificial Intelligence for
supporting ~ Governance  of  smart
sustainable cities in Latin America and
Europe” en el que participan 9
universidades (3 argentinas, 3 brasileras y
3 europeas)

1. INTRODUCCION

La linea de investigacion se focaliza en 4
ejes. El primero basado en el concepto de
ciudades inteligentes sostenibles (CIS), la
generacion de herramientas para capacitar
a la comunidad en el desarrollo de CIS y la
transformacion digital. El segundo eje esta
directamente relacionado con el concepto
de CIS. Se profundiza en el uso de la
tecnologia en la gobernanza digital,
gobierno y datos abiertos. El tercer eje se
enfoca en distintos lineamientos referidos a
la generacion de buenas practicas, la
mejora de procesos relacionados a los
organismos publicos, y la calidad 4.0. Por
ultimo el cuarto eje, busca investigar la
injerencia de la utilizacion de herramientas
basadas en modelos de lenguajes de gran
tamafio (LLM) de inteligencia artificial

como por ejemplo, ChatGPT, Llama, etc.
en los procesos definidos en la Ingenieria
de Software

Eje 1 - Ciudades inteligentes sostenibles

El proyecto CAP4CITY define una CIS
como: “..una ciudad innovadora que
utiliza Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y otros medios para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de
las operaciones y los servicios urbanos; y
la competitividad, al tiempo que se
garantiza que satisfaga las necesidades de
las generaciones presentes y futuras con
respecto a los aspectos econdmicos,
sociales, ambientales y culturales."[1] - [5].
En este contexto las CISs se componen de
cinco pilares: “Social”’, “Econdomico”,
“Ambiental”, “Gobernanza” e
“Infraestructura urbana”.

Las ciudades proveen servicios publicos
mediante el uso TICs a su comunidad, si
estos servicios son orientados a la
innovacion y la sostenibilidad, se lo
considera un servicio CIS. Generalmente
estos servicios se agrupan en los cinco
pilares facilitando la identificacion de los
receptores que se veran beneficiados.
Asistiendo  al  ciudadano en la
incorporacion de una forma mas sencilla al
proceso de transformacion digital

Eje 2 - Gobernanza Digital y Gobierno
Abierto

Continuando con los pilares de las CIS
mencionados anteriormente, dentro del
pilar de Gobernanza podemos destacar el
concepto de gobernanza digital, este
concepto, se basa en el uso de las TICs para
mejorar la forma de gobierno, la entrega de
servicios  publicos y facilitar las
interacciones entre el gobierno y el
ciudadano [3], [5], [7], [8].

Son ejemplo, los portales de gobierno que
habitualmente se utilizan como una
herramienta para el acceso a la informacion
y la participacion ciudadana.

Por el lado del Gobierno Abierto, Sandoval
lo define como: “El gobierno abierto debe



entenderse como una  plataforma
tecnoldgica institucional que convierta los
datos gubernamentales en datos abiertos
para permitir su uso, proteccion 'y
colaboracion por parte de los ciudadanos
en los procesos de decision publica,
rendicion de cuentas y mejoramiento de los
servicios publicos.” [8]—-[10].

De la definicion se desprende que el
gobierno abierto no es solo “datos” en un
sitto  web  para  promocionar la
transparencia del gobierno, sino que debe
proveer tecnologias de informacion y
comunicacion (incluidas las redes sociales)
para garantizar la proteccion de los datos y
promover la participacion por parte de la
comunidad [9], [11].

El gobierno abierto se apoya en tres
principios: Transparencia, Participacion y
Colaboracion.

Eje 3- Buenas Practicas y Calidad 4.0

Una buena practica se define como un
conjunto de acciones que han sido efectivas
en un determinado contexto, y se espera
obtener el mismo resultado en contextos
similares. Estas buenas practicas se pueden
encontrar tanto en tareas que se realizan de
manera cotidiana como en la prestacion de
servicios. Tomando como premisa estas
buenas practicas, se puede mejorar la
prestacion de  servicios de una
organizacion. Es fundamental hacer un
registro exhaustivo de dichas buenas
practicas para que puedan ser transmitidas
entre las partes interesadas. Un proceso es
un conjunto de actividades que dan un
resultado esperado. La mejora de los
procesos en la prestacion de servicios
aplicando las buenas practicas influye de
forma directa en su calidad.

Las lineas relacionadas con CIS vy
gobernanza digital se basan en una buena
gestion de los servicios de TICs y requieren
de un anélisis que permita evolucionar de
acuerdo a las necesidades de la comunidad
y mantenerse en el proceso de mejora
continua. Existen distintas normas que
coadyuvan al proceso de mejora continua

abordando el tema de la calidad en el uso
de TICs desde diferentes puntos de vista.
El concepto de Calidad 4.0 adopta los
principios de la Industria 4.0 y los aplica a
la gestion de la calidad, aprovechando las
tecnologias emergentes, el andlisis de datos
y la transformacion digital para impulsar la
mejora continua y centrarse en el cliente en
varias industrias, adaptable a la de
servicios y a la ingenieria de software.

Eje 4 - IA en Ingenieria de Software

La Inteligencia Artificial (IA) se ha
fusionado  progresivamente con las
practicas de ingenieria y desarrollo de
software, marcando avances significativos
en el campo. Esta integracion tiene como
objetivo mejorar la eficiencia, la
creatividad y la automatizacion de los
procesos de ingenieria de software, desde
el disefio hasta el mantenimiento. La
relacion entre la IA y el desarrollo de
software abarca varias facetas, incluida la
automatizacion de tareas rutinarias, el
analisis de datos, el apoyo a las decisiones
y el desarrollo de sistemas inteligentes. La
viabilidad de que la TA ayude en el
desarrollo de software esta bien justificada
por las direcciones actuales y los usos de
casos destacados en numerosos estudios.
La IA contribuye al desarrollo de software
al automatizar largas tareas rutinarias,
como la depuracion y la documentacion.
Barenkamp, Rebstadt y Thomas [17]
(2020) enfatizan el papel de la IA para
acelerar los procesos de desarrollo, lograr
reducciones de costos y ganancias de
eficiencia. Las herramientas de IA
multiplican ~ eficazmente el potencial
creativo de los desarrolladores humanos al
hacerse cargo de tareas repetitivas, lo que
les permite centrarse en actividades de
resolucion de problemas mas complejas.

El andlisis estructurado de grandes
conjuntos de datos para descubrir patrones
y grupos de informacion novedosos es otra
area donde la IA puede asistir en el
desarrollo de software. Salehi & Burguefio
[18]Jmencionan que se han adoptado cada
vez mas técnicas como el aprendizaje



automatico, el reconocimiento de patrones
y el aprendizaje profundo, lo que
demuestra la capacidad de la IA para
manejar  incertidumbres y  resolver
problemas complejos que van mas alla de
los métodos tradicionales. Estas soluciones
basadas en IA brindan alternativas para los
pardmetros de disefio de ingenieria cuando
no es posible realizar pruebas directas, lo
que genera importantes ahorros de tiempo
y esfuerzo.

La integracion de la IA en el desarrollo de
software enfrenta desafios como la
necesidad de que los ingenieros de
software adquieran nuevas habilidades y se
adapten a los constantes cambios de roles.
Los ingenieros de software deben ser
expertos no solo en programaciéon sino
también en la utilizacion de herramientas
de inteligencia artificial para el desarrollo.
La evolucion requiere un aprendizaje y una
adaptaciéon continuos para aprovechar
plenamente la IA en las practicas de
ingenieria de software[19].

2. LINEAS DE INVESTIGACION y
DESARROLLO

- Andlisis de una CIS desde diferentes

aspectos:

v' identificacion de necesidades de la
sociedad

v’ innovacion y co-creacion de servicios
publicos

v’ implementaciéon ~ de  aplicaciones
moviles para ciudades digitales

- Analisis del impacto de la TD en los

distintos sectores de la sociedad.

- Desarrollo de prototipos para Voto

electronico presencial y Voto por Internet.

Arquitecturas adaptadas a la legislacion

vigente en distintos organismos.

- Anadlisis y estudio de normas y modelos

orientados a la Calidad de Datos.

- Andlisis, discusion y estudio de

herramientas para la aplicacion de normas

de calidad relacionadas con certificacion

de servicios gubernamentales.

- Asistencia en el proceso de certificacion
en organismos publicos y privados segun
los requisitos de IRAM - ISO 9001.

- Analisis, discusion y estudio de técnicas
y herramientas de mejoras de proceso en el
desarrollo de software.

- Andlisis del concepto de calidad 4.0 en la
industria.

- Andlisis y discusion del uso de IA en el
proceso de desarrollo del software.

3. RESULTADOS OBTENIDOS/
ESPERADOS

- Se puso en marcha la Maestria en Gestion
y Tecnologia de Ciudades Inteligentes
(UNLP-UNS) que fue definida en el
contexto del Proyecto CAP4CITY con el
dictado de 4 cursos a cargo de la UNLP.

- Se mantiene el Portal de Gestion
Administrativa para la Facultad de
Informatica UNLP, donde se reune
informacion y enlaces sobre los diferentes
servicios que brinda la facultad.

- Se realizaron acciones de consultoria y
asesoramiento en organismos publicos y
privados, en particular se aplico el Voto por
Internet en distintos organismos.

- Se desarrollaron nuevos prototipos de
Voto Electronico Presencial utilizados en
las elecciones estudiantiles 2023 de la
Facultad de Informatica, incluyendo urna
electronica modular, software de mesa de
autoridades para atencién concurrente de
alumnos y registro electronico de firmas de
los electores.

- Se mantiene el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Facultad (SIGCFI).

- Se participé en distintas instancias del
“Taller sobre evaluacion de necesidades y
practicas de la transformacion digital”
desarrolladas en distintas provincias en el
contexto del Proyecto UNI UEAR.

- Se avanzard en la definicion de las
necesidades de capacitacion  en
Transformacion Digital de los distintos
actores en el proceso.

- Se participo en la definicion del proyecto
internacional presentado a la convocatoria
del programa ERASMUS+ “AIGIiLE



Artificial Intelligence for supporting
Governance of smart sustainable cities in
Latin America and Europe”.

- Se analizaran las posibilidades de aplicar
IA en el proceso de desarrollo de software.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

- Se dirigen tesis de postgrado, tesinas de
grado y PPS en temas del area.
- Se dirige la Maestria en Gestion y

Tecnologia de Ciudades Inteligentes
(UNLP-UNS).
- Se participa en el dictado de

asignaturas/cursos de grado/postgrado en
la Facultad de Informatica de la UNLP y en
otras universidades del pais.
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