EL NUEVO MODELO DE RELACIONES SOCIALES-PRODUCTIVAS:
AUTOMATIZACION FLEXIBLE, TECNOLOGIA Y DESREGULACION
DEL TRABAJO. UN APORTE SOCIO-JURIDICO

Por Ricardo Cesar Andreu’; Eliseo Riccobene?; Felipe A. Dienemann?

El presente trabajo se inscribe dentro del Programa de Incentivos a Docentes-
Investigadores de las Universidades Nacionales de la Secretaria de Politicas
Universitarias®. Radicado en el Instituto de Cultura Juridica.

A través del mismo pretendemos reflexionar sobre el texto: “La cuarta revolucion
industrial: lo que significa y como responder™ de Klaus Schwab economista, empresario y
fundador y presidente ejecutivo del Foro Econémico Mundial, para abordar criticamente la
dimensién del factor trabajo.

En este sentido acordamos con Schwab, que la primera revolucién industrial utilizé la
energia del agua y el vapor para mecanizar la produccion; la segunda potenci6 la energia
eléctrica y al petroleo para aumentar exponencialmente la produccion en masa; la tercera
utilizé la electronica y las tecnologias de la informacidon y la comunicacién para
automatizar la produccion.

Ahora, estariamos en presencia de una Cuarta Revolucion Industrial, que no seria una
prolongacién de la tercera, sino que ha estado ocurriendo desde mediados del siglo
pasado; se trata de una revolucion digital que se caracteriza por una fusion de
tecnologias, las cuales estan borrando los limites entre las esferas fisicas, digitales y
biolégicas, y se distingue del resto por su velocidad, su alcance y el impacto que ha
ocasionado en el sistema social.

Al parecer, estamos ante un momento histérico donde la tecnologia tiene el potencial de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones de todo el mundo, lo que genera la
necesidad de observar como se reconfiguran teéricamente los conceptos de eficiencia y
productividad, como asi también lo que sucede con la Iégica de costos y el problema de la
escasez.

También intentaremos evaluar los posibles riesgos que en este momento histérico se
presentan para las sociedades.

' Lic. en economia; Profesor Adjunto, Economia Politica, Catedra Il — FCJyS — UNLP, Investigador del
Instituto de Cultura Juridica UNLP

2 Abogado; Doctorando Auxiliar Docente de la Catedra Il de Economia Politica de la FCJyS UNLP. Instituto de
Cultura Juridica

3 Abogado; Becario de Doctorado por la Facultad Ciencias Juridicas y Sociales UNLP. Instituto de Cultura
Juridica

4 Res. 482/14 — UNLP

5 Recuperado de http://agendapolitica.com/5799-la-cuarta-revolucion-industrial-que-significa-como-
responder.html el 22/01/2016 a las 14:51
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Esto implica necesariamente a reconsiderar el debate sobre crecimiento y desarrollo,
aunque en este trabajo no profundizaremos ni consideraremos tampoco las ideas del
decrecimiento, que también forman parte de este debate.

Los académicos e investigadores norteamericanos Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee
han senalado, que esta revolucién podria producir una mayor desigualdad, sobre todo,
dado su potencial para perturbar los mercados de trabajo, a medida que la automatizacion
sustituya a la mano de obra a través de toda la economia y el reemplazo de trabajadores
por maquinas, lo que podria exacerbar la brecha entre los rendimientos del capital y los
del trabajo.

¢, Habra cada vez mas segregados de "baja cualificacion / bajos salarios" y "segmentos de
alta capacidad / alta de pago", que dara lugar a su vez al incremento de las tensiones
sociales?

Ademas de ser una preocupacion econdmica clave, la descalificacion del trabajo y
desigualdad social, representan la mayor preocupacion social asociada con la cuarta
revolucion industrial, donde mas que nunca se pondra en discusion los mecanismos
juridico-econémicos a través de los cuales se valen algunos sectores para
apropiarse en mayor medida de la renta mundial.

De igual forma, es ineludible discutir el rol de la "burguesia digital", es decir, de los CEOs
globales y altos ejecutivos de empresas tecnologicas. A diferencia de la burguesia
industrial tradicional, representada por empresas como Ford o Chevron, son ahora figuras
como Bezos, Zuckerberg y Musk, quienes orientan las politicas desde el capitalismo
tenoldgico.

Sefala el profesor de Sociologia Econémica en el Departamento de Economia de la
Universidad de Insubria Lelio Demichelis que el escritor inglés John Lanchester tenia
razén, al decir en 2017, que las redes sociales como Facebook son “la agencia de
espionaje y publicidad / marketing mas grande jamas construida en la historia del
capitalismo” senalando también que es la fabrica mas grande jamas construida en la
historia, con 2.600 millones de trabajadores generando datos, incesantemente de forma
gratuita y felices de hacerlo, sin darse cuenta que el mas feliz de todo es el patron de
Facebook, Mark Zuckerberg.

Por el otro lado, también seria posible que la implementacion de nueva tecnologia, origine
un aumento neto de puestos de trabajo seguros y gratificantes®, ;estamos ante una
oportunidad unica?

En este sentido creemos necesario retomar para el analisis o expresado por Bakunin
“...existe una diferencia entre el trabajo de las clases acomodadas y el de los obr
eros: el primero, al estar pagado en una medida proporcionalmente muy superior al
segundo, proporciona ocio a las personas privilegiadas, y el ocio constituye la condicién
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suprema de todo desarrollo humano, intelectual y moral —una condicién jamas disfrutada
hasta ahora por las clases trabajadoras—. Ademas el trabajo de las clases propietarias es
casi exclusivamente de tipo nervioso, es decir de imaginacion, memoria y pensamiento,
mientras que el trabajo de los millones
de proletarios es de tipo muscular; a menudo, como acontece con el trabajo fabril,
no desarrolla todo el sistema humano, sino sélo una parte en detrimento de todas las
demas, y por lo general se verifica bajo condiciones dafinas para la salud corporal y
opuestas a su desarrollo armonioso” - Bakunin Escritos de filosofia politica, tomo [, p. 232,
citado en: D'Auria, A. (et.al.). (2007). El anarquismo frente al derecho: lecturas sobre
propiedad, familia, estado y justicia. Buenos Aires: Libros de Anarres.

Paraddjicamente, estas nuevas tecnologias también posibilitarian un futuro utépico
muchas veces pensado’.

Asi se discute la idea de un ingreso universal, sobre la cual al menos media docena de
premios Nobel de Economia se pronunciaron a favor®.

¢, Cual sera el rol de los estados frente el desafio de enfrentar una redistribucién y
descentralizacion del poder que las nuevas tecnologias plantean? ;Como se reajustaran
los mecanismos de gobernabilidad y gobernanza en un contexto de creciente
transnacionalizacion®?

¢ Cual sera el rol de las universidades en este nuevo escenario? ;Que dilemas se
plantean las facultades de derecho?

Siguiendo a Deazalay & Garath (2002), los esfuerzos por transformar las facultades de
derecho, inevitablemente tocan las fibras de la relativamente fragil tela del poder, de la
legitimidad y la dominacion anclada en las estructuras basicas de dichas facultades.

Concebido de esta manera, es claro que el problema de las importaciones y las
exportaciones de diversas instituciones juridicas debe ser visto como algo relevante
internacionalmente y como una cuestion de importancia doméstica en los paises
involucrados.

El capital académico en forma de articulos y libros sirve como una especie de moneda
que puede ser utilizada para validar las credenciales de aquellos que tratan de invertir en

7 En referencia a ello, cabe recordar el concepto de Inmanencia en Karl Marx, la idea de utopia de los
anarquistas — entendida como “hipdtesis practicas motivadoras” de acuerdo a D'Auria, A. (et.al.). (2007) —, la
obra de Tomas Moro que lleva por nombre este término, entre otros.

8 Ver referéndum en Suiza http://www.eleconomista.es/economia/noticias/7614439/06/16/Los-suizos-rechazan-una-
renta-basica-universal-de-2300-euros-al-mes.html

9 Sobre la linea tedrica acerca del concepto de transnacionalizacion del estado, hemos trabajado previamente,
y representa uno de los pilares fundamentales de la arquitectura teérica que venimos desarrollando; ver:
“Permanencia de la crisis internacional: una aproximacién a un enfoque entre la globalizacion capitalista y la
cuestion de la gobernanza”; presentado en el XVI Congreso Nacional y VI Latinoamericano de Sociologia
Juridica: “Latinoamérica entre disensos y consensos, nuevos abordajes en sociologia juridica. Santiago del
Estero, Argentina 2015. ISBN: 978-987-27446-9-4
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el escenario internacional. El conocimiento, de modo igualmente importante, funciona
como un arma en la competencia internacional.

Segun el economista Paul Mason'®, estamos entrando sin darnos cuenta en la era post-
capitalista. La tecnologia de la informacion, las nuevas formas de trabajo y la economia
colaborativa seran las bases sobre las que se asentara este cambio de paradigma.

Asi como ocurrié con el fin del feudalismo hace aproximadamente 500 anos, la sustitucion
del capitalismo por el post-capitalismo sera acelerada por choques externos y formada por
el surgimiento de un nuevo tipo de ser humano.

Ello nos posicionaria en un escenario donde los paradigmas econémicos de la sociedad
de mercado’’, estan siendo rediscutidos y en este sentido lo que corresponderia
preguntarse entonces, no seria si esta cuarta revolucion industrial — a la que se refiere
Klaus Schawb'? — impactara sobre los mercados de trabajo, sino cémo lo hara.

De acuerdo con Erik Brynjolfsson y Andrew McAfeeb en La carrera contra la maquina™,
estos cambios si bien tendran consecuencias econdmicas positivas como el aumento de
productividad y el crecimiento de la riqueza en general — un aumento significativo de la
produccion con costos cada vez menores'—, a su vez dejan planteada la pregunta sobre
como se repartira esa riqueza.

En principio es posible pensar que las nuevas tecnologias causan el fenémeno del
desplazamiento de los trabajadores por la automatizacion, por lo que aquellos
trabajadores cuyas habilidades han sido incorporadas a los ordenadores modernos tienen
poco que ofrecer en el mercado de trabajo viendo como sus salarios se reducen y su
futuro se ensombrece.

En un informe publicado recientemente por el Banco Mundiall5 sobre América Latina,
analiza ya no solo las tareas “rutinarias” serian las mas comprometidas, y las primeras en
ser desplazadas por la tecnologia. Sino también aquellas relacionadas con la
intelectualidad y la creatividad. Los puestos de trabajo podrian ser reemplazados tanto por
magquinas (otros informes afirmaban que las dos terceras partes de los empleos de las
naciones en desarrollo, pueden automatizarse), sino la injerencia de la Inteligencia
Artificial sobre los mismos cuya influencia se acerca en muchos paises al 40% de los
trabajadores (grafico 1).

Es verdad que todas las revoluciones tecnoldgicas han afectado el trabajo y la
productividad, desde la rueda, el arado y la domesticacion de animales hasta la imprenta,
la maquina de vapor y la electricidad, y si bien es probable que eventualmente nos
reconvirtamos y adaptamos a la nueva realidad tecnoldgica, la disputa intrinseca
permanece latente.

© Mason P. Postcapitalismo (2016: 14)

" Categoria desarrollada por Heilbroner R., et. al (1999: 35y ss.).

2 Siguiendo a Klaus Schawb, como indicaramos anteriormente.

® Brynjolfsson E.; McAfeeb A. en La carrera contra la maquina (2013: 52)

4 En el sentido de la tesis central expuesta por Rifkin J. en La Sociedad De Coste Marginal Cero.

® Banco Mundial Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to Generative Al and the Digital Divide in Latin
America - World Bank Group - Poverty and Equity Global Practice July 2024 - Policy Research Working
Paper 10863
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Debido a ese replanteo de los paradigmas hegemodnicos ortodoxos de la teoria econdmica
neoclasica, nuevas logicas han surgido en forma de novedosos modelos colaborativos.

En este contexto se debate sobre el concepto de riqueza, en una singular formula “De la
propiedad al acceso”'®

Como resume Tamayo, Airbnb, BlaBlaCar o Wallapop son varios ejemplos conocidos que
sirven de punta de lanza para un fendbmeno que viene a demostrar que los habitos de
consumo de la sociedad actual han cambiado.

Los modelos de economia P2P (“peer to peer” 6 ‘puerto a puerto”) basados en
transacciones colaborativas entre personas, es un hecho socioeconémico muy
importante, que tiene que ver con cdmo hemos cambiado nuestra forma de consumir y es
que estamos pasando de una economia de posesion a una economia de acceso.

Si bien, en plataformas no digitales, la economia colaborativa podriamos decir que ha
existido siempre, la novedad radica en las dimensiones que adquiere ahora gracias a
Internet y es ahi donde estara la disrupcién de la economia colaborativa.

Una de las diferencias ontoldgicas de este nuevo mecanismo reside en la diferencia entre
la estructura competitiva en la que se basa el modelo econdmica actual y la que
proponen los nuevos modelos colaborativos.

Si revisamos la teoria clasica de Adam Smith:

“«

o0 es de la benevolencia del carnicero, del cervecero o del panadero la que nos
procura el alimento, sino la consideracion de su propio interés. No invocamos sus
sentimientos humanitarios sino su egoismo, ni les hablamos de nuestras
necesidades, sino de sus ventajas. 17

A partir de este egoismo economico, la competencia entre individuos se consolida como
el mecanismo a través del cual llegariamos como humanidad a un futuro de abundancia y
desarrollo.

Se establece asi el famoso supuesto tedrico de la “competencia perfecta”; donde los
agentes se encuentran atomizados, los productos son homogéneos, y no hay
intervenciones exdgenas de sindicatos ni del Estado, entre otras caracteristicas.

Sin embargo, algunas teorias econdmicas heterodoxas, demuestran por su parte que esta
categoria de “competencia perfecta’ se sustenta en una premisa falaz, considerandola
como un fenédmeno estatico.

R. Bowles' argumenta en este sentido, explicando por el contrario, que su faz dinamica
se basa un aspecto vertical y otro horizontal.

6 Tamayo L. en https://hipertextual.com/2015/05/economia-colaborativa

17 Smith, A. “Riqueza de las naciones (...)" (1958: 17)

18 Heilbroner R., et. al (1999: 52) “El modelo de crecimiento de Adam Smith”
9 R. Bowles (1990: 118 y ss.)
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El primero de ellos, parte de la teoria de la lucha de clases y argumenta que ese conflicto
intrinseco e insuperable del sistema de mercado, se funda en los intereses contrapuestos
entre la clase capitalista y la trabajadora.

Asi plantea que los propietarios de los medios de produccién, detentan cierto grado
de poder sobre quienes solo ofrecen su fuerza de trabajo como mercancia.

Esto sucede debido a las particularidades que presenta el “factor trabajo”, en particular la
imposibilidad de acumularse, ya que a diferencia de la maquinaria, queda en él
incorporado el cuerpo del trabajador, un ser humano, con sus necesidades deseos y
voluntades, por lo que puede esperar mas el capitalista para conseguir otro trabajador,
que el trabajador para conseguir otro trabajo.

Por otro lado, la variable horizontal esta relacionada con la temporalidad, es decir, con los
procesos de cambio y desarrollo que el mismo proceso econdmico de competencia
genera.

Asi, la dinamica competitiva entre capitalistas genera procesos de concentracion
economica, determinando posiciones de poder en el mercado, lo que se traduce en la
desaparicion de las condiciones esenciales del supuesto de competencia perfecta.

Por su parte, los mecanismos juridicos de la propiedad privada — clasicos del derecho
liberal y receptado en nuestra Carta Magna®® — determinan dicha concentracién, al
posibilitar a los propietarios de bienes de capital, la apropiacion del plus valor que se
genera durante los procesos productivos?'.

Se plantea asi un desafiante planteo juridico: cuando una de estas plataformas
colaborativas llega a nuevos mercados, ¢qué sucede con su regulacién??.

Si traemos para el andlisis las teorias econémicas del anarquismo y el socialismo utépico,
con sus modelos cooperativos®, y rediscutimos la modalidad de la propiedad de los
bienes de produccién, se nos plantea la posibilidad de una premisa que sobrepasa las
expectativas de John Maynard Keynes que en la década del 30 predijo que para fines del

20 ver Alberdi J. B., “Sistema econémico y rentistico de la Confederacién Argentina segun su Constitucion de
1853”

21 Planteado primeramente por David Ricardo en el desarrollo de sus ideas relativas al precio y a la
distribucion de los ingresos; citado en Galbraith (2011: 118)

22 Basta recordar las protestas que suscito la empresa “Uber” a nivel mundial.

23 En este sentido Prudhon P. J, “teoria de la fuerza colectiva: El capitalista, se dice, ha pagado los jornales a
sus obreros; para ser mas exacto, debe decirse que el capitalista ha pagado tanta veces una jornada como
obreros ha empleado diariamente, lo cual no es en absoluto lo mismo. Porque no ha pagado esa fuerza
inmensa que resulta de la unién y de la armonia de los trabajadores, de la convergencia y de la simultaneidad
de sus esfuerzos. Doscientos operarios levantaron en unas cuantas horas el obelisco de Luxor sobre su
base; ¢;cabe imaginar que lo hubiera hecho un solo hombre en doscientos dias? No obstante, segun el
capitalista, el importe de los salarios hubiese sido el mismo. Pues bien, cultivar un erial, construir una casa,
explotar una fabrica es erigir un obelisco, es cambiar de sitio una montafia. La mas pequefia fortuna, la mas
reducida explotacion, la puesta en marcha de la mas insignificante industria exige un concurso de trabajos y
de aptitudes tan diversas que un hombre solo no podria reunir jamas”. Citado en D'Auria, A. (et.al.). El
anarquismo... Ob. Cit. (2007:19)
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siglo XX la jornada laboral seria de quince horas semanales, que si bien no ha sido
posible, ahora podria llevarnos a proyecciones mas acordes con los postulados de
Bakunin?4,

Internet permite una estructura no competitiva, que plantea un modelo de abundancia a
partir de la informacion libre que se comparte infinitamente?®.

El interrogante aparece entonces en relacion a los derechos de propiedad intelectual?®. El
sistema capitalista defiende con ufias y dientes algo que en la practica es incontrolable.

La informacion puede ser reproducida infinitamente sin costo adicional alguno. Hoy en dia
una obra de los mas grandes musicos, o escritores en la historia de la humanidad esta a
tan solo un click de distancia. Con Wikimedia?’ a la cabeza, miles de organizaciones sin
fines de lucro se comprometen a "difundir el conocimiento libre a todo el mundo".

Esto implica muchas veces compartir, o poner al alcance de todos, conocimientos que no
son propios, y es alli donde se genera el conflicto. En este sentido es posible afirmar
siguiendo a Mason?®, que es la proteccion de la informacion, a través de la propiedad
intelectual, la que mantiene al sistema capitalista, y en tanto la sociedad acceda
gratuitamente a la misma informacion este sistema “no podria” mantenerse.

Esto se debe a que la informacion es un bien que tiene un costo de produccién muy
elevado, pero que puede ser reproducido con costos insignificantes. Escribir un libro, una
tesis 0 un programa informatico puede llevar anos; copiarlo lleva no mas de un par de
segundos.

En palabras de Castells, “Es cierto que los estados pueden cerrar Facebook, Twitter,
incluso la totalidad de la Internet, pero seria como tratar de des-electrificar un pais; se ha
creado un nuevo agente de cambio en la historia: el ser humano educado y conectado.”®

A modo de conclusion,

De continuar con estos esquemas y no adaptarnos a los desafios que se nos plantean,
seria posible afirmar que en el corto plazo, las repercusiones en nuestro pais podrian
agravarse en el caso de adoptarse una politica de apertura tecnolégica por ejemplo a
través de los acuerdos de economia digital en los tratados de libre comercio, mientras
que en el largo plazo, deberan pensarse e implementarse politicas de desarrollo y
transformacion productiva.

Asimismo es fundamental repensar las politicas de proteccion social, ya que este cambio
de sistema sin duda sera traumatico para la clase trabajadora — que como dijimos esta

24 Tal como referenciaramos precedentemente en este trabajo
25 Mason P. Postcapitalismo (2016: 28)

26 Rifkin J. La Sociedad... Ob. Cit. (2014: 280)

27 Ver en www.wikimedia.org

28 Mason P. Postcapitalismo (2016: 33)

29 Citado en Mason P. Postcapitalismo (2016: 36)
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siendo victima del desplazamiento tecnolégico —, adaptandose en un escenario pre-
robético, frente a una nueva realidad del empleo.

De acuerdo al estudio del Banco Mundial al que hiciéramos referencia en este trabajo, la
respuesta de las politicas publicas ante este dilema, pasara por la educacion.

En este punto, es donde debemos preguntarnos sobre la cuestion de la socializacién del
conocimiento, ya que como lo sefiala Carrasco®, “el sentido del desarrollo en nuestros
paises esta indisolublemente asociada a formas y sentidos presentes en las politicas de
conocimiento, destinados a sostener un modelo dependiente a medida de la I6gica del
mercado”; vinculando asi de manera inequivoca la relacion existente entre Desarrollo y
Conocimiento, e interpelando sobre el rol de la ciencia y las universidades donde se
genera. Esta premisa nos permite poner en discusion el propdsito de las ciencias, del
conocimiento, y en definitiva de los espacios universitarios donde se genera.

30 Carrasco (2010)
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Apéndice

Grafico 1

Figure 7. Total exposure to GenAl by country™®
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