Entornos virtuales como apoyo a la ensefianza presgal: el caso de
Probabilidad y Estadistica en la UTN- FRA

Maria Cristina Kanobel
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Avellaneda
mkanobel@fra.utn.edu.ar

Resumen La puesta en linea de la plataforma de
enseflanza a distancia Moodle en la WEB de la

Este trabajo relata la exitosa experiencia de la Facultad  Regional  Avellaneda  (FRA)

incorporacién de plataformas virtuales de representa un logro gracias al cual se
aprendizaje como complemento de Ia multiplican las posibilidades de acceso a la
ensefianza presencial en los cursos deinformacion y a la tecnologia puestas a
Probabilidad y Estadistica de la Regional disposicion de los alumnos y, en nuestro caso,
Avellaneda de la Universidad Tecnolégica €spacios virtuales y reales de formacion
Nacional durante el ciclo lectivo 2009, con el docente.

objetivo de revertir las dificultades que Sin embargo, cabe sefalar que, entre las

presentan los alumnos en la construccién del dificultades que se presentan al momento de
conocimiento estocastico. poner en marcha un proyecto como este, nos

encontramos con varios inconvenientes: la
Palabras claves plataformas virtuales- falta de una formacion adecuada de parte de
moodle — probabilidad y estadistica los docentes en cuanto al uso de estas
herramientas tecnolégicas, problemas técnicos
relacionados con la Plataforma Moodle como
Introduccién aplicacion relativamente nueva (y en
consecuencia, desconocida) y por ultimo, la
falta de reflexion sobre la aplicacion de estas

Asistimos desde hace ya varios afios a una _ e
herramientas en la practica docente.

gran difusion de las nuevas tecnologias en la ! - .
ensefianza. Lamentablemente, la formacién de©"€€mos que la incorporacion de las Tics
los docentes en este ambito, esta lejos de podefMPlica una nueva manera de entender los
alcanzar el manejo necesario para una buenaP’0C€s0s de ensefianza y aprendizaje. Esto
integracién de las TICs dentro del aula. La Significa que, de no tenerse en cuenta el
rapidez de los cambios que ocurren a diario Proceso de reflexion que acompana la
hace que resulte dificil hallar docentes formacion técnica, puede presentarse cierta

formados en el uso y aplicacién de las mismas t€cnofobia. _
por dos razones: falta de tiempo para asistir aEN relaqlon con lo anterlormentg ,expuesto, fue
dichas formaciones y falta de oferta de cursos N€cesario realizar una reflexion adecuada
de formacién en nuevas tecnologias en areasSOPreé —nuestra practica docente como
curriculares especificas. Todo esto aleja al condicion previa para garantizar el €xito de
docente cada vez mas de estas nuevas forma&UeStro proyecto en cuanto al conocimiento y
en las que se puede plantear la ensefianza?® aplicacion de las Tics y no, al elemento
actualmente, de alli la importancia que t€cnologico en si. ,
atribuimos a este proyecto ya que se proponeS' ble_n hgsta ahora se han realizado algunas
achicar la brecha que se abre entre los €XPeriencias en el uso de una plataforma de e-
docentes y los alumnos en cuanto al acceso,'®@ming en la FRA, el hecho de constituir
conocimiento y manejo de las Tics. pequefias iniciativas voluntarias de parte de
ciertos docentes” no logran darle a la tarea la



difusiéon, la dimension y la duracion en el la formacién en ciencias basicas, y rigidez de
tiempo que son indispensables para alcanzarlas estructuras curriculares, fracaso en los
una incidencia significativa que se evidencie primeros afios, desgranamiento y desercion,
en la practica. baja tasa de egreso, prolongada duracion real
Nos propusimos entonces, elaborar un plan dede las carreras, dedicacion parcial de los
instruccion en la ensefianza de la asignaturaalumnos y falta de formacion y actualizacion
con apoyo de la plataforma MOODLE, para de los docentes.
realizar luego un estudio comparativo que Segun los fundamentos del Programa de
permitiera analizar si el uso de dicha Mejoramiento de la ensefianza en la Ingenieria
herramienta  mejoraba el rendimiento (PROMEI) se recomienda que: "La proporcion
académico de los alumnos. de alumnos por docente debe permitir el
desarrollo de procesos de ensefianza-
Esta investigacion se inserta en el marco del aprendizaje intensos, con mucho dialogo, con
proyecto que la catedra desarrolla desde el afioorientacion personalizada. [...] Se deben
2003: se gener0 entonces un espacio dedesplegar estrategias pedagogicas inclusivas,
reflexion, estudio y accion, que acompafio a la que permitan no sélo la adquisiciéon de los
necesidad de incrementar el rendimiento contenidos y habilidades que la carrera
académico en la asignatura Probabilidad y requiere, sino también de los modos de
Estadistica y lograr que muchos alumnos, que abordaje que las distintas disciplinas exigen y
tenian frenado su avance en las carreras por sule las practicas propias de la cultura
correlatividad, lograran continuar con su universitaria. Se propone recurrir a estrategias
proyecto. innovadoras, incluso de educacibn no
Desde ese momento nos propusimos indagarpresencial, como refuerzo y como recurso para
en la catedra sobre la problematica que procesar la masividad”[1].
presentan los alumnos en la construccién del Partiendo de estas recomendaciones, se
pensamiento estocastico y en consecuencia,comenz0 a delinear una nueva linea de trabajo
elaborar diversas estrategias para abordarrelacionada con la metacognicion vy
conceptos de la Teoria de Probabilidades deautorregulacion de los aprendizajes para
dificil comprension favorecer la construccion del pensamiento
En las carreras de Ingenieria, los mayores probabilistico en los estudiantes que cursan
niveles de abandono se observan en losProbabilidad y Estadistica en la Regional. Se
primeros afios del ciclo basico, donde se pensé entonces en un proyecto orientado a
cursan las asignaturas trocales necesarias paralisefiar, implementar y evaluar el uso de
la continuacién de sus estudios superiores: plataformas virtuales para favorecer el
Probabilidad y Estadistica es una de ellas. aprendizaje y en consecuencia, la construccion
Ademas, las carreras de Ingenieria  son del pensamiento estocastico de los alumnos.
consideradas prioritarias para el pais y, como Para ello se abrié un aula virtual en el Campus
politicas de Estado, se desarrollan distintas de la FRA, asociada a uno de los cursos que
estrategias para aumentar la cantidad y calidadintervendrian en la investigacion. El trabajo
de egresados. Segun la resolucion ministerial realizado con esta herramienta no se limité a la
56/04 la Secretaria de Politicas Universitarias publicacion de material tedrico y guias de
del Ministerio de Educacion, Ciencia y ejercitacion en formato electrénico, ya que de
Tecnologia implementd el Programa de este modo no serian aprovechadas las
Calidad Universitaria para el mejoramiento de funciones de un entorno virtual de aprendizaje:
la formacion de ingenieros. colaboracién, interaccién, comunicacion vy
Es necesario puntualizar también que, en los transmision.
procesos de acreditacion de dichas carreras sdJtilizamos los diversos recursos de
han detectado algunas dificultades, como bajo comunicacion que ofrece la plataforma virtual
rendimiento de los alumnos y deficiencias en Moodle como apoyo a la ensefianza presencial:



sincronica (chat, tareas en linea, simulaciones, aprendizaje significativo [5]. Concuerda,
autoevaluaciones en linea con calificacion y ademds, con una epistemologia constructivista,
comentarios al momento de la resolucion) y al afirmar que el conocimiento es una
asincrénica (mensajeria, wiki, foros de produccion del ser humano, con las busquedas,
consulta y modulos de leccién y tareas) como intuiciones, aciertos y desaciertos, Yy
asi también el seguimiento individual de la rectificaciones que esto implica. Ademas, esta

entradas de los alumnos al aula virtual. teoria indica, entre otras afirmaciones, que [6]:
* El aprendizaje significativo necesita
Marco Teorico una predisposicion al aprendizaje
significativo, requiere materiales de
Diversas investigaciones provenientes del aprendizaje significativos y
campo de la psicologia y de la didactica a conocimientos previos que resulten
nivel internacional reconocen las dificultades relevantes para el concepto que se
que aparecen en la construccion del pretende aprender.
pensamiento probabilistico. Existen variados ~ * Las estrategias de  aprendizaje
estudios que indican el  caracter cooperativo son efectivas.

exclusivamente determinista que el programa En base a nuestra experiencia docente,
de matematica ha tenido hasta hace algunosPodemos afirmar que aprender Probabilidad y
afios, y en contraposicion, la necesidad de Estadistica es mucho mas que recibir

mostrar al alumno una imagen mas equilibrada informacion.  Los  estudiantes  necesitan

de la realidad [2]. Se debe mencionar a felacionar los nuevos con sus propios

Fischbein, cuyas obras son un lazo entre conceptos, accionesy experiencias previas [7].

psicologia y ensefianza. Ademéas de la Pero para que esto ocurra el alumno debe ser
construccion de conceptos formales, el citado consciente de que debera relacionar el nuevo
autor se interesa por la aparicién de intuiciones concepto a aprender, con los aspectos
parciales sobre conceptos estocasticos, Y elrelevantes de su estructura cognoscitiva. Para
efecto de la instruccién sobre la psicologia de que esto sea posible, segln la teoria ANG se
aprender conceptos probabilisticos. Segun deberan cumplir ciertos requisitos [8]:

Fischbein, &n el mundo contemporaneo, la + el material a ser aprendido debe ser
educacioncientifica no puede reducirse a una potencialmente significativo,
interpretacion univoca yeterminista de los * la persona que esta aprendiendo debe
sucesos. Una cultura cientifica eficiente poseer en su estructura cognitiva,
reclama una educacién en el pensamiento conceptos y proposiciones relevantes
estadistico yrobabilistico.T3] que sean capaces de actuar como base
Es importante sefialar también que hubo una de anclaje para las nuevas ideas a ser
influencia tan fuerte de la investigacion en el asimiladas;

razonamiento estocastico en psicologia que esa ¢ el sujeto que esta aprendiendo debe
revolucién probabilistica fue comparada con la poder relacionar intencionadamente el
influencia de estudios cognitivos. Segun material potencialmente significativo,
afirma Shaughnessy[4] eSa nueva en forma no arbitraria y sustancial, con
perspectiva, asi como el interésn el la estructura cognoscitiva que ya posee.
desarrollo evolutivo de las ideas estocasticas Si alguna de estas condiciones falla, el
de lanifiez hasta la madurez, han producido aprendizaje también se vera afectado
numerosasnvestigaciones psicolégicas Partiendo de estas afirmaciones teéricas nos

Esta investigacion exploratoria se fundamenta planteamos como problema de investigacion el
también en la Teoria del Aprendizaje siguiente interrogante: ¢Como solucionar las
Significativo de Ausubel, Novak, y Gowin dificultades en el aprendizaje de conceptos
(ANG), que toma el punto de vista cognitivo probabilisticos de dificil comprension en

de la psicologia educativa y su relacién con el alumnos de los primeros afios del nivel



universitario? Esta pregunta nos sirvio como pensar, implementar y evaluar disefios
puntapié para plantearnos un objetivo: evaluar instruccionales con el apoyo de una plataforma
el impacto del uso de la plataforma Moodle moodle para la ensefianza de algunos
como herramienta en los procesos de conceptos de la teoria de probabilidades de
ensefianza y aprendizaje en los cursos dedificil comprension. [11][12]

Probabilidad y Estadistica de las carreras de Pensamos que, la implementacion de este
Ingenieria de la UTN-FRA. recurso, nos permitiria potenciar nuestro
El entorno virtual de aprendizaje Moodle trabajo de ensefianza presencial utilizando un
(Modular ~ Object  Oriented Dynamic aula virtual, de modo de estar “presentes” aun
Environement) es un sistema de gestion de fuera del horario de clases

cursos (CMS), es decir, un paquete de

software disefiado para ayudar al profesor a Metodologia

crear facilmente cursos en linea. Estos
sistemas e-learning son llamados también
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)
0 Ambientes Virtuales de aprendizaje
(VLE). Moodle esta disefiando de manera
modular, y permite un gran flexibilidad
para agregar (y quitar) funcionalidades en

muchog nllveles. o de interé significativo y en consecuencia, mejoraba el
Otras de las caracteristicas de interés para,andimiento académico de los alumnos.

los profesores es que Moodle promueve una py.a ello se utilizaron diversas herramientas

pegiagogla_, c_or_1dstrduct|V|stfz|a . social g6 provee la plataforma [13]
(colaboracion, actividades, reflexion critica, « Comunicacién unilateral: los alumnos

tet'f')l y tes adﬁcuado, tag_tot para Ias,clases tienen a su disposicion material
otaimente en finea o a distancia, asi como tedrico, videos, guias de ejercitacion,

para  complementar el  aprendizaje autoevaluaciones domiciliarias, que

presencial. [9] com : - :
: plementan la instancia presencial.
La plataforma MOODLE es un entorno virtual . Comunicacién bilateral:

sustentado en el principio de aprendizaje v foros para propiciar el trabajo

clementos tecnolbgicos y pedagégicos en.un colaborativo entre alumnos. Se
9 y pedagog sugeria que las dudas se

disefio global. [10] N publicaran en dichos foros para
Esta plataforma permite distintos recursos: que, no s6lo se compartieran
e fransmisivos: de informacion para el sind también, para que se
usuario : discutieran diversos caminos

® interactivos: centrados en el estudiante, de solucion a través del trabajo
ofrecen interaccion- seguimiento vy en conjunto. De esa forma, el

retroaccion . docente actuaba orientando y
e colaborativos: que permiten una acompafiando el aprendizaje

- por ellos mismos.

interaccion entre los usuarios. v mensajeria individual

instantanea, para la
comunicaciéon alumno-alumno
y alumno-docente.

v/ chat en linea: este Ultimo tipo
de comunicacién sincronica
permiti6 el intercambio de

Durante la investigacion se elabor6 un plan de
instruccion para la ensefianza de la asignatura
con apoyo de una Plataforma Moodle provista
por la FRA, para realizar luego un estudio
comparativo que permitiera analizar si el uso
de dicha herramienta propiciaba el aprendizaje

Partimos del diagnostico obtenido de nuestra
experiencia docente sobre las dificultades que
aparecen afio a afo en los procesos de
enseflanza y aprendizaje en los cursos de
nuestra catedra. Esta informacion nos permitio



opiniones entre alumnos y ambos cursos para analizar si la ensefianza de
profesores en tiempo real. conceptos con el apoyo de la plataforma
También se utilizd el mddulo cuestionario, Moodle favorece el aprendizaje presencial Se
como forma de autoevaluacion en linea para utilizé un test de diferencia de proporciones
integrar contenidos al cierre de cada unidad. cuyos resultados ratificaron nuestra
Esta actividad provee una serie de preguntaspresuncion.
con respuesta de seleccion multiple, que el La tabla Il muestra los porcentajes de alumnos
sistema toma al azar de una base de datosgue rindieron el primer parcial:
elaboradas por los docentes de la catedra, alas

gue el alumno accede al final de cada tema. De Tabla Il

esta forma podria comprobar su propio

aprendizaje. Grupo Control Experimental
Para realizar la experiencia se selecciond un

curso de Probabilidad y Estadistica en la] Presentes 0.51 0,84
Facultad de Ingenieria de la UTN Regional

Avellaneda durante el ciclo lectivo 2009 | Ausentes 0,49 0,16
guienes fueron provistos de un aula virtual en

la Plataforma Moodle de la FRA como apoyo

a la ensefianza presencial. Mediante un test de independencia se pudo
En contraposicion, se utilizd como grupo inferir que, con un nivel de significacién del
control un curso de alumnos de las mismas 5%, |a asistencia al examen es superior en el
caracteristicas a quienes se les impartio la grupo experimental

ensefianza tradicional sin apoyo de dicho A partir de estos primeros resultados se podria
entorno virtual de aprendizaje. inferir que el uso de la plataforma Moodle

Para comprobar que los dos cursos como apoyo influye positivamente en la
seleccionados son muestras representativas dexctitud del alumno frente a la instancia de

la poblacién de estudiantes de la catedra seexamen.

contrastd cada parametro que caracteriza lalos datos de la tabla Ill resumen la
poblacién de estudio con el valor obtenido informacién sobre el rendimiento académico
para la muestra mediante un test de hipétesisde los alumnos presentes en el examen:
sobre proporciones. La tabla | resume la

informacion que se utiliz6 para comparar Tabla Il
algunas de las caracteristicas de los alumnos
en ambos grupos. Grupo Control Experimental
Tabla | Aprobados 0.47 0,68
Grupo Control Experimental Desaprobados 0,53 0,32
Cursantes 28 26

En este caso se planted un test de igualdad de

Recursantes 5 4 proporciones. Los resultados obtenidos

permiten concluir con un nivel de significacion

del 5% que la proporcién de aprobados en el
Con un 5% de nivel de significacion se pudo curso experimental resultd significativamente
inferir que no existen diferencias significativas superior que en el grupo control.

entre las proporciones de alumnos. Este Gltimo test resulté significativo para

Luego se compararon los resultados de las confirmar que el disefio instruccional utilizado

calificaciones en el primer parcial tomado en con el grupo experimental favoreceria el



aprendizaje de conceptos de la Teoria de presencial. En una siguiente instancia, se
Probabilidades. espera extender esta misma experiencia a otras
En el segundo parcial, los resultados obtenidos catedras del area Matematica, armando
fueron similares, de modo que un 82% de los equipos interdisciplinarios de trabajo.
estudiantes del curso experimental aprobaron Esta investigacion resulta importante para la
ambos parciales mientras que, para el cursocatedra por su contribucién al mejoramiento de
control, el valor fue de un 59%. los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
Al momento de la elaboracion de este informe Probabilidad y Estadistica en las carreras de
se estan estudiando el desempefio académicdngenieria. Se espera ademas que los
de los alumnos de los cursos estudiados en losresultados de este trabajo no solo influyan

examenes finales. positivamente en el rendimiento académico de
estudiantes de Ingenieria en esta asignatura,
Resultados sino que también sirvan como incentivo en

otras catedras para aplicar dichos métodos en
la enseflanza de otras ramas de las Ciencias

Luego de la exitosa experiencia realizada y por ,_,
béasicas.

la buena recepcion del alumnado, que también
se extendid a los estudiantes de Probabilidad |-
y Il del Ciclo de Licenciatura de la Ensefianza
de la Matematica de la FRA, advertimos que la
Plataforma Moodle tuvo muy buena recepcion
entre los alumnos, quienes en su mayoria (mas[l] PROMEI (2004). Secretaria de Politicas
de un 90%) aprovecharon las utilidades que Universitarias. Ministerio de Educacion,
presenta. Como resultado de nuestra Cienciay Tecnologia. Buenos Aires
investigacion, inferimos que es un recurso que [2]Santalo, Luis y cols (1994nfoques. Hacia
influye positivamente en el aprendizaje tanto una didactica humanistica de la matematica
por su facil manejo, en cualquiera de los roles, Troquel, Bueno#ires, 244 pp.

como por la promocién del encuentro alumno- [3]Fischbein, (1975)The intuitive sources of
alumno y docentes- alumnos mas alla del probabilistic thinking in children Dordrecht:
espacio presenciaL Reidel, Netherlands, 229 PP.

La puesta en linea de la plataforma de [4]Shaughnessy, J.M. (19p2Research in
ensefianza a distancia Moodle en la WEB de laprobability and statistics: reflections and
FRA representa un logro gracias al cual se directions In Grows, D. (editorHandbook of
multiplican las posibilidades de acceso a la Research in  Mathematical  Education,
informacion y a la tecnologia puestas a MacMillan, McMillan Publishing Co, London,
disposicion de los alumnos y, en nuestro caso, 494 pp

espacios virtuales y reales de formacion [SJAusubel 'y otros, (1991), Psicologia
docente. educativa, un punto de vista cognitiviaillas,

México, 22 edicion, 623 pp.
Conclusiones [6] Novak J.D y otros, (1988Aprendiendo a
aprender Ediciones MARTINEZ ROCA,
Barcelona, 223pp.
[7] Chrobak, Ricardol.a metacognicion y las
herramientas  didacticas, Contextos de
educacioén, Afo 4, N°5, 2001, p. 123-145
[8] Novak, J.D, (1998)Teoria y practica de
la educacion Alianza Editorial, Madrid
Alianza Universidad, 4ta. Reimpresion,
Madrid, 275p.
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