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El Recurso informAtico en el
PROCESAMIENTO dE daTtos cualitarivos
EN CIENCiAs sociales

Su aplicacion en un estudio de semiGrica
COGNiTivA sobre €l concepro de pobreza

Contexto y objetivos
de este trabajo

En un trabajo anterior (Ro-
driguez, 1997) sosteniamos la
tesis que las técnicas cualitativas
y cuantitativas representan dife-
rentes estrategias de abordaje de
la realidad, y que su existencia
no se fundamenta en una su-
puesta diferencia radical en la
naturaleza del objeto de estudio
de las cicncias sociales y de las
ciencias naturales, Que la elec-
cion de una u otra estrategia o
fa combinacidon de ambas en di-
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ferentes grados y de diversas ma-
neras, depende de los objetivos de
la investigacion y de las preferen-
cias tedricas y paradigmaticas del
investigador (Rodriguez., P.G.,
1997). Abogabamos por una ma-
yor explotacion de las capacida-
des que ofrecen las computado-
ras para procesar grandes cantida-
des de datos cualitativos, liberan-
do ast un tiempo precioso de otro
modo utilizado en tareas tediosas
y que insumen mucho tempo o
personal.

A diferencia de 1o que ocurria
sOlo hace pocos anos, es crecien-

te la proporcién de hogares con
computadoras personales, al
mismo tiempo que crecen las
tareas a las que éstas pueden
aplicarse, tanto en el ambito do-
meéstico, como comercial, admi-
nistrativo y cientifico. Muchos
colegas disponen de una PC en
su hogar o en su lugar de tra-
bajo, pero a menudo las capa-
cidades que ofrece no son apro-
vechadas al maximo. El pro-
posito de este trabajo es, pri-
meramente, exponer con cier-
to detalle, aunque a un nivel
elemental, algunas técnicas sen-
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cillas que nos permiten utilizar los
programas incluidos en el software
“integrado” tipo “office” (funda-
mentalmente procesadores de tex-
to y bases de datos, ya que las pla-
nillas de cilculo estan disenadas
para realizar operaciones matema-
ticas y estadisticas) en el procesa-
miento de nuestros datos cualita-
tivos (basicamente textos prove-
nientes de documentos, entrevis-
tas © encuestas). Y en segundo tér-
mino, ofrecer una resefia de los
tipos disponibles de software di-
senado especialmente para este
proposito.

Procesadores de texto

Los programas mis conocidos
y utilizados por los investigadores
tal vez sean los procesadores de
texto. Los usamos para escribir
cartas, ponencias, articulos para las
revistas especializadas, notas,
memorandums, informes, etc. Sus
ventajas por sobre las de la ma-
quina ce escribir, en esta tarea, son
ampliamente reconocidas:

* La posibilidad de efectuar
correcciones, borrando texto ya
tipeado sin tener que tachar o vol-
ver a escribir toda la pagina

* La posibilidad de insertar
texto sin tener que reservar un in-
terlinecado amplio para ello, ni
hacer llamadas o dibujar flechas
que agregan confusidon a la hora
de la lectura

* La posibilidad de copiar, cor-
tar y pegar texto cuantas veces sea
necesario, sin recurrir a las tijeras,
la goma de pegar o la fo-
tocopiadora, y que el resultado

tenga siempre la apariencia de un

trabajo de calidad final

* El ahorro de papel que todo
esto representa, puesto que todas
estas correcciones pueden hacer-
se antes de la impresion

e La posibilidad de dar, en
pocos segundos, formatos de pa-

rrafo y de letras, definiendo dife-
rentes estilos y tamarios a todo un
documento, cualquiera sea su ex-
tensién

La calidad de los impresos, que
se aproxima 2a la de una publica-
cién, pudiendo tener tantos origi-
nales como se deseen.

Pero otras propiedades de los
procesadores de texto son menos
conocidas o explotadas incluso
por aquellos que los utilizan habi-
tualmente. Por ejemplo, la facili-
dad para realizar bisquedas tex-
tuales: indicando una cadena de
caracteres cualquiera, estos progra-
mas la encuentran ripidamente en
un documento extenso.

Las opciones de bisquedas fre-
cuentegnente nos permiten indicar
si debe diferenciarse entre mayus-
culas y mintsculas y si la cadena
indicada debe corresponder exac-
tamente con una palabra comple-
ta o puede hallarse como parte de
una cadena mayor.

En el primer caso, si solicita-
mos que halle la cadena de carac-
teres “POBRE", diferenciando en-
tre mayusculas y mingsculas y solo
cuando la cadena indicada corres-
ponda a una palabra completa, el
programa nos mostrara todos los
gasos enlo¥i& aparece la pala-

. "Bra “POBRE” escrita en mayfiscu-

las y no mostrard los casos de la
palabra escritos como “Pobre” o
“pobre”, como tampoco mostrari
las palabras “pobres”, “pobreza”,
“pobrecito”, “pobremente”, etc., en
ninguna combinaciéon de mayOs-
culas y mindsculas.

También podemos desear re-
emplazar alguna o todas las apari-
ciones de una palabra o caracter
por otra cadena de caracteres ©
simbolo. En tal caso, también po-

demos encargar al procesador esta
tarea. Podremos indicar si quere-

mos autorizar personalmente cada
reemplazo o si permitimos al pro-
grama efectuar todos los reempla-

zos sin solicitar nuestra confirma-
cién.

Estas facilidades de biisqueda
nos permiten estructurar con nues-
tro procesador de textos, bases de
datos rudimentarias.

Una base de datos consiste en
una coleccion de registros conte-
niendo informacién de distinto
tipo sobre el mismo tema. Un ca-
tilogo es una base de datos, al
igual que el fichero de una biblio-
teca, una agenda telefdénica, o el
archivo de legajos de una oficina
de personal. Tomando el ejemplo
de la biblioteca, cada ficha conte-
niendo los datos de un libro es un
registro. Cada registro contiene
diversos campos. Un campo es la
pieza mds pequefia de informacién
en una base de datos, pues con-
tiene un unico dato. En nuestro

“ejemplo los campos serfan: autor,

afio de publicacién, titulo del arti-
culo o del libro, nombre de la re-
vista donde aparecidé publicado,
lugar de publicacién, temas que
trata la obra y codigo de clasifica-
cidén.

Autor:
Ano de publicacién:

Titulo:

En (revista):

Lugar de publicacion:

Temas

codigo:

Registro de un archivo bibliogrd-

Sfico

También podemos disponer la
misma informacién en forma de
tabla, como en los catdlogos, con
los registros en las filas y los cam-
pos en las columnas. La base de
datos €s la misma. Lo que varia es
su forma de presentacion.

Auvtor/Avio/Titulo/En (revista /Loy
gar/Tema/Cédigo




Base de ddtbs en forma de tabla

Existen programas especial-
mente disefiacdlos para administrar
estas bases de datos, a los cuales
nos referiremos enseguida. Pero
una base de datos rudimentaria,
como una agenda telefénica o un
fichero bibliogrifico, puede fun-
cionar bien con un procesador de
textos. Desde luego, aqui no po-
demos definir campos? pero si
registros. Cada caracter de “salto
de carro” (CR o “carriage return”),
signo que se inserta al pulsar la
tecla “enter” o “intro”, indica el fin
~de un registto y el comienzo de
otro. Asi, para el procesador, cada
parrafo serfa un registro. Lo mds
adecuado es ingresar la informa-
cion correspondiente a los diferen-
tes campos siempre en el mismo
orden, y para aquellos datos que
puedan ser ambiguos (por ejem-
plo un apellido puede aparecer
como el nombre de una persona
y como el nombre de una calle),
es conveniente ingresarlos de
acuerdo al campo de que se trate,
en mayasculas o precedido de al-
gin caracter ASCII no alfabético
para diferenciarlos. Por ejemplo,
ingresaremos los nombres en ma-
yasculas y los nombres de las ca-
lles en mindsculas, o bien prece-
didos por una barra inclinada “/”.
De esta manera, al buscar
GONZALEZ el programa sélo nos
mostrard a las personas de apelli-
do Gonzdlez y no a las que viven
en la calle Gonzilez. Algin artifi-
_cio semejante deberfamos usar
para no confundir los nimeros
telefénicos con los correspondien-
- tes a los domicilios.

En nuestro caso disponemos
de un archivo bibliogrifico reali-
zado con Word desde el que im-
portamos los registros necesarios
hacia un documento en elabora-
cién, como a este mismo articulo,
Ingresamos los apellidos de los

autores siempre en maydsculas,
luego el afio de publicacién entre
paréntesis, el titulo del libro, los
titulos de publicaciones entre co-
millas dobles, el lugar de edicidén
y algunas palabras en mayasculas
que clasifican el registro por los
temas que trata.

Por ejemplo: ECO, Humberto
(1992): Los limites de la interpre-
taciébn. Ed. Lumen, Barcelona.
SEMIOL ESTRUCTURA LINGUIS

Ast es posible realizar bisque-
das textuales como si fueran cam-
pos. Por ejemplo, podemos bus-
car todos los libros publicados en
el afo 1996 buscando la cadena
“(1996)", o todos los libros de Eco
buscando la cadena “ECO” como
palabra completa y discriminando
mayuasculas de mintsculas, o pe-
dir todas las obras sobre el tema
“semiologia” realizando una bis-
queda de la cadena “SEMIOL". Si
también queremos hallar las que
llevan en su titulo la palabra se-
miologia o semiética realizamos
una busqueda de la cadena
“semio” sin indicar palabra com-
pleta ni coincidencia de maytscu-

las y mintsculas. Una vez halla-

dos los registros buscados, se pue-
den copiar y pegar en otro docu-
mento. _

Si trabajamos con el viejo pero
todavia vigente DOS y guardamos
la base como un archivo tipo
ASCII, es decir, sin formatos, .o s6lo
texto, estas bisquedas podremos
realizarlas sin abrir el documento
con el comando “find”, y enviar
los resultados de la bisqueda a un
archivo que indiquemos expresa-
mente, a la pantalla 0 a la impre-
sora. 7

Por ejemplo, el comando: find
“GONZALEZ” biblio.txt busca en
el archivo “biblio.txt” todos los
registros (hibliograficos, en nues-
tro caso) de obras en las que el
autor es de apellido Gonzdlez y
nos [os muestra completos en la

s
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comando: find

pantalla. EIl
“GONZALEZ” biblio.txt > PRN rea-
liza la misma busqueda pero en-
viando el output a la impresora en

linea. Y el comando: find
“GONZALEZ” biblio.txt >salida.txt
realiza lo propio, pero graba el
resultado de la bidsqueda en el

“archivo de texto “salida.txt”, al que

posteriormente podremos editar,
diandole los formatos que desee-
mos. _ _

Los registros pueden ser ingre-
sados a la base en cualquier or-
den y posteriormente ser ordena-
dos alfabéticamente en forma au-
tomdtica por el procesador. Man-
tener la base ordenada
alfabéticamente hace las bisque-
das mis veloces. Desde luego un
procesaclor s6lo nos permite un
orden para todos los registros: por
la primera palabra de cada regis-
tro. El orden puede ser alfabético

"o numérico y ascendente o des-

cendente, pero el “campo” orde-
nador serd el primero que apare-
ce en el registro. Esto no afecta

las bisquedas pero si la presenta-

cion de los resultados: cualquiera
sea el dato buscado (nombre, afio,
tema, etc.) s¢ nos presentaran los
registros ordenados por el nom-
bre del autor si éste es como en
nuestro ¢jemplo el primer dato de
cada registro.

Las bases de datos

Ya hemos explicado en qué
consiste una base de datos (ver




pig. 1). Los programas adminis-
tradores de bases de datos, tales
como Dbase, Excel, entre otros, en
sus diferentes versiones para dis-
tintos sistemas operativos y
entornos de trabajo, operan bajo
los mismos principios bdsicos. Son
instrumentos que permiten mane-
jas la informacidon almacenada en
la base de datos. El manejo de la
informacion incluye:

* Agregar, eliminar y modifi-
car la informacion de la base

» Obtener la informacién or-
denada en forma compleja de
acuerdo a determinados parame-
tros suministrados por el usuario

» EBfectuar cidlculos con los
datos y obtener estadisticas de los
mismos (cantidad de registros to-
tales o de los que satisfacen cier-
tas condiciones)

* Importar informacién desde
otras bases y exportarla hacia otras
bases, programas o archivos, o
imprimirla.

El usuario debe definir previa-
mente una estructura para su base
de datos, decidiendo de cudntos
y cudles campos consistird, y defi-
niendo las propiedades de cada
uno (basicamente, tipo de campo
y longitud). Los tipos de campo
considerados son habitualmente
cinco:

* Campos alfanumeéricos: alma-
cenan una cantidad grande pero
limitada de caracteres numéricos
o alfabéticos, algunos simbolos
especiales o espacios en blanco.
Al definir un campo alfanumérico
debemos otorgarle una extension
y el programa administrador reser-
vard ese espacio aln cuando sdlo
se use parcialmente o no se use
cn absoluto, Si e damos una ex-
tension muy grande estarenios
desperdiciando espacio en el dis-
co y si le damos una extensién
reducida puede ser que, en un
futuro, algin dato de longitud
mayor que la prevista no pueda

ser ingresado. Algunos datos pue-
den abreviarse, pero otros no. Adn
cuando siempre es posible modi-
ficar la estructura de una base de
datos con un administrador, una
vez que ya hemos ingresado da-
tos nao es recomendable hacerlo,
puesto que entrana el riesgo de
perder irrecuperablemente toda la
informacién almacenada en el o
los campos modificados. Por tal
motivo, es muy importante dise-
nar cuidadosamente la estructura
de la base haciendo todas las pre-
visiones posibles, a fin de no te-
ner que efectuar retoques una vez
que han sido ingresado los datos.

* Campao defecha: se usan para
guardar fechas exclusivamente,
siempre y cuando necesitemos
calcular el tiempo transcurrido
entre dos fechas dadas. De lo con-
trario, puede utilizarse para el mis-
mo fin un campo alfanumeérico.

* Campo numérico: se usan
cuando con las cifras alli almace-
nadas deben realizarse operacio-
nes matemdticas. Entre sus propie-
dades debemos definir su exten-
sion y cantidad de decimales.

* Campo logico. es un campo
consistente en un sdlo caracter
representando un valor verdade-
ro o falso para determinada con-
dicién. Pueden usarse para varia-
bles binarias, alternativas
dicotdmicas excluyentes, como
Hombre/Mujer, Presente/Ausente,
Si/No, etc.

. C&H?lpO merno: es un campao:

de caracteres alfanuméricos de
formato libre y extensiéon indefi-
nida que permite almacenar cual-
quicr texto que uno desee. Se usan
para incluir observaciones, comen-
tarios, notas, etc. Son particular-
mente Gtiles en el procesamiento
informitico de entrevistas, docu-
mentos y cuestionarios con pre-
guntas abiertas, El contenido de
un campo memo queda almace-
nado en un archivo, pero dicho

¢ampo no puede ser usado para
clasificar ni para indexar la base
de datos. En nuestra investigacion
basada en semidtica de enuncia-
dos habiamos disefado una base
de datos consistente, entre otros,
€N un campo memo para almace-
nar las definiciones contextuales
de los lexemas que interesan a
nuestro estudio. Pero posterior-
mente la abandonamos al compa-
rar su eficacia con la del un pro-
grama especialmente disefiado
para ADC, como el NUDeIST.

Para otros campos con res-
puestas predeterminadas entre un
nimero limitado de alternativas
algunos administradores de hases
de datos permiten definir la lista
de alternativas excluyentes para
poder seleccionar las opciones
mediante un simple click del ra-
ton desde un mend con botones
de radio o tildando checkboxes en
el caso de opciones no
excluyentes. Esto es 0til cuando
se quieren procesar las respuestas
a un cuestionario: para cada pre-
gunta definimos un campo; cada
cuestionario constituira un regis-
tro. A las preguntas con respues-
tas dicotémicas se les pueden asig-
nar campos 1ogicos, las preguntas
con tres © mas opciones se defi-
nen con campos alfanuméricos, y
si las opciones estin predetermi-
nadas (cuestionario cerrado) se
construyen las listas correspon-
diente. Para las preguntas abiertas
se establecen campos de tipo
memo.

Luego deben ingresarse los
datos, y a partir de entonces po-
demos realizar busquedas simples
o complejas en uno o varios cam-
pos, y hasta en una o varias bases
de datos relacionadas, valiéndonos
de los operadores booleanos and,
or, not, de los operadores
relacionales = (igual a), < (menor
que), > (mayor que) , >= (mayor
o igual que), <= (menor o igual




que), <> (distinto de), “incluido”
y “like”, y también de los comodi-
nes 7y *" Es coman que estos
programas incorporen un lengua-
jc mediante el cual podamos con-
feccionar verdaderos programas
para administrar nuestros datos.
Estos lenguajes incluyen diversos
comandos cuya explicacion deta-
llada trasciende el caracter elemen-
tal de este trabajo, pero todos elios
pueden ser ejecutados también a
través de menuas o de una interfase
grafica mediante el uso del raton.
Estos programas superan en mu-
cho a las rudimentarias capacida-
des de bisqueda de los
procesadores de texto, puesto que
realizan basquedas [6gicas,

Los resuitados pueden guardar-
se en una tabla permanentemente
o puede archivarse la estructura
de la consulta para volver a reali-
zaria posteriormente con nuevos
datos. Una vez hallados los regis-
tros que satisfacen las condiciones
de busqueda indicadas, podemos
imprimir informes de esas blisque-
das indicando cudntos y cuiles
campos de esos registros quere-
mos incluir en el informe.

Las limitaciones mds importan-
tes que presentan las bases de
datos en la investigacidn cualitati-
va S0M:

» Su rigidez. Una vez definida
la estructura, resulta inconvenien-
te modificarla debido al riesgo de
pérdida irremediable de datos.
Pero debido a las caracteristicas
recursivas de la investigacion cua-
litativa, muchas veces no es posi-
ble definir a priori todos tos cam-
pos que seran necesarios, o todas
las alternativas posibles, o la ex-
tension mdas apropiada de los cam-
pos alfanuméricos, un campo que
creimos logico puede llegar a re-
querir la posibilidad de una terce-
ra alternativa, Es comin en la in-
vestigaciOon cualitativa modificar
nuestro modelo inicial o bien que

el modelo se vaya construyendo
durante ¢l transcurso de la inves-
tigacion {(Vasilachis de Gialdino,
1992; Glaser y Strauss. 1967; ver
también Rodriguez, P. G., 1997), o
que ¢l estudio intente recuperar
el modelo nativo y por lo tanto
ignoramos rodas las categorias de
andlisis que utilizaremos.

* Hay que volver a tipear los
textos al ingresarlos a la base. Al
trabajar  con entrevistas
desgrabadas y fichar porciones de
las mismas, debemos retipear los
textos para ingresarios a la base
de datos o bien, copiarlos y pe-
garlos pdrrafo a pirrafo, con lo
cual si tenemos un gran nimero
de entrevistas de gran extension
estaremos, por lo menos, duplican-
do el trabajo de introducir los da-
tos.

« No existe una manera de
ingresar masivamente en una mis-
ma operacion, sobre un conjunto
de registros, un valor dado para
un campo que sea igual para to-
dos ellos. Por ejemplo, la base de
datos que elaboramos para nues-
tra investigacion debia considerar
cada utilizacion del término “po-
breza” por una persona en una
entrevista, en un registro diferen-
te. Dado que el término es utiliza-
do varias veces a lo largo de una
entrevista, podemos tener mas de
un centenar de definiciones
contextuales (utilizaciones efecti-
vas) del lexema para una misma
entrevista. Y si es nuestro deseo
cruzar las definiciones con varia-
bles demogrificas como “Reli-
gion”, “sexo”, “condicion social”,
etc., a fin de comparar, por ejem-
plo, como definen la pobreza los
cardlicos y como los pentecostales,
deberemos ingresar en cada uno
de los registros la religion de su
enunciador, su sexo, condicidn
social, ete. Esto significa que para
una entrevista desgrabada en la
que ¢l lexema pobreza ocurre 173

veces. Deberemos copiar y pegar
una por una las 173 definiciones
en sendos registros de la base de
datos y anotar manualmente 173
veces que su enunciador es catd-
lico, de sexo masculino, no po-
bre... Si bien es una tarea que se
realiza sélo una vez, puede tomar-
nos horas indexar todos los enun-
ciados relevantes de una entrevis-
ta en todas las categorias (temas o
campos) en los que corresponde,
insumiendo un tiempo precioso
que puede ser destinado a la in-
terpretacion de los resultados.

* No es posible establecer una
estructura jerirquica de los cam-
pos. Si, por ejemplo, establezco la
variable “Religiéon” como un cam-
po y los valores posibles son: ca-
tolico, protestante, judio, islamico
y ateo, no puedo subdividir a “pro-
testante” cn “pentecostal”, “bautis-
ta”, “luterano” y luego subdividir
a “pentecostal” en “de las Asam-
bleas de Dios”, “de otras agrupa-
ciones”, etc, Existen artificios para
trabajar con esta informaciéon por
fuera del programa, pero el admi-
nistrador considera a todas las ca-
tegorias (campos) al mismo nivel
jerdrquico.

Los programas de Andlisis
de datos cualitativos (ADC)

Debido a que nuestro conoci-
miento personal de los programas
especialmente disenados para
ADC se limita al NUDeIST, el cual
comentaremos mas adelante, nos
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serviremos del estudio comparati-
vo de Richards y Richards (1992)
para dar un panorarma mdas amplio,
aunque no exhaustivo, de la ofer-
ta existente de software especiali-
zado y en qué medida los progra-
mas se adecuan a las necesidades
de la investigacion.

Richards y Richards distinguen
cinco tipos de software especiali-
zado para realizar ADC, segun el
tipo de analisis que permiten efec-
tuar, La mayoria de ellos han sido
desarrollados en ta década del
ochenta:

1. Sistemas de codificacicn y
recuperacion  (Ejemplo: el
Ethnograph), Fue el primer tipo
de software desarrollado para
ADC, creado por cientificos socia-
les que intentaban replicar las téc-
nicas de codificacién y recupera-
cibn manuales, ampliamente utili-
zadas. Este tipo de programas per-
miten al usuario ingresar y codifi-
car segmentos de texto en una
base de datos y posteriormente,

recuperar v consultar todos los «

segmentos identificados con el
mismo codigo o codigos, de acuer-
do a condiciones de basqueda in-
dicadas por el usuario, que admi-
ten filtros con utilizacién de ope-
radores logicos sobre conjuntos de
documentos especificados, deno-
minados catdlogos. En realidad,
todos los programas existentes in-
cluyen esta facilidad.

*Archiva informacion factual
acerca de cada documento bajo la
forma de codigos aplicables a todo
¢l documento (denominados va-
riables de cardtula ), o acerca de
individuos (en una hoja de locu-
tor, donde se registran religion,
género, grupo de edad, etc.). Es-
tos codigos pueden utilizarse en
una recuperacion de codigos mil-
tiples...” (Jdem p. 454).

El inconveniente que Richards
y Richards atribuyen a estos pro-
gramas es que descontextualizan

los segmentos de texto codifica-
dos, sin permitir una ficil recupe-
racion del contexto cada vez que
sea necesario. Ademds, si bien
permiten la introduccion de codi-
gos en cualquier momento, no
permiten la construccién de nue-
vas categorias después de haber
codificado muchos registros sin
csas categorias,

El Ethnograph, en particuiar,
permite guardar comentarios acer-
ca de los coddigos y de los datos
en memos relacionados. Al com-
binar busqueda textual y codifica-
cidon permite la indexacion auto-
mitica de los resultados de las
bisquedas, las cuales no se res-
tringen al cruce de variables o in-
terseccion de codigos. Algunos
programas de este tipo ofrecen
también biisqueda textual basadas
en patrones.

Los desarrolladores del
Ethnograph estan tratando de per-
feccionarlio en sucesivas versiones.
Se ha tratado de no poner limites
al nimero de codigos disponibles
o al nimero de veces que un pa-
saje particularmente fecundo pue-
de ser codificado o removido vy
recodificado. Asimismo se inten-
tan desarrollar programas en los
que las categorias puedan ser con-
sultadas, redefinidas, amalgama-
das, borradas y duplicadas sin ries-
go de pérdidas de informacion.

2. Sistemas basados en reglas
para la construccion de teorias
(Ejemplo: el HyperResearch). Los
mds conocidos entre este tipo de
software pertenecen a una familia
de programas desarrolladas para
plataformas Macintosh, por lo cual
explotan las capacidades especia-
les de estos sistemas para incluir
imigenes, audio y video entre los
documentos que pueden ser
indexaclos. Incluye a HyperCard,
HyperMedia e HyperResearch. Es-
trictamente hablando, son admi-
nistradores de bases de datos

relacionales multimedia. Lo mas
semejante para computadoras pes-
sonales es el Toolbook, comercia-
lizado como herramienta de autor
para el desarrollo de multimedia
incluido el hipertexto.

Estos programas realizan bas-
quedas textuales con auto-
codificacién de los resultados.
“EfectGan bisqguedas booleanas de
coocurrencia de codigos dentro de
un documento y de interseccidn
de codigos. Pero significa-
tivamente, permiten guardar los
resultados de las buisquedas tex-
tuales. Este es un rasgo de clausu-
ra de sistema muy significativo”.
La clausura de sistema es la posi-
bilidad de que los owutputs del
andlisis, todos los resultados par-
ciales de las operaciones aplica-
das sobre los datos, pasen a for-
mar parte del mismo sistema, con-
virtiéndose en datos primarios so-
bre los que se pueda volver a apli-
car recursivamente las mismas
operaciones en un proximo ciclo
del analisis.

Pero el rasgo distintivo de esta
familia de programas son las re-
glas de produccion; que tienen la
forma de un condicional: “Si un
segmento de texto (denominado
‘caso’) estd codificado como C, C,,
C,, ... C,, entonces coditiquese tam-
bién como A”. Posteriormente, el
codigo A puede ser usado como
condicidn en otra regla para pro-
ducir codigos mas generales y asi
ir edificando un sistema concep-
tual complejo. También puede rea-
lizarse el camino inverso: comen-
zando con una regla que expresa
una hipétesis mas amplia, tratar de
encontrar las reglas cuyas conclu-
siones son las condiciones de la
hipo6tesis.

Tales reglas serian equivalen-
tes a las reglas de corresponden-
cia que conectan Jas hipdtesis con-
teniendo términos tedricos (aqui
codigos conceptuales) con los da-
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tos empiricos (segmentos textua-
les o codigos factuales). Pero el
sistema tiene una debilidad que
limita su utilidad. La condicién C,
lamada “meta”, se cumplird enton-
ces por definicién, cuando se cum-
plan todas sus condiciones. Vale
decir que no existe en el sistema
la posibilidad de codificar inde-

pendientemente la presencia de C

en ausencia de sus condiciones,
lo cual serfa necesario a los efec-
tos de testear la hip&tesis.

3. Sistemas basados en la Légi-
ce. (. Ejenw[o.- el AQUAD). También
usan reglas de la forma “si... en-
tonces”, pero de mayor sofistica-
¢idn y con una operatoria diferen-
te. Son programas generalmente
desarrollados en Prolog bajo el
paradigma conocido como progra-
macion loégica. Su rasgo distintivo
son unas sofisticadas técnicas de
recuperacion de texto por patro-
nes, denominadas estructuras de
hipotesis, usadas en anilisis de
agrupamientos (cluster analysis),
ademis de las buasquedas
hooleanas. Tales técnicas incluyen
la recuperacion de casos positivos
y negativos de un codigo, dentro
de una cierta distancia al interior
de un texto. Los informes de esas
basquedas presentan la forma de
tablas numéricas conteniendo las
distancias textuales entre los co-
digos solicitados. A partir de estos
datos pueden construirse matrices
de distancia, efectuar tests de hi-
potesis y :.1'p1ic*.;11: las técnicas co-
nocidas de taxonomia numérica.
También confeccionan matrices
cualitativas intersecando dos ¢6-
digos o variables para sus respec-
tivos valores y mostrando los tex-
tos que corresponden a cada in-
terseccion.

Otro rasgo distintivo seria la
facultad para realizar analisis
configuracional, basado en una
técnica de la logica formal, cono-
cida como el algoritmo de Quine

y McClusky.

“El anilisis configuracional es
una de varias técnicas inductivas
usadas en inteligencia artificial
para encontrar las condiciones
necesarias o suficientes de ciertos
productos o bien para hallar el
conjunto mas simple de reglas del
tipo ‘si... entonces’ que predicen
un cierto resultado” (idem pag.
457).

4. Aproximacion basadd en
indices. Como ejemplo de la
aproximacion basada en indices,
Richards y Richards presentan el
NUDeIST, desarrollado por ellos
mismos. Lo describen como un
sistema hibrido, resultante de la
combinacion de un sistema de
codificacion y recuperacion de tex-
to con un sisterna de indexaciéon
“[...] disenado para permitir al
usuario crear y manipular concep-
tos y almacenar y explorar ideas
emergentes”,

El programa trabaja con una
sola copia de cada documento,
guardando las direcciones de los
segmentos indexados en “nodos”
organizados en una jerarquia ar-
borescente. No obstante, esas di-
recciones son usadas internamen-
te por el sistema para hallar las
unidades textuales solicitadas en
las busquedas y asi poder mostrar
el texto, no su direccién. Los do-
cumentos pueden ser ingresados
directamente al programa,
tipedndolos con el editor de tex-
tos que incluye, o pueden ser im-
portados de cualquier otro
procesador de textos con la sola
condicion de que se los ingrese
en simple codigo ASCII, es decir
libre de formatos. Los nodos re-
presentan a las clases de un siste-
ma clasificatorio que es al mismo
tiempo un esquema conceptual.

NUD e IST corre bajo Windows,
aprovechando las ventajas que éste
ofrece de poder trabajar con va-
rios documentos abiertos simulti-

neamente en diferentes ventanas

y tener a la vista todo el tiempo el
arbol de indices. Cada nodo pue-
de almacenar documentos comple-
tos, fragmento de uno o varios
documentos, resultados de buas-
quedas textuales o de consultas del
sistema de indices, la definicién del
concepto que el nodo representa
0 una descripcién de su conteni-
do y memos de formato libre don-
de se pueden registrar todo tipo
de comentarios y reflexiones so-
bre el nodo y su contenido. Tam-
bién pueden adosarse memos a los
documentos individualmente.

Un rasgo importante es la ya
mencionada clausura del sistema
que se manifiesta en que los re-
sultados de las basquedas y con-
sultas de todo tipo pueden guar-.
darse como documentos en nodos
nuevos o preexistentes, y asi ser a
su vez indexados, comentados y
consultados como todos los demds
documentos.

Otro rasgo del programa, que
se ajusta a las necesidades de los
estudios cualitativos, es su flexibi-
lidad: los documentos pueden
moverse de un nodo a otro facil-
mente, los nodos pueden ser fu-
sionados, copiados, asignados a
otro nivel jerarquico del arbol,
subdivididos y eliminados sin ries-
go de perder informacién, porque
el texto no es manipulado direc-
tamente sino sélo las direcciones
de las unidades textuales.

El sistema de busqueda textual
puede realizar bisquedas de ca-
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denas de caracteres y también de
patrones textuales en combinacio-
nes muy complejas como para
detallarlas en este trabajo.

Todas las tareas que se reali-
cen rutinariamente pueden ser
automatizadas a fin de que el sis-
tema las efectde tras la indicacién
de un solo comando, al estilo de
los archivos batch del DOS o de
las macros de otros programas.

NUDeIST también puede ge-
nerar automaticamente matrices
cualitativas similares a las obteni-
das por el cruce de variables, Ello
resulta muy Gtil si definimos nodos
para cada variable demogréfica y
nodos “hijos” (asi se llaman) para
cada uno de los valores que to-
man estas variables. Por ejemplo,
si tenemos un nodo denominado
“religion” con los nodos “catélico”,
“pentecostal” y “mormédn” como
hijos, bajo los cuales hemos
indexado los textos completos de
las entrevistas realizadas a catoli-
cos, pentecostales y mormones,
respectivamente; y tenemos otro
nodo denominado “pobreza”
como ancestro de los nodos “po-
breza material” y “pobreza espiri-
tual”, bajo los cuales hemos

indexado las bisquedas textuales

de dichos lexemas efectuadas so-
bre todas las entrevistas, entonces
podemos pedir al programa que
realice la intersecciéon (cruce) de
los nodos “religion” y “pobreza”,
obteniendo como salida una ma-
triz de doble entrada que tendrd
en las filas todos los valores de
una de las variables y en las co-
lumnas todos los valores de la otra
variable, y mostrard en las inter-
secciones las direcciones de las
unidades textuales (parrafos u otra
unidad que hayamos definido) en
los que coocurren los valores in-
dicados de cada variable.

Religion
Catdlico/Pentecostal/Mormdn

Pobreza

pobreza materml/pobi eza espiri-
tual

Esta matriz puede ser guarda-
da en un nodo como un documen-
to, indexada, consultada y edita-
da. Pero también podemos utili-
zarla para cruzar con ella una ter-
cera variable y obtener asi un
“vector”, cuya apariencia es la de
otra matriz con una sola fila y va-
rias columnas, que presenta en las
columnas cada una de las inter-
secciones de la primera matriz y
en la fila, los valores de la tercera
variable. Con esta nueva matriz
podemos realizar las mismas ope-
raciones que con la primera, sal-
vo volver a cruzarla con otra va-
riable.

Esta facilidad nos permite
monitorear la saturacion relativa de
las categorias, complejizar las
tipologias y contabilizar las fre-
cuerncias de casos presentes en las
intersecciones como para elabo-
rar cuadros estadisticos con los que
efectuar algunas pruebas cuanti-
tativas®. También permite hacer-
nos algunas preguntas que orien-
tardn no so6lo nuestro andlisis sino
también la recoleccion de nuevos
datos. Por ejemplo, si la intersec-
cién de “pobreza espiritual” vy
“Pentecostal” aparece vacia, ¢se
deberi a que los pentecostales no
utilizan este lexema, 0 serd nece-

sario realizar mids entrevistas a

pentecostales para poder confir-
mar si estd vigente o no en este
grupo religioso? ;O tal vez no he-
mos preguntado explicitamente en
las entrevistas realizadas?.

Como limitaciones del progra-
ma los autores ven su incapacidad
para manejar grificos para la ela-

boracién de esquemas conceptua-

les no arborescentes y su extrema
flexibilidad, que podria convertir-

se en caos si el investigador no la
‘sabe administrar correctamente.

5. Sistemas de redes conceptua-
les. (Ejemplo: el ATLAS). Como

“otros programas ya comentados,

ATLAS puede codificar y recupe-
rar texto, efectuar basquedas de
cadenas de caracteres y de patro-
nes textuales, confecc1onar memos
que, a su vez, pueden ser codifi-
cados y recuperados (constituyen-
do asi un sistema cerrado), y tam-
bién, como rasgos originales, per-
mite agrupar los codigos en “fa-
milias” y ordenarlos segin diver-
sos criterios, incluyendo la fecha
de mds reciente uso y el namero
de referencias indexadas.

Pero su particularidad reside en
que posee la capacidad grafica
para disefar los llamados dia-
gramas conceptuales, graficos con-
ceptuales, redes seménticas, redes
conceptuales, 0 mapas conceptua-
les*. Son representaciones graficas
de informacién conceptual. Las
categorias o cédigos, aqui también
llamados “nodos”, son visualmen-
te representados por pequefias
cajas que podemos unir mediante
flechas rotuladas denominadas
“arcos orientados”, que lejos de ser
solo lineas de significado indeter-
minado representan tipos especi-
ficos de relaciones con determi-
nadas propiedades log1ca5 El gra-
fico obtenido se denomina técni-
camente un “grifico orientado”.
Los nodos representan objetos,
propiedades o conceptos y los ar-
cos orientados son las relaciones
que los unen.

Hasta aqui no se percibe la
diferencia con los paquetes grifi-
cos comerciales para disefar
diagramas de todo tipo disponi-
bles en el mercado local, incluso
en versiones shareware (Snap
Graphics, Edge diagrammer,
otros). Pero ATLAS otorga interna-
mente una representacién logica
a las relaciones que dibujamos, de
manera que explorar el grafico es,
al mismo tiempo, razonar y deri-
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var del-mismo las consecuencias
implicitas. De modo que ei esque-
ma conceptual no es-sélo un di-
bujo sino una red de enunciados
relacionados légicamente.

El programa provee de algu-
nas de las relaciones mas comu-
nes como “es un”, “un tipo de”,
“pertenece a”, “es un caso de ¢,
“(es) causa (de)”, “parte de”, “con-
tradice 2", entre otros. Cada una
de estas relaciones posee propie-
dades logicas. Por ejemplo, la re-
lacién ako (“es un tipo de”) posee
propiedad transitiva, es decir que
si A es un tipo de B y B es un tipo
de C, entonces A es un tipo de C.
Pero el usuario también puede

~definir nuevas relaciones e indi-
car sus propiedades logicas facil-
‘mente,

ATLAS puede dibujar el grafi-
co por nosotros de acuerdo a las
relaciones indicadas y puede
redibujarlo automaticamente cuan-
do se vuelve muy enmarafiado.

Como limitaciones, Richards y
Richards destacan que no puede
representar relaciones triddicas
¢omo “el cura A casa al senor B
con la senorita C”, y que algunas
relaciones logicas simples como la
alternatividad (disyuncién), nega-
cibn o cuantificacion logica (todos,
algunos) requieren de artificios un
tanto complicados para ser repre-
sentados.

Las redes conceptuales del
ATLAS son mucho mas fértiles,
flexibles y adecuadas que los rigi-
dos drboles jerdrquicos del
NUDeIST para representar nues-
tras ideas en desarrollo, pero des-
de el punto de vista de su poten-
cial l6gico para derivar conclusio-

nes son superadas por las reglas

de producciéon del AQUAD.

Conclusiones

Las computadoras por si solas
no pueden darle mayor seriedad

a una investigacién deficiente des-

de su mismo disefio. Tampoco
pueden hacer milagros con datos
mal recogidos, parciales, sesgados,
como no pueden decirnos lo que
ellos significan. Pero cumplen la
funcidon de un equipo de asisten-
tes habilidosos.

Las mismas tareas pueden'%er:

realizadas de manera mas efecti-
va, mas precisa, mas exhaustiva,
con mayor cantidad de informa-
cién y en menor tiempo, a medi-

da que pasamos del procesamien-

to manual a la utilizacién de
procesadores de texto y bases de
datos, y de éstos al uso de progra-
mas de ADC disefados para uso
profesional. La accesibilidad y ver-
satilidad de las computadoras per-
sonales pone estas facilidades al
alcance de nuestra mano y saber
aprovecharlas s6lo puede traernos
beneficios.

Notas

Escuela Superior de Trabajo
Social. U.N.L.P.

* Algunos procesadores de tex-
to incorporan subprogramas de
mailing, que permiten generar ver-
daderas bases de datos con cam-
pos para nombre, direccién, ciu-
dad, cédigo postal, etc. Pero, en
este caso, tales bases no pueden
ser utilizadas para realizar basques-
das independientemente del for-
mulario al que resultan asociadas
(cominmente una carta tipo, des-
tinada a ser enviada a diversas
personas, con un texto idéntico

para todas ellas, pero variando los

datos personales de cada de%tma—
tario).

} Cuya validez estard limitada,
por supuesto, por la representati-
vidad estadistica de los datos.

4 “UIn mapa conceptual es un’™

recurso esquemdtico para repre-
sentar un conjunto de significados
conceptuales incluidos en una es-

e

tructura de proposiciones” (Novak

y Gowin, 1988; citado en Ontorm
et dl 1995:31). ;

Bibliografia

‘GLASER, Barney y Anselin
STRAUSS: The discovery of
grounded theory: strategies for
qualitative research. Aldine
Publishing Company. Nueva York
1967.

RICHARDS, Thomas J. y Lyn
RICHARDS: “Using computers in
qualitative research”. En-Methods
of collecting and analyzing
empirical materials, Cap. 28, pag.
445 - 462. 1992. :

RODRIGUEZ, P. Gustavo: Fun—.
damentos de andlisis de datos cua-
litativos para el desarrollo de soft--
ware para ciencias sociales. 1997. .

VASILACHIS de GIALDINO,
Irene: Métodos cualitativos 1. Los -
problemas teérico - epistemologi-
cos. Editorial C.E A.L. Buenos Ai-
res. 1992

Ll b '



