Mario Amisano

£l Pensamiento Cultural
y el Diserio

e lus nuevas profesiones surgidas en este

siglo, la del disefio industrial tal vez sea

una de las que mayor variedad de aspec-

tos y conocimientos debe contemplar,
casi como una especializacion menos espe-
cializada, pues requiere considerar en su que-
hacer cuestiones de {ndole tecnoldgica, so-
cioldgica, psicoldgica, econdmica, cientifica,
estética, ergonémica, semdntica, étnica. geo-
arifica, politica, ecoldgica, e incluso filoséti-
ca. Y puede haber mds. ;Todo ésto conver-
giendo en un producto?, se podrd preguntar.
No se trata sélo de un producto o una linea,
familia o sistema; si de profesiones hablamos
se trata de la que es abocada a configurar to-
do el universo objetual artificial, .plancton.,
como lo define Antonio Rossin, (1) en el cual
el hombre moderno vive sumergido.

Esto hace del profesional disefiador indus-
trial una especie de .compositor. o articulador
de todos aquellos aspectos, sintetizindolos
en concreciones fisicas; las que ademds de-
ben tener utilidad practica,

Se hace necesario apelar a un pensamiento
proyectual muy amplio y abarcativo, y éste es
el tema: ;cudn amplio puede llegar a ser el
pensamiento - proyectual creativo - del dise-
fiador?; teniendo en cuenta incluso que el
profesional se ve sometido a distintas co-
rrientes, intereses, condicionantes, requisitos,
necesidades, anhelos (ajenos y propios), etc.

Todo lo dicho parece un tanto exagerado, y
lo es; con lo cual se impone un recorte o cen-
tramiento. Un .enfoque., pues podemos con-




siderar que todo vale lo mismo, o no. ;Cémo
se da? debemos antes plantear la anterior pre-
gunta en forma mds genérica: ;Qué amplitud
puede alcanzar el pensamiento humano?. La
pregunta se orienta en el sentido de saber si
los limites son los de la propia capacidad o si
juegan otros factores. Tales factores externos
existen adn en el pensamiento mds desarro-
[lado, aunque las incidencias pueden variar.

Formacion del Pensamiento

El pensamiento es libre, se ha dicho y repe-
tido. Uno puede pensar lo que quiera, 0 mis
bien lo que pueda. Quizis lo que deba - ;Tie-
ne cerrojos el pensamiento?. En realidad apa-
recen orientaciones, canales, mdrgenes. Es
mds que conocido que las grandes lineas de
pensamiento de antiguo origen: religiosas, fi-
losdficas, artisticas, cientificas, etc.; las ideo-
logias sociales y politicas; los mitos, creen-
cias, valores morales y éticos; los paradigmas
establecidos, las reglas de inferencia, la l6gi-
ca, etc.: las distintas .categorias. de nociones,
los .ismos. y otros etcétera: cada una conlle-
va un modelo para pensar © no pensar, dreas
privilegiadas y dreas marginadas del saber.

Todo se traduce en una superposicion de
confluencias en el individuo, y la resultante
es una sintesis de lo que se recibe. Como di-
ce Vicente Tuda: - .El hombre normalmente
produce una sintesis, coherente, incoherente,
contradictoria o disociada, pero una sintesis
que forma parte de su ser, es decir, que cons-
truye su identidad.. -(2).

Por la psicologia sabemos que el pensa-
miento opera con conocimientos, ideas,
imdgenes, nociones, conceplos, percep-
ciones; lo que seria la “materia prima”. A
ello se debe agregar la modalidad de los
procesos del pensamiento. Los conoci-
mientos son en gran parte transmitidos, su
contabilidad, dice De Bono (3), depende de
la contabilidad de la fuente. Piaget explica
como ya en la infancia son incorporadas
adquisiciones con el lenguaje articulado: -
“El lenguaje transmite al individuo un sis-
tema preparado de nociones, clasificaciones,
relaciones; un potencial enorme de conceptos
que en cada individuo se reconstruyen sobre
el modelo multisecular conformado. (... ) En
las relaciones sincrénicas con su medio, al
conversar con sus familiares, el nifio adver-
tird que sus pensamientos son aprobados o
discutidos, y descubrird un mundo de pen-
samientos que le son exteriores, que le
instruirdn e impresionarin de maneras di-
versas. El sujeto serd llevado a practicar un

intercambio de valores intelectuales y se
sentird presionado por un nimero siempre
mayor de verdades obligatorias™. - (4) No
solo en términos verbales son transferidos
formas de pensamiento: Edward De Bono
hace notar la caracteristica de dibujos entre
nifios de entre 5 y § aios en lo que aparece
la representacién de botones para producir
efectos deseados alin en aparatos muy
simples como una bicicleta. Es la “magia”
de los botones que accionan todos los
artefactos domésticos, Ilamese lavarropas,
televisor o computadora. No sabemos como
funcionan, eso no importa, lo tnico que
necesitamos saber, en cada caso, es que
botén oprimir. - “Es muy posible que la
transicién del idioma de las causas y efectos
al idioma de los botones constituya el
cambio cultural mds importante acontecido
en el terreno del pensamiento en estos
tltimos siglos™- (5)

Todos estos factores culturales son, para el
pensamiento, como contextos especiales,
direcciones obligatorias de trinsito, jaulas de
contencion entre cuyas paredes suele
moverse.

Debemos anadir a lo mencionado, natural y
fundamentalmente, toda la comunicacion
masiva de los medios tradicionales y los
nuevos medios de comunicacion que realiza
todo el entorno objetual (plancton) sobre el
hombre comin. Es decir, todo el contexto
socio-cultural incidiendo sobre el pensa-
miento, los afectos, las actitudes y los com-
portamientos de las personas. Sobre la
incidencia de los objetos Ettore Sottsas
plantea:

- “Porque naturalmente ha ocurrido que
toda esta masa de cosas, objetos e ins-
trumentos producida por las miquinas se ha
precipitado con tanta velocidad e impetu
sobre la gente que ésta ha acabado por verse
completamente rodeada de cosas, objetos e
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instrumentos disciiados y construidos por
otros, o sea decididos por otros, y asi la gente
ya no es ella misma y no consigue ser ella
misma, no consigue decidir nada por si
misma, no consigue siquiera reconocer los
procedimientos a utilizar para decidir por si
misma” - (6) ;Qué resultante emerge de
ésto?. Inmerso en esta complicada trama,
¢qué nociones construye y en qué di-
recciones opera el pensamiento de un in-
dividuo?- sobre todo: (Cudnta autonomia le
queda?. Porque toda esta confluencia de
factores, direcciones y presiones de diverso
origen actuando en forma simultinea, al-
cunos con alto indice de agresividad,
contribuyen en gran medida a conformar un
modelo de pensamiento, una manera de ver o
no ver la realidad de las cosas, de entender o
no entender al mundo en que se vive.

El Proceso de Pensar

La mente humana no incorpora
pasivamente lo proveniente del exterior, el
individuo capta, elabora, construye mediante
un dindamico proceso intelectual llamado
pensamiento. Este proceso tiene por fina-
lidad lograr la comprensién de situaciones a
las que se enfrenta el individuo. Hablamos
de “comprender” en el sentido definido por
De Bono, o sea, tanto se trate de saber qué es
algo, como saber de qué manera proceder
para obtener un efecto. “Comprender” es
contemplar con claridad una situacion como
un todo. Esto implica verla estructuralmente
con los nexos de interrelaciones entre sus
partes, y lo que construiria el nicleo
principal o “centro”. Se trata de un
verdadero proceso de interaccion que tiende
a un equilibrio, una asimilacién entre lo
exterior y lo interior de la mente.

Para comprender el hombre apela a dos
recursos basicos-. el conocimiento o las ideas
adquiridas, que rescata de la memoria; y la
capacidad de interelacionarlas en la
bisqueda de una estructuracién inteligible y
compatible con la situacién, o lo que seria el
“gaber”. Los conocimientos, ideas, nociones,
etc., con los que opera el pensamiento no son
elementos aislados, sino integrados en
“complejo de nociones y relaciones”. Se
constituyen configuraciones cognitivas en la
mente que se comparan con la configuracion
que se percibe en la situacion a considerar.
Pueden darse dos casos: | - La configuracién
percibido es compatible con una
configuracién preexistente en la mente, y la
comprensién es inmediata. 2- Existe

incopatibilidad o compatibilidad parcial, la
nueva estructura difiere de las estructuras
conocidas. En este caso hay un problema que
imposibilita la comprension inmediata, y el
pensamiento debe operar sobre la nueva
percepcién y las estructuras conocidas
flexibilizando los esquemas mentales en
procura de creas nuevas estructuras
inteligibles hasta obtener la pertinente a la
situacion  dada, que establezca la
compatibilidad y consiguiente comprension.
Hay en este ultimo caso un proceso
productivo de pensamiento, Desde el punto
de vista del disefio podemos asociarlo con un
“pensamiento proyectual”.

Este problema puede revestir distintos
grados de dificultad; cuando la situacion
considerada se percibe muy compleja se
produce una reduccion o descomposicion en
partes conocidas 0 mds accesibles. Por otra
parte, lo que el pensamiento considera no es
fiel reflejo de una situacion real externa, sino
el recorte o complejo particular que la
percepeion realiza.  Normalmente es
imposible que el individuo considere en su
totalidad una situacion objetiva; esta
percepeion es generalmente parcial y se debe
a diferentes causas: por error u omision de
partes o de relaciones. por aspectos ocultos,
por el punto de mira particular que imponen
las circunstancias, etc.

Ahora bien, pensar implica un esfuerzo que
requiere disposiciones y actitudes sinceras
que provoquen un proceso genuino; la
comprension, interpretacidn de situaciones
serd tanto mds pobre, parcial y distorsionada
cuantos menos elementos de las mismas ten-
gamos en cuenta. Lo mismo vale decir para
el caso de escasos recursos cognitivos, o sea,
conocimientos pertinentes y capacidad de
interelacionarlos. Dice De Bono que si he-
mos acumulado pocas ideas terminaremos
interpretando toda diferente situacion en
funcion de esas pocas ideas. La comprensién
mejora con la produccion de nuevas ideas.

También con el procedimiento de descom-
poner situaciones dificiles o complejas en
partes conocidas o mds ficilmente inte-
ligibles tiene sus riesgos: al no conocer es-
tructuralmente la situacion, la particién que
hacemos tiene mucho de arbitrario, mds que
ajustarse a la realidad con que nos en-
frentamos se ajusta a nuestros esquemas
mentales. Por otro lado, aunque consigamos
rearmar prolijamente el conjunto con
nuestros fragmentos ya clasificados, a través
de todo lo demostrado por la Psicologia de la
Forma sabemos que el todo siempre es mds
que la suma de las partes. La comprensién
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nizadora, con lo que la particularidad de los
distintos enfoques gana la partida, y la
fragmentacién es la resultante final.

Pareceria entonces que: con una formacion
cultural no regida por cinones dominantes en
la sociedad, el consiguiente reclamo de las
distintas tendencias facilitado por la gran
expansion de las comunicaciones-, el pen-
samiento del individuo mantiene, o recobra,
una relativa independencia. Pero a costa de
una dificil asimilacion de la realidad para la
cual no tiene suficiente preparacion, y la
confusion se hace frecuente.

Si agregamos a esto el estado de cambio
acelerado, la inestabilidad, la breve vigencia
de referentes fijos; la estorzado comprension
de situaciones se alcanza en el momento en
que partes del contexto han cambiado, y
debemos reajustar o empezar de nuevo.

El cambio del contexto global a veces pa-
rece orientarse en ciertas direcciones, y otras
veces s6lo se percibe como un desatinado
movimiento browniano (1 1), lo que por
ejemplo suele acontecer con la moda. Desde
ya que la ilusion de un transito hacia un
ineludible progreso ha sido pricticamente
abandonada. John Cronin, al término de la
segunda guerra mundial escribia: -"Muchos
historiadores creen que los decenjos de
mediados del siglo XX pueden constituir un
periodo transicional de la historia com-
parable a la caida de Roma o a la Reforma
Protestante.” - (12)

En este panorama, el disefio se enfrenta a un
doble problema: por un lado debe cons-
tantemente actualizar sus referentes -
obligado a interpretar y articular factores de
distinto origen, el disefador sabe que la
variacion de uno de ellos cambia todo el
cuadro -: por otro lado debe intentar prever la
tendencia de los cambios para que su
producto no quede demasiado desfasado
cuando se integre al mercado; por supuesto
que dentro de un breve o mediano plazo, ya
que la proyeccién a largo plazo parece
resultar utépica

La mejor estrategia de disefio siempre ha si-
do que el disenador se encuentre inmerso en
el medio de insercion de su producido,
palpando personalmente necesidades. hibi-

tos, idiosincrasia, cultura. Con los mercados
globales y la consiguiente ampliacion del
contexto, se obliga al disefiador a ubicarse
en dos o mis espacios diferentes al mismo
tiempo, debe “partirse”, y ya no es el mismo.
El éxito tiene menos oportunidad. Las em-
presas de productos de exportacion en-
contrardn conveniente contratar disefadores
del lugar de destino, y de hecho algunas
Multinacionales lo hacen. Aunque, también,
el disenador, hoy tiende a ser cosmopolita, y
no sélo se hace intérprete de diferentes
contextos y de la dindmica de cambio, sino
también motor de esa dindmica. Siempre y
cuando, naturalmente, que su formacion sea
lo suficientemente amplia, flexible vy
creativa

Podrd pensarse que el contenido de este
articulo se asemeja a un mosaico, y evi-
dentemente es un mosaico. Sucede que la
realidad tal como se presenta al disefador
tiene ese cardcter, y el desafio que enfrenta
es lograr ubicar cada trocito de diferente
color en el lugar apropiado
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