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Resumen

En la actualidad muchos centros de
informacion se encuentran en la carrera de
“tener presencia en la web”, pero estas
acciones, en su mayoria, no son resultado
de un andlisis previo del ‘“usuario-
objetivo” a quien dirigir la oferta web.
Analizar “que hace un visitante en nuestra
sede web” permite determinar patrones de
comportamiento a fin de optimizar entre
otras, la disposicion de los enlaces en el
sitio web. Desde la incorporacion de
computadoras en los centros de
informacion se han intentado recuperar
estadisticas de uso, para el caso de la web,
la primer alternativa son los registros de
transacciones del servidor. Las técnicas de
analitica web, web mining complementan
esta primera aproximacion estadistica,
ofreciendo la posibilidad de analisis mas
profundos tales como determinar el
comportamiento del visitante en el sitio.

Se abordan conceptos generales acerca de
web mining y web analytics y se presentan
algunas  herramientas  gratuitas para
comenzar la tarea de analisis web, tal es el
caso de Awstats y Google Analytics.

Palabras claves: Web Mining, Web
Analytics, Transactions log, Transaction
Analysis, Usage Statics

Contexto

Este trabajo se enmarca en las actividades
previstas en los proyectos “Mineria de
datos en determinacion de perfiles de uso y
perfiles de usuarios” (Codigo 21/E-889) y
“Colecciones Digitales para la Facultad de

XIV Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion

Exactas ” (Cdédigo 21/E-903), ejecutados
por el Instituto Informatica y el
Departamento de Informatica de FCEFN.
Estos proyectos fueron aprobados durante
la convocatoria para la ejecucion de
proyectos  bianuales  realizada  por
CICTCA-UNSIJ (2011-2012).

Introduccion

“En internet, el recuento de las paginas de
procedencia de las visitas que llegan a una
sede web importa y mucho” [1]

Una creciente cantidad de Centros de
Informacion sanjuaninos estd volcando
informacion y servicios en la Web
mediante el uso de manejadores de
contenidos y con la publicaciéon de sus
catalogos en linea (OPAC)

Lo que no han realizado estas
Instituciones, al menos de manera
organizada, es analizar el trafico web, es
decir responder a consultas del tipo “cémo
llegan los usuarios a sus paginas?”, “’se
trata de trafico directo o a través de
resultados de motores de busqueda?”,
“utiliza enlaces web desde otros sitios?”’.
En este tipo de organizaciones un factor
importante es determinar “la fidelizacion
del usuario”, es decir aquel visitante
frecuente a la oferta web de la institucion.
Otro factor de andlisis es conocer si la
visita viene dirigida desde un enlace del
mismo portal de la Instituciéon, como
puede ser un link desde alguna de las aulas
virtuales (si posee este tipo de servicios).
“Bajo el chaparron digital que cae,
conviene saber de donde vienen las gotas
de agua y nos interesa saber hacia donde y
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como orientan las bibliotecas el paraguas (
o el embudo para recoger el agua!).

Por qué analizar estadisticas de uso web?:
“Without a strategy, the Web’s too big®. [2]
Los centros de informacion deben tener
claro cudl es su objetivo en la web y luego
de socializar este objetivo entre el propio
personal, armar una estrategia para su
puesta on line.

Logrado esto, hay que plantearse si
conocidos los resultados de un analisis
web, se toman las acciones que corrigen
falencias o no. Para qué analizar el trafico
web si no se actuara correctamente?.

Los recursos informativos que un centro de
informacion coloca en la web forman parte
de la “coleccion que mantiene la
biblioteca” por tanto es de sumo interés
analizar si la informacion es ttil y si es
facilmente ubicada por el visitante web.
“Si la informacién publicada no se usa, el
tiempo y recurso humano involucrado en
la creacion se transforma en una mala
inversion de  recursos para la
institucion”[3]

Mineria Web (Web Mining ~-WM-)

La extraccion de informacion implicita de
los datos, previamente desconocida y
potencialmente 1til es el objetivo buscado
por la mineria de datos (Data Mining —
DM-).

WM se refiere al proceso global de
descubrir informacién o conocimiento
potencialmente  util y  previamente
desconocido a partir de datos de la Web.
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Figura 1 Clasificacion MW seglin Juan
Carlos Diirsteler [4]
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Dentro del campo de la mineria web, esta

se puede dividir en tres grandes areas:

mineria web de contenido, mineria web de
estructura y mineria web de uso web.

“La mineria de uso Web tiene dos

enfoques principales; uno es la busqueda

de patrones de acceso general, que analiza
el trafico para entender los patrones de
acceso y comportamiento habitual de los
usuarios y sus tendencias con el fin de
reestructurar el sitio Web ubicando los
contenidos de forma mas accesible o para
ubicar y dirigir a los usuarios de la Web
hacia lugares relevantes e importantes para
ellos; la segunda tendencia es la busqueda
para personalizar el uso, en la que se
analizan las tendencias individuales de
cada visitante de la Web para personalizar

o adaptar dindmicamente la informacion

del sitio Web, su estructura o recursos a

cada visitante segin el patron de acceso

que exhiba”[5].

Para llevar a cabo el proceso de MW de

uso web, se establecen cuatro fases:

1. Recoleccion de datos: Consiste en la
recuperacion  automatica de la
informacion relevante para su posterior
procesamiento.

2. Procesamiento de los datos. Una vez
recuperados los documentos, se ordenan
y se preparan para la proxima etapa; se
utilizan herramientas para obtener
informacion  valiosa en  forma
automatica.

3. Descubrimiento de patrones. Existen
multiples  técnicas, aplicables al
descubrimiento de patrones. Entre ellas,
agrupamiento y clasificacion, para el
establecimiento de reglas de asociacion
y el hallazgo de secuencias frecuentes.

4. Andlisis de patrones. Comprende su
interpretacion y validacion.

Analitica Web

La analitica web es el conjunto de

herramientas, técnicas, métodos que

permiten recolectar, analizar y reportar

(muy importante!) datos de Internet con el
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objetivo de entender como es el
comportamiento de los usuarios de la web
en relacion a nuestro sitio web.

El uso de analitica web en las bibliotecas
permite ir un poco mas alld de las
repuestas que se encuentran al usar el
analisis de logs de transacciones del
servidor y contestar preguntas mas
estratégicas del tipo “es usable mi sitio?”,
“la inversion en publicidad on line reporta
visitas fidelizadas?”, “cuales son los
habitos de navegacion del visitante en
nuestro sitio web?”.

Conocer estos datos requiere de
herramientas tecnoldgicas apropiadas y de
analistas capaces de interpretarlas y extraer
informacion util para la institucion. Estas
conclusiones deben impactar
positivamente para realizar mejoras en las
estrategias “on line” de las bibliotecas.
“Web Analytics es acerca del negocio y no
del sitio web. Web Analytics es una
disciplina y no solo una herramienta. Web
Analytics deberia ser parte de la cultura de
cualquier organizacién que realice algin
tipo de accion en linea. Web Analytics es
acerca de equivocarse, aprender de los
errores y corregirlos” [6]

Lineas de

desarrollo

Herramientas para analitica web

“La  combinacion de  herramientas
adecuadas y analisis de los datos llevaran
al éxito de la estrategia online ““ [7]

Las primeras herramientas para la analitica
web datan de los afios noventa y estan
centradas en el uso de los registros de
transacciones del servidor (log server).
Estos archivos almacenan todos los
eventos que se producen durante el normal
funcionamiento del servicio y en general
responden a la norma Common Log
format.

El formato de una linea del archivo de logs
se ve en la Figura 2.

investigacion y
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190.245.226.119 - - [21/May/2011:14:33:29 -0300]
"GET /biblioteca/opac/buscar.html HTTP/1.1" 200 903
"http://www.bibliotecafranklin.org.ar/portal/"

"Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; en-US;
rv:1.9.2.17) Gecko/20110420 Firefox/3.6.17 ( .NET CLR

3.5.30729) FBSMTWB'"

Figura 2: Archivos de Logs

El formato del registro permite determinar:
IP del cliente remoto, ID del usuario
remoto (o guion si no esta definido), ID
del usuario validado contra el servidor (o
guion si no estd definido), fecha de
peticion, peticion enviada por el cliente
(URL y método), estatus del resultado,
bytes del resultado, referer (direccion de
donde proviene el cliente), agente de
usuario (la version del navegador usado
por el cliente).
La lectura de estos archivos permite
obtener numerosa informacién, como ser:
e Numero de peticiones (hits)
e Numero de peticiones por tipo de
archivos
e Direcciones de procedencia (referer)
Actualmente existen numerosos softwares
libres (Open Source) que permiten la
lectura e interpretacion de estos archivos.
En general, los resultados son presentados
como paginas web, lo que permite publicar
esta informacion como parte de la oferta
del sitio web (estadisticas).
“AWStats es una herramienta open source
de informes de analisis web, apta para
analizar datos de servicios de Internet
como un servidor web, streaming, mail y
FTP. AWstats analiza los archivos de log
del servidor, y con base a ellos produce
informes HTML. Los datos son
presentados visualmente en informes de
tablas y graficos de barra. Pueden crearse
informes estaticos mediante una interfaz
de linea de comando, y se pueden obtener
informes on-demand a través de un
navegador web, gracias a un programa
CGL” [8]
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Figura 3 Pantalla principal de AWSTXTS
— Resumen general

AWSTATS, cuyo entorno se observa en

las Figura 3 y 4, permite mostrar, entre

otras, la siguiente informacion:

e Numero de visitas y numero de
visitantes Uinicos

e Duracion de las visitas y ltimas visitas
Usuarios  autenticados y  ultimos
usuarios autenticados

e Dias de la semana y horas de mayor
trafico (paginas, hits, KB por cada hora
y dia de la semana)

o Pdaginas mas vistas, paginas de entrada
y salida

e Tipos de archivo

e Navegadores utilizados (paginas, hits,
KB por cada usuario, version, etc.)

o Sistemas Operativos usados Visitas de
robots (307 robots detectados)

o Buscadores, palabras clave, frases clave
usadas para encontrar tu sitio

e Errores HTTP

Figura 4: AWSTATS — Detalle de
Navegacion-Accesos
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En la actualidad, es posible ir mas alla del
analisis de los archivos de transacciones
buscando  determinar  patrones  de
comportamiento de los visitantes a un sitio
web usando herramientas de analitica web,
tal es el caso de Google Analytics [9] dos
de cuyos entornos se observan en la
Figuras 6 y 7.

Esta aplicacién, gratuita, permite la
generacion de reportes estadisticos acerca
de “numero de visitas frecuentes”,
“paginas visitadas en el sitio”, “click-hot”
para determinar los links mas visitados del
sitio, origen del enlace al sitio, “pagina de
salida del sitio”, es decir, podemos conocer
el comportamiento del usuario de nuestro
sitio, desde antes de llegar y hasta que
salga.

Para ejecutar su tarea, es necesario que se
inserte un “codigo javascript” en las
paginas que se desea analizar. Es
justamente este “cddigo de seguimiento” el
encargado de recoger los datos y
posteriormente enviarlos a una base de
datos (en el sitio de google analytics) para
posteriormente consultarlo en formato de
informe.

Para realizar el andlisis, google analytics
define algunos parametros principales [10]
Usuario: Cada objeto que proporciona una
cookie de sesion.

Visita: Cada vez que un usuario inicia
sesion en nuestro sitio.

Paginas vistas: El nimero de paginas que
accede en cada sesion el usuario.
Porcentaje de rebote: Es un indicador
para medir la calidad de las visitas a
nuestro sitio.

Sesion: Periodo de interaccion entre el
navegador de un usuario y un sitio web
concreto, que finaliza cuando se cierra el
navegador o al salir de éste es importante
mencionar que se considera que una sesion
ha finalizado si el usuario ha estado
inactivo en el sitio web durante 30
minutos.
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<script type="text/javascript">

var galsHost = (("https:" ==
document.location.protocol) ~ ?  "https:/ssl."
"http://www.");

document.write(unescape("%3Cscript sre=" +
galsHost + "google-analytics.com/ga.js'
type="text/javascript'%3E%3C/script%3E"));
</script>

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = gat. getTracker("UA-10413546-
)

pageTracker. trackPageview();

} catch(err) {}

</script>

Figura 5: Cédigo de seguimiento GA
para un sitio web

22/02/2012-07/C.

82 usuarios han visitado este sitio.

AP 210 Visitas

Figura 6: Google Analytics - Vision 'Ge'e*ral

w 9w

Figura 7: Google analytics — Visitantes
nuevos vs. recurrentes

El uso de este tipo de herramientas permite
identificar a que areas geograficas
pertenecen los visitantes, determinar las
paginas de entrada al sitio y mediante el
seguimiento de la navegacion, cual es el
comportamiento del visitante.
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Informes del tipo Bounce Rate (porcentaje
de rebote) permite analizar el porcentaje de
visitantes que tan solo ven la home page y
después dejan el sitio. Determinar “cuan
interesante es el sitio” es posible mediante
el analisis de permanencia (sesion).

Resultados y Objetivos

Desde los proyectos involucrados, la
propuesta es combinar la informacion
proporcionada por las herramientas de
software citas anteriormente para tratar de
demostrar que la adopcion de tecnologias
apropiadas, unida a la posibilidad de
combinar los resultados obtenidos por
estas, permite obtener mejoras en la
planificacion y puesta en marcha de

estrategias web para los centros de
informacion.
Formacion de  Recursos
Humanos

En esta instancia se esta dirigiendo un
trabajo final de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion orientada a
técnicas de posicionamiento web, y el
conocimiento  adquirido se  vuelca
sistematicamente en asignaturas de la
carrera.
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