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Abstract

Este trabajo aporta un método, conceptos y experiencias en el ambito de uno de los
mas relevantes y menos tratados capitulos de la Ingenieria de Software: El
Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion. Se presenta, para la discusion
en el ambito académico, el proyecto de Planeamiento Estratégico de Gobierno
Electronico de la Republica del Paraguay. La originalidad de lo expuesto deriva del
hecho de que no es frecuente tener la oportunidad de transmitir experiencias respecto
del Planeamiento Estratégico a nivel de un gobierno nacional. Los autores habian
venido utilizando un enfoque metodoldgico claro, simple y efectivo de Planeamiento
Estratégico en proyectos anteriores. Una version perfeccionada de dicho enfoque fue
propuesta para encarar el Planeamiento Estratégico de Gobierno Electronico de la
Republica del Paraguay. Este emprendimiento estd promovido y financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo. Tanto el Gobierno del Paraguay como el BID,
licitacion internacional mediante, han seleccionado para el proyecto el enfoque,
método y plan de trabajo que se informan en esta presentacion. El método y el
programa de trabajo en detalle fueron aprobados por el Gabinete del Paraguay en el
momento de presentarse este trabajo.

Introduccion

Los fundamentos esenciales del Planeamiento Estratégico de Sistemas de
Informacion lo constituyen los aportes de John Rockart de 1979 [2]. Basados en el
pensamiento de Rockart se desarrollaron diversos métodos de Planeamiento
Estratégico de Sistemas de Informacion; algunos de ellos se citan en “Referencias”
(31 [4][5].

En este contexto los autores habian desarrollado, enmarcado en un Programa del
Banco Mundial, un enfoque metodoldgico que fue presentado en una conferencia
internacional en 1998 [6]. Posteriormente, durante el afio 2007, en el contexto de un
programa de apoyo de la Unién Europea a la Republica Dominicana, el mismo
enfoque metodologico fue utilizado con éxito, por autores de este trabajo, para
elaborar el Planeamiento Estratégico Informatico de la Secretaria de Estado
(Ministerio) de Educacion de ese pais [7] [8].

En 2010, con el auspicio y financiamiento del BID, el Gobierno del Paraguay
llam¢ a licitacion internacional para la elaboracion del Planeamiento Estratégico del
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Gobierno Electrénico (e-Gov). Los autores elaboraron una propuesta perfeccionando
y adaptando el enfoque metodolégico anteriormente utilizado en el Programa del
Banco Mundial y en la Republica Dominicana. Dicha propuesta fue seleccionada por
el BID y por el Gobierno del Paraguay. Esta presentacion contribuye para discutir el
método y las previsiones adoptadas para iniciacién del proyecto en si mismo. Los
resultados que se alcancen seran también expuestos y/o publicados proximamente.
Para evaluar el actual posicionamiento de Paraguay se recurre al denominado
“United Nations E-Government Survey 2010, luego se destacan aspectos “ex ante”
respecto de la “Vision” y “Postura Estratégica” e-Gov a ser discutidos con las
autoridades del Gobierno de Paraguay, se efectiia un Analisis siguiendo un modelo
sugerido por el BID, se efectlia un Analisis Externo vs Analisis Interno, se deriva un
primer listado de Objetivos Estratégicos de este analisis comparativo, se exponen las
matrices a ser utilizadas en el proyecto para determinar prioridades y validar los
Objetivos Estratégicos del primer listado, se informa como se ha elaborado la
programacion del proyecto a partir del alcance del mismo, se enuncian los resultados
esperados y, finalmente, se exponen el resumen y las conclusiones de lo informado.

El posicionamiento e.Gov de Paraguay al inicio del proyecto

El denominado “United Nations E-Government Survey 2010 [9] destaca que, los
paises con mayores ingresos per capita, ocupan las posiciones mas altas en el ranking
de desarrollo e-Gov en el afio 2010. Sin embargo, paises emergentes, tales como
Colombia, politicas de estado mediante, se encuentran en posiciones destacadas.

La Republica de Corea, en 2010, obtuvo la mas alta puntuacion (0.8785), seguida
por los Estados Unidos (0.8510), Canada (0.8448), el Reino Unido (0.8147) y los
Paises Bajos (0.8097). Es importante considerar al promedio de Europa (0.6227) y al
de América del Norte + América Central + América del Sur (0.4790); ambos estan
por encima del promedio mundial (0.4406), del de Asia (0.4424), del de Africa
(0.2733) y del de Oceania (0.4193).

Para paises emergentes, segun el informe citado, el desafio consiste en invertir en
tres ambitos: Servicios “on line”, infraestructura de telecomunicaciones y educacion.
Este “portafolio” de inversiones es el enfoque adecuado para acotar la “brecha
digital” manifestada en el &mbito e-Gov.

Se exponen a continuacion el indice de desarrollo en e-Gov y el ranking mundial
de desarrollo e-Gov de los paises de la sub region “Sud América”. Se aprecia la
evoluciéon 2008 / 2010 de cada pais en cuanto al indice y respecto de su
posicionamiento en el ranking mundial.

. indice de desarrollo en e-Gov Ranking de desarrollo e-Gov

Pais 2010 2008 2010 2008
Colombia 0.6125 0.5317 31 52
Chile 0.6014 0.5819 34 40
Uruguay 0.5848 0.5645 36 48
Argentina 0.5467 0.5844 48 39
Brasil 0.5006 0.5679 61 45
Perti 0.4923 0.5252 63 55
Venezuela 0.4774 0.5095 70 62
Ecuador 0.4322 0.4840 95 75
Bolivia 0.4280 0.4867 98 72
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Paraguay 0.4243 0.4654 101 88

Guyana 0.4140 0.4375 106 97

Surindm 0.3283 0.3472 127 123
Promedio de la sub-regién 0.4869 0.5072
Promedio mundial 0.4406 0.4514

La Republica del Paraguay estd en una situacion desfavorable por las siguientes
razones:

Ocupa las Ultimas posiciones (s6lo por encima de Guyana y Surinam)

Su indice ha descendido, desde el 2008 al 2010, de 0,4654 a 0,4243

Su indice esté& por debajo del promedio de la sub regién

Su indice esté por debajo del promedio mundial; hace dos afios lo superaba

Su posicionamiento en el ranking mundial descendid, en el mismo lapso, desde
el puesto 88 al 101.

Definir y poner en términos operativos una estrategia que posicione y mantenga a
la Republica del Paraguay por encima del promedio de la sub region constituye un
Objetivo Estratégico posible, muy importante y con un retorno de la inversion
sumamente considerable. Esto tendria asociados importantes beneficios tales como:

Paraguay demostraria su clara vocacion por ingresar a La Nueva Economia; esto
incidiria positivamente en las negociaciones con organismos multilaterales de
crédito. Un pais en vias de desarrollo o emergente puede llegar al estatus de pais
desarrollado digitalmente, en un plazo razonable de existir la correspondiente
politica de estado, tales los casos de Colombia, Chile y Uruguay.

El Gobierno de Paraguay brindaria servicios a empresas y ciudadanos en un
nivel de mayor efectividad, tanto en lo cuali como en los cuantitativo.

El Gobierno de Paraguay demostraria claramente a la comunidad internacional
que estd dispuesto a utilizar las mas modernas y efectivas herramientas de
Gestion Gubernamental.

Se facilitaria una mejor y mas oportuna comunicacion, coordinaciéon y trabajo
colectivo entre las organizaciones estatales paraguayas.

Demostraria la vocacion gubernamental por la transparencia y por la promocion
de mayor participacion ciudadana.

Los ciudadanos paraguayos no deberian trasladarse a las oficinas del gobierno
para realizar la gran mayoria de los tramites.

No habria ni hora de cierre ni esperas en las oficinas de gobierno.

Mejoraria la rapidez y calidad de los servicios publicos al ciudadano.

Se generarian ahorros y mayor eficiencia para el Estado paraguayo.

Contribuiria a la preparacion del pais para ingresar a la Sociedad de la
Informacién / Conocimiento a través de una oferta de buenos y necesarios
servicios y contenidos por Internet.

El BID, desde hace tiempo y en forma continua, sustenta el desarrollo arménico de
las prestaciones e-Gov en la sub region con especial énfasis en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay [10]. El BID destaca [10] que se tienen por delante
desafios que van mucho mas alld de ofrecer los servicios publicos a través de Internet,
ellos pasan por una modernizacion integral de las administraciones publicas y
redefinen la relacion entre los distintos niveles de gobierno (central, regional y local),
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entre funcionarios, funcionarios y ciudadanos, con empresas y con instituciones
educativas. El BID ha documentado su preocupacion [10] por el evidente
distanciamiento entre los paises lideres en la Sociedad de la Informacién y los paises
emergentes en lo digital.

La Vision y Postura Estratégica e-Gov que sera discutida con las
autoridades del Gobierno del Paraguay

La Visidbn es una especificacion cuasi permanente del proposito de una
organizacion, de sus politicas y de sus valores [11]. La Vision, sin embargo, debe ser
“traducida” de manera pragmatica y en la forma de lineamientos concretos para ser
utilizada como guia para asumir los desafios inmediatos de la organizacién. La
mecanica mediante la cual se llegara a definir la Vision Estratégica e-Gov del
Gobierno de Paraguay esta definida en la siguiente figura:

Definiendo la Visién e-Gov de Paraguay

e

‘ Prioridades politicas a ser definidas por el Gobierno de Paraguay ‘

Prioridad Prioridad Prioridad
Politica 1 Politica 2 Politican

[ { Andlisis de los relevami aser } |

Resultado de Resultado de

Resultado de
jento 2

Resultado de
iento 3

Resultado de
iento 4

1‘ m‘

Ejecucion de los Relevamientos (iterativos e interactivos)

Los relevamientos iniciales tendran como referencias a los lineamientos y al
modelo que al respecto ha sugerido el BID [10]. La sintesis conceptual del citado
modelo se expone en la siguiente figura:

Modelo de Analisis e-Gov

Contenido
Servicio

Tecnologia

Fuente: Manualget - BID
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En otros términos, se estudiara el Marco Institucional, la Demanda (actual / real y
la potencial), el estado actual de la Infraestructura Tecnologica y el potencialmente
necesario, el Marco Legal actual y el necesario y los actuales Contenidos / Servicios
e-Gov comparados con los detectados en el estudio de la Demanda. Esto contribuira a
definir la Vision e-Gov de Paraguay.

La Vision contribuye significativamente a definir la “"Postura Estratégica” de la
organizacion [11]. Uno de los componentes significativos de la “Postura Estratégica”
lo constituye el enunciado de los “Desafios” [11]. Los “Desafios” son algo asi como
un sueflo, eso si, un suefio realizable mediante liderazgo, creatividad, foco y trabajo.
Se llegara a definir los “Desafios” a ser contenidos en el Planeamiento Estratégico e-
Gov a partir de discutir con las autoridades paraguayas un esquema como el que se
muestra en la siguiente figura:

Una sintesis de los desafios del Planeamiento e-Gov

Organizactones no
Gubernamentales

B
( pasedenaos
(_ Transa s

Gestion del Conocimiento

Procesos de Ia Gestion de Gobierno

A esta altura conviene tener en cuenta que el concepto de e-Gov ha tenido una
muy importante evolucion. En la siguiente figura se modela la citada evolucion:

La propuesta de Objetivo Estratégico prioritario

Organizacién
Virtual

Integraciontotal

Re. e
< Transformacion
o ol "
E
= S
Salto Tecnolégico Elect
Desmaterializacion
Ciudadans priede realizar trimites completos on lnea
=
L}

Integracion
Procesos

una solavia
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Otro Objetivo Estratégico prioritario, a ser propuesto a las autoridades paraguayas,
consiste en orientar el Planeamiento Estratégico e-Gov para posicionar a la Republica
del Paraguay en el estadio “Transformacion”. Es decir, lograr una positiva y
conveniente redefinicion de los servicios y de la operacion de la Administracion
Publica y llegar a una efectiva integracion entre el Gobierno de Paraguay con el sector
empresarial privado, con las ONGs, y con los ciudadanos. Se pretende llegar a
servicios personalizados, se propone lograr el muy importante salto cultural asociado
a este Objetivo de Desarrollo.

Como se anticipod, el trabajo previsto incluye un muy consistente estudio
comparativo de Fortalezas / Debilidades vs Oportunidades / Amenazas que
contribuira a la definicion de los Objetivos Estratégicos. Un esquema general de este
estudio se muestra en la siguiente figura:

Analisis Externo vs Analisis Interno

(Objetivos Estratégicos derivados en cadla caso)

Anallsls Externo

Oportunidades

Amenazas

Objetivos Estratégicos
sustentados en ventajas
comparativas,
capacidades distintas
ventajasnaturales
disponibilidad
abundantesderecursos

Objetivos Estratégicos
de confrontacién
Usointenso de la

ventajas comparativas y

delos recursos
abundantes

Obijetivos Estratégicos
sustentados por
disponibilidad potencial
de nuevastecnologiasy
posibilidades de alianzas
/financiamiento externo,
etc.

Objetivos Estratégicos
“de salida”
Antes de dicha “salida”
se debe verificarqueno
existan efectos
sinérgicos con objetivos
de los otros cuadrantes

Fortalezas Debilidades Analisis Interno

Otras pautas metodologicas utilizadas en el proyecto

A continuacion se presenta una sintesis otras herramientas metodologicas que se
utilizaran a continuacion para definir las “prioridades cronologicas” y para validar los
Objetivos Estratégicos enunciados. Los resultados obtenidos mediante este enfoque
seran comparados con los obtenidos en el anterior analisis Fortalezas / Debilidades vs
Oportunidades / Amenazas. Los pasos correspondientes a estas pautas son [6][7][8]:
Identificar los Procesos Gubernamentales mas relevantes y sensitivos ante un enfoque
e-Gov (se entiende por tales a aquellos destinados a dar satisfaccion a los
componentes mas sensibles de la Demanda Social).

Identificar los Factores Criticos de Exito de la Gestion Gubernamental (entendemos
por Factores Criticos de Exito a aquellas precondiciones que deben verificarse para
que las autoridades puedan cumplir los Objetivos y Metas de mayor relevancia)

Elaborar la Matriz Procesos / Factores Criticos de Exito. El objetivo de esta
herramienta o técnica es el de ordenar los Procesos Gubernamentales, involucrados en
el area bajo estudio, segun su prioridad. Ver ejemplo de esta matriz en la siguiente

figura:
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— Evaluar la Calidad de la Implementacion actual de los Procesos Gubernamentales
involucrados en el proyecto.

— Elaborar la Matriz Calidad de la Implementacion actual / Ponderacién segun los
FCE. El objetivo de esta herramienta o técnica es el de definir los Procesos
Gubernamentales en los cuales el trabajo debe comenzar primero, de manera de
obtener un fuerte impacto inicial. Esta Matriz proporciona informacién objetiva
para sustentar el Planeamiento Estratégico tal como se expondra en esta propuesta
en el punto correspondiente a metodologias. Ver ejemplo de esta matriz a
continuacion:

22 P22 P9
21 P23
18 P26 P11
15 P13 P1-P12
13 P25 P6-P10
11 P24

FCE ponderados

acumulados por

Proceso Calidad A B C D E

dela
Implementacidn Actual

A, B, C, D, E son, en orden decreciente, las calificaciones otorgadas a la Calidad
actual de la implementacién de los procesos estudiados. La flecho roja indica las
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prioridades de trabajo para obtener un alto impacto inicial; comenzar considerando los
Procesos fuertemente vinculados a los FCE y con una baja Calidad en la
implementacion actual.

— Utilizando las matrices que se han mencionado se validaran los Objetivos Estratégicos
que ya se habian propuesto. Estaran considerados los Procesos mas sensibles de una
Gestion Gubernamental orientada al e-Gov. Entendemos por Objetivos Estratégicos lo
que el Banco Mundial entiende por tal [12].

La programacion del proyecto

La Descomposicion de la Estructura de Trabajo (WBS su sigla en Inglés) es una
técnica de planeamiento con la cual se puede describir cuali cuantitativamente el
alcance del trabajo a ser realizado. Es una estructura tipo arbol en la cual se
esquematizan y jerarquizan cada una de las actividades a ser realizadas. La WBS se
utiliza con otras herramientas de planeamiento de proyectos: Diagramas PERT,
Curvas S, etc.

En la siguiente figura se muestra la WBA del proyecto Planeamiento Estratégico e-
Gov de la Republica de Paraguay:

Descomposicion de la Estructura de Trabajo del Proyecto - WBS

La WBS del proyecto dio lugar a la programacién del mismo. La duracion total del
proyecto estd estimada en ciento seis dias. Tanto la WBS como el Gantt / PERT del
proyecto sintetizan el método de trabajo que constituye el aporte esencial de este
trabajo. A continuacidon se muestra el Diagrama Gantt / PERT del proyecto:
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Resultados esperados

del proyecto

La estructura tentativa del documento final de Planeamiento Estratégico e-Gov es
la que se muestra en la siguiente figura:

de Paraguay )
10.Factores Criticos de Exito e-Gov de la
Republica del Paraguay

12.Anal
de Exito e-Gov/ Procesosdela Gestion
Gubernamental (sensibles a e-Gov)

13.Analisis de la Calidad del soporte e-Gov
actualalos Procesos de la Gestion
Gubernamental (sensiblesa e-Gov,

Republica del Paraguay
Republica de Paraguay

e-Gov acorde alas directrices del BID
(Manual)

15.Determinacion de prioridades e-Gov de la

1. Introduccidn

2. Estado de situacion

3. Marco Institucional

4. Normativas e-Gov (Vigentes y Necesarias)

5. Analisis del Entorno (Oportunidadesy
Amenazas)

6. Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

7. Analisis Integral (interaccién de las
Oportunicdadesy Amenazas con las Fortalezas

ades)
8. on e-Gov dela Republica de Paraguay

9. Objetivos Estratégicos e-Gov de la Republica

11.Procesos de la Gestion Gubernamental de la
Republica de Paraguay sensiblesa e-Gov
s de la interrelacion Factores Criticos

14 Aplicaciones e-Gov de alta sensibilidaden la

16.Propuesta de Metodologia para el Desarrollo

17. Definicion de Metas, Actividades, Indicadores,
Supuestosy Responsables.

18.Portal Unico e-Gov de la Republica de Paraguay

19.Riesgos asociados alos Objetivos Estratégicos
e-Gov de la Republica de Paraguay

20.Pautas para mitigarlos Riesgos asociados alos
Objetivos Estratégicos e-Gov

21. Estandares basicos correspondientesala
Estrategia e-Gov de Paraguay

22.Aspectos relacionados con las comunicaciones
interconexion)

23 .Aspectos de Seguridad de la Informacién enun
contextoe-Gov

24 Auditoria de las aplicaciones e-Gov en la
Republica de Paraguay

25. Formacién de Recursos Humanos en un

contexto e-Gov

26.Pautas para incorporar ala Republica de
Paraguay ala Sociedad del Conocimiento

27 .Programa de Difusion/Marketing de la
Estrategia de e-Gov de la Republica de Paraguay

28.Programa deincentivo a la participaciéon. Caso
de las aplicaciones G2G, G2Bvy,
fundamentalmente, las aplicaciones G2C.

29.Programa detrabajo

30.Financiamiento del programa de trabajo

31.Beneficios esperados de laimplementacion
exitosa de la Estrategia e-Gov de la Replblica de
IParaguay

32.Tareas en el futuro préximo
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Resumen y conclusiones

a. La WBS presentada, las Tareas incluidas en el Gantt / PERT y los
Resultados Esperados sintetizan al enfoque metodologico que se aporta.

b. A pesar de que el Planeamiento Estratégico de Sistemas de Informacion
constituye un capitulo relevante de la Ingenieria de Software no es motivo de
presentaciones frecuentes en congresos y jornadas ni tampoco esta tratado
adecuadamente en los textos de Ingenieria de Software de mayor difusion.

c. Exponer en el ambito académico un método y un caso real de Planeamiento
Estratégico e-Gov constituye una contribucion original y de un potencial
beneficio mutuo (academia / mundo real).

d. Tanto el indice de desarrollo en e-Gov como en el ranking mundial de
desarrollo e-Gov del United Nations E-Government Survey 2010 constituyen
estimaciones representativas del nivel de optimizacion de la Gestion
Gubernamental.

e. Mejorar, para un determinado pais, su indice de desarrollo en e-Gov y su
posicion en el ranking mundial de desarrollo e-Gov del United Nations E-
Government Survey constituyen al mismo tiempo un emprendimiento
relevante como asi también un “excelente negocio”.

f. Es posible y ademas necesario encarar el Planeamiento Estratégico e-Gov
con seriedad profesional y mediante enfoques metodoldgicos consistentes.

g. Discutir cada una de las etapas de este proyecto con la comunidad académica
producira, en el futuro préoximo, un importante beneficio mutuo.
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