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Resumen

La investigacion universitaria es una de las
actividades que realiza las funciones de:
generacion, transmision, difusion y explotacion
del conocimiento. Esta linea de investigacion
aborda la necesidad de gestionar la
investigacion universitaria desde la perspectiva
de la gestion del Capital Intelectual (ClI), al
tiempo que se propone un modelo de gestion del
Cl tomado como base el Modelo Intellectus. Lo
expuesto aqui es producto parcial de préacticas
Ilevadas a cabo por esta Linea de Investigacion
nacida en el &mbito de la Universidad Nacional
de Catamarca-Argentina. Numerosos papers y
articulos  presentados, junto a diversas
experiencias profesionales, constituyen todo un
trabajo colectivo, progresivo y articulado en
torno a la agenda de investigar sobre la
investigacion.

Palabras Claves: Gestion del capital
intelectual, TICs, ingenieria de software,
investigacién universitaria.

1 Contexto

La piedra angular en ésta nueva economia del
conocimiento, la constituye la investigacién
aplicada creada en las universidades y que al
tener un valor de cambio, genera recursos
adicionales para las universidades, y es por
ello que estas han pasado a convertirse en una
organizacion activa y dindmica dentro del
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sistema econdémico, ya que a partir de la
investigacion que ellas producen, se generan
innovaciones capaces de ser negociadas por
las organizaciones.

El proposito de generar y compartir Cl en el
contexto universitario, es que la sociedad se
enriquezca por la mejor via de la produccién
intelectual generada por la universidad.

Esta investigacion se enmarca en este
contexto, donde el conocimiento y la
innovacion de la universidad dependen de la
generacion y gestion efectiva de sus recursos
intangibles los cuales juegan un rol central
para la definicion del futuro nivel de vida de
la poblacion.

Esta linea de investigacion forma parte del
proyecto  “Propuesta de cambio en
organizaciones actuales desde la estrategia de
los recursos intangibles” Codigo: 02/F769,
aprobado por Resolucion Rectoral N°
0440/2010 y subvencionado por la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Nacional de Catamarca (UNCa), Argentina.

2 Introduccion

En la actualidad, se vive en una sociedad
compleja y globalizada, en la que los
cambios  cientificos y  tecnoldgicos,
socioeconomicos, culturales y ambientales,
se suceden a una velocidad vertiginosa,
haciendo cada vez mas necesaria una vision
global que sea capaz de manejar la
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complejidad e interpretar la interdependencia
de los fendémenos. La globalizacion
econdmica, la homogeneizacion cultural, el
avance tecnoldgico y cientifico no son
fenomenos inocuos, tienen consecuencias
sociales, politicas y econémicas tanto a nivel
mundial como local, y plantean nuevas
necesidades y dilemas que se deben resolver.
Estos cambios caracterizados por aspectos
tecnoldgicos, de innovacion, de servicio y
por los factores politicos, econémicos y
sociales, demandan de las organizaciones y
las instituciones universitarias una nueva
forma de organizar el trabajo, las condiciones
de produccién, la transmision  del
conocimiento y el uso productivo de ese
conocimiento. Como consecuencia de ello,
las universidades, tienen la necesidad de
gestionar su CI fortaleciendo competencias
para satisfacer los requerimientos generados
por las nuevas tecnologias. En este sentido,
para maximizar los aportes de la comunidad
cientifica en el incremento de la base de
conocimiento de la sociedad, es necesario
orientar  los  procedimientos de las
universidades hacia la adopcién de programas
de medicién y gestion del CI (Bueno, 1998/
2002).

El conocimiento, ha fundamentado vy
favorecido el origen de un nuevo enfoque, la
gestion del conocimiento (GC). La gestion
del conocimiento “Es la habilidad de
desarrollar, mantener, influenciar y renovar
los activos intangibles llamados Capital de
Conocimiento o Capital Intelectual” (Hubert,
1998).

El capital intelectual, es el conjunto de
activos intangibles de una organizacién que,
pese a no estar reflejados en los estados
contables tradicionales, en la actualidad
genera valor o tiene potencial de generarlo en
el futuro (Euroforum, 1998).

La GC es la gestion de los activos intangibles
que generan valor para la organizacion. El Cl
es la materia prima fundamental para la GC y
comienza con el reconocimiento de los
activos intangibles que hacen eficiente y
competitiva una organizacion
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También es necesario tener en cuenta el
impacto de las TICs en la GC y la importancia
de este para las organizaciones (Pérez y
Dressler, 2007).

La universidad tiene que incorporar un
sistema de medicion del Cl que permita en
forma sencilla develar el flujo de valor que las
competencias, la propia institucion y sus
relaciones con el entorno generan en los
procesos de trabajo, partiendo de sus
indicadores estratégicos. Para hacer esto
factible se debe contar con herramientas para
la gestion del ClI que se adecuen a la
naturaleza y préctica de la institucion.

Existen varios modelos para poder llevar a
cabo la gestion del CI, en esta linea de
investigacion se utiliza el Modelo Intellectus.
Este modelo, heredero natural del Proyecto
Intelect, fue producto del trabajo de un grupo
de expertos dirigido por Eduardo Bueno
Campos (CIC, 2003).

3 Linea de investigacion y desarrollo

La linea de investigacion que se presenta,
tiene como objetivo proponer un modelo que
permita a las instituciones universitarias
gestionar sus recursos intangibles producto de
la actividad de investigacion, a través de
herramientas de TIC, de manera tal que las
mismas se puedan ir adaptandose a modernos
enfoques de cambio.

El problema a investigar surge debido a que el
proceso de medir el Cl referente a la
investigacién  universitaria es  bastante
complicado para realizarlo manualmente o
con herramientas estadisticas convencionales,
por diferentes motivos: en los modelos de
medicion, los intangibles no pueden valorarse
mediante unidades de medida uniformes v,
por lo tanto, no puede presentarse una
contabilidad de intangibles propiamente
dicha, no se encuentran disponibles
herramientas de software que permitan medir
este capital en instituciones de educacién
superior, tampoco es facil adecuar las
herramientas existente para este ambito.

Es una investigacion aplicada de tipo
exploratorio-descriptivo con aplicacion de
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caso. Por un lado, esta orientado a conseguir
la familiarizacion con la administracion de la
GC y el CI con una adecuada revision de la
literatura. Por otro, estd especialmente
orientado a describir, analizar y aplicar la
ingenieria de software para soportar la gestion
del CI.

El procedimiento a llevarse a cabo se describe

a modo general, el cual cubrira las siguientes

fases:

1. Analisis exploratorio

2. Elaboracion del marco de referencia

3. Disefio del modelo de gestion de Cl

4. Construccion del software y validacion
del modelo propuesto tomando como caso
de estudio la Facultad de Tecnologia y
Ciencias Aplicadas de la UNCa

5. Interpretacion de resultados y elaboracion
de conclusiones

6. Redaccion del Informe Final

4 Resultados obtenidos

Hasta el momento se llevaron a cabo las

siguientes fases:

1. Anélisis exploratorio: En esta fase se
realiz la busqueda y recoleccion de las
fuentes de informacion referidas al tema
investigado y el estudio y anélisis de la
bibliografia.

2. Elaboracion del marco de referencia: se
document6 todos los conocimientos
necesarios para abordar el disefio del
modelo  propuesto, este documento
formara parte del marco tedrico del
informe final de la investigacion.

3. Disefio del modelo de gestion de Cl: En
esta fase, se llevo a cabo las siguientes
actividades:

a. Analisis de modelos clésicos de
gestion de CI para considerar como
base conceptual y/o readecuar para
delinear caracteristicas del CI en el
ambito de la investigacion
universitaria. En un primer momento
se tom6 el modelo Intelect
(Euroforum, 1998) y se generd una
primera aproximacion del modelo.
Luego del estudio de la literatura
relacionada especificamente a la
gestion de ClI en  ambitos
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universitarios, se observa que el
modelo mas usado es el Intellectus
(CIC, 2003), por lo que se aplica
finalmente este modelo para organizar

el CI.
b. Identificacion de los  recursos
intangibles criticos, aquellos

directamente relacionados con la
consecucion  de  los  objetivos
estratégicos de la universidad en lo
referente a investigacion.

c. Presentacion y definicion de los
componentes y elementos del modelo
de medicién de CI.

d. Definicion de variables del modelo

Como resultado de las actividades anteriores
se generd la propuesta del modelo de ClI,
donde se define cada Componente del CI
(Figura 1), a su vez, cada componente esta
formado por wuna serie de Elementos,
integrados por grupos homogéneos de activos
intangibles. A su vez, cada elemento, esta

integrado por activos intangibles
denominados variables.
Capital
L Humano J Capital
[ | Organizativo
Capital -
Capital Estructural ' .
Intelectual - Capital
L y Tecnologico J
Capital de
Negocio
Capital
Relacional
Capital Social

Figura 1: Componentes del Capital Intelectual

A continuacion se muestran los elementos y
las variables definidas para cada componente
del CI.

4.1 EIl Capital Humano

Elementos Variables
Valores y actitudes 1. Sentimiento de
(ser+estar): es el pertenencia y

conocimiento que impulsa a compromiso

los individuos que trabajan | 2. Automotivacion
en la Universidad a hacer | 3. Satisfaccion
las cosas. Esos valores y | 4. Sociabilidad
actitudes dependen de cada | 5. Flexibilidad y
persona y condicionan la adaptabilidad
percepcion que cada | 6. Creatividad

individuo tiene de la
realidad que lo rodea.
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Elementos Variables
Aptitudes (saber): es el | 1. Educacion
conjunto de conocimientos reglada
que las personas poseen | 2. La Formacion
para poder hacer especializada
determinadas tareas en las | 3. La experiencia
cuales tienen gran destreza | 4. El desarrollo
y habilidad, con ellas personal
logran un buen desempefio
en el trabajo y en todas las
actividades de la vida.

Capacidades 1. Aprendizaje
(Saber hacer): es el | 2. Trabajoen
conocimiento que cada equipo o
individuo tiene y que esta colaboracién
relacionado con la forma de | 3. Comunicacion o
hacer las cosas en la intercambio de
actividad investigativa. Es conocimientos
un conocimiento que se | 4. Liderazgo
deriva béasicamente de la

experiencia y la practica

individual.

.2 Capital Organizativo

Elementos Variables
Cultura:  conjunto  de | 1. Homogeneidad
valores, normas y formas de cultural
actuacion compartidos y | 2. Clima social
asumidos por la mayor | 3. Filosofiade la
parte de las personas que actividad de
realizan investigacion y investigacién
que condicionan su
comportamiento y la
consecucion de los
objetivos de la Universidad.

Estructura: son los | 1. Disefio
sistemas, modos, métodos, | 2. Desarrollo
procedimientos y procesos organizativo
de organizacion formal de
la actividad investigativa.
Aprendizaje 1. Entornos de
Organizativo:  capacidad aprendizaje
de la universidad de | 2. Pautas
adquirir nuevos organizativas
conocimientos para poder | 3. Captaciony
responder a las dinamicas transmision de
de cambio que se planteen. conocimiento
4. Creaciony
desarrollo de
conocimiento
Procesos:  conjunto  de | 1. Procesos
actividades que configuran dirigidos al
las operaciones organizativas cliente interno
dirigidas a desarrollar pautas | 2. Procesos
de accion que establezcan dirigidos al
formas de trabajar vy cliente externo
fomenten la investigacion. 3. Procesos
dirigidos a los
proveedores
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4.3 Capital Tecnologico

Elementos Variables
Esfuerzo en I+D+i: son los | 1. Gasto en I+D+i
esfuerzos  dedicados al | 2. Personal en
disefio de nuevos métodos y I+D+i:
sistemas que permitan | 3. Proyectos en
desarrollar de una forma I+D+i
maés efectiva las actividades
de investigacion.
Dotacién tecnolégica: | 1. Comprade
conjunto de conocimientos, tecnologia
métodos y técnicas que la | 2. Dotacion de
universidad incorpora a los tecnologias de la
procesos de investigacion informacién y de
para que sean mas eficaces las
y eficientes. Comunicaciones
Propiedad intelectual e | 1. Patentesy
industrial: conocimientos modelos de
protegidos legalmente que utilidad
otorgan a la universidad el | 2. Licencias
derecho a su explotaciéon y | 3. Dominios en
uso. Internet

4.4 Capital de Negocio

Elementos Variables
Relaciones con los | 1. Procesos de
clientes: relaciones con los relacién con
diferentes segmentos de clientes
clientes que estan | 2. Red de
interesados por los distribucion o
resultados de la difusion
investigacion.
Relaciones con los | 1. Formalizacion de
proveedores: relaciones la relacion con
con los agentes o proveedores
instituciones que | 2. Soporte
suministran  los  recursos tecnoldgico
necesarios para acometer
proyectos de investigacion.
Relaciones con las | 1. Relaciones con
instituciones del entorno: los inversores
valor de las relaciones que institucionales
la universidad mantiene con | 2. Relaciones con
las diversas instituciones de instituciones del
la sociedad en la que actla. mercado
Relaciones con aliados: | 1. Base de aliados
acuerdos de colaboracién | 2. Solidez de las
que los investigadores o alianzas
grupos de investigacion | 3. Beneficios de las
mantienen con cierto grado alianzas
de continuidad y
profundidad con  otros
equipos de investigacion.
Relaciones con | 1. Relaciones con
instituciones de instituciones de
promocién y mejora de la la calidad
calidad: relaciones que la | 2. Certificaciones vy

universidad mantiene con

sistemas de calidad
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Elementos

Variables

todos los
relacionados con
actividad de investigacion.

las instituciones de
promocion y mejora de la
calidad, con el fin de
incrementar la calidad en
aspectos

4.5 Capital Social

Elementos

Variables

Relaciones con las
Administraciones: grado
de apoyo y de vinculacién
de las universidades con
la politica cientifica de las
Administraciones
Plblicas.

Colaboracién con
las
administraciones
publicas
Participacion en la
gestion publica

Relaciones con los
medios de comunicacién
e imagen corporativa: es
el valor de las relaciones
que la universidad
mantiene con los medios
de comunicacién para
incrementar su notoriedad
y reputacion.

Notoriedad de la
universidad en
materia de
investigacion
Relaciones con
medios de
comunicacion

Relaciones con la
defensa del medio
ambiente: acuerdos e
iniciativas con
instituciones preocupadas
por la defensa del medio
ambiente.

Relaciones con las
instituciones de
defensa
medioambiental
Codigos y
certificaciones
medioambientales

Relaciones sociales:
vinculadas a la
investigacion.

Relaciones con las
instituciones  del
mercado de trabajo

Reputacion corporativa:
relaciones que la
organizacion mantiene
con los diferentes agentes
sociales.

Codigos de
conducta
organizativa.
Accion social
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