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Resumen

En el presente trabajo se exponen las
experiencias docentes en el dictado del
mbdulo “Estrategias para la Recuperacion de
Informacion y del Conocimiento de los
Hechos Sociales’ del Master de Historia
Comparada de las relaciones sociales y
familiares (siglos XVI-XXI) en la Universidad
de Murcia - Espafia a aumnos cuyas
formaciones de grado pertenecen a las
ciencias sociales y humanidades. EI médulo
pretende generar un acercamiento y facilitar el
manejo de los repositorios documentales
digitales de mayor interés para el desarrollo
de las futuras investigaciones y trabajos. Se
presentan las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en el dictado del
médulo, e  vocabulario usado, las
adecuaciones que debimos realizar como
docentes, los formatos elegidos para el
desarrollo de lasclases y las ejemplificaciones
utilizadas. También se aportan y analizan los
resultados de las encuestas realizadas al
finalizar la imparticion del modulo. Se
concluye en la importancia de la seleccién de
la metodologia a desarrollar para este tipo de
alumnos que no estén familiarizados
naturalmente con la tecnologia y, ademés se
presentan otros temas que deberian incluirse
en el dictado del mismo para este tipo de
discentes.

Palabras claves: Informética,
Documentacion, docencia, master, maestria,

postgrado, ciencias sociales y humanidades,
bases de datos, Internet.

1. Introduccion.

El Master, o titulo Oficial de posgrado,
de Historia comparada de las relaciones
sociales y familiares (Sglos XVI-XXI) se
enmarca dentro de los nuevos estudios de
posgrado del reciente Espacio Europeo de
Educacion Superior puesto en marcha por la
Union Europea. La Universidad de Murcia
(UMU) empez6 a impartirlo durante el curso
2005-2006 como curso de doctorado. Tras ser
evaluado positivamente consiguio la mencion
de Calidad en todas las convocatorias del
Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol
(MC 2005-00205 y MC 2006-00408) y la
homologacion europea.

Con la necesaria transformacion que han
sufrido todos los estudios de posgrado, paso a
ser un Master Oficial, tal y como es hoy dia
con registro oficial ministerial MO 2006-
00707.

A pesar de que depende de la Facultad
de Letras de laUniversidad de Murcia, cuenta
con una treintena de profesores de otras
facultades (Documentacion, Derecho,
Educacion, Economia e Informética), de otras
universidades espaiiolas (Sevilla, Pablo de
Olavide de Sevilla, Complutense de Madrid,
Auténoma de Barcelona, Granada, Alcala de
Henares, Castilla La Mancha, UNED, Pais
Vasco y Tarragona), europeas (East Anglia
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(Norwich), EHECS de Paris, Paris 111, Lisboa)
y americanas (Salta, Colegio de México,
Nacional de Entre Rios, Andina Simon
Bolivar).

Entre los objetivos generales del
programa estén: proporcionar un conjunto de
conocimientos cientifico-académicos
especializados, en el ambito de las relaciones
sociales y familiares dentro del periodo
comprendido entre e siglo XVI y la
actualidad desde una perspectiva comparativa,
y conseguir una formacion especializada en
los conocimientos del Programa basada en la
interdisciplinariedad. Se persigue,
preferentemente, una orientacion académica
y/o investigadora.

Por otra parte, los objetivos formativos
y competencial es especificos asignados son:

1) Proporcionar a aumno elementos y
contenidos de caracter multidisciplinar que le
permitan una mejor compresion y valoracion
actual.

2) Dotar a aumno de una perspectiva
histéricay comparativa.

3) Los objetivos y competencias de cada una
de las asignaturas que se incluyen en cada uno
de sus programeas.

Los perfiles y la formacion previa més
adecuados para superar con éxito el programa
de Master son los que se requieren para su
admision: Historia, Historia del Arte,
Antropologia, Sociologia, Derecho,
Econdmicas, Ciencias Politicas y
Documentacion.

El Méster' consta de un tota de 60
créditos ECTS (European Credits Transfer
System), y se imparte durante un afio
académico. Para obtener € titulo final los/as
aumnog/as deben cursar la asignatura
obligatoria que encabeza cada uno de los seis

! Los médulos que lo componen y los programas
de éstos se pueden consultar en la direccion:
http://www.um.es/estudios/posgrado/historelasoc/i
ndex.php

mbdulos, y que suponen un tota de 30
créditos ECTS. Los 30 restantes se cursaran
eligiendo entre dos opciones:

Opcién A.- Se aticula en torno a una
intensificacion docente en la que logas
aumnog/as deben cursar 3 asignaturas
obligatorias y 3 asignaturas optativas de una
ofertatotal de 6.

Opcién B.- Los aumnos llevardn a cabo un
Trabajo Fin de Master de iniciacion a la
investigacion valorado en 30 créditos ECTS.
Un crédito ECTS equivale aproximadamente
aunas 25 horas lectivas. Esta segunda opcion
es la que abre el camino a la realizacion de la
tesis doctoral.

La carga docente de cada modulo, 5
créditos ECTS se imparte a los largo de 5
semanas, 2 horas a dia, durante 5 dias a la
semana. En cada asignatura se reparten 2,5
créditos para el estudio de larealidad europea
y otros tantos parala americana

2. Caracteristicas del Modulo
Estrategias para la
Recuperacion de Informacion y
del Conocimiento de los Hechos

Sociales.

El Modulo “Estrategias para la
recuperacion de informacion 'y  del
conocimiento de los hechos sociales’ se
insert6 como obligatorio desde el primer
momento en el programa con el objetivo de
gue los posgraduados tuvieran unas
habilidades suficientes que les permitieran
tener autonomia a la hora de buscar
informacion en bases de datos, catdlogos de
bibliotecas virtuales o en linea, buscadores de
Internet, y en cualquier repositorio
documental que contenga informacion Util
para su trabajo y sus investigaciones.

Como el pefil de ingreso de los
titulados que acceden al Méaster es claramente
del &mbito de las Ciencias Sociales y las
Humanidades, era facil pensar que un
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porcentaje de los matriculados no tendrian
unos conocimientos minimos basicos para
conseguir una autonomia con las herramientas
tecnoldgicas actuales, ya que a la falta de
contenidos de estas materias en sus
respectivos grados o licenciaturas, debemos
afadir que la mayoria finalizaron estudios de
grado hace méas de diez afios, cuando las
Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TICs) todavia no se habian
generalizado en la educacion. Actualmente es
maés facil defender la integracion de las TICs
como otras herramientas mas, sin ser una
actividad aislada, sino un instrumento més
para profesores y aumnos, junto a la
bibliografia y otros recursos de informacién.
La “utopia informativa’ de la sociedad de la
informacion es que toda la informacion esté
a alcance de -cualquiera, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Acceder, pues,
no es el problema. El verdadero problema es
la saturacion y el ruido en todos los canales,
la enorme cantidad de paja entre la que
tendremos que encontrar el grano, la
sobrecarga cognitiva que implica escoger lo
importante de entre la masa de informacion
espurea (Adell 97), con lo cual la necesidad
de ensefiar a localizar buenos recursos, buscar
en ellos de la forma mas optima posible y
conseguir obtener féacil y rdpidamente la
informacion necesaria es mas que una idea, es
una necesidad clara de esta sociedad del
conocimiento, especialmente si lo que se
pretende es encontrar recursos de informacion
paralainvestigacion.

Los contenidos tedricos a impartir son
menores en comparacion con la parte practica
(1,5 créditos tedricos frente a 3,5 précticos), y
van encaminados preferentemente a que se
entienda y asimile la diversidad de
instrumentos, formatos y herramientas con
que cualquier investigador se puede encontrar
a la hora de afrontar una blsgueda de
informacion, y su posterior recuperacion,
almacenamiento y utilizacion.

Por otra parte, las précticas se formaron
con los recursos tecnoldgicos disponibles en

laUMU Yy todas las que a través de Internet y
de libre acceso teniamos, con la condicion de
gue estuvieran relacionados con informacion
sobre las ciencias sociales y humanidades, o
gue las contuvieran, 0 incluso otras
herramientas que pudieran ser de interés para
ellos como el Servicio de la Universidad de
Murcia Abierta (SUMA Campus virtual), que
es el sistema de teleensefianza disefiado por la
propia Universidad para dar este tipo de
cobertura.

En concreto se dieron los siguientes
contenidos referidos a herramientas y técnicas
documentales:

- Catédlogos de bibliotecas. OPAC de la
Biblioteca Nacional de Espafiay de la
UMU (Catdogo ALBA).

- Base de datos del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)
gue contiene toda la produccion
cientifica espafiola en forma de
articulos.

- I1SBN, que contiene toda la produccion
libraria espariola.

- Bases de datos sobre Tesis doctorales
espaniolas TESEO (referencial), TDX
y Cybertesis (texto completo).

- Metabuscadores.

- Googley sus posibilidades.

- Servicios Universidad de Murcia
Abierta (SUMA Campus virtual).

- Basesde datos de acceso Intranet: PIO
(Periodical Index Online) y ASP
(Academic Search Periodicals).

- Uso del correo electronico y creacion
de cuentas.

- Refwork, que es un sistema para
exportar referencias localizadas en
cualquier formato que defina el
usuario y en el orden que decida.

- Revigtasy libros electronicos.

Un caso de particular atencion es la
plataforma propia de ensefianza virtual
SUMA de la UMU. El mangjo de ésta se
incluy6 al amparo de los contenidos minimos,
pero por expreso deseo de los alumnos. a



inicio del médulo se preguntd por una serie de
conocimientos tecnoldgicos iniciales, entre
los que se encontraba SUMA, y fueron los
propios alumnos los que solicitaron que se
incluyera.

En cuanto a sistema de calificar
implementamos uno acorde con la
metodologia docente empleada y que consiste
en evaluar, aparte de la asistencia y la
participacion, un trabajo que los alumnos
deben entregar a finalizar el modulo, y del
gue depende su calificacion. Este se divide en
tres etapas:

12 fase). Consiste en exponer un tema de
la investigacion del interés de cada
alumno, que suele coincidir con el de su
trabajo fin de Master, hacer un resumen y
resefiar inicialmente las palabras clave que
definen mejor sus contenidos.

22 fase). Localizar referencias y
documentos en los repertorios, copiarlas o
exportarlas, y describir qué se busca y
cdémo se hace (términos usados y opciones
seleccionadas), y redlizar un breve
comentario de las busguedas realizadas en
cada repertorio.

3 fase). Compilarlo todo y entregarlo
como trabajo final del mddulo, con una
conclusion final.

3. Conformacion del Alumnado —

Cohorte 2007/2008.

Los aumnos  seleccionados vy
posteriormente matriculados en el modulo
fueron un total de 10. Una de las
caracteristicas de estos cursos es que constan
de grupos reducidos con el objeto de que se
obtengan mejores resultados docentes y
discentes.

El  grupo tenia las siguientes
formaciones de grado en su composicion:

6 Licenciados en Historia
1 Licenciado en Psicologia y
Pedagogia

2 Licenciados en Ciencias
Politicas y Sociologia

1 Licenciado en
Documentacion

Los estudiantes de posgrado del Master
tienen las siguientes ocupaciones
sociolaboradless 2 son  becarias de
investigacion, 2 profesores de ensefianza
secundaria, 1 policialocal, y €l resto trabajan
por cuenta aena O en asociaciones no
lucrativas de apoyo alas familias.

La edad media es de 40 afos, con
extremos de 57 y de 24 afios respectivamente.
Siendo un 30% hombresy un 70% mujeres.

El 50 % del grupo tuvo una asistencia
presencial completa al desarrollo del mismo,
el 40 % asistio con regularidad, y solo un 10
% asisti6 a algunas clases por motivos de
indole laboral y personal debidamente
justificados.

En cuanto a control de calidad, el
Master a través de la Unidad para la Calidad
de la UMU evalla todos los afios al final de
curso ladocencia impartida. Para ello se sigue
el modelo nacional aportado por el Ministerio
de Educacion y Ciencia. Sin embargo, con €l
objetivo de tener unos resultados iniciales, los
profesores decidimos hacer un primer control
y evaluacion de aspectos muy especificos de
la materia que en la evaluacion general no se
incluyen, pero que considerabamos que eran
importantes para conocer la efectividad del
modelo docente empleado.

Por ello disefiamos una encuesta con la
qgue pretendiamos saber los conocimientos
previos sobre informéticay documentacion, el
avance que habian tenido tras e mdédulo, la
importancia que los alumnos le otorgaban
para sus futuras investigaciones y en su
trabajo habitual, si el vocabulario, método
docente, y materiales entregados les
parecieron adecuados, y si consideraban que
dicho médulo debia seguir impartiéndose en



anos posteriores. El formulario se presenta en
el punto 5, tabla 3.

Una de las primeras cuestiones
planteadas a los estudiantes fue sobre lo que
respecta a sus conocimientos iniciales en
Documentacion  (la  funcibn de los
documentalistas y servicios que prestan como
apoyo a la investigacion, busguedas
bibliogréficas en bases de datos, en
buscadores de Internet y utilizacion de
referencias bibliogréficas), ante lo que un
20% manifesté que eran nulos, un 40% sabia
algo, el 10% decia manejarse bien, y un 30%
mantenia que tenian unos buenos o excelentes
conocimientos.

Conocimientos iniciales
en Documentacioén

O Nulos

B Algo sabia

10%

20% O Me manejo bien

20%

O Me manejo muy bien

y estoy actualizad@
10%

B Son excelentes

También fueron consultados por sus
conocimientos iniciales de Tecnologias de la
Informacion, manifestando el 10% que eran
nulos, el 50 % del alumnado algo sabia,
mientras que el resto si que consideraba que
tenia buen mango de las herramientas
informéticas. Puede comprobarse que, a
menos en la idea inicial de los alumnos, van
muy unidos los conocimientos y habilidades
sobre ambas materias (Documentacion e
Informética).

4. Metodologia de Ensefianza —

Aprendizaje utilizada.

Las teorias congtructivistas (Piaget-
Ausebel-Vygostsky) sostienen que el proceso
de enseflanza-aprendizaje es un proceso de
construccion permanente de conocimientos,
partiendo de conceptos que el alumno posee -
y sirven de "anclgje’ para que el nuevo
aprendizaje no quede descolgado de la
estructura cognitiva del sujeto-, para pasar a

otro edtado superior de elaboracion mas
complejo. Por elo nos propusimos utilizar
estas teorias, formulando conceptos, ejemplos
y proposiciones unificadores de la tematica
del moédulo, que tengan los mas amplios
poderes explicativos, inclusividad,
generabilidad y relacionabilidad; y que sirvan
de marco a los propésitos que se plantean en
el modulo.

El  conocimiento asi s va
“construyendo” de manera colectiva gracias a
los diversos tipos de ayuda que se prestan
mutuamente alumnos y docentes, procurando
siempre promover el aprendizaje
significativo, a partir de situaciones
probleméticas para lograr el equilibrio
cognitivo en los aumnos. Basandonos en
ellas, se puso énfasis particularmente en
teorias de cagja trasllcida, que consideran €l
conocimiento como un proceso de
congtruccion por parte del sujeto como
transformacion activa de la realidad y, en las
que la importancia estd situada en los
procesos que ocurren en el interior del
alumno.

La propuesta es  pedagdlgica
participativa, para que los alumnos puedan
desarrollar sus propias posibilidades y
capacidades, despertando y alentando su
interés. Se pretende que al navegar en un sitio
web, al buscar informacién en bases de datos,
manejar programas utilitarios especificos de
recuperacion de informacion, aplicar las TICs
en problemas redles, entre otras, los
estudiantes puedan interpretar, identificar y
relacionar los conceptos, las caracteristicas
comunes, los requerimientos y modalidades,
gue le posibiliten de este modo, una
adaptacion e insercion criticay creativa en
los ambitos en los que desarrollen sus
actividades profesionales e investigadoras.

Conscientes del carécter instrumental
del modulo, la materia se planificd pensando
en la maxima utilizacion de los conocimientos
que los alumnos debian adquirir. Debido a la
falta de acercamiento alas TICs de algunos de



los estudiantes buscamos una forma de
motivarlos hacia esta materia. Como ademés
todas las habilidades instrumentales se
terminan perdiendo s no se contindan
gjercitando, pensamos en una estrategia
docente que a la vez que ofrecia nuevos
conocimientos tuviera una  motivacion
anadida, y que de alguna forma les “obligara’
a continuar en ello. Y se basd en disefiar un
trabajo para la asignatura, que ademas fuera
critico en la calificacion obtenida, consistente
en buscar informacion y recursos para el
proyecto fin de Maéster en todas las
herramientas que se le presentaban. Se
cumplian con ello varios objetivos, se les
ensefiaba y motivaba para utilizar los recursos
informéticos y documentales, y a la vez que
hacian las practicas del médulo empezaban a
dar forma a un trabajo obligatorio fin de
Master, que a todas luces es €l principio de
sus investigaciones posteriores, y que deben
presentar en un plazo relativamente cercano:
junio o septiembre del mismo afio en curso.

Sin embargo, existe un limite claro a la
hora de ensefiar el acceso a las bases de datos,
que es el repertorio de las que estan
disponibles, que muchas veces no coincide
con todas las que hay. Por gemplo, en la
UMU existen una serie de ellas, que son las
disponibles desde cualquier ordenador
conectado a la Intranet, pero que no son todas
las que les pueden interesar a un investigador
del ambito de las CCSS y HH, pero que
sirven perfectamente para formar en lo que
respecta a competencias y habilidades de
busgueda; de tal forma que si el alumno se
encuentra con otras bases de datos distintas le
sea f&cil saber cdmo buscar y recuperar lo que
necesita, y grabar la informacién obtenida. Es
decir, que una vez realizado el médulo, los
discentes tienen ya suficientes habilidades
para afrontar por su cuenta la blisqueda de
recursos en otras bases de datos, motores de
blusqueda y herramientas similares. La
recurrida consulta a los manuales de
busgueda, a la que son contrarios un elevado
porcentaje de usuarios, se sustituy6é asi por
presentaciones en las que de manera sencilla

se mostraba cémo utilizar los repositorios
documentales correspondientes.

Una vez disefiada la estrategia global
pasamos a la téctica diaria. Lo que juzgamos
oportuno era ensefiarles cada dia, en la misma
sala de ordenadores y apoyados por €l cafion,
solamente una 0 dos herramientas, explicar a
través de presentaciones como funcionan,
como se busca, cdmo se recuperay exportala
informacion localizada, etc. Posteriormente se
afrontaban las practicas en esas bases de datos
0 buscadores. Debemos resefiar que al
principio,  estratégicamente, fue  muy
importante cuidar el vocabulario, es decir, no
empezar a introducir términos especificos de
ambas materias que sonaran genos en la
mente de los alumnos poco habituados a ello.
Términos muy frecuentes como ecuacion de
busqueda, servidor, operadores booleanos,
registro, etc., se evitaron para no generar
interferencias o rechazo cognitivo en la
comprension de los conocimientos que
tratamos de ensefiar. Para ello, otro tema
importante y relacionado con el anterior fue
intentar que hubiera un acercamiento mutuo
entre todas las partes que intervienen en el
proceso de aprendizaje: la mayor parte de
licenciados en las ramas de ciencias sociales y
humanidades tienen todavia hoy una
tendencia a rechazar, o al menos a considerar
muy ajeno a ellos, lo que proviene de larama
tecnoldgica. Por ello fue preciso comenzar
explicando que el vocabulario que se iba a
usar seria sencillo, y que las aplicaciones que
se iban a ensefiar serian de gran utilidad. En
ese sentido se direcciono el hecho de incluir el
trabajo fin de médulo como una introduccion
del proyecto fin de Méster.

Para dar a conocer las herramientas
siempre intentamos mostrar las
funcionalidades bésicas de cada herramienta
tecnoldgica para que luego en las précticas,
con el uso y una vez familiarizados con los
programas, los propios alumnos se adentren
en sus funciones mas complejas.



5. Resultados de las encuestas

realizadas.

A los efectos de poder determinar
ciertos aspectos de los resultados obtenidos en
la experiencia de imparticion del médulo, se
disefi® un formulario de encuesta que los
alumnos completaron a término de su
dictado. EI mismo estd organizado con
consignas del tipo abiertas y cerradas. En las
consignas 1, 2, 3,5, 6, 78,9 10y 11
(parcialmente) el alumno tiene la posibilidad
de calificar de manera escalonada y gradual.
En las consignas 4 y 11 el alumno puede
opinar de manera narrativa y explayarse
acerca de ciertos aspectos especificos. El
formulario de encuesta utilizado aparece en la
tabla 1.

Los resultados obtenidos, segin las
consignas preguntadas, fueron los siguientes:

Consigna 4): Algunas de las contestaciones
més relevantes fueron: “Si. Es muy Util”,
“porque han sido actividades practicas’,
“He descubierto un campo nuevo para
futuras  investigaciones’ . La  menor
satisfaccion la presentaban los 2 alumnos que
més control inicial tenian sobre estos
recursos.

Consigna 5): ElI 50 % de los aumnos
manifetd que sus conocimientos en
recuperacion de informacién habia variado
mucho tras concluir el modulo, un 40 %
bastante o0 ago, y un 10 % suficientemente.
Consigna 6): EI 60 % consider6é que los
conocimientos adquiridos en este modulo han
sido bastante Utiles para sus investigaciones;
como la tesis doctoral, articulos u otras,
mientras que el restante 40 % los considerd
muy Utiles.

Consigna 7): El 90 % consider6 que los
conocimientos adquiridos han sido muy, o
bastantes Gtiles para su actividad profesional,
mientras que solo el 10 % opina que le serén
nada Utiles.

Consigna 8): En lo que respecta 4
vocabulario elegido para volcar sus
conocimientos, e 70 % lo consider6 muy
entendible, y otro 30 % bastante entendible.

Evaluacion inicial:

M 6dulo de recuperacion de informacion del M éster de Historia Comparada

Curso 2007-2008.

Por favor, responda las preguntas y marque las observaciones que considere
adecuadas. Se aclara que este cuestionario no tiene por objeto realizar una
calificaciéon a los alumnos. Se persigue mejorar la calidad de los docentes y por
ende del médulo.

1) He asistido diariamente a este médulo.
Siempre  Casi siempre La mitad de las veces a veces
Sélo hoy

2) Mis conocimientos iniciales de Documentacion (funcion de los
documentalistas y servicios que prestan, busquedas bibliogréaficas en bases
de datos, en Google, como se hace unareferencia, etc.), eran:

1. Nulos

2. Algo sabia

3. Me manejo bien

4, Me manejo muy bien y estoy actualizad@

5. Son excelentes
3) Mis conocimientos iniciales de Informatica (ordenadores) eran:

1. Nulos

2. Algo sabia

3. Me manejo bien

4, Me manejo muy bien y estoy actualizad@

5. Son excelentes
4) ¢El contenido tematico del médulo cubrié sus expectativas? Explique por
favor.

5) A punto de acabar el curso mi nivel de conocimientos sobre recuperacién
de informacion ha variado:

1. Nada

2. Algo

3. Suficiente

4.  Bastante

5. Mucho
6) Considero que para mis investigaciones como la tesis doctoral, articulos
u otras los conocimientos adquiridos en este médulo han sido:

1. Nada utiles

2. Poco utiles.

3. A medias, dependiendo de lo que yo haga.

4, Bastante Utiles

5. Muy utiles.
7) Considero que para mi trabajo profesional (no para investigar) los
conocimientos adquiridos han sido:

1. Nada utiles

2. Poco utiles.

3. A medias, dependiendo de lo que yo haga.

4, Bastante Utiles

5. Muy utiles.
8) Considero que el vocabulario utilizado por los docentes del médulo ha
sido:
Nada entendible
Poco entendible.
A medias.
Bastante entendible
. Muy entendible.
9) Considero que el método de ensefianza utilizado por los docentes del
modulo ha sido:

g wNPE

Nada apropiados

Poco apropiados.

A medias.

Bastante apropiados

. Muy apropiados.

10) Considero que los ejemplos y analogias utilizadas en las explicitaciones
de casos han sido:

g wNPE

Nada apropiados
Poco apropiados.
A medias.
Bastante apropiados
. Muy apropiados.
11) Considera importante contar con un modulo de Recuperacién de
Informacién como parte de la curricula del Master:
1. Si
2. No.

arONE

Por qué?.

Tabla 1. Encuesta que rellenaron los alumnos del Master.




Consigna 9): Referido a método de
ensefianza utilizado por los docentes, los
alumnos contestaron que fue muy apropiado
el 60 %, y el 40 % bastante apropiado.
Consigna 10): En lo que concierne a los
giemplos y anaogias utilizadas en las
explicitaciones de casos, el 80 % de los
alumnos opinan que han sido muy apropiados,
mientras que el 20 % los consideré bastante
apropiados.

Consigna 11): El 100 % consideré importante
y fundamental contar con un mddulo de
recuperacion de informacion en un Master de
estas caracteristicas. Algunas de las respuestas
maés relevantes |o consideraron oportuno:

- “Por la actualizacion y practicidad.
Esencial, imprescindible, necesario” .

- “Porque es la dotacién instrumental para
hacer precisamente eso: la tesis doctoral,
ademas de servir para las tareas
profesonales o la smple satisfaccion
personal” .

- “Porque se obtiene informacion rapida y se
puede profundizar” .

- “Porque yo acabé la carrera (en 2007) sin
que nadie me explicara como utilizar los
medios informéticos, y para recuperar
informacién perdia mucho tiempo con muy
pocos buenos resultados” .

- “Creo que aporta al Master actividades
practicas muy positivas para los alumnos’ .

- “Porque ayuda a familiarizarse con un
campo en e que no se suele ser muy diestroy
gque, sSn embargo, ofrece muchas
posibilidades académicamente’.

6. Conclusiones.

Si bien, las consignas son claras y los
resultados  obtenidos son  altamente
satisfactorios, del andlisis global podemos
extraer que:

En los contenidos que plantea el médulo,
los conocimientos en recuperacion de
informacion y TICs varian
considerablemente desde el inicio hasta el
final del curso impartido.

Que la heterogeneidad de los
conocimientos iniciales obligd a poner el

liston en la media de la clase, 1o que
supuso que los que apenas sabian (20%)
aprendieron mucho, los que sabian algo
(60%) salieron con méas conocimientos, y
sin embargo las dos personas que tenian
mayor nivel, un 20%, aprovecharon los
conocimientos que ya tenian para
profundizar y avanzar en las herramientas
informéticas y documentales existentes.
Que los conocimientos seran de
aplicabilidad tanto en e campo
académico, cientifico como laboral.

Que se debe adaptar el vocabulario
técnico de las ciencias informéticas y de
las ciencias de la Documentacion a un
vocabulario comprensible para
profesionales de las ciencias humanas y
sociales.

Que a patir de los resultados
evidenciados se hace necesario continuar,
afianzar, ampliar, profundizar vy
reformular algunos de los contenidos del
mbdulo adaptando los mismos a las
necesidades de los objetivos del Master, y
a la de las promociones de alumnos que
cada afio se matriculan en él.

Con la experiencia de cuatro afios de
docencia en este posgrado (dos afios en
doctorado y dos en Méster), sabemos que el
mangjo minimo de un ordenador es
relativamente facil de encontrar en los
licenciados jovenes, pero que entre los que
acceden al Master, hay otros que tras muchos
anos de acabar sus respectivas carreras no
tienen esa cultura tecnolégica. Por ello, lo que
inicialmente se planted para ensefiar nuevas
habilidades de busgueda y recuperacion de
informacion, con cierta frecuencia se torné en
ensefiar primero a usar las herramientas y
técnicas més basicas. Precisamente, € curso
donde méas se agudizd esta diferencia fue el
actual (2007-08). En €l nos encontramos un
20% de alumnos con una edad cercana a los
cuarenta afos que no habian utilizado jamas
un ordenador. Ello supuso reprogramar varias
partes del médulo y también dividir las clases
précticas en dos grupos. los que manejaban



con mayor o menor pericia los ordenadores, y
los que sdlo los habian visto de lgjos.

Los objetivos se cumplieron, aunque
aumentando el horario de clases con tutorias
personalizadas para los alumnos que iban mas
atrasados. Egte sistema tuvo una magnifica
aceptacion por parte de los alumnos y la
felicitacion personal del director del Master.
Al terminar el modulo todos los alumnos
manejaban con mayor 0 menor pericia los
recursos informaticos para la elaboracion de
su trabajo fin de Méster, y habian utilizado y
conocian los recursos seleccionados. Con lo
cual los objetivos iniciales se vieron
cumplidos.

Una asignatura del propio modulo, pero
de caracter optativo, impartida por profesores
de Ciencias de la Computacion “Herramientas
y aplicaciones informéaticas’ no se ha llegado
a impartir en ninguna edicion del Méster por
falta de alumnos, corroborando la hipétesis de
“miedo y cierto rechazo” alas TICs por parte
de unos estudiantes mas interesado en otros
contenidos. Sin embargo, es muy posible que
ésta fuera un buen complemento y refuerzo de
los contenidos del médulo obligatorio.

Como este tipo de herramientas y
técnicas evoluciona tan rgpidamente, hace que
todos los afios aparezcan actualizaciones y
nuevas Versiones. Algunos temas
recomendados para impartir en ediciones
posteriores son los diferentes tipos de
archivos, y algunas otras aplicaciones Utiles
de reciente incorporacion en la UMU como la
base de datos JISTOR.

Igualmente para el curso 2008-09 se ha
visto la pertinencia de reducir a 20 créditos el
trabgjo fin de Méster, aumentando la
optatividad con esos 10 créditos restados,
dotando a titulo de varias asignaturas nuevas,
entre ellas la denominada “El patrimonio
documental y su inmersion en Internet”,
creada como refuerzo para los alumnos en las
técnicas de manejo de TICs y de la Red,
dadas las evaluaciones tan positivas y la

magnifica acogida que ha tenido esta materia
Tema que se enmarca directamente con las
lineas de investigacion prioritarias en Espafia
y la Unién Europea, de Patrimonio y
desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
gue es ademas una de las salidas profesionales
de los aumnos de Humanidades, vy
preferentemente de la rama de Historia, en
archivos, bibliotecas y museos. En estas
instituciones documentales, aparte de los
contenidos de sus respectivas titulaciones,
siempre se les requiere conocimientos a nivel
de usuario de TICs y de bases de datos de la
especialidad. Con este médulo, tanto con la
asignatura obligatoria como con la de reciente
creacion, se busca ademas facilitar ese acceso
laboral tan necesario en las carreras de
Ciencias Sociales y Humanidades.

7. Bibliografia
ADELL, J. Tendencias en educacion en la
Sociedad de las tecnologias de la informacién.
Revista Eductec, 1997, 7,
http://www.uib.es/depart/gte/revelec?.html
[Consulta 17-03-2008].
AREA MOREIRA, Manuel. Los medios y las
tecnologias en la educacion, Madrid:
Ediciones Pirdmide, 2004.
AREA MOREIRA, Manuel. La educacion en
el laberinto tecnolégico. De la escritura a las
maquinas digitales, Barcelona: Octaedro-
EUB, 2005.
BAUTISTA, A. Las nuevas tecnologias en la
ensefianza. Tres Cantos (Madrid): Akal, S.A,
2004.
BLANCO COTANO, Juan. Las TICs en la
docencia universitaria. Jornada de Innovacion
Pedagdgica y Experiencia Docente. Madrid,
16/03/2005 - 16/03/2005.
CEBRIAN, M. Andisis, prospectiva y
descripciéon de las nuevas competencias que
necesitan las instituciones educativas y los
profesores para adaptarse a la sociedad de la
informacion. Revista de Medios y Educacion,
Pixel-Bit, 2003, 20, pp. 73-80
CEBRIAN, M. Innovar con tecnologias
aplicadas a la docencia universitaria, en
CEBRIAN, M. (coord): Ensefianza virtual



http://www.uib.es/depart/gte/revelec7.html

para la innovacién universitaria, Madrid:
Narcea, 2003.

CEBRIAN, M. 'y otros. Recursos
Tecnol 6gicos para los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Universidad de Malaga.
Innovacién Educativa. ICE y Secretariado de
Publicaciones, 2002.

ESCALONA ORCAO, Al Y
LOSCERTALES PALOMAR, B. Técnicas y
ejemplos de actividades parala elaboracion de
documentos escritos, [en linea). Pautas y
materiales para la renovacion metodol6gica
de la docencia universitaria. 2007.
[Disponible en
http://ice.unizar.es/gidocuz/calidad/materiales
05.php] [Consulta 12-03-2008].

GARCIA VALCARCEL, Ana, Tecnologia
educativa. Implicaciones educativas del
desarrollo tecnologico, Madrid: Editorial La
Muralla, 2003.

GUTIERREZ MARTIN, Alfonso,
Alfabetizacion digital. Algo mas que ratonesy
teclas, Barcelona: Gedisa Editorial, 2003.
LITWIN, Edith (comp.), Tecnologias
educativas en tiempos de Internet, Buenos
Aires. Amorrortu Ediciones, 2005.

MAJO, Joan y MARQUES, Pere, La
revolucion educativa en la era Internet,
Barcelona: CissPraxis, 2002.

MARCOS MARIN, Francisco A,
Informatica y humanidades, Madrid: Editorial
Gredos, 1994.

MARTINEZ SANCHEZ, Francisco Yy
PRENDES ESPINOSA, Maria Paz (coords.),
Nuevas tecnologias y educacion, Madrid:
Pearson Educacién, 2004.

MOLINA RABADAN, David &
FERNANDEZ GARCIA, Jesis, 2006,
Cibersociedad y ciencias humanas:. el caso de
la Historia Actual, Revista TEXTOS de la
CiberSociedad, 9. Tematca Variada
Disponible en http://www.cibersociedad.net
[Consulta 12-03-2008]

MONEREO, Carles (coord.), Internet y
competencias basicas. Aprender a colaborar,
a comunicarse, a participar, a aprender,
Barcelona: Editorial Grad, 2005.

MORENO JMENEZ, Pilar Maria,
“Estrategias y mecanismos de blusqueda en la

web invisible’, mayo 2004.
http://biblio.colmex.mx/recelec/web_invisible
.htm. [Consulta 12-03-2008].

ORTIZ COLON, Ana. Interacciony TIC en la
docencia universitaria Pixel-Bit: Revista de
medios y educacion, N°. 26, 2005, pags. 27-
38

PINA, Alfredo (y otros), Informatica
educativa y nuevas tecnologias, Pamplona
Universidad Publica de Navarra, 2004.
RAMIREZ SANCHEZ, Manuel. Las TICs
como apoyo a la docencia universitaria en las
ciencias y técnicas historiogréficas. Actas de
las | Jornadas canarias sobre las TICs en la
docencia universitaria, 4 y 5 de diciembre de
2003. Las Palmas de Gran Canaria.



http://ice.unizar.es/gidocuz/calidad/materiales
http://www.cibersociedad.net
http://biblio.colmex.mx/recelec/web_invisible

