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Resumen

Desde el Area Seguimiento del Programa de
Educacién a Distancia de la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Nacional
de San Juan, y ante la necesidad de contar con
mecanismos de seguimiento y evaluacion que
aseguren la calidad de sus ofertas educativas,
se gener6 una metodologia para atender
principalmente  los  aspectos  didactico-
pedagdgicos.

La metodologia MACCAD (Metodologia para
Autoevaluacién de la Calidad de Cursos a
Distancia), que esta siendo evaluada a través
de los cursos ofrecidos por la institucion,
propone un modelo de evaluacion en el que se
especifican Criterios, Estandares e
Indicadores. Los Criterios se refieren a los
aspectos mas relevantes a valorar durante el
proceso, los estandares al nivel minimo de
calidad para alcanzar los objetivos, y los
indicadores permiten medir el cumplimiento
de los criterios.

El objetivo de este documento es la
descripcion  del modelo que propone
MACCAD, comentar los inconvenientes
presentados en el procesamiento manual de la
informacion y como  fueron solucionados
utilizando una herramienta web. Finalmente,
se analizan las potencialidades de la
metodologia para determinar fortalezas y
debilidades, analisis que puede resultar de
interés para otras instituciones educativas que
deseen evaluar la calidad de las estrategias
didactico/pedagdgicas de sus propuestas a
distancia.
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Palabras claves: EDUCACION A DISTANCIA.
CALIDAD. METRICAS. TECNOLOGIA

Marco tedrico

La “Calidad Total”, es el enfoque a partir del
cual se ha disefiado la Metodologia para
Evaluacion de la calidad de la oferta
académica en la modalidad a distancia de
nuestra institucion.

El Modelo TQM (Total Quality Management),
desarrollado a fines de la década del ochenta,
se comenz6 a implementar en universidades
de América del Norte y luego en Europa. Las
universidades norteamericanas comenzaron a
poner en practica el modelo TQM, como una
alternativa  metodologico-filoséfica  para
mejorar la gestion y el gobierno institucional.
Sin embargo las estrategias implementadas
estuvieron  orientadas  principalmente a
aspectos administrativos, “alejados de los
problemas cotidianos que se enfrentan en el
aula 'y de aquellos propios del curriculo”

( Brigham,1993).

Este modelo propone Gestionar y Garantizar
la Calidad.

Gestionar la calidad implica determinar vy
aplicar politicas de calidad para definir
criterios 'y métricas. Los Modelos facilitan
esta tarea ya que permiten descomponer un
concepto de calidad en forma jerdrquica en
subconceptos, de esta manera la calidad se
convierte en algo concreto, que se puede
definir, planificar, evaluar y por tanto mejorar.
La Garantia se logra por medio de un
conjunto de actividades planificadas para
asegurar que se satisfaran los requisitos de
calidad, actividades orientadas a comprobar y
mejorar la calidad.
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Una metodologia de evaluacion debe estar
sustentada en una concepcion de calidad. Para
algunos la calidad esta centrada en el servicio
0 producto en si: “adecuado para el uso”
(Juran y Gryna,1970), para otros en cambio
esta centrada en el usuario: “conformidad con
los requerimientos”(Grosby, 1979). La Calidad
Total, requiere de ambos requisitos, calidad
del servicio y satisfaccién del usuario.

El modelo propuesto por MACCAD est4
sustentado en los dos enfoques que se utilizan
para determinar criterios e indicadores de
calidad: Las buenas Practicas o Sistemas
Benchmarking y los Sistemas de evaluacién
de la calidad centrados en modelos de calidad
estandar.

El primer enfoque consiste en atender las
buenas précticas realizadas por instituciones
lideres en la temética. Para nuestra facultad,
gue se estd iniciando en  propuestas de
educacion en la modalidad no presencial, es
fundamental considerar la experiencia y
trayectoria de instituciones con historia en la
misma. En este sentido, se han considerado
principalmente las propuestas efectuadas por
la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacién de Espafia) y la
Universidad de La Loja, unidad ejecutora del
proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de
Estandares de Calidad para la Educacion
Superior a Distancia en América Latina y el
Caribe”.

Se han seleccionado estas propuestas por que
ellas han sido el resultado de la comparacién
de varios modelos vigentes en universidades
de punta en la modalidad a distancia
internacionales, e incluyen en sus iniciativas
la Filosofia de Calidad Total.

El segundo enfoque, Sistemas centrados en
Modelos de Calidad Estandar, es considerado
por que se orienta no s6lo a la calidad del
proceso sino también a la satisfaccion del
usuario, conocer lo que él percibe permitira a
la institucion que ofrece el servicio, tomar
decisiones tendientes a satisfacer sus
necesidades y exigencias.

Para medir el grado de satisfaccion de los
alumnos durante el proceso de E/A se decidio
adaptar la metodologia basada en el modelo
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de desarrollo y utilizacién de cuestionarios de
satisfaccion de clientes, propuesta por Bob
Hayes, en su libro Measuring Customer
Satisfaction. Esta decisién se justifica en que
en dicha metodologia se especifica claramente
como generar y evaluar cientificamente los
instrumentos de evaluacion, conocidos como
cuestionarios de satisfaccion.

Acerca del modelo de evaluacion
Especificar el conjunto de caracteristicas que
determinan la calidad de un servicio no es
tarea facil, para ello existen los Modelos de
Evaluacién, que  permiten descomponer un
concepto en forma jerarquica en subconceptos
maés concretos que facilitan dicha evaluacion.
El modelo para evaluar ofertas académicas de
Educacién a Distancia, supone establecer
Criterios, Estandares e Indicadores, que estén
en relacién con los objetivos establecidos por
la institucion. Por ser aspectos fundamentales
en el proceso de ensefianza/aprendizaje bajo la
modalidad a distancia, nuestro objeto de
evaluacion es  la calidad de la interaccion
entre los distintos actores del proceso
educativo e interactividad del alumno con el
material de aprendizaje y la tecnologia.

Criterios, Estandares e Indicadores

Si bien en algunos modelos se proponen
dimensiones y variables, teniendo en cuenta la
tendencia  actual observada en las
publicaciones referidas a la tematica, en este
documento  hablaremos de Criterios vy
Subcriterios,  Estandares e  Indicadores.
Entendiendo por:

Criterios a aquellos factores que se consideran
criticos para la calidad del servicio, tanto
desde el punto de vista de los especialistas en
educacion de la institucién que ofrece el curso-
servicio- como para los alumnos — usuarios-
del mismo.

Subcriterios a los niveles de desagregacion
de los criterios.

Estandar es el nivel minimo de calidad para
alcanzar los objetivos.“Nivel o grado definido
como necesario e indispensable para que algo
pueda considerarse aceptable” (Diaz Villa, M.
(2001)
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Respecto al concepto de Indicador, referentes
de la UNESCO sefialan®: “Un indicador es una
sefial o indicio que nos indica algo, que nos
muestra que sucede...” Agregan, los
indicadores educativos son “Estadisticas que
permiten establecer juicios de valor acerca de
aspectos claves del sistema educativo

( Scheernes, J 1990)”

Si bien los criterios estaran determinados por
las caracteristicas del curso, las especificidades
de la disciplina y el perfil de los alumnos,
consideramos que los que aqui mencionamos
son fundamentales y comprenden aspectos
comunes a la mayoria de los cursos a
distancia.

En el marco de esta metodologia, los
enunciados de los cuestionarios se denominan
articulos de satisfaccion y para su formulacion
se consideraron las dos técnicas propuestas por
Hayes: el desarrollo de la dimensién de
calidad y la técnica del incidente critico.

La primera, tiene en cuenta aquellos aspectos
que desde el punto de vista de quienes ofrecen
el curso se consideran fundamentales y que por
tanto deben evaluarse, lo que equivale a
controlar la calidad del servicio. La técnica del
incidente critico, por su parte, tiene en cuenta
el servicio desde la perspectiva de quien lo
utiliza; atiende a la calidad desde el punto de
vista del usuario. A través de preguntas
abiertas, el alumno podrd describir aspectos
positivos y negativos vivenciados en el curso.
Los incidentes similares, ya sea que expresen
en forma negativa o positiva un mismo aspecto
del servicio, se agrupan y pueden dar lugar a
nuevos articulos que contemplen aspectos no
atendidos previamente.

A continuacion se muestran los criterios
considerados y los articulos incluidos en cada
uno de ellos, que nos permitird realizar el
andlisis de la calidad de las estrategias
didactico/pedagdgicas utilizadas para
favorecer el acceso al conocimiento.

! Curso de Formacion en Evaluacién y Acreditacion de
la Educacién Superior Unidad 10: Criterios de
Evaluacion e Indicadores. fm 6
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Para considerar la interactividad alumno
/material hemos analizado dos criterios
Aspectos didacticos y Curriculares.

El criterio Aspectos Didacticos se refiere a la
funcionalidad y adecuacién de los materiales
propuestos y herramientas de comunicacion.
Entendiendo por materiales a todos los
recursos de aprendizaje que se ponen a
disposicion del alumno: contenidos, guias
didacticas, actividades practicas, software
especifico, consultas en la web, bibliotecas,
etc. Los siguientes son los articulos incluidos
en el instrumento, para la evaluacién de este
criterio:

ARTICULOS DE SATISFACCION

Coherencia de la evaluacion final con la propuesta del curso

Coherencia entre actividades planteadas y material presentado

JAdecuacion en cuanto a cantidad de material de estudio propuesto

Eficacia de las instancias de trabajo colaborativo para el aprendizaje|

Funcionalidad de documentos en "Materiales de Estudio"

Claridad de los documentos de la Seccién "Materiales de Estudio”

En la plataforma utilizada, la seccion
Materiales de Estudio contiene  los
documentos elaborados para acompafiar al
alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El criterio Aspectos Curriculares se refiere a
la profundidad, validez, adecuacion y cantidad
de contenidos propuestos, y consta de los
siguientes articulos:

ARTICULOS DE SATISFACCION

Claridad en la presentacién de contenidos

JAdecuacion de los contenidos para comprension de tematicas.

Nivel de profundizacién de contenidos

Extension de los contenidos para comprension de tematicas

Estructuracion l6gica en la organizacién de contenidos

Para evaluar la interactividad alumno con
recursos tecnolégicos, se considerd el criterio
Entorno Tecnolégico que consta de 2
subcriterios: accesibilidad que contempla la
distribucion y facilidad de acceso de los
distintos materiales elaborados por el equipo
responsable del curso -contenidos, guias
didacticas, actividades practicas, documentos
de apoyo- y la usabilidad de los recursos
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provistos por la plataforma- correo interno,
foro, chat-

Para valorar la interaccion entre los distintos
actores, se evalUa interaccion alumno/tutor y
alumnos entre si. Se ha considerado el
criterio Tutorias en el que se evalia el
profesionalismo, responsabilidad y
compromiso del tutor en el cumplimiento de
sus tareas, como asi también las
caracteristicas, tipo de consultas y
herramientas mas utilizadas.

Por la importancia que en este proceso
educativo tienen los aspectos referidos al
aprendizaje colaborativo, la interaccion
alumno/alumno se evalla a través de la
experiencia  vivenciada por ellos en las
actividades grupales y participacion en foros.
Para la evaluacién de las actividades del tutor,
se proponen los siguientes articulos:

ARTICULOS DE SATISFACCION
Grado de satisfaccion respecto de las respuestas de su tutor
Claridad de mensajes enviados por el tutor.
IApoyo brindado por el tutor para el aprendizaje
[Tiempo de respuestas de su tutor

La metodologia de Hayes determina agregar el
criterio Satisfaccion General, formado por
articulos menos especificos, para evaluar la
calidad general del curso También son
incluidas en los cuestionarios  preguntas
abiertas destinadas a conocer los aspectos que
fueron vivenciados como positivos y/o
negativos por los alumnos.

SATISFACCION GENERAL

Aspectos Curriculares

Propuesta Didéctica

Tutorias

Metodologias para Autogestion del Aprendizaje

Entorno Tecnoldgico
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Tres aspectos positivos

Tres aspectos Negativos

Informacién proporcionada por los

Indicadores

Los indicadores utilizados son media
aritmética, dispersion 'y coeficiente de
correlacion.

e La media aritmética permite determinar
la tendencia central de las puntuaciones para
cada articulo y criterio y la dispersion la
variabilidad de dichos valores respecto de ese
valor medio, como lo muestran las ecuaciones
(1) y (2) respectivamente.

Media i=n (1)
Aritmética | X =) Xi /n
i=1

Dispersion él (X=X ) )

Estos indicadores se utilizan para el caso de
variables cuantitativas, que se evalldan una
escala comprendida entre 1y 5 puntos. Para la
interpretaciéon de la dispersion se apela
también a los gréaficos de frecuencia.

Para las variables cualitativas se han
calculado frecuencias y porcentajes. Los
graficos estadisticos son utilizados para
facilitar la comprension de los valores
obtenidos.

e El Indicador Coeficiente de Correlacion,
permite conocer los criterios de calidad que
estdn mas relacionados con la satisfaccion
general de los alumnos.

Consiste en determinar la relacion entre las
puntuaciones otorgadas a un par de criterios,
por ejemplo el valor promedio del criterio
Aspectos Didacticos y el del criterio de
Satisfaccion General. El resultado de este
coeficiente es un nimero comprendido entre -1
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y 1. El valor 1 indica una relacién lineal
perfecta y positiva entre las variables, -1 indica
también una relacion perfecta pero negativa,
mientras que el valor 0 indica que no existe
relacion entre ellas. En general los valores que
se obtendrdn no son exactamente los 3
mencionados, pero si el valor obtenido es
préximo a 1 o -1 indica relacion fuerte entre
las variables estudiadas. Por tanto si el
resultado de la correlacion entre las variables
mencionadas es cercano a 1, indicaria que el
criterio Aspectos Didacticos es importante en
la determinacion de la satisfaccion general del
curso.

Inconvenientes del procesamiento manual
de la informaciéon. Caracteristicas de la
Herramienta Web utilizada

En una primera instancia, el procesamiento de
la informacion de los cuestionarios se
realizaba en forma manual. El cuestionario era
distribuido en la plataforma y la informacién
de sus respuestas se recopilaba en un Gnico
archivo, para su procesamiento.

Este procesamiento manual, ademas de tiempo
excesivo, acarreaba algunos inconvenientes.
Entre los que se pueden mencionar la
seleccion de los alumnos de mas de una
respuesta para una pregunta que s6lo admitia
una, por lo que ella debia invalidarse. En otros
casos los alumnos no respondian algunos items
cuya respuesta necesitabamos conocer.

Por ello se pens6 en el desarrollo de una
Herramienta Web, que de manera automatica
procesara y generara el informe, limitando la
intervencién humana sélo a realizar las
conclusiones y observaciones en las que su
participacion es imprescindible. Con esta
herramienta se solucionarian los
inconvenientes mencionados a través de la
codificacion de algoritmos que advirtieran al
alumno, impidiéndole la seleccion de mas de
una respuesta 0 exigiendo su repuesta al
impedirle seguir contestando otro articulo.

La estructura de la aplicacion Web, que fue
disefiada e implementada parcialmente por uno
de los miembros del equipo de investigacion
se muestra en el siguiente grafico:
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Médulo - Médulo

Encuesta Informes
Base de
Natng

Médulo

Administracion

El sistema consta de tres mddulos, que tiene
interaccion directa con la Base de Datos, de la
gue se obtendran los datos necesarios para
realizar los procesos y en donde a su vez
almacenaran los resultados que de ellos
resulten.

De estos 3 modulos se implementaron el

moédulo  Administracién y el mddulo

Encuesta.

El primero es el que administra todo el

sistema, por lo que interactlia con los restantes.

Se encarga de todas las tareas que eran

realizadas manualmente, tales comos Altas,

Bajas y Modificaciones de cursos, tutores,

alumnos, carga de los resultados de los

cuestionarios

El mddulo Encuesta realiza todas las tareas

que facilitan la interaccion alumno / encuesta,

validacién del alumno como usuario vy
almacenamiento de respuestas del cuestionario
entre otros.

Falta desarrollar el Moédulo Informes que

permitird  generar Informes  Completos,

Informes Parciales segin la solicitud del

usuario e Informes histéricos de manera de

realizar estudios comparativos de cursos.

Contar con la Base de Datos generada

durante la implementacion de la herramienta

permitira:

e Confeccionar  informes histéricos para
realizar estudios comparativos de los niveles
de calidad de un mismo curso dictado en
diferentes oportunidades, como asi también
los niveles de diferentes cursos. Determinar
la evolucion de los cursos a través del
tiempo, permitird ademéas evaluar la
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efectividad de los planes de mejora
implementados por la institucién.

o Confidencialidad de la informacién: se
podrd asignar a cada uno de los involucrados
en el proceso, un “nombre de usuario” y una
“contrasefia”, como asi también los permisos
que le corresponden para poder consultar la
informacién pertinente.

Algunos resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de la Metodologia

La metodologia que hemos descrito ha sido
utilizada para evaluar la calidad de cursos de
posgrado y de grado de la Facultad de Ciencias
Exactas.

Analizaremos  los resultados obtenidos a
partir de los cuestionarios se satisfaccion
contestados por los alumnos de la catedra
Integracién Cultural 1, que corresponde al 4°
afio de la Carrera Licenciatura en Ciencias de
la Informacidn, experiencia realizada en el
segundo semestre de 2005. Esta catedra
pertenece al Area Complementaria de la
carrera, plantean la probleméatica de la
educacion en relacién con la Tecnologia. Se
desarrollan en clases tedrico/practicas, con
planteo de casos y situaciones problematicas.
Las evaluaciones son prospectivas, relativas a
problematicas que sitdan al alumno en su
futuro rol profesional

La siguiente tabla muestra los valores de los
indicadores, media y dispersion, obtenidos a
partir de la encuesta, ordenados en forma
descendente respecto del promedio de
satisfaccion:

CRITERIOS Media |Dispersion
ENTORNO TECNOLOGICO 4,55 0,21
IASPECTOS DIDACTICOS 4,48 0,26
[TUTORIAS 4,45 0,08
IAUTOGESTION DEL APRENDIZAJE| 4,45 0,25
IASPECTOS CURRICULARES 4,21 0,24

¢Qué elementos podemos destacar como
importantes de esta evaluacion?:

Los promedios obtenidos para los distintos
criterios, reflejan un alto grado de satisfaccion
teniendo en cuenta que el maximo puntaje es
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de 5 puntos. Las pequefias dispersiones
indican unanimidad en las opiniones.
Un criterio que merece  atencion es el
Aspectos Curriculares, que merecié menor
puntaje (4,21). Del analisis de la encuestas se
infiere la necesidad de incorporar conceptos
introductorios de Educacion a Distancia como
primer tema a desarrollar, tal como lo sugieren
algunos alumnos.
Respecto de la tutoria se evalug tipo de tutoria
realizada con mayor frecuencia, tipo de
consultas efectuadas al tutor y el trabajo
realizado por éste en el cumplimiento de su
tarea.
En relacion al tipo de tutoria efectuada con
mayor frecuencia, a distancia o presencial,
estas son algunas opiniones de los alumnos:
“Con la tutoria a distancia no me fue
necesaria la presencial.”,...“En mi opinién
deberian estar mas tiempo en el chat para
consultas”...“Utilicé ambos tipos de tutorias
pero creo que las presenciales fueron claves”

Respecto al tipo de herramienta de
comunicacién utilizada con mayor frecuencia:
mail, foro o chat, los alumnos utilizaron las
tres herramientas de comunicacion
practicamente con la misma frecuencia,
aunque varios manifiestan que el Chat es con
la que se sintieron mas cémodos y solicitan la
incorporacién de mas instancias con esta
modalidad de comunicacion.

El tipo de consulta que realiz6 con mayor
frecuencia se sistematiz6 en consultas de:
Comprension, Interpretacion del material e
Interpretacion de consignas

Los alumnos indican que tuvieron mas
dificultades en la interpretacion de consignas.

Respecto de la evaluacion del tutor en cuanto a
profesionalidad y responsabilidad en el
cumplimiento de sus tareas, los resultados
obtenidos reflejan un importante trabajo de
tutoria.
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Desv.

Por la importancia que en este proceso
educativo tienen los aspectos referidos al
aprendizaje colaborativo, a través de foros y
actividades grupales, se transcribe la opinion
de los alumnos a fin de ser consideradas en

futuras propuestas:

“Aprendi mucho de la opinion de mis
compafieros ”...““Conoci méas a mis
compafieros a través de sus opiniones™..

“ Pude mejorar la capacidad de bisqueda de
conocimientos”™

Respecto del entorno tecnoldgico se debe
considerar que debido al perfil de los alumnos
y el afio que cursan, tuvieron pocas
dificultades, asignando altos puntajes a la
plataforma en cuanto a su amigabilidad y
facilidad de acceso a servicios

2- Facilidad de acceso a servicios - Correo
Interno, foros, etc.

14 = o1
12 1 m2
4 10 a3
g 8 o4
g 61 ms
4 ENS/NC
2 1 1
0 0 0
0

respuestas

Para el criterio Satisfaccion General,
mediante el que se evalla la calidad general
del curso, utilizando articulos menos
especificos, estos son los valores obtenidos
para este grupo de alumnos:
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Media |, — - - 0z
tipica Criterios Media |Dispersion
4,45 | 0,08 IAspectos Curriculares 4,40 0,63
Tiempo de respuestas de su tutor | 433 | 0,49 Propuesta Didactica 4,53 0,52
Claridad de mensajes enviados f 4.57 051
por el tutor. 447 |0,83 -I:-/Ilfat?c:cliislo as para : :
Grado de satisfaccion respecto de A g d pl A dizai 4,47 0,92
las respuestas de su tutor 4,53 | 0,52 utogestion del Aprendizaje
lApoyo brindado por el tutor para el Entorno Tecnoldgico 4,67 0,49
aprendizaje 4,47 | 1,06

En esta tabla se observa que el criterio en el
que presentaron mayor disconformidad es el
de Aspectos Curriculares.

¢Cual es el criterio que resulté més
significativo a la hora de evaluar el curso?

El indicador coeficiente de correlacion,
utilizado para determinar los criterios que
resultan mas significativos para este grupo de
alumnos, se muestra en la siguiente tabla,
ordenados de mayor a menor.

Correlacion Aspectos Curriculares/Sat.
Gral.

0,61 |Correlacion Tutorias/Sat. Gral.
Correlacion Propuesta Didactica/Sat.
Gral.

Correlacion Entorno Tecnol6gico/Sat.
Gral.

Correlacion Autogestion del
\Aprendizaje/Sat. Gral.

0,71

0,37

0,24

0,08

Como se observa el criterio que para este
grupo de alumnos tiene mayor peso al
momento de evaluar el curso es en el que
estuvieron menos satisfechos.

Fortalezas y Debilidades

Finalmente destacamos algunos de los
aspectos sefialados como positivos y negativos
por este grupo de alumnos en su experiencia
de aprendizaje en esta modalidad. Considerar
los aspectos positivos permite a los
organizadores del curso potenciarlos para
futuras propuestas, determinar si ellos han sido
el resultado de acciones concretas y realizar
estudios comparativos para visualizar si se
mantienen en el tiempo con distintos grupos de
alumnos

Algunos de los aspectos positivos sefialados
por los alumnos son conocidos como
potencialidades de EAD, sin embargo existen
otros que reflejan las caracteristicas de su
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perfil. Destacan la importancia  del
Aprendizaje Colaborativo. Para algunos le
resultd mas facil la participacion que en las
instancias  presenciales, hacen referencia
también a la comodidad de las tutorias a
distancia.

Entre los aspectos negativos, algunos alumnos
sefialan la poca participacion de algunos
compafieros en los foros o la intervencién sin
tener en cuenta las opiniones de quienes lo
hicieron con anterioridad.

Como se dijo, es importante detectar si los
aspectos negativos han sido sefialados por
pocos alumnos 0 un grupo importante de
ellos. Para este curso, son 2 los alumnos que
presentaron dificultades en esta modalidad,
gue asignaron puntuaciones menores de 3
puntos en algunos casos, lo que nos ha
permitido conocer sus necesidades
insatisfechas que serén atendidas para nuevas
propuestas. Sin embargo, queremos destacar
sus apreciaciones respecto del curso:

“Considero de gran utilidad esta metodologia
de ensefianza.”..“Me siento a gusto en las
clases presenciales .... De todas maneras
considero de gran importancia el curso,
aunque a mi no me apasione...”
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Anélisis comparativo

Se aplicd nuevamente esta metodologia en el
aflo 2006, para los siguientes grupos de
alumnos:

o Integracion Cultural | que corresponde al
1° afio de la Carrera Licenciatura en Ciencias
de la Informacidn.( 6 alumnos)

o Integracion Cultural 1l que corresponde al
2° afio de la Carrera Licenciatura en Ciencias
de la Informacién.(15 alumnos)

¢ Integracion Cultural | que corresponde al
1° afio de la Carrera Programador
Universitario.(14 alumnos)

Se han tomado estos cursos por ser los Gnicos
de grado implementados en la modalidad
semipresencial hasta el momento en nuestra
facultad - Los valores obtenidos se
sistematizaron en el siguiente cuadro de
manera de facilitar su comparacion:
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CURSO INTERACTIV. INTERACTIV. INTERACC. | AUTOGES CRITERIO
INTEGR. ALUMNO/ ALUMNO/ ALUMNO/ TION SIGNIFICATIVO
CULTURAL MATERIAL TECN. TUTOR
N ASP.DIDAC | ASP.CURR 1. Aspectos
4° ANO Curriculares (0.71)
4,55 4,45 4,47
4,48 4,21 ’ : ' .
2005 (0.26) (0.24) (0,21) (0,08) (0,92) 2.Tutorias (0.61)
3. Propuesta
Didactica (0.37)
. ASP.DIDAC | ASP.CURR
12 ANO 1.Propuesta
Licenciatur 3,79 4,50 4,42 Didactica (0,94)
a 4,56 4,40 (0,41) (0,19) (0,22)
)1 (0.09) (0.19) 2.Aspectos
2006 Curriculares(0,92)
3..Tutorias (0,92)
) ASP.DIDAC | ASP.CURR 1. Autogestion del
2° ANO Aprendizaje (0.92)
Licenciatur 3,17 45 4,40
a (0,50) (0,18) (0,23)
2| e
2006 Tecnolégico(0.68)
3-Propuesta
Didactica (0.55)
2° ANO 1. Aspectos
AEFPIDAE] | AR IEUR Curriculares (0.94)
Program. 4 461 4
2006 ‘ "
0,88 0,17 0,08 2.Tutorias (0.67
415 .90 (0,88) (0,17) (0,08) (0.67)
0.47) (0.33) 3.Entorno
tecnoldgico (0.66)

Como se dijo, el criterio en el que estuvieron
menos satisfechos lo alumnos de 4° afio de la
Licenciatura es el de Aspectos curriculares y
es el que resulté mas significativo para evaluar
la satisfaccion del curso en su totalidad.

Los alumnos de primer y segundo afio
manifiestan dificultades en el uso de la
tecnologia. Al momento de investigar si son
casos puntuales o corresponde a una dificultad
generealizada, esto indican algunos alumnos
respecto de la Facilidad para acceder a los
distintos materiales: “un poco complicado al
principio” “a veces era dificultoso bajar
material” “Al principio costo encontrar los
materiales de estudio, pero fue cuestién de
acostumbrarse...”

Respecto de Amigabilidad de la interfase de la
plataforma “Un poco confusa” ” no me parecia
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que la péagina era lo suficientemente
"amigable” con el usuario Bueno en general,
pero tenia algunas fallas en el acceso y muchas
veces era sumamente lento”.

En cuanto a la Autogestion del Aprendizaje,
en general para todos los cursos se ha obtenido
un buen puntaje. Indican algunos alumnos”
Fue wuna experiencia altamente positiva,
permitiéndonos tener un nuevo sentido de la
responsabilidad y de integracion en el grupo”.
“me agrado el ambiente que se genero, creo
que se form6 un buen grupo, fue una
experiencia nueva y como todas las de este
tipo, aprendi bastante”

En la Gltima columna de la tabla anterior, se
han colocado en orden descendente los tres
primeros aspectos que resultan significativos
para estos grupos. En ella se puede observar,
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que los criterios varian en los distintos grupos
de estudio. Mientras para el grupo de alumnos
con mayor experiencia (4° afio) opinan
respecto de la calidad del curso, teniendo en
cuenta los aspectos en los que tuvieron
dificultades, otros han tenido en cuenta
aquellos en los que se sintieron mas
satisfechos.

Como se observa, los criterios Aspectos
Curriculares y Sistema de Tutorias son los que
aparecen en la mayoria de los grupos con un
indice importante de correlacion. Se espera
que repitiendo esta experiencia con nuevos
grupos de alumnos, en condiciones similares e
interese parecidos se pueda determinar si los
resultados marcan una tendencia y realmente
estos son criterios a los que se debe prestar
especial atencion.

Conclusion

Indican Gonzalez y DelL.uca (2006) “Enfrentar
los desafios que implica transitar de la
modalidad presencial a la modalidad a
distancia supone la consideracion de las
maltiples 'y complejas variables que
caracterizan tanto a las nuevas tecnologias de
aprendizaje como a las instituciones
universitarias. El espectro de los posibles
puntos criticos que las experiencias de
educacion a distancia presentan, requieren
instancias de andlisis y de reflexion que

permitan  identificar y  documentar
sistemmaticamente las estrategias
desarrolladas, sus limitaciones  y

posibilidades. Ello dara lugar al crecimiento
de las instituciones en la implementacion
adecuada de la modalidad a distancia.”

Nuestro objetivo ha sido realizar un estudio
comparativo para evaluar los niveles de
calidad obtenidos en los distintos criterios
analizados, a partir de las estrategias
utilizadas. Ademas se pretendié determinar si
los criterios mas significativos de los distintos
grupos a la hora de evaluar la calidad del
curso, respondian alguna légica que pudiera
ser generalizada. Por ahora sélo parecen como
tenencias criterios que deberan ser atendidos a
la hora de realizar propuestas en esta
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modalidad. Creemos que el uso de esta
metodologia a lo largo del tiempo nos ayudaré
a determinar qué estrategias son las mas
adecuadas para satisfacer las necesidades y
exigencias de nuestros alumnos.
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