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Resumen

Este articulo presenta el trabajo realizado por el grupo de investigacion y desarrollo
interdisciplinario en el area de tecnologia informatica aplicada a educacion. En particular, se
detallan experiencias de utilizacion de diferentes herramientas dentro de un entorno virtual de
ensefanza y de aprendizaje, como elementos estratégico en el marco de una propuesta de ensefianza
mediada.

La necesidad de tomar decisiones es una de las caracteristicas mas importantes de nuestro mundo.
Los docentes, deben tomar una enorme cantidad de decisiones a lo largo de cada dia, a menudo en
corto tiempo, y sobre la base de lo conocido en el momento. La evaluacion formal como informal,
juega un rol fundamental en la toma de decisiones. Aqui se analizan una serie de experiencias
donde se ha trabajado la evaluacion como un proceso en el que el docente incorpora la utilizacion
de un entorno web para realizar el seguimiento mas detallado del alumno, y llevar a cabo
evaluaciones y autoevaluaciones a través de diferentes instrumentos que provee dicho entorno.
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Introduccion

Para iniciar presentaremos algunas definiciones sobre evaluacion que permitirdn sentar la base
sobre la cual hemos elaborado este trabajo. Segin Lafourcade, la evaluacion es “La etapa del
proceso educativo que tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica, en que medida se
han logrado los objetivos propuestos con antelacion. Entendiendo a la educacion como un proceso
sistemdtico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de los sujetos,
integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e
individualmente aceptables”. [Laf77]

Otros autores presentan las siguientes definiciones:

"Evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evolucién o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una decision."
(B. Maccario)

"La evaluacion es una operacion sistematica, integrada en la actividad educativa con el objetivo de
conseguir su mejoramiento continuo, mediante el conocimiento lo mas exacto posible del alumno
en todos los aspectos de su personalidad, aportando una informaciéon ajustada sobre el proceso
mismo y sobre todos los factores personales y ambientales que en ésta inciden. Sefiala en que
medida el proceso educativo logra sus objetivos fundamentales y confronta los fijados con los
realmente alcanzados." (A. Pila Telefia)

La evaluacion es un proceso que busca conocer los hechos y las practicas, comprender, interpretar,
y explicitar su naturaleza y llegar a la formulacion de juicios tendiendo a la rectificacion de rumbos,
a mejorar las situaciones y enriquecer la experiencia. [Ruel, 3][Gim98][Blo77]

En la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata, se ha comenzado ha
incorporar el uso de un entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje como apoyo y soporte de los
cursos de grado con las siguientes objetivos:

1) Mejorar los procesos de evaluacion y seguimiento de los alumnos

2) Motivar y fomentar la participacion activa del alumno durante la cursada

3) Generar un nuevo espacio de comunicacion entre alumnos y docentes

4) Generar habitos de investigacion, de trabajo colaborativo, y capacidad de opinion a partir
del marco tedrico.

Para ello las experiencias proponen la utilizacion de ciertos instrumentos que permiten vehiculizar
las estrategias didacticas planificadas con el fin de alcanzar los objetivos.

En las siguientes secciones se plantea una descripcion del entorno virtual, y cémo se ha venido
utilizando con el fin de acompafar estas experiencias.

Entorno Virtual de Ensefianza y de aprendizaje
Los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje centrados en la Web, permiten la participacion

de diferentes roles, que involucran a los alumnos, docentes, y administradores, cada uno con una
mirada distinta del sistema. Estos entornos son producto de la evolucion tecnoldgica, e integran
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diferentes herramientas en un software de caracter pedagogico que permite acompafiar los procesos
de ensefiar y aprender.

WebINFO, es uno de tales entornos y se ha venido desarrollando como un proyecto en la Facultad
de Informaética de la Universidad Nacional de La Plata [San04]. Como estrategia fundamental de
este proyecto se ha trabajo en forma interdisciplinario con profesionales vinculados al area
educativa, informatica, y de disefo.
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Fig.1 - Ingreso a WebINFO

Se vienen desarrollando experiencias de ensefianza mediada utilizando WebINFO, algunas de ellas
orientadas a la articulacion escuela media y universidad, otras en el grado asi como también en
cursos de postgrado y actualizacion.

Presentamos aqui algunas de las estrategias utilizadas en el grado y postgrado, referidas a los
procesos de evaluacion y seguimiento de los alumnos.

El uso de autoevaluaciones on-line en un curso de grado

Un curso dentro del entorno WebINFO presenta diferentes areas de trabajo, llamadas unidades
pedagogicas, que el docente puede optar por utilizarlas o no dentro de su propuesta. Una de las
areas es la referida a evaluacion, donde el docente puede construir tres tipos de evaluaciones:
examenes, trabajos practicos, y autoevaluaciones.

En la Licenciatura en Informatica, de la Facultad de Informatica de la UNLP, se dicta una
asignatura en el primer afio de la carrera donde cursa un alto nimero de alumnos, en general entre
600 y 700. Los docentes de esta materia tienen varios turnos presenciales de teoria y practica, para
poder tener una mejor relacion con los alumnos, aun asi es dificil realizar un seguimiento cercano
del alumno, y analizar la comprension de los temas. Es por ello, que se ha incorporado como parte
de la estrategia la presentacion de autoevaluaciones on-line para el alumno a través de WebINFO.
Esto implica que el docente puede publicar una autoevaluacion, y el alumno puede accederla a
través de Internet, ingresando al entorno con su identificacion correspondiente, y resolverla cuando
crea conveniente (dentro del periodo pautado). En general, los alumnos se conectan desde una sala
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de PCs que posee la propia Facultad, desde sus casas o desde cibercafés. Las autoevaluaciones
planteadas en esta experiencia, presentan consignas de opciones multiples y de verdadero/falso, que
indagan sobre aspectos tedricos y practicos. Las autoevaluaciones se corrigen automaticamente a
través del sistema, y el docente puede permitir que la correccion sea vista inmediatamente por el
alumno o publicarla posteriormente. Esto posibilita por un lado, que el alumno conozca sus
fortalezas y debilidades, que se generen cuestionamientos, llevandole a replantearse los temas
nuevamente, y a consultarlos ya sea virtualmente a través de la mensajeria de WebINFO o
presencialmente en la teoria o practica correspondiente. Por otro lado, se ha vuelto una herramienta
de recuperacién de informacion importante para el plantel docente de cada turno, que puede
analizar el grado de comprension de los temas por parte de sus alumnos, y reforzar aquellos que
presentan mayores dificultades. En esta experiencia que se viene realizando, se ha observado que
los alumnos se acercan mas a consultar, ya que las autoevaluaciones les permiten conocer los
puntos con dificultad (previo a llegar al examen parcial presencial), y nos permiten acompaiarlos
de manera mas personalizada conociendo mejor sus necesidades. Las autoevaluaciones preparadas
por los docentes tienen feedback para cada pregunta y esto habilita que se den a conocer algunas de
las ideas subyacentes a los aspectos indagados, y en otros casos la recomendacion al alumno de
lecturas o trabajos remediales sobre algunos temas.

Los docentes pueden ver a través del entorno las respuestas dadas por los alumnos a cada consigna,
obtener una media del puntaje obtenido, y conocer algunas estadisticas sobre lo acontecido en la
autoevaluacion.

Cabe aclararse que por cuestiones de seguridad el sistema le propone al alumno guardar su
respuesta luego de haber contestado, de manera tal de mantener siempre lo ya realizado y no
perderlo por cualquier desconexion que pueda ocurrir.

Alumno: Apezteguia, Matias {matiasaplp)

Es una ewvaluacidn calificada. (Tipo de calificacion: Numeérica)

Se muestran las consignas una a una ¥ se permite responderla sdlo una
vez.

Namero de Preguntas: 15

La evaluacidn no tiene un tiempo limitado para ser resuelta.

v T v T
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Robot?
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Puntos
obtenidos

[E solo pardmetros de entrada f zalida & CORRECTA 20 %o
de entrada,
Comentarios generales acerca de la respuesta: No en el robot pueden utilizarse
tres tipos de pardmetros: entreda, salida, entrada/salida
Los pardrnetros de entrada de un

B proceso san inicializados en &l programa CORRECTA 50 %
principal,

- Para detener el rf:!bot en 'ciertos caso INCORRECTA o
puede uzarse la instruccién detener
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Si se quiere cantar las flares de una

‘ esquina, primero deben juntarse v luego CORRECTA 30 %
depositarse en la esquina,
Comentarios generales acerca de la respuesta: Si solo se quiere contar las flores
de la esquina no debe modificarse el contenido de la misma
Si el robot necesita realizar un cuadradao
de 2%2 v luego uno de 7*7, se realizan

B dos procesos uno que desarrolle el INCORRECTA o

prirmer cuadrade y otre gue desarrolle el
sequndo,

Cornentarios genersles acerca de la raspuests: Deberis realizarse un dnico
procesn cuadrads que reciba el tarnafio del misrn

Fig. 2 -Correccion de la autoevaluacion. Ejemplo de una consigna.
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Una experiencia en el postgrado

En el caso de algunos cursos de postgrado de la Facultad de Informatica, se ha venido trabajando
con procesos de ensefianza y de aprendizaje a distancia, con s6lo algunos encuentros presenciales.

La intencidon de esta seccion es contar la experiencia de un curso de postgrado, Seminario de
Educacion a Distancia, de la Maestria de Tecnologia Informéatica Aplicada a la Educacion, en el
cual la herramienta de seguimiento de alumnos del entorno en combinacién con otras que
presentaremos, han permitido evaluar y acompaiiar al alumno de una manera diferente.

e El seguimiento de los alumnos

El seminario de educacion a distancia comienza con un encuentro presencial donde se explica la
motivacion, la metodologia, y los alcances de la propuesta. Ademds de dar el marco para las
presentaciones de docentes y alumnos involucrados.

Luego, los alumnos reciben un nombre de usuario y clave que los identifica dentro de WebINFO, y
se los habilita a ingresar al curso.

Los docentes (de acuerdo al perfil que posean dentro del entorno) pueden acceder a una herramienta
en el area de gestion y seguimiento, que les permite conocer cuando los alumnos han ingresado por
primera y ultima vez al curso, asi como también la cantidad de accesos.

En esta experiencia resulta esencial esta informacion, especialmente durante las primeras semanas,
dado que permite conocer si el alumno ha ingresado o no al curso, y de esta manera tratar de
ubicarlo por otro medio para indagar sobre las posibles dificultades. Generalmente se trabaja en
conjunto con el grupo encargado de las cuestiones administrativas del postgrado. Esto también
permite conocer las habilidades tecnoldgicas del alumno al iniciar el curso.

Los alumnos que empiezan a trabajar sobre el entorno pueden ingresar a las areas que el docente
haya disefiado. Por ejemplo en este caso, se presenta en el area de Informacion general y
contenidos, un arbol con la estructura de contenidos, y los materiales de estudio. Basicamente, se
puede acceder a la descripcion de los objetivos, metodologia, a la presentacion de docentes, y al
primer modulo preparado con materiales y actividades (el resto de los modulos se van publicando
automaticamente de acuerdo a la fecha estipulada por el docente, mientras tanto permanecen
ocultos).

Se puede analizar para cada alumno cuales han sido sus recorridos dentro del entorno, cudles
materiales ha descargado, en caso de habilitar la mensajeria se puede saber si ha recibido mensajes
de docentes y de alumnos, y cuantos ha leido y cuantos ha respondido. En la figura 3, se muestra un
ejemplo de esto. Si bien este andlisis ofrece datos cuantitativos, resultan de importancia en
combinacion con informacion de caracter cualitativa que los docentes iran relevando para evaluar a
sus alumnos como asi también a la propia experiencia planteada.
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Volver A ion De

15 De kayo De 2005 -

Apellido ¥ Hombre: Eellussi, Maria Claudia Primer Acceso Al Curso: 1555
Hombre De Usuario: mcbellusci Ultimo Acceso Al Curso: A4 D= Julio D= 2005 - 14:13
Detalle de herramientas uiilizadas
Herramienta Cantidad De Accesos Fecha Primer Acceso Fecha Ultimo Acceso
o 15 De Mayo De 2005 - 14 De Julio De 2005 -
Mensajeria a0 1558 1413
18 Da Mayo De 2005 - 07 De Julio De 2005 -
Mediotecs 3 g -
A 15 Da Mayo Da 2005 - 0& D2 Julic D= 2005 -
Wamos A Compartir 42 s e
Ejercicio Conceptual 5 228 De Junic De 2005 - 0& D2 Julic D= 2005 -
Sobre Tutorias 20:10 2118
Comunicacion Y 5 04 De Julio De 2005 - 0& D2 Julic De 2005 -
Gestidn En WeblNFO 2318 2044
aa 28 De Junic De 2005 - 0& D2 Julic De 2005 -
Bestion En WebINFO 2 2014 S0z
Msteriales Sobre 28 De Junio De 2005 - 06 De Julio De 2005 -
Bestién En 4 e B
Flataformas :
Mzteriales De La 3 28 De Junio De 2005 - 06 D2 Julic De 2005 -
Unidad 2 20:08 20:30
q 28 De Junio De 2005 - 06 D2 Julic De 2005 -
Mzterial De Lectura 5 2008 2029
Cartelera De 18 15 De Mayo De 2005 - 06 De Julio De 2005 -
Movedades 16:17 1300
Fresentacidn Sobre 2 04 De Julio De 2005 - 04 De Julio De 2005 -
M Acdn Todrind Aneaa Amna

Fig.3 — Detalle del recorrido de un alumno, si se observa la columna de fecha de Gltimo acceso, se vera el
recorrido dia a dia.

e Los foros en WebINFO

En este seminario, también se utilizan la herramienta de Mensajeria de WebINFO, su cartelera de
novedades y los foros de debate. En particular queremos resaltar la utilizacién de los foros como
parte de la estrategia de evaluacion formativa, indagando acerca del grado de apropiacion de los
temas por parte de los alumnos.

En el seminario se plantearon dos foros, el primero se traté de un “juego de roles virtual”. Se
definieron dos situaciones relacionadas con la problemaética inicial de la educacion a distancia, y se
dividi6 a los alumnos en dos grupos con dos consignas de debate diferentes. Dentro de cada grupo,
se trabajo la consigna desde la mirada de cada rol planteado.

El juego de roles permitio a los participantes buscar y presentar diferentes argumentos acerca de
una misma situacion y retomar los argumentos de los compafieros para construir el conocimiento en

forma colaborativa.

En el segundo foro, las consignas estaban orientadas a la reflexion sobre la produccion de los
materiales, y la aplicacion de los marcos tedricos vistos a la produccion de materiales educativos.

Ambos foros fueron coordinados por un alumno diferente a quien se le asignaba el rol de
coordinador. Esto involucraba motivar la participacion, focalizarla, y orientarla, y obtener
conclusiones respecto de los contenidos trabajados.

Por otro lado, los docentes analizaron los siguientes aspectos:

1. PRECISION DEL APORTE: Considera la medida en que se ajusta la exposicion al tema de
debate planteado.
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2. GRADO DE SINTESIS: Considera la capacidad de la persona para sintetizar y argumentar sus
ideas.

3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Evalna si se ha hecho referencia a los textos de lectura
recomendados en el marco teodrico.

4. MENCION A APORTES DE COMPANEROS: Considera si se ha hecho mencién a los aportes
de otros compafieros o bien si hace referencia a los mismos.

5. EJEMPLOS: Tiene en cuenta si se han utilizado ejemplos para clarificar el aporte. Los mismos
pueden ser ejemplos o experiencias personales, paginas en Internet y otros libros.

Los alumnos pudieron afianzarse en la utilizacion de la terminologia especifica, plantear sus
diferentes miradas sobre los temas propuestos, y revisar los aspectos tedricos trabajados para
presentar sus argumentaciones.

Una vez finalizados los dos foros los docentes presentaron un informe de andlisis de lo acontecido
en cada uno, tomando en cuenta los 5 aspectos de andlisis referenciados anteriormente.

Esto permitié a los docentes conocer la profundizacion de los temas que habian logrado los
alumnos.

e Portafolios

El otro elemento que se incorpor6 como punto estratégico de evaluacion es la realizacion de un
portafolio por parte del alumno. Un portafolio es una coleccion de informacion que documenta los
logros académicos del estudiante. Arter y Spandel, ofrecen la siguiente definicion: “una coleccion
hecha a propdsito por el propio estudiante que refiere la historia de sus esfuerzo, progreso, o logro
en cierta(s) area(s). Esta coleccion debe incluir la participacion del estudiante en la seleccion del
contenido del portafolio; las lineas que guiaron su seleccidn; los criterios para juzgar el mérito; y la
evidencia de la propia reflexion del estudiante”. [Cun98]

En el seminario se propuso al alumno que desarrollara su propio portafolio, ofreciéndole un espacio
en WebINFO para la carga del mismo en un espacio s6lo compartido entre ¢l y su tutor. En el
primer encuentro presencial se acordaron los puntos a trabajar en el portafolio, entre los que se
detallan: materiales trabajados, y sensaciones acerca de cada uno, ideas principales extraidas,
relacion del tema trabajado en el material con conocimientos previos del alumno, elementos
adicionales que aporten al tema propuestos por el alumno, y aspectos positivos y negativos de los
encuentros presenciales.

Los portafolios constituyen una evaluacién alternativa acerca del proceso del alumno, y se
convierten en una evidencia precisa del logro reflexivo del estudiante.

Evaluacion de las propuestas a través de encuestas
Las experiencias que se estan realizando con la incorporacion de WebINFO, se acompaian de
encuestas que le permiten a los docentes conocer el grado de satisfaccion de los alumnos respecto

de las diferentes estrategias planteadas, del desempefio de los docentes/tutores, de los materiales, y
de las evaluaciones desarrolladas a través del entorno.
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Las encuestas en varias de las experiencias estan siendo mediadas también a través del entorno
WebINFO.

Han arrojado resultados muy satisfactorios, donde los alumnos rescatan aspectos como mayor
motivacion, posibilidad de interaccion, aplicacion de los conceptos trabajados en el marco teorico a
situaciones reales, posibilidades de autoevaluacion previas a la evaluacion sumativa, y flexibilidad
en tiempo y acceso.

Conclusiones

Se presentan aqui algunas de las experiencias realizadas utilizando WebINFO, haciendo hincapi¢ a
las estrategias de evaluacion (con sus diferentes objetivos) mediadas a través de este entorno.

La incorporacion de las herramientas de autoevaluacion on-line, foros, portafolios dentro de
WebINFO, han permitido generar una mejora en los procesos de evaluacion, y de seguimiento de
los alumnos, facilitados por la posibilidad que brinda el sistema de organizar, y automatizar parte de
estas estrategias, en especial los aspectos cuantitativos, ofreciendo nuevos espacios para la
evaluacion formativa, y permitiendo al docente analizar el proceso del alumno.
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